©. Hacienda | BANNBRAS

" Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

CONTRATO DAGA/084/2026

CONTRATO CERRADO NUMERO DAGA/084/2026, CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DE LOS “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EXTINTORES, HIDRANTES, ASPERSORES, EQUIPO DE BOMBEO, GABINETES
DE BOMBERO Y EQUIPO DE RESPIRACION AUTONOMA (SCBA) DE BANOBRAS"”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., LB.D., EN LO
SUCESIVO "BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR DE
LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, DAHFSA DE MEXICO,
S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR GERMAN HOPPENSTEDT SALCEDO, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Se elimina RFC de persona fisica, con fundamento en el

DECLARACIONES Articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

1, “BANOBRAS" declara que:

1.1, Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica Marytell Castellanos Rueda, persona Titular de la
Direccién de Recursos Materiales, con R.F.C. _ es quien tiene conferidas las facultades legales suficientes
para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracion en términos de la escritura
publica nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion IV, y 129, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (“RLAASSP"), asi como en términos de lo sefialado en el
numeral 2 del apartado I. “DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO” del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la
persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, a cargo del servidor publico, Alejandro Lobo Carrillo, con
R.F.C. _ quien a través de la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccién Civil, a cargo
del Servidor Publico Ricardo Lizarraga Morales, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones
del puesto, o a quien designe expresamente, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, asi como el que dara seguimiento y verificard el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito firmado por la persona servidora publica facultada para ello, informando de manera
inmediata al nuevo administrador, a “EL PROVEEDOR”", al Organo Interno de Control de “BANOBRAS”, a la Unida de
Administracion de “BANOBRAS”, asi como a las demas areas competentes, para los efectos del presente contrato.

1.4, Suscribe el presente contrato la servidora publica Karla De Tuya Garcia, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones, con R.F.C. || Bl como responsable del procedimiento de contratacion.
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1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento nacional de Adjudicaciéon Directa, con
numero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX) AA-06-G1C-006G1C001-N-81-
2026, realizado por la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de “BANOBRAS", en su caracter de drea contratante, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién I del “RLAASSP”, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 134, parrafos quinto y sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 33, primer
parrafo, 35, fraccién III, 39, fraccién I, 55, primer parrafo y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico “LAASSP”, 18 del “RLAASSP”, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana “LFAR", asi como en términos de lo sefialado en el numeral III.7. “De la contratacion”, “POBALINES"”, de
acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nUmero GESG/192100/168/2026 de fecha 24 de julio de 2026, suscrito
por el servidor publico Alejandro Lobo Carrillo, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, a fin de
llevar a cabo el procedimiento de contratacién de “EL SERVICIO".

1.6. "BANOBRAS" cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizaciéon para ejercerlos en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 33, parrafo
primero de la “LAASSP”, como se acredita con el documento denominado “Requisicién de Bienes, Arrendamientos y
Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la persona Titular de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal
con fecha 24 de julio de 2026, identificado mediante el nimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones 101, con nimero de folio 26-02944 de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal, con cargo a
la partida presupuestal nimero 35701 y clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP) nimero
35700001.

1.7. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° BNO670315CDO.

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

1.9. Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es

aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Instituciény
extensiva a clientes de “BANOBRAS".

1.10.  Se consulto en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria Anticorrupcién
y Buen Gobierno que “EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitado en los términos de la “LAASSP” y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

2. "EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Esuna persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como se acredita con el instrumento
publico nimero 35,314 (treinta y cinco mil trescientos catorce) de fecha 22 de mayo de 2009, otorgado ante la fe de la
Licenciada Sara Cuevas Villalobos, titular de la Notaria Publica nimero 197 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico
ntimero 300764-1, de fecha 03 de julio de 2009, bajo la razén social DAHFSA DE MEXICO, S.A. DE C.V.
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Dentro de su objeto social esta entre otros, “.. L- La compra, venta... servicio, mantenimiento, arrendamiento, distribucién y
comercio de en general de toda clase de equipo, articulos y productos para incendio y seguridad en general, sus partes,
accesorios, materias primas, equipos, maquinaria, refacciones y todo lo relacionado con estos ramos ...”; mismo que se
encuentra sefialado en la escritura publica 35,314.

German Hoppenstedt Salcedo, en su caracter de Representante Legal, cuenta con las facultades legales suficientes
mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna para
suscribir el presente contrato, y cuenta con facultades de representacion legal en términos del instrumento publico
numero 35,314 (treinta y cinco mil trescientos catorce) de fecha 22 de mayo de 2009, otorgado ante la fe de la Licenciada
Sara Cuevas Villalobos, titular de la Notaria Publica nimero 197 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), inscrito
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico nimero
300764-1, de fecha 03 de julio de 2009.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes DME0905224P7.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el Representante Legal, asi como ninguno de los socios y/o
accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo dispuesto en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada se estratifica como una empresa
MEDIANA.

Su Representante Legal se identifica plenamente mediante credencial de elector expedida a su favor por el Instituto
Nacional Electoral.

Tiene establecido su domicilio en: Calle Akil, Manzana 319, Lote 1, Letra B, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan,
C.P. 14200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
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y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

3.2. Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a
las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES"” aceptan expresamente que la
transgresion a esta declaracién implica una violacién del presente contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsion y el soborno:

> “BANOBRAS"” vigilara que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracién, supervision y/o
ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucion del presente contrato.

> "“EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

> “EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpoésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las personas servidoras
publicas de “BANOBRAS"”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> “EL PROVEEDOR" denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras publicas de “BANOBRAS"
y/o de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracion.

> "“BANOBRAS" exhortara a las personas servidoras publicas que por razdn de su actividad intervengan en la
administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracidn, supervisién y/o ejecucién del presente contrato.

> "“BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracién, supervisién y/o ejecucion del presente contrato dentro
del cdédigo de conducta de “BANOBRAS".

> "“BANOBRAS” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR”; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervisién y/o
ejecucion del presente contrato.

3.4. Que es suvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO"” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por el area
requirente y que es parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, lo sefialado en el documento
denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION" (ANEXO B).
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" pagara a “EL PROVEEDOR", como contraprestacion objeto de este contrato, la cantidad de $196,044.00 (CIENTO
NOVENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.), mas la cantidad de $31,367.04 (TREINTA Y UN MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 04/100 M.N.) correspondiente al 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), dando un total de $227,411.04 (DOSCIENTOS VEINTISIETE MIL CUATROCIENTOS ONCE PESOS 04/100 M.N.).

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" son los siguientes:

- UNIDAD DE
No. DESCRIPCION CANTIDAD MEDIDA P.U
1 EXTINTOR TIPO PQS DE 1 KG 7 Servicio S50.00
2 EXTINTOR TIPO PQS DE 2 KG 23 Servicio $80.00
3 EXTINTOR TIPO PQS DE 4.5 KG 12 Servicio $180.00
4 EXTINTOR TIPO PQS DE 6 KG 158 Servicio $228.00
5 EXTINTOR TIPO PQS DE 9 KG 11 Servicio $360.00
[S) EXTINTOR TIPO PQS DE 50 KG 1 Servicio $2,000.00
7 EXTINTOR TIPO AGUA LIGERA AFFF DE 10 LTS 27 Servicio S220.00
8 EXTINTOR TIPO CO2 DE 2 KG [0 Servicio $85.00
=] EXTINTOR TIPO CO2 DE 4.5 KG 27 Servicio $190.00
10 EXTINTOR TIPO HFC 236 DE 2 KG 28 Servicio S950.00
11 HIDRANTES 30 Servicio S$1,120.00
12z RED CONTRA INCENDIO-ROCIADORES 973 Servicio S50.00
13 MOTOBOMBAS 2 Servicio S7,620.00
14 | GABINETES 6 Servicio $1,150.00

Los precios unitarios y el monto ofertado por “EL PROVEEDOR” seran fijos y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que
concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de “EL
SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR”, conforme a lo sefialado en el numeral
IX. “Forma de pago del servicio” del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s)
a “EL PROVEEDOR", contra entregable una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a
través de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores
a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo, el cual, le serda hecho del conocimiento mediante oficio
correspondiente, previa emision de la Constancia de Aceptacién de los Servicios emitida por el Subgerente de Seguridad y
Proteccidn Civil, o quien (es) en su caso ocupe (n) dicho(s) cargo (s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los) puesto (s),
validada por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su
contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y oferta econémica de “EL PROVEEDOR".

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
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el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de
la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacidn soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al correo de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales,
quien a través de la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccién Civil, o quien (es) en su caso ocupe (n) dicho(s)
cargo (s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los) puesto (s), revisaran que el o los CFDI cumplan en cuanto a su
contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y aceptacién de la
prestacién de “EL SERVICIO", no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS" no cubrird pago alguno respecto
de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacién contractual seran cubiertos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula
de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR", la cual, sera enviada a la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y
Proteccién Civil, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la Clabe
interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del
cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR"” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “BANOBRAS” por
conducto de la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccién Civil, o quien (es) en su caso ocupe (n) dicho(s) cargo
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(s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los) puesto (s), para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cldusula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud de
“EL PROVEEDOR", deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de
la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencid el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR", en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccién Civil, o quien (es) en su caso ocupe (n) dicho (s)
cargo (s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los) puesto (s) y validacién de persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Servicios Generales, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE “EL SERVICIO”.

La prestacién de “EL SERVICIO"” se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “BANOBRAS"” en
el “ANEXO TECNICO” y del presente contrato.

La prestacion de “EL SERVICIO” serd tal y como se encuentra sefialado en el numeral “II. Alcance General del Servicio”, del
ANEXO TECNICO.

En los casos que derivado de la verificacidn se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera realizar la sustitucion o correccién, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera tal y como se sefiala en el apartado “VI. MODALIDAD,
CRITERIO DE EVALUACION Y VIGENCIA DE LA CONTRATACION", en su numeral 1. “Vigencia del Contrato” del “ANEXO
TECNICO”, la cual seré del 31 de julio de 2026 hasta el 31 de diciembre de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de “EL
SERVICIO"”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
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20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
(Compras MX), por el servidor publico de “TBANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, Ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un “PROVEEDOR” comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO” contratado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 66, fraccion XI, 69, fraccién II'y 70, fraccion II de la “LAASSP”, correlativos al articulo 130, fraccion Il y
151 del “RLAASSP”, y de conformidad con lo sefialado en el numeral 1, del apartado VIIL. “Garantia de Cumplimiento, Penas
Convencionales y Deducciones” del “ANEXO TECNICO"”, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada
una de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias
naturales siguientes a la formalizacién del presente contrato, una pdliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una
institucion mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras
formas sefialadas en el articulo 79, fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total antes del L.V.A., sefialado en la cldusula SEGUNDA
del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada poliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 151, fraccion I del “RLAASSP" y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones
de cardacter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
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y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacién el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS" podra rescindir el
contrato y dard vista al Organo Interno de Control de “BANOBRAS” para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”, derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “BANOBRAS” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar
a “BANOBRAS” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo
parrafo del articulo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje
que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por “EL PROVEEDOR”
cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera presentarse a “BANOBRAS"” a mas tardar dentro de
los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “BANOBRAS" procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar “EL SERVICIO” en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS" 0 a terceros con motivo de la ejecucién
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno de
Control, de conformidad con el articulo 156 del Reglamento de la “LAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
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DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".
“BANOBRAS”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestaciéon de “EL SERVICIO"” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

¢) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacciéon expresa de dicha persona servidora
publica, para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" a través de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, designa como administrador del
presente contrato a la persona Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccién Civil, quien dara seguimiento y verificara el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendrd por recibido previa revisién de la persona servidora publica administradora del presente contrato, la
cual consistira en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi
como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO”, obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS", sin perjuicio de la aplicacion de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“BANOBRAS", a través de la persona servidora publica administradora del contrato, podra aceptar “EL SERVICIO” que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el “ANEXO TECNICO”, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS"” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente en “EL SERVICIO” o entrega no oportuna
de los consumibles, en que incurra “EL PROVEEDOR", conforme a lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los
contratos” en el numeral II1.8.6. "Aplicaciéon de Deducciones" de las "POBALINES", y conforme a los supuestos sefialados en
el numeral 2, del apartado “VII. Garantia de Cumplimiento, Penas Convencionales y Deducciones”, del “ANEXO TECNICO”,
del 3% (tres por ciento), del monto total de la factura en la que recaiga el incumplimiento parcial o deficiente de “EL SERVICIO”,
mantenimientos, requerimientos y entregables sefialados en el “ANEXO TECNICO”, por cada dia natural de atraso en que pudiera
incurrir el Proveedor respecto a la correcta prestacién de “EL SERVICIO".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.
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De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “BANOBRAS", por
escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. sefialado en la cldusula
SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de “EL
SERVICIO”, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el apartado IIL.8.5. “Aplicacion de Penas
Convencionales” de las “POBALINES”, “BANOBRAS" aplicard a “EL PROVEEDOR" las penas convencionales correspondientes
conforme a los supuestos sefialados en el numeral 3, del apartado "VII GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES", del "ANEXO TECNICO", se aplicarad a “EL PROVEEDOR", una pena convencional conforme

a lo siguiente:

CONCEPTO DE LA PENA CONVENCIONAL PORCENTAJE DE LA PENA CONVENCIONAL

1. POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DE LOS REPORTES EN FORMA
ESCRITA Y POR MEDIO ELECTRONICO EN FORMATO PDF,
CORRESPONDIENTES A CADA UNO DE LOS MANTENIMIENTOS
PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS QUE REALICE “EL PROVEEDOR”, EN
UN PLAZO MAXIMO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A
PARTIR DE LA FINALIZACION DE LOS TRABAJOS. LOS REPORTES
ANTES MENCIONADOS, DEBERAN INCLUIR UN DIAGNOSTICO,
EXPLICACION Y EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL MANTENIMIENTO
EFECTUADO.

2. POR EL ATRASO EN LA REALIZACION DE “EL SERVICIO” DE
MANTENIMIENTO SENALADO EN EL NUMERAL 8 DEL APARTADO II.
ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO DEL PRESENTE ANEXO TECNICO,
EN UN PLAZO MAXIMO DE 45 (CUARENTA Y CINCO) DIAS
NATURALES CONTADOS A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
CALENDARIO CON FECHAS Y HORARIOS PROPUESTOS EN SU
PROGRAMA DE TRABAJO, PREVIA ACEPTACION  DEL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

3. POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DEL REPORTE ESPECIFICO, EN UN | EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”, POR
PLAZO DE 3 (TRES) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER | CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”, POR
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”, POR
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.
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CONCEPTO DE LA PENA CONVENCIONAL

PORCENTAJE DE LA PENA CONVENCIONAL

REALIZADO LA VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS EXTINTORES, DE
AQUELLOS EQUIPOS CUYO TIEMPO DE VIDA UTIL ESTE POR
CONCLUIR EN UN PERIODO MENOR A DOS ANOS, TOMANDO
COMO BASE EL NUMERO DE PRUEBAS HIDROSTATICAS
EFECTUADAS POR NORMA A LOS CILINDROS.

POR EL ATRASO EN LA ENTREGA EN FORMA ESCRITA'Y POR MEDIO
ELECTRONICO AL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, DEL
INVENTARIO DE EQUIPOS CONFORME CON LO SENALADO EN EL
NUMERAL 11 DEL APARTADO II. ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO, EN
UN PLAZO MAXIMO DE 30 (TREINTA) DIAS NATURALES CONTADOS
A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”,
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

POR

POR EL ATRASO EN LA IMPARTICIPACION DE LA PLATICA DE
INDUCCION AL PERSONAL DE ESTA INSTITUCION, QUE INCLUYA
UNA PRACTICA DEMOSTRATIVA ACERCA DEL USO DE LOS
EXTINTORES SENALADOS EN EL “ANEXO TECNICO”, EN UN PLAZO
DE 5 (CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER
CONCLUIDO LA RECARGA DE LOS EQUIPOS OBJETO DE LA
CONTRATACION, LA CUAL SE LLEVARA A CABO EN UN ESPACIO
ABIERTO Y ADECUADO PARA ESTE FIN, EN CADA UNO DE LOS
INMUEBLES SENALADOS EN EL APARTADO IV. UBICACION DE LOS
INMUEBLES DE “BANOBRAS"” DEL “ANEXO TECNICO".

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”,
CADA DA NATURAL DE ATRASO.

POR

POR EL ATRASO EN LA NOTIFICACION AL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, VIA CORREO ELECTRONICO O MEDIANTE ESCRITO, EN
DONDE SE ESPECIFIQUEN LOS NOMBRES DEL PERSONAL QUE
REALIZARAN LOS TRABAJOS, VEHICULOS, HERRAMIENTAS Y OTROS
EQUIPOS QUE INGRESARA A LOS INMUEBLES, CUANDO MENOS EN
UN PLAZO DE 3 (TRES) DIAS NATURALES PREVIOS A LA FECHA
CALENDARIZADA PARA LLEVAR A CABO “EL SERVICIO".

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”,
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

POR

POR EL ATRASO EN LA NOTIFICACION, VIA CORREO ELECTRONICO,
EN CASO DE REQUERIR ALGUN PERFIL ESPECIFICO Y/O ESTADO
FISICO QUE DEBERA DE CUBRIR EL PERSONAL PARA ASISTIR EL
ENTRENAMIENTO, EN UN PLAZO MINIMO DE 15 (QUINCE) DIAS
HABILES DE ANTICIPACION A LA FECHA EN QUE DEBERA
IMPARTIRSE EL MISMO.

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”,
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

POR

POR EL TRASO EN LA ENTREGA DE UNA CARTA RESPONSIVA
FIRMADA AUTOGRAFAMENTE, A MAS TARDAR 3 (TRES) DIAS
HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION DE LA
ADJUDICACION, EN DONDE SE COMPROMETE ACERCA DE LA
INTEGRIDAD FISICA DEL PERSONAL, DESDE EL MOMENTO DE SU
TRASLADO A SUS INSTALACIONES PARA RECIBIR ENTRENAMIENTO
REQUERIDO POR “BANOBRAS” DURANTE LA ESTANCIA EN EL SITIO
Y HASTA SU REGRESO AL PUNTO DE REUNION ACORDADO, A

EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”,
CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

POR
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CONCEPTO DE LA PENA CONVENCIONAL PORCENTAJE DE LA PENA CONVENCIONAL

TRAVES DE LA RESPECTIVA POLIZA DE ASEGURAMIENTO VIGENTE
DEL TRANSPORTE Y DEL CAMPO DE PRACTICAS.

9. POR EL ATRASO EN LA ENTREGA DEL INFORME FINAL DE
ACTIVIDADES, EL CUAL DEBERA INCLUIR EVIDENCIA FOTOGRAFICA,
LISTA DE ASISTENCIA Y CONSTANCIA DE PARTICIPACION DE TODOS | EL 3% DEL COSTO TOTAL DE “EL SERVICIO”, POR
LOS ASISTENTES AL ENTRENAMIENTO, A MAS TARDAR 5 (CINCO) | CADA DIA NATURAL DE ATRASO.

DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE HABER IMPARTIDO EL
ENTRENAMIENTO.

En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla anterior, se aplicardn penas
convencionales por el 3% (Tres por ciento) del costo total de “EL SERVICIO”, por cada dia natural, con cargo a “EL PROVEEDOR”
por la demora en el incumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion de “EL SERVICIO".

Las penas convencionales seran determinadas, calculadas y notificadas por escrito al licitante adjudicado por la persona Titular
de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales a través del administrador del contrato.

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR” por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena convencional podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (Diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. sefialado en la
clausula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

De conformidad con lo sefialado en los numerales 23y 24 del apartado II. “Alcance general del Servicio” del “ANEXO TECNICO”,
"EL PROVEEDOR" se obliga a contar con una péliza de responsabilidad civil vigente y cuando menos tener un limite minimo de
responsabilidad por la cantidad de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.) para que de ser el caso, mediante dicha
poliza, se garantice cualquier responsabilidad por dafios a terceros derivado del mal funcionamiento de los equipos, debera
entregarla al Administrador del Contrato en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia del
presente instrumento juridico. La pdliza de responsabilidad civil aludida en la presente clausula, debe estar vigente durante el

periodo de la relacién contractual.

<
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo en caso de ser aplicable, a contar con transporte para poder prestar “EL
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “BANOBRAS".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusién, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

“BANOBRAS” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucidon de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo
que no se hace responsable de dafios a terceros, y si sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

De presentarse alguna reclamacidon en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en pazy a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,

se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la
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informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR"” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS"” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacion descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en
que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacién referenciada
en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” deberé4 sacar en paz y a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacidon de secretos en términos de lo dispuesto
en el Codigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR” |a “informacion reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO" objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.
En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

1. "EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"” conforme a lo previsto en el
presente contrato.

II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
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entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningin
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR", por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR" debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS" (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS" obligandose “EL PROVEEDOR" a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP”, y 150, fraccion II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso de que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria
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Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“BANOBRAS".

Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los bienes arrendados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite establecido para las deducciones.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

p) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante
la vigencia del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS” comunicara a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo. Cuando se rescinda el
contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “BANOBRAS” por
concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “BANOBRAS"” de que continda vigente la necesidad de la
prestacién de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS"” podrd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada una de las trabajadoras y/o trabajadores que intervienen
en la prestacion de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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CONTRATO DAGA/084/2026

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS”, asi como en la ejecucion de “EL SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “BANOBRAS" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “BANOBRAS", “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre el “ANEXO TECNICO”, la cotizacién y el contrato, prevalecerd lo
establecido en el primer documento, de conformidad con el articulo 126, fraccién IV del “RLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”,
y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP", su “RLAASSP"; Cddigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a
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las Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones que deriven durante la
vigencia de la relacién contractual.

“EL PROVEEDOR"” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafina para las
instalaciones, informacién y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS"” que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informacion de “BANOBRAS” (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccion
para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios
Generales, encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS" la proteccion de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion (“MPSI"), asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de
la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “EL PROVEEDOR", sera motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del monto total maximo “EL SERVICIO” sefialado en la
clausula SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del “MPSI” que le sean aplicables con
motivo de “EL SERVICIO" objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“BANOBRAS" a través de la Direccién de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES"” que “EL PROVEEDOR” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS"” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, se
infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.
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En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la
materia que llegue a causar a “BANOBRAS".

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS"” para que consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacidn, asi como cualquier otro drgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacién y/o documentacion con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su &mbito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS”, mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecerd, prometera o dara por si
mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES" designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS"” a: El servidor publico Alejandro Lobo Carrillo, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, con
domicilio sefialado en la Avenida Javier Barros Sierra N°515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén,
Cdédigo Postal 01219, Ciudad de México.
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“EL PROVEEDOR" a: El Ciudadano German Hoppenstedt Salcedo, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado
en: Calle Akil, Manzana 319, Lote 1, Letra B, Colonia Héroes de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14200, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS"” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor

y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electréonicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

Se elimina RFC de persona fisica, con fundamento en el

Articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.
POR: "BANOBRAS"

NOMBRE CARGO R.F.C

MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES I
ALEJANDRO LOBO CARRILLO GERENTE EJECUTIVO DE SERVICIOS GENERALES ]
RICARDO LIZARRAGA MORALES SUBGERENTE DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL _
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES s

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
DAHFSA DE MEXICO, S.A. DE C.V. DMEQ905224P7
REVISO: Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones
ELABORO: Irving Roberto Ramirez Cortes Técnico Especializado
YT~ Pagina 22 de 22
‘1‘ ~ U “ 0 Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
ano de - — —
Margarita

Maza



Contrato: DAGA/084/2026

Se elimina RFC, numeros de serie y certificados de firma electrénica de persona fisica,
con fundamento en el Articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

Cadena original:

3fdedafbele?bald

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nomero de Serie: _

rec: [ G Fecha de Firma: 14/08/2026 13:45

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de Serie
=rc: [ Fecha de Firma: 14/08/2026 13:46
Certificado:

Firma:

Firmante: ALEJANDRO LOBO CARRILLO MNimero de Serie:
RFC: Fecha de Firma: 14/08/2026 14:02

Certificado:

Firma:



Se elimina RFC, nimeros de serie y certificados de firma electrénica de persona fisica, Contrato: DAGA/084/2026
con fundamento en el Articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

Firmante: RICARDO LIZARRAGA MORALES Mimero de Serie:|
RFC'— Fecha de Firma: 14/08/2026 14:42
Certificado:

Firma;

Firmante: DAHFSA DE MEXICO SA DE CV Nimero de Serie:
RFC: DMEQS05224P7 Fecha de Firma: 18/08/2026 10:57
Certificado:

Firma:
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ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., I.B.D.
UNIDAD DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA EJECUTIVA DE SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIVIL

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A EXTINTORES, HIDRANTES,
ASPERSORES, EQUIPO DE BOMBEO, GABINETES DE BOMBERO Y EQUIPO
DE RESPIRACION AUTONOMA (SCBA) DE BANOBRAS

1. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO.

1. El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., I.B.D. (BANOBRAS), requiere contratar una
empresa (Proveedor) que proporcione el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo a
Extintores, Hidrantes, Aspersores, Equipo de Bombeo, Gabinetes de Bombero y Equipo de Respiracion
Auténoma (Servicio) de su propiedad, que se encuentran ubicados en diversos inmuebles de la
Ciudad de México, a fin de estar en posibilidades de combatir cualquier incendio o conato del
mismo que se llegue a presentar; los trabajos deberan realizarse con personal capacitado, equipo,
material y herramienta necesario, lo anterior de conformidad con las caracteristicas, alcance,
plazos, términos y condiciones que de manera enunciativa mas no limitativa, se indican en este
Anexo Técnico, asf como en las cldusulas contractuales que se formalicen en el Instrumento
Juridico y sus Anexos correspondientes.

2. De conformidad con lo sefialado en los articulos 2 fraccién IV y 129 penultimo parrafo del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP),
la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales a través del titular de la Subgerencia de Seguridad y
Proteccion Civil, seré el Administrador del Contrato, quien se encargara de verificar y validar el
cumplimiento del Servicio.

3. El Administrador del Contrato, fungird como enlace con el Proveedor, de conformidad con lo
siguiente:

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacién del Servicio, la ejecucion de las
rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnico, asi como la conciliacion de los
reportes, notificaciones y todo lo relacionado con las cuestiones técnicas y administrativas
referentes al Servicio, el responsable de verificar estas actividades sera el Subgerente de

w ~ ~
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Seguridad y Proteccién Civil, quien se encargara de validar, a través del personal técnico
especializado de la Subgerencia, la correcta prestacion del Servicio y su adecuado
cumplimiento.

b)  Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacion y validacion del personal
técnico especializado y a entera satisfaccién del Subgerente de Seguridad y Proteccién Civil,
el responsable de remitirla a la Gerencia de Pagos, sera el Gerente Ejecutivo de Servicios
Generales.

El Mantenimiento Preventivo es el programado y destinado a la conservacién de equipos o
instalaciones mediante la revisién y reparacién que garanticen su buen funcionamiento y
fiabilidad. Lo anterior de acuerdo con las recomendaciones de los fabricantes, la legislacién
vigente, las recomendaciones de expertos y las acciones llevadas a cabo sobre activos similares.
Se realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicién al mantenimiento
correctivo que repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de
funcionar o estan dafiados.

Se denomina Mantenimiento Correctivo, al que corrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones; consiste en localizar averias o defectos y corregirlos o repararlos.
Se realiza al presentarse una falla o averia en el equipo que por su naturaleza no puede
planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacién y repuestos no presupuestados, pues
implica el cambio de algunas piezas del equipo.

Mantenimiento Mayor, para efectos de la presente contratacién, se define como la ejecucion
planificada de trabajos de acondicionamiento, conservacién, remodelacién, adecuacion,
acondicionamiento, entre otros; este tipo de mantenimiento puede ser preventivo, cuando se han
identificado algunas deficiencias en los equipos o maquinaria, y de igual manera puede ser
correctivo cuando alguna pieza o mecanismos de los equipos comienzan a presentar fallas o un
desgaste inminente.

ALCANCE GENERAL DEL SERVICIO.

El Proveedor debe encontrarse certificado por autoridad competente en la materia, cuando
menos, en la Norma Oficial Mexicana NOM-154-SCFI-2005, EQUIPOS CONTRA INCENDIO-

EXTINTORES-SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y RECARGA. %
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NOTA: La certificacién requerida debe encontrarse vigente, cuando menos, durante la relacion
contractual que celebren BANOBRAS y el Proveedor.

2. El Proveedor debe proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo al equipamiento
propiedad de BANOBRAS, de acuerdo con lo que le resulte aplicable a cada uno de los mismos,
inclusive para la realizacién de las pruebas a que pudieran encontrarse afecto, lo anterior de
conformidad con lo establecido en las siguientes normas:

a) NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-extintores-servicio de mantenimiento y
recarga.

b)  NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencién y protecciéon contra incendios
en los centros de trabajo.

c¢)  NOM-101-STPS-1994, Seguridad-extintores a base de espuma quimica.

d) NOM-102-STPS-1994, Seguridad-extintores Contra Incendio a Base de Biéxido de Carbono.
Parte 1. Recipientes.

e) NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presién
contenida.

f) NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato
mono amaénico.

g) NOM-003-SSPC-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y simbolos a
utilizar.

3.  ElProveedor aplicara las normas listadas en el numeral 2 del presente apartado, o bien, la version
actualizada de cualquiera de ellas, o en su caso, la que le hubiere sustituido en razén de su
probable actualizacion.

4. El Proveedor debe documentar los trabajos realizados para el mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como las revisiones al equipamiento de BANOBRAS de conformidad con lo
establecido en las normas que se indican en el numeral 2 del presente apartado, de acuerdo con
lo que les resulte aplicable a cada uno de los mismos, inclusive para lo correspondiente a sus
pruebas.

5.  El Proveedor, con relacién a cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos que
realice, debe hacer entrega en forma escrita y por medio electrénico en formato PDF, los reportes
correspondientes para el registro y control de su historial, en un plazo maximo de 5 (cinco%
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habiles contados a partir de la finalizacién de cada uno de los trabajos, lo anterior con el propoésito
de obtener el visto bueno del Administrador del Contrato. Los reportes antes mencionados,
constan de un diagnéstico, explicacion y evidencia fotogréafica del mantenimiento efectuado.

6.  El Proveedor debe proporcionar el mantenimiento respectivo a los extintores, hidrantes,
aspersores y equipo de bombeo, que se indican en el apartado III. Equipamiento Objeto del Servicio
de este Anexo Técnico.

7. El Proveedor, cuando por las necesidades del Servicio se requiera y sin costo adicional para
BANOBRAS, realizara las pruebas al equipamiento objeto de la presente contratacién Y que se
relaciona en el apartado III. Equipamiento Objeto del Servicio de este Anexo Técnico.

8. El Proveedor, debe realizar el Servicio de mantenimiento a los equipos sefialados en el presente
numeral del Anexo Técnico, en un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados
a partir del inicio de la vigencia del Contrato, de conformidad con lo establecido en el calendario
con fechas y horarios propuestos en su programa de trabajo, previa aceptacién del Administrador
del Contrato.
El Proveedor, en su caso y sin perjuicio del cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas a los
que se encuentra sujeto el mantenimiento preventivo y correctivo el equipamiento, debe
considerar que realizard las siguientes actividades sin costo adicional para BANOBRAS:

8.1 Extintores:

. Colocar el Collarin de Verificacién del cilindro, por debajo de la valvula, anillo de material no
elastico cuyo propésito es demostrarle que el taller abri6 fisicamente el extintor, retiré el
agente y le dio mantenimiento interno, obligatoriamente en extintores de Polvo Quimico
Seco (PQS), agua y espuma quimica, no aplica para extintores de gases.

. Suministro e instalacion de soportes de fijacion de equipos, cuando sean solicitados por el
Administrador del Contrato.

. Aplicacion de esmalte anticorrosivo a extintores portétiles.

. Realizar pruebas hidrostéticas a cilindros extintores de baja presién y alta presién, que lo
requiera y en caso de presentar obsolescencia, informar por escrito al Administrador del
Contrato. Antes de reabastecimiento de material extinguidor, debera informar para

sustentar la baja del bien. /
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. Instalacién de cualquier equipo que se encuentre a nivel de piso, o bien, reubicar todo aquél
que le requiera BANOBRAS con motivo de alguna adecuacion de espacio que realice.

. Colocacién y/o reemplazo de la sefializacién con respecto a su ubicacién, requerido por
BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato.

. Colocar a todos los extintores, nimeros consecutivos de vinil negro de 2 centimetros de alto
por 1 centimetro de ancho, iniciando por los equipos instalados en los niveles inferiores de
los inmuebles, esta accién no aplica para extintores en almacenes o bodegas; se debera
colocar el mismo numero en el sefialamiento correspondiente, retirando el que exista
previamente.

. El Proveedor, equipo por equipo, debe dejar un extintor de soporte por el tiempo necesario,
cuyas caracteristicas y capacidad deben ser iguales o superiores a las del retirado.

. El Proveedor debe entregar un reporte especifico, en un plazo 3 (tres) dias habiles contados
a partir de haber realizado la verificacién del estado de los extintores, de aquellos equipos
cuyo tiempo de vida Util esté por concluir en un periodo menor a 2 afios, tomando como
base el niumero de pruebas hidrostaticas efectuadas por norma a los cilindros.

. El Proveedor debe entregar una Carta Responsiva, a mas tardar en 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de haber finalizado el mantenimiento correspondiente, en la que se
indique que el mantenimiento efectuado a los equipos, se realizé de conformidad con lo
establecido en la Normatividad aplicable y vigente.

. El Proveedor, como parte del Servicio y sin costo adicional para BANOBRAS, debe hacer la
recarga del o los extintores que hayan sido accionados para atender cualquier evento,
obligandose a dejar equipo de soporte, hasta en tanto no regrese el equipo de BANOBRAS.

8.2 Hidrantes:

. Mantenimiento a 30 Pitones ajustables.
. Suministro e instalacién de etiqueta adhesiva de inspeccién mensual a cada hidrante.

. Aplicacién de esmalte anticorrosivo a cada uno de los gabinetes de hidrante que lo

requieran por evidenciar deterioro por oxido.
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. Efectuar el correcto enrollado de 30 mangueras que lo requieran.

. Efectuar servicio de prueba hidrostitica a mangueras contra incendio, que incluye:
desmontaje de gabinetes, recoleccién y traslado para inspeccién visual, verificacién del
estado de acoplamientos (coples y cuerdas), lubricacién o cambio de empaques internos si
se requiere y prueba hidrostatica conforme a normatividad vigente. Entrega en seco,
reinstalacion en sus respectivos gabinetes, colocacién de cincho de seguridad y emisién del
certificado de pruebas, informar por escrito cuando alguna no supere el proceso.

8.3 Red Contra Incendio - Rociadores:

. Inspeccidon y mantenimiento de rociadores "Modelo A" que incluya inspeccién visual en sitio
elemento por elemento, verificacion de distancias libres de obstruccién (minimo 46 cm por
debajo), deteccién de piezas pintadas o cubiertas, identificacién de corrosion, fugas o
depdsitos minerales, y validacién de la correcta orientacién fisica del equipo (montante o
colgante) conforme a normatividad. Incluye reporte por escrito detallado de anomalias
detectadas para su correccion.

8.4 Motobombas Eléctricas y de Combusti6n a Diésel y Gasolina:
Descripcion de los equipos:

. Bomba de combustién Interna marca PICSA con motor de gasolina a 4 tiempos tipo béxer
de Volkswagen de 45Hp; Punto nominal 110 galones/min. Con 7 kg/cm2 (100 psi); 3500 RPM.

. Bomba eléctrica marca SIEMENS de 28Hp; Punto nominal 110 galones/min. con 7 kg/cm2
(100 psi); 3500 RPM.

. Bomba de combustién interna con motor a Diésel del sistema de rociadores de 55.7 Hp.
8.5 Rutinas de Mantenimiento Preventivo (enunciativas mas no limitativas):

. Revision - que se encuentre en modo automético de operacién - y limpieza de Tableros de
Control, incluye la carga de sus respectivas baterias.

. Revision y, en su caso, limpieza de cableado y conexiones de alimentacién eléctrica.

. Revisién y, en su caso, llenado de niveles de anticongelante, aceite al 100% de capacidad

para las bombas de combustién interna. /
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. Revision y, en su caso, nivelado de presion del sistema.
. Afinacién de motores de combustién:

Para el motor a gasolina (VW 45 Hp): Sustitucion de baterias, bujias, platinos,
condensador, cables de corriente de alta tensién, bobina de encendido, filtro de aire, filtro
de combustible, lavado y calibracién de carburador, cambio de aceite de motor compatible
y revisién de banda del alternador.

Para el motor Diésel (55.7 Hp): Sustitucién de baterias, filtros de combustible (primario y
secundario), filtro de aire de alta eficiencia, filtro de aceite, filtro separador de
agua/combustible, cambio de aceite lubricante multigrado para servicio pesado,
inspeccién/limpieza de inyectores, y revision del sistema de precalentamiento.

. Efectuar prueba de paroy arranque e informar por escrito del resultado.

. Recarga de combustible diésel y gasolina, aprox. 20 litros de cada uno.
8.6 Gabinetes de Bombero:

. Aplicacién de esmalte anticorrosivo a gabinetes que lo requieran por dafio de oxido.
. En caso de ser necesario, reparacion de chapas y cambio de cristales.
. Acomodo de prendas y herramientas en el gabinete.

. El Proveedor, debera de informar por escrito al Administrador del Contrato, en caso de que
algun equipo sea obsoleto.

9, Cuando el Proveedor, derivado de un Servicio de mantenimiento preventivo determine la
necesidad de reemplazo de alguna parte, componente y/o accesorio adicional, o sea necesario
un mantenimiento mayor, debe proceder como a continuacién se indica:

9.1 Elaborar un diagnéstico y documentarlo de conformidad con lo establecido en las Normas

y/o Estandares correspondientes, mismo que debe estar formalizado por el personal
técnico encargado de realizar el Servicio.
Este diagndstico debera contener como minimo, un analisis detallado de la falla que motive
la sustitucion de la parte, componente y/o accesorio, o la necesidad de realizar el
mantenimiento mayor que se diagnostique, asi como las consecuencias en caso de no
efectuarlo. Adicionalmente, debera adjuntar evidencia fotogréfica que de veracidad a lo
plasmado por el personal técnico que efectud el Servicio.
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9.2 Acompafiar el diagndstico con una relacion detallada de la(s) refaccion(es), parte(s),
componente(s) y/o accesorio(s) que requieren el reemplazo o trabajo(s) correctivos que se
necesiten efectuar.

Nota: La(s) refaccién(es), parte(s), componente(s) y/o accesorio(s) deben ser originales, genuinos, de
calidad reconocida y las recomendadas por el fabricante para el equipo objeto del Servicio. En el caso
de refacciones que, por la antigiiedad del equipo, ya no estén en el mercado, el Proveedor seré el tinico
responsable acerca de la pieza que la sustituye actualmente, sin costo adicional para BANOBRAS,
adicionalmente debera ser autorizada por el Administrador del Contrato.

9.3 Hacer mencién expresa en el diagndstico mencionado, el tiempo para llevar a cabo la
solucion de la problemética determinada, hasta dejar en estado operativo el equipo de que
se trate.

9.4 Obtener del Administrador del Contrato por escrito o correo electrénico, autorizacién del
diagnéstico mencionado, a mas tardar, el dia habil siguiente de haberse remitido, el cual no
debe rebasar la vigencia de la contratacion.

9.5 Instalar y configurar, en su caso, el equipo de soporte, para asegurar la continuidad del
Servicio hasta en tanto se realiza el mantenimiento correctivo correspondiente.

Nota: Este procedimiento también aplica cuando BANOBRAS, por conducto del Administrador del
Contrato, formule un reporte de falla en alguno de los componentes objeto del Servicio.

10.  Como parte del Servicio de mantenimiento preventivo, el Proveedor debe considerar el costo de
refacciones para el reemplazo de los insumos necesarios para las afinaciones de los motores de
diésel y de gasolina descritos, asi como las refacciones, partes, componentes, accesorios y/o
liquidos para el llenado de niveles en los equipos que correspondan.

11.  El Proveedor, como parte del Servicio de mantenimiento, asi como de la documentacién de los
trabajos realizados, sin costo adicional y en un plazo maximo de 30 (treinta) dias naturales
contados a partir del inicio de la vigencia del Contrato, debe hacer entrega en forma escrita y por
medio electrénico al Administrador del Contrato, el inventario de equipos, cuando menos, con los
siguientes datos:

. Ndmero de identificacion. /

¢ ~
wF 2026 Pagina 8 de 23
& ano de
- Margarita Av. Javier Barros Sierra 515, Lommas de Santa Fe, Alvaro Obreg6n, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 vivew.gob.mx/banobras

Al Maza




Hacienda | BANSJBRAS

Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico

HACIONAL O CRDAS ¥ 3

. Nombre del equipo, en su caso, el tipo de hidrante (ej. sobreponer o empotrado).
. Inmueble de instalacién.

. Lugar de ubicacion en el Inmueble (ej. piso y ala o lado).

. Tiempo de vida util, de conformidad con la normatividad aplicable.

12.  El Proveedor, como parte del Servicio y sin costo adicional, debera impartir una platica de
induccién que incluya una practica demostrativa al personal de esta Institucién, acerca del uso de
los extintores sefialados en el presente Anexo Técnico, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de haber concluido la recarga de los equipos objeto de la presente
contratacion, la cual se llevard a cabo en un espacio abierto y adecuado para este fin, en cada uno
de los inmuebles sefialados en el apartado IV. Ubicacién de los Inmuebles de BANOBRAS de este
Anexo Técnico.

13. El Proveedor debera informar y coordinarse con el Administrador del Contrato, via correo
electrénico y/o por escrito, cuando menos en un plazo de 3 (tres) dias naturales previos a la fecha
calendarizada para llevar a cabo el Servicio, en donde se especifiquen los nombres del personal
que realizaran los trabajos, vehiculos, herramientas y otros equipos que ingresaran a los
inmuebles.

14. El Proveedor otorgara el Servicio con personal técnico calificado, el cual deberd contar con la
capacitacion, conocimientos y habilidades necesarias para realizar los mantenimientos
requeridos.

15. El Personal técnico que asigne el Proveedor para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo,
debe presentarse con uniforme e identificacién expedida por la empresa, la cual portara en un
lugar visible durante todo el tiempo que permanezca en las instalaciones de BANOBRAS,; registrar
su arribo y salida del inmueble conforme le sea indicado por los elementos de seguridad.

16. El Personal del Proveedor, encomendado para realizar el retiro y entrega de los extintores, con
motivo de su recarga, debe presentarse en un vehiculo de la empresa, debidamente identificado.

Nota: Se informa que no se permitira el retiro de los extintores, ni tampoco realizara la recepcién de
los mismos, si el vehiculo que los retira o regresa no viene acompafiado del personal que se indica en
el parrafo anterior y, por lo tanto, no se tendra por recibida la recarga a entera satisfacciéon hasta en

tanto no se atiendan las formalidades requeridas. /
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El Personal del Proveedor asignado para la prestacion del Servicio, debe observar las medidas de
Seguridad y Proteccion Civil que le indique el Administrador del Contrato.

El Personal Técnico del Proveedor debe contar con la herramienta, equipo, materiales,
consumibles y todo lo necesario para la correcta y oportuna ejecucién de los servicios de
mantenimiento requeridos por BANOBRAS.

En caso contrario, se podra solicitar el retiro de dicho personal y por lo tanto, se considerara que
la visita a las instalaciones no se llevo a cabo, debido a que no se realizé de conformidad con lo
aprobado y coordinado.

El Proveedor debe registrar, con los elementos de seguridad en el Edificio Sede de BANOBRAS, la
entrada y salida del equipo, herramientas, materiales, partes, componentes, accesorios,
materiales y/o instrumentos para la realizacion de los trabajos objeto de la contratacién.

Es importante sefialar que si como consecuencia de los trabajos y/o maniobras de mantenimiento
efectuados alos equipos, la etiqueta de inventario institucional que se encuentre adherida al bien,
es dafada, desplazada o pintada, el Proveedor deberd colocar una etiqueta con las mismas
caracteristicas, sin costo extra para BANOBRAS.

El Proveedor debe tener extremo cuidado al momento de la realizaciéon del mantenimiento
correspondiente, por lo que si o algun bien inmueble y/o mueble propiedad de la Institucion,
llegara a sufrir algun tipo de dafio, el costo de las reparaciones quedaré4 a cargo del Proveedor y
tendrd que realizar los trabajos en un plazo maximo de 15 (quince) dias hébiles contados a partir
del suceso.

El Proveedor se obliga, durante la vigencia del Contrato y sin costo adicional para BANOBRAS, a
proporcionarle a su Personal Técnico que asigne al Servicio objeto de esta contratacién, cuando
menos, las prestaciones consignadas en la legislacion, reglamentacién y norma juridica en
materia laboral y de seguridad social que le son inherentes en su caracter de Patrén Unico de
dicho personal, por lo que se obliga a mantener fuera y a salvo a BANOBRAS de cualquier
reclamacién que pudiera surgir por conflicto o motivo de caracter laboral, civil, fiscal y/o penal.
Asimismo, el Proveedor queda obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), asi como de los enteros al Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
de las retenciones del Impuesto Sobre la Renta (ISR) efectuadas al personal que asigne al Servicio.

£
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23. El Proveedor debe contar con una pdéliza de responsabilidad civil vigente, durante la relacién
contractual, para que de ser el caso, repare los dafios y/o perjuicios que ocasione al personal, las
instalaciones, mobiliario y/o equipo de BANOBRAS, con motivo de la prestacion deficiente del
Servicio y/o de los vicios ocultos del mismo y/o por impericia y/o negligencia, error, dolo y/o mala
fe del personal que asigne a la prestacion del mismo; y en su caso, a la atenciébn médico -
hospitalaria de las personas que tengan alguin evento contra su integridad fisica por alguno de
los supuestos mencionados.

24. El contrato de seguro de cobertura de responsabilidad civil, vigente durante la relacion
contractual, debera tener cuando menos, un Limite Minimo de Responsabilidad por la cantidad
de $500,000.00 (Quinientos mil pesos 00/100 M.N.), para que de ser el caso, mediante dicha pdliza,
se garantice cualquier responsabilidad por dafios a terceros derivado de la deficiente o incorrecta
prestacion del Servicio y deberd entregarla al Administrador del Contrato en un plazo maximo de
10 (diez) dias hdbiles contados a partir del inicio de la vigencia del Contrato.

25. El Proveedor, sin costo adicional para BANOBRAS, se obliga a auxiliar a este uUltimo ante la
autoridad competente y/o ante su institucién de seguros, en la substanciacién de las
investigaciones y/o procedimientos judiciales relacionados con los dafios que pudiera ocasionar
en los bienes muebles, inmuebles y personas, en caso de presentarse algiin incidente relacionado
con la deficiente prestacién del Servicio que ocasione la incorrecta ejecucién de los trabajos y el
mal funcionamiento de los equipos y herramientas, solo por mencionar algunos, incluida la
determinacién de los costos de reparacién y/o salvedad de estos.

26. El Proveedor, sin costo adicional para BANOBRAS, se obliga a auxiliar a este ultimo ante la
autoridad competente y/o ante su institucion de seguros, en la substanciacion de las
investigaciones y/o procedimientos judiciales relacionados con los dafios que pudiera ocasionar
en los trabajadores de la Institucion y/o equipos objeto del Servicio, en caso de presentarse algin
incidente relacionado con la deficiente prestacion del mismo que ocasione el incorrecto
funcionamiento de los equipos y/o algun siniestro producto de cualquiera de los supuestos del
caso fortuito y/o de fuerza mayor, solo por mencionar algunos, incluida la determinacién de los
costos de reparacién y/o salvedad de estos.

III. EQUIPAMIENTO OBJETO DEL SERVICIO.

1. El equipamiento objeto de los trabajos sefialados en el presente Anexo Técnico, se indica a

continuacion: /
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Equipo Inmueble Cantidad
Hidrantes Edificio Sede de BANOBRAS 30
Rociadores Edificio Sede de BANOBRAS 973
Motobombas Edificio Sede de BANOBRAS 2
Edificio Sede de BANOBRAS 3
Gabinetes de equipo de bomberos CEN,DI. !
San Jerénimo 1
Manuel Gonzélez. 1
Extintores:
Tipo 1Kg. [2Kg. |4.5Kg. |6Kg. |[9Kg. |[10Lts. |50Kg. | Total
Extintor PQS 7 23 12 158 11 0 1 212
Extintor Agua Ligera AFFF 0 0 0 0 0 27 0 27
Extintor CO2 0 90 27 0 0 0 0 117
Extintor HFC 236 0 28 0 0 0 0 0 28
Total: 7 141 39 158 11 27 1 384
Distribucién de extintores:
EDIFICIO SEDE DE BANOBRAS 1 Kg. |2 Kg. |45Kg. |6 Kg. |9 Kg. | 10 Lts. | 50 Kg. | Total
Extintor PQS 0 13 8 102 5 0 0 128
Extintor Agua Ligera AFFF 0 0 0 0 0 12 0 12
Extintor CO; 0 43 20 0 0 0 0 63
Extintor HFC 236 0 27 0 0 0 0 0 27
Total: 0 83 28 102 5 12 0 230
SAMARA 1 Kg.[2 Kg. [45Kg. |6 Kg. |9 Kg.|10Lts. |50 Kg. | Total
Extintor PQS 0 0 1 7 0 0 0 8
Extintor CO; 0 8 0 0 0 0 0 8
Extintor HFC 236 0 1 0 0 0 0 0 1
Total: 0 9 1 7 0 0 0 17
CENDI 1 Kg.|2 Kg. |45Kg. |6 Kg. |9 Kg. [10Lts. | 50 Kg. | Total
Extintor PQS 3 8 0 10 0 0 0 21
Extintor Agua Ligera AFFF 0 0 0 0 0 6 0 6
Extintor CO; 0 30 1 0 0 0 0 31
Total: 3 38 1 10 0 6 0 58
SAN JERONIMO 1 Kg.|2 Kg.|45Kg. |6 Kg. |9 Kg. [10Lts. [ 50 Kg. | Total
Extintor PQS 4 2 2 17 1 0 0 26
Extintor Agua Ligera AFFF 0 0 0 0 0 9 0 9
Extintor CO. 0 9 2 0 0 0 0 11
Total: 4 11 4 17 1 9 0 46

/
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MANUEL GONZALEZ 1 Kg.|[2 Kg. 45Kg. [6 Kg. |9 Kg.

Extintor PQS 0 0 0 6 5

Extintor CO. 0 0 4 0 0

Total: 0 0 4 6 5

COYOACAN 1 Kg.|2 Kg. |45Kg. |6 Kg. |9 Kg.[10Lts. [ 50 Kg. | Total
Extintor PQS 0 0 1 16 0 0 0 17
Extintor Agua Ligera AFFF 0 0 0 0 0 0 0

Total: 0 0 1 16 0 0 0 17

2. El Proveedor debe entregar una Carta Responsiva, en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles

~ contados a partir de haber finalizado la recarga de todos los equipos de extincién, en la que se

indique que todos fueron recargados de conformidad con lo establecido en la Normatividad
aplicable y vigente.

IV. UBICACION DE LOS INMUEBLES DE BANOBRAS:

EDIFICIO SEDE DE BANOBRAS: Avenida Javier Barros Sierra 515
Colonia Lomas de Santa Fe

Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México

SAMARA: Avenida Antonio Dovali Jaime 70
Torre “C” Piso 10, Colonia Zedec Santa Fe
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México

CENDI: Calle Mitla 394
Colonia Narvarte
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México

SAN JERONIMO: Avenida San Jerénimo 477
Colonia Tizapan San Angel
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México

MANUEL GONZALEZ: Avenida Manuel Gonzalez 411
Colonia San Simén Tolnahuac
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México

v
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COYOACAN: Avenida Hidalgo 220
Colonia Del Carmen Coyoacén
Alcaldia Coyoacan, Ciudad de México

V. ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL DE BANOBRAS.

1. ElServicio de entrenamiento se otorgara a un minimo de 30 personas que conforman las Brigadas
de Proteccion Civil de la Institucion, tener una duracién minima de 6 horas en un solo dia e
impartirse forzosamente en un dia jueves habil de los meses de agosto o septiembre.

El Proveedor debera:

2. Realizar la transportacion de los participantes, iniciando el traslado a partir del inmueble ubicado
en Avenida Manuel Gonzélez 411, Colonia San Simén Tolnahuac, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México, al campo de préctica, asi como el regreso correspondiente al mismo sitio.

3. De manera enunciativa mas no limitativa, se dotara de un desayuno, una comida y dos botellas
de bebida isoténica de 1 litro por cada asistente al entrenamiento, 5 (cinco) dias habiles con
antelacion a la imparticién del entrenamiento, el Proveedor debera describir el ment de cada
alimento el cual sera aceptado o rechazado para su modificacién, segin sea el caso, por el
Administrador del Contrato.

4. Contar con instructores calificados para impartir el entrenamiento, asi como un ayudante de
campo por cada uno de los instructores asignados.

5. Otorgar el Servicio de entrenamiento, en instalaciones adecuadas para la correcta imparticion del
mismo, en el manejo de hidrantes, extintores y equipo de proteccién personal.

6. Contar con regaderas en el sitio de entrenamiento.

7. Entregar a mas tardar 5 (cinco) dias habiles contados a partir de haber impartido el
entrenamiento, un informe final de actividades, el cual deberé incluir evidencia fotogréfica, lista
de asistencia y constancia de participacion de todos los asistentes al entrenamiento.

8. Es necesario que el Notificar, via correo electrénico dirigido al Administrador de Contrato, en un
plazo minimo de 15 (quince) dias hébiles de anticipacion a la fecha en que debera impartirse el
entrenamiento, en caso de requerir algin perfil especifico y/o estado fisico que debera de cubrir
el personal para asistir al entrenamiento.
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9.  Entregar una Carta Responsiva firmada autégrafamente, a mas tardar 3 (tres) dias habiles
contados a partir de la notificaciéon de adjudicacion, en donde se comprometa acerca de la
integridad fisica del personal, desde el momento de su traslado a sus instalaciones para recibir el
entrenamiento requerido por BANOBRAS, durante la estancia en el sitio y hasta su regreso al
punto de reunién acordado, a través de la respectiva péliza de aseguramiento vigente del
Transporte y del Campo de Practicas.

VI. MODALIDAD, CRITERIO DE EVALUACION Y VIGENCIA DE LA CONTRATACION,

1. Vigencia del Contrato:
La vigencia del Contratoy el inicio de la prestaciéon del Servicio, serd a partir del siguiente dia habil
de la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2026.

2. Modalidad de la Contratacion:
La presente contratacidn se formalizard mediante un Contrato de caracter cerrado.

3.  Criterio de Evaluacion:
Con fundamento en el articulo 47 de LAASSP y 99 de su Reglamento, la Gerencia Ejecutiva de
Servicios Generales y la Subgerencia de Seguridad Proteccién Civil, determinan que se utilizara el
criterio de evaluacion binario para verificar que las propuestas de los participantes cumplan con
los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

4, Sustentabilidad Ambiental:
No aplica.

VII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

1. Proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del monto total antes de LV.A. del
instrumento contractual que se celebre, en un plazo maximo de 10 (diez) dias naturales contados
a partir de la firma del respectivo Contrato.

2. Con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP, 143 de su Reglamento y Seccién I11.8.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
(POBALINES) de BANOBRAS, se aplicaran deducciones por el 3% del monto total de la factura en
la que recaiga el incumplimiento parcial o deficiente de los servicios, mantenimientos,
requerimientos y entregables sefialados en este Anexo Técnico, esto por cada dia natural de
atraso en que pudiera incurrir el Proveedor respecto a la correcta prestacion del Servicio. /
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De conformidad con lo previsto en los articulos 75 de la LAASSP, 142 de su Reglamento y Seccién
II1.8.5 de las POBALINES de BANOBRAS, se aplicard una pena convencional, cuyo monto no
excedera de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento del Contrato, cuando el

Proveedor incurra en los siguientes supuestos:

Concepto de la Pena Convencional

Porcentaje de la Pena Convencional

. Por el atraso en la entrega de los reportes en forma escrita

y por medio electrénico en formato PDF, correspondientes
a cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos
que realice el Proveedor, en un plazo méaximo de 5 (cinco)
dias hébiles contados a partir de la finalizacién de los
trabajos. Los reportes antes mencionados, deberan incluir
un diagnéstico, explicacion y evidencia fotografica del
mantenimiento efectuado.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

. Por el atraso en la realizacibn del Servicio de

mantenimiento sefialado en el numeral 8 del apartado II.
Alcance General del Servicio del presente Anexo Técnico, en
un plazo maximo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
contados a partir del inicio de la vigencia del Contrato, de
conformidad con lo establecido en el calendario con fechas
y horarios propuestos en su programa de trabajo, previa
aceptacion del Administrador del Contrato.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

. Por el atraso en la entrega del reporte especifico, en un

plazo de 3 (tres) dias habiles contados a partir de haber
realizado la verificacion del estado de los extintores, de
aquellos equipos cuyo tiempo de vida Util esté por concluir
en un periodo menor a dos afios, tomando como base el
namero de pruebas hidrostaticas efectuadas por norma a
los cilindros.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

Por el atraso en la entrega en forma escrita y por medio
electrénico al Administrador del Contrato, del inventario de
equipos de conformidad con lo sefialado en el numeral 11
del apartado II. Alcance General del Servicio, en un plazo
maximo de 30 (treinta) dias naturales contados a partir del
inicio de la vigencia del Contrato.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

. Por el atraso en la imparticién de la platica de induccién al

personal de esta Institucién, que incluya una practica
demostrativa acerca del uso de los extintores sefialados en
el presente Anexo Técnico, en un plazo maximo de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de haber concluido la recarga
de los equipos objeto de la presente contratacién, la cual se
llevara a cabo en un espacio abierto y adecuado para este
fin, en cada uno de los inmuebles sefialados en el apartado
V. Ubicacién de los Inmuebles de BANOBRAS de este Anexo

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

4
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Concepto de la Pena Convencional Porcentaje de la Pena Convencional

6. Por el atraso en la notificacién al Administrador del
Contrato, via correo electrénico o mediante escrito, en
donde se especifiquen los nombres del personal que
realizaran los trabajos, vehiculos, herramientas y otros
equipos que ingresara a los inmuebles, cuando menos en
un plazo de 3 (tres) dias naturales previos a la fecha
calendarizada para llevar a cabo el Servicio.

7. Por el atraso en la notificacidén, via correo electrénico, en
caso de requerir algun perfil especifico y/o estado fisico que
debera de cubrir el personal para asistir el entrenamiento,
en un plazo minimo de 15 (quince) dias habiles de
anticipacioén a la fecha en que deberd impartirse el mismo.

8. Por el atraso en la entrega de una Carta Responsiva firmada
autégrafamente, a mas tardar 3 (tres) dias habiles contados
a partir de la notificacién de adjudicacién, en donde se
comprometa acerca de la integridad fisica del personal,
desde el momento de su traslado a sus instalaciones para
recibir el entrenamiento requerido por BANOBRAS, durante
la estancia en el sitio y hasta su regreso al punto de reunién
acordado, a través de la respectiva pdliza de aseguramiento
vigente del Transporte y del Campo de Practicas.

9. Por el atraso en la entrega del informe final de actividades,
el cual deberd incluir evidencia fotografica, lista de b
asistencia y constancia de participacién de todos los | El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
asistentes al entrenamiento, a mas tardar 5 (cinco) dias | natural de atraso.
habiles contados a partir de haber impartido el
entrenamiento.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

El 3% del costo total del Servicio, por cada dia
natural de atraso.

4.  En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla anterior, se
aplicaran penas convencionales por el 3% del costo total del Servicio, por cada dia natural de
atraso, con cargo al Proveedor por la demora en el cumplimiento de las fechas pactadas de
entrega o de la prestacion del Servicio, las cuales no excederan del monto de la garantia de
cumplimiento del Contrato, y serdn determinadas en funcién de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente.

VIII. FORMA DE ACEPTACION DEL SERVICIO.

En atencién a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los Lineamientos para
promover la agilizacién del pago a proveedores del ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con las
mismas, a continuacién se describen las condiciones especificas para la entrega y recepcion del Se%
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objeto de la contratacién, asi como para su devolucién o rechazo y determinar los incumplimientos en
los que, en su caso, incurra el Proveedor de los mismos.

El Administrador del Contrato, realizara las siguientes actividades:

1. Verificacion e identificacion de las incidencias que pudieron haber ocurrido y que mermaran la
correcta prestacion del Servicio, mediante los dispositivos destinados para su registro y control.

2. Con lo verificado e identificado elaborara una Conciliacion de los Servicios, durante los primeros
15 (quince) dias habiles de haber impartido el entrenamiento del personal, en el formato que para
tal efecto haga del conocimiento del Proveedor al inicio de la prestacion del Servicio.

3. Monetizara, en su caso, el monto de las Penas Convencionales y/o Deductivas en las que haya
incurrido el Proveedor durante el periodo de la conciliacién y que el concepto encuadre en
cualquiera de los supuestos que se indican en el apartado VII. Garantia de Cumplimiento, Penas
Convencionales y Deducciones de este Anexo Técnico, para su aplicacién en el pago del Servicio.

4. Conjuntamente con el Representante Legal de la empresa adjudicada, formalizaran la conciliacién
elaborada, a fin de que surta sus efectos para el pago del Servicio.

Nota: El Representante Legal del Proveedor puede designar por escrito o via correo electrénico,
remitido al Administrador del Contrato, a una persona que en su representacién suscriba la
conciliacion, por lo que, en caso de actualizarse este supuesto, la conciliacién conservaré su fuerza legal
para los efectos de su objeto en el pago del Servicio.

5. Con base en la conciliacién previamente formalizada, conforme a lo descrito en los numerales
anteriores, emitira la Constancia de Aceptacién de los Servicios del periodo que corresponda, asi
como la instruccién de su pago y la de ejecucién de las penas convencionales y/o deducciones,
que en su caso correspondan.

6.  Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacién de las Incidencias de los
Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana a los registros
y controles de BANOBRAS y al resultado de su cuantificacion.

IX. FORMA DE PAGO DEL SERVICIO.

w4
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En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 73 de la LAASSP y de los Lineamientos para promover
la agilizacion del pago a proveedores, BANOBRAS realizard el pago del Servicio, dentro de los 17 dias
habiles contados a partir del envio y verificacion de la factura respectiva a través de |a Plataforma Digital
de Contrataciones Publicas, previa entrega de los bienes o prestacidn de los servicios en los términos
del Contrato; aunado a lo anterior esta obligado a la presentacién de los comprobantes fiscales que
correspondan, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo
pactado en el Contrato de prestacion de servicios; asi como la entrega de la Constancia de Aceptacién
de los Servicios validada por el Administrador del Contrato, en la que haga constar haberlos recibido a
su entera satisfaccidon y en términos de lo formalizado en el Contrato y sus Anexos.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior, en
formato digital, invariablemente, de conformidad con la norma a la que se encuentre afecta y debera
remitirse via correo electrénico, junto con los archivos XML, al Administrador del Contrato, previo al
pago del Servicio del periodo correspondiente, o bien, al de aquel en que deba surtir sus efectos dicha
notificacion.

La facturacién que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos, debe hacer
mencién expresa cuando menos de lo siguiente:

Periodo al que corresponde el Servicio de su emision.

Costo adjudicado del Servicio.

Nomenclatura del Contrato al que hace referencia el Servicio.
Objeto del Contrato.

Eal A

Para que el Proveedor pueda emitir la facturaciéon del Servicio, previamente debe suscribir la
Conciliacién y haber obtenido la Constancia de Aceptacién de los Servicios que se indican en el apartado
VIII. Forma de Aceptacién del Servicio de este Anexo Técnico.

El pago de las obligaciones se realizard de conformidad con lo siguiente:

El Proveedor debe considerar como trabajos y entregables realizados para facturar, el Servicio inicial y
unico de mantenimiento respectivo a los extintores, hidrantes, aspersoresy de bombeo, asi como todas
las labores indicadas en los numerales 8 y 11 del apartado II. Alcance General del Servicio de este Anexo
Técnico, y una vez que haya entregado en forma escrita y electrénica, solo por mencionar algunas, lo

enlistado a continuacién, se realizara el pago correspondiente:

F £ >
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. Los reportes, correspondientes de cada uno de los mantenimientos preventivos y correctivos que
se efectten, en forma escrita y por medio electrénico en formato PDF, los cuales deberan incluir
un diagndstico, explicacién y evidencia fotogréafica del mantenimiento efectuado.

. Inventario de equipos en forma escrita y por medio electrénico.

. Platica de induccién con practica demostrativa.

. El reporte especifico de aquellos equipos cuyo tiempo de vida (til esté por concluir en un periodo
menor a 2 afos.

. Los nombres del personal que realizaréan los trabajos, vehiculos, herramientas y otros equipos

que ingresara a los inmuebles,

. Carta responsiva en la que se indique que el mantenimiento efectuado a los equipos, se realizé
de conformidad con lo establecido en la Normatividad aplicable y vigente.

. Escrito al Administrador del Contrato, en caso de que algtin equipo sea obsoleto.

. Pdliza de responsabilidad civil vigente durante la relacién contractual.

. Carta responsiva en la que se indique que todos los equipos de extincion, fueron recargados de
conformidad con lo establecido en la Normatividad aplicable y vigente.

) Imparticion del entrenamiento correspondiente a las personas que conforman las Brigadas de
Proteccion Civil de la Institucion.

. Informe final de actividades, el cual deberd incluir evidencia fotogréfica, lista de asistencia y
constancia de participacion de todos los asistentes al entrenamiento.

. Carta responsiva firmada autégrafamente, en donde se comprometa acerca de la integridad fisica
del personal, desde el momento de su traslado a sus instalaciones para recibir el entrenamiento
requerido por BANOBRAS, durante la estancia en el sitio y hasta su regreso al punto de reunién
acordado.

J Conciliacion elaborada y formalizada, entre el Administrador del Contrato y el Representante
Legal del Proveedor, a fin de que surta sus efectos para el pago del Servicio.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 134 y 135 del RLAASSP, la falta de alguno de los
requisitos mencionados con anterioridad, motivard que BANOBRAS, por conducto del Administrador
del Contrato, regrese la facturacién para su perfeccionamiento, suspendiéndose el cémputo del plazo
para el pago, volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerida.

X. NOM Yy NMX APLICABLES AL SERVICIO.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 54 del RLAASSP, que establece:

- o
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Articulo 54.- En los procedimientos de contratacién que realicen las dependencias y entidades se deberd
exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas o estdndares, segtin proceda y, en su caso, las
normas internacionales, de conformidad con la Ley de Infraestructura de la Calidad...

Y de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de julio de 2020, que a la letra sefiala:

Articulo 64. Cuando un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada Norma Oficial
Mexicana o los Estdndares ahi referidos, sus similares a importarse también deberdn cumplir las
especificaciones ahi establecidas, en los términos previstos en la Ley de Comercio Exterior...

Se realiz6 una consulta en el portal web de la Secretaria de Economia, especificamente en el Catalogo
Mexicano de Normas, concluyendo que la Normas aplicables al Servicio objeto de la presente
contratacién, son las siguientes:

a) NOM-154-SCFI-2005, Equipos contra incendio-extintores-servicio de mantenimiento y recarga.

b) NOM-002-STPS-2010, Condiciones de seguridad-prevencion y proteccién contra incendios en los
centros de trabajo.

c) NOM-101-STPS-1994, Seguridad-extintores a base de espuma quimica.

d) NOM-102-STPS-1994, Seguridad-extintores Contra Incendio a Base de Bi6xido de Carbono. Parte
1. Recipientes.

e) NOM-103-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presion
contenida.

f) NOM-104-STPS-2001, Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de fosfato mono
amonico.

g) NOM-003-SSPC-2011, Sefiales y avisos para proteccion civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar.

XI. ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA.
El Licitante debe presentar:

1. Su propuesta en papel membretado e identificada la razén social de la Empresa Licitante y con
firma autégrafa de su Representante Legal o de quien se encuentre facultado para esto, la cual
contenga lo sefialado en todo el presente Anexo Técnico, o bien, contener la informacién que
en el mismo se indica y estar dirigida a la Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de

BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia. /
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2. Debera responder el cuestionario que se adjunta al presente Anexo Técnico, con el objetivo de
que esta arearequirente, pueda utilizarlo como informacién para conocer el mercado del Servicio,
estar en condiciones de hacer adecuaciones al Anexo Técnico, conocer esquemas 0 mecanismos
alternos de cotizacién, adecuar o ampliar la descripcién del Servicio a contratar, conocer las
mejoras o cambios en la prestacion del Servicio objeto de la contratacién, asi como estimar el
costo del mismo.

3. Esimportante sefialar que el Licitante que resulte adjudicado, deberd presentar los documentos
sefialados en las preguntas del cuestionario, como parte de su propuesta técnica en el
procedimiento publicado a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas de la
Administracién Puablica Federal “COMPRAS MX”, o en caso de formalizarse mediante una
Adjudicaciéon Directa deberd presentar los documentos sefialados en las preguntas del
cuestionario, en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles, contados a partir del dia del inicio de
la vigencia del Contrato, al Administrador del Contrato.

4. Considerar los demds requerimientos que se encuentran en el presente Anexo Técnico, en su
calidad de Licitante,

XII. ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

El Licitante debe presentar:

1. Su propuesta en papel membretado o identificada la razén social de la Empresa Licitante y
firmada autégrafamente por su Representante Legal o por persona autorizada, y estar dirigida a
la Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2. Su propuesta con una vigencia de 90 dias naturales.

3. El Servicio inicial de mantenimiento, corresponde a los trabajos sefialados en el numeral 8 del
apartado II. Alcance general del Servicio del Anexo Técnico.

4. Su propuesta haciendo uso del “Modelo Sugerido para Cotizar los Servicios” que se adjunta al
presente Anexo Técnico, o bien, contener la informacion que en el mismo se indica.

5. Su Propuesta Econémica en idioma espafiol y en pesos mexicanos, antes del Impuesto al Valor

Agregado (IVA).
~ ) ga
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6. Su Propuesta Econémica haciendo mencién expresa que el costo ofertado, lo mantendré fijo
durante la vigencia del Contrato en caso de resultar adjudicado del procedimiento de
contratacion.,

7. Los costos propuestos, deben considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacion
del Servicio, solicitado en el presente Anexo Téchico, incluyendo el entrenamiento al personal de
la Institucién.

ATENTAMENTE

Lic. Alejandro Lobo Carrillo Lic. Ricardo Lizarraga Morales
Gerente Ejecutivo de Servicios Generales. Subgerente de Seguridad y Proteccién Civil.
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Modelo Sugerido Para Cotizar los Servicios

Ciudad de México,a ___ de de 2026

Lic. Karla de Tuya Garcia.

Gerente Ejecutiva de Adquisiciones en
BANOBRAS, S.N.C,, .B.D.
Presente.

El suscrito, en mi caracter de (Representante Legal, o bien, de la Persona con facultades para comprometer a la empresa con
su firma) de la Empresa Nombre de la Empresa Invitada a Cotizar, manifiesto que mi Representada esta interesada en
participar en la Investigacién de Mercado que realiza BANOBRAS, tendiente a la contratacién del Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo a Extintores, Hidrantes, Aspersores, Equipo de Bombeo, Gabinetes de Bombero y Equipo
de Respiracion Auténoma de BANOBRAS.

Para tal efecto, a continuacién, presento a su consideracion la siguiente cotizacién, cuyo costo del Servicio, en
caso de resultar adjudicada del mismo, mi Representada lo mantendra fijo durante la vigencia de la relacién
contractual, aclarando que contiene el costo de todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacién del
Servicio, incluyendo el entrenamiento al personal de la Institucién:

LA PRESENTE COTIZACION TIENE UNA VIGENCIA DE 90 DfAS, CONTADOS A PARTIR DE SU PRESENTACION.

> Costo Unitario del Servicio de
== Numero de = s e, Costo Total
= Descripcion General del : Unidad de Mantenimiento Inicial y Unico
N = equipos 4 (Antes de IVA)
Equipo Medida (Antes de IVA)
(A) (A*B)
(B)
1 Extintor Tipo PQS de 1 Kg. 7 Servicio
2 Extintor Tipo PQS de 2 Kg. 23 Servicio
3 Extintor Tipo PQS de 4.5 Kg. 12 Servicio
4 Extintor Tipo PQS de 6 Kg. 158 Servicio
5 Extintor Tipo PQS de 9 Kg. 11 Servicio
6 Extintor Tipo PQS de 50 Kg. 1 Servicio
Extintor Tipo Agua Ligera AFFF -

7 de 10 Lts. 27 Servicio
8 Extintor Tipo COz2de 2 Kg. 90 Servicio
9 Extintor Tipo COz2de 4.5 Kg. 27 Servicio
10 | Extintor Tipo HFC 236 de 2 Kg. 28 Servicio
11 Hidrantes 30 Servicio
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s Costo Unitario del Servicio de
> Nuamero de 4 taris = . Costo Total
o Descripciéon General del Unidad de Mantenimiento Inicial y Unico
N ; equipos . (Antes de IVA)
Equipo Medida (Antes de IVA)
(A) (A*B)
(B)
12 Red cont.ra incendio - 973 Servicio
Rociadores
13 Motobombas 2 Servicio
14 Gabinetes 6 Servicio
Costo Total (Antes de IVA):

Costo Total del Servicio (Antes de 1.V.A.) con nimero y letra

NOTA: El Servicio inicial de mantenimiento, corresponde a los trabajos sefialados en el numeral 8 del apartado II. Alcance
General del Servicio del Anexo Técnico.

La presente cotizacion es exclusivamente para efectos de la Investigacién de Mercado y por lo tanto, no constituye
compromiso alguno de contratacién para BANOBRAS.

Los costos propuestos, deben considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacién del Servicio, solicitado
en el Anexo Técnico, incluyendo el entrenamiento al personal de la Institucion.

Atentamente

Nombre y Firma del Representante
Legal de la Empresa

>
F
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ANEXO"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que
de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene
acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “Banobras”, las
“Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A
continuacion, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacion.

. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Activos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.
10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

11. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cumplimiento.

0O NO U A WN =

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene |la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los productos
y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacién” de
“Banobras” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “El Proveedor” tiene la
obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias a ser
realizadas.

“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la informacién
del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus clientes, realizado por un
despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender las definiciones y
categorias de clasificacién de la informaciéon de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de la Informacién.
Considerando que la informacién incluye formato electrénico, fisico y comunicacién verbal.
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“El Proveedor” al dar tratamiento a informacidon confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningin dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el
consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion recibida, clasificada
como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

¢) Divulgar la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura de “El
Proveedor”y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no utilizar la informacion
de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “El Proveedor”, éste
debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas que estén conectados
al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto de
seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “Banobras” no
cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través de dispositivos moviles,
celulares, tabletas, etc.

e) “El Proveedor” acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por parte
de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la informaciény
datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o internos de las
plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del usuario y la
contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y cambiarlas
posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.
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4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacion de
“Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios salvo aquellos
que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el estado de
cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el estado de reforzamiento
acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del
servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, en
funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas y revisar periédicamente (al menos una vez al afio) todos los
controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7."El Proveedor” periédicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la prestacién de
servicios objeto de éste contrato.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacién, seguridad,
etc.).

b) Andlisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el andlisis Estatico y Dinamico de los cédigos de seguridad en el ciclo
de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dinamico de los c6digos antes de pasarlos al
entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.
h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos utilizados
para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en un formato
cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de “Banobras” en
un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y l6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos almacenados en éstos,
asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segin un esquema
basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucion.
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4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacion
identificacion del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad de
una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

7.Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las configuraciones
de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de “Banobras” y
material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser recuperados por personas no
autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contintian vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.
Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El Proveedor” debera:

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccidn contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad con
las mejores précticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques no
autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por denegacién de
servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las puertas
de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean necesarios para
procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “Banobras”, o sus
agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de “Banobras” o estén
relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software malicioso,
colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las mejores
practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de trabajo que procesen o
almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo interactivamente de
forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.
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VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la sequridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por “El
Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor” y “Banobras”, a fin
de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “Banobras”, datos
personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de ellos una “Violacién de Seguridad de la
informacion”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar que se le ha producido
una Violacion de la Seguridad de la Informacién debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacién detallada sobre la violacion
de seguridad de la informacién.

2."El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacion de la Seguridad de los Datos: debera
Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos electrénicos:
mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el control de
cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, l6gica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el respaldo y la
recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en lugares
seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de una
emergencia o desastre.
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¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con "Banobras” y
probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacién y/o operacién de “Banobras”.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “El
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras” que se
hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para acceder
a los activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién para el
copiado y acceso a la informaciéon que se le indiquen por parte del drea requirente del servicio.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar
a “Banobras” la proteccion de virus y cddigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacion de los servicios objeto
de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de la Informacion segun
se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A requerimiento de “Banobras”, “El
Proveedor” debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso en la
atencion de las “Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sean aplicables con motivo de la prestacién del servicio objeto
del presente contrato.
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