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Financiamiento para ¢f Slenestar

LEYENDA DE CLASIFICACION
VERSION PUBLICA

Contrato de prestacién de servicios numero DAGA/004/2023 de fecha 28 de diciembre de 2022 que
celebran por una parte el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.IN.C., ¥ por la' otra parte, la
persona moral Edenred México, S.A. de CV,

TIPO DE INFORMACION: Confidencial

CONSTA EL CONTRATO DE: 76 fojas Utiles (24 del contrato, 21 del anexo técnico, 25 de la propuesta del
proveedor y & del anexo B).

PARTES O SECCICNES CONFIDENCIALES: En fas paginas, 2,12, 22, 23y 24 del contrato.

MOTIVACION: Los sujetos obligados tienen el deber de guardar la confidencialidad respecto de los datos
personales gue obren en su archivos, motivo por el cual se testa el Registro Federal de Contribuyentes
(RFC), ntirmeros de serie y certificados de firma electrénica, en virtud de gue conciernen a una persona
identificada e identificable, en consecuencis, io convierte en vulnerable pudiendo transgredir el &mbito
privado que puede conllevar a actos de molestia, vulnerabilidad o dafic con la publicidad de la
informacién.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116, primer y cuarto parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica {LGTAIRY), 113, fraccion | y 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica (LFTAIP); articulo 3, fraccion X de la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSQ) v lo establecide en el capitule VI de la informacion
confidencial, nimero Trigésimo Qctavo, fraccién |, de los Lineamienios Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Nombre del Area que
Clasifica: Gerencia de Adquisiciones

Mombre y Firma del ' /W
Titular del Area:

7
LicsKarla D%cfa
Ggrente deAdquisiciones
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MNombre y Firma de
Quien Clasifica:

Fecha de la Sesion del
Comité de
Transparencia donde
se aprobd la
clasificacién de la
Informacién

Séptima Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia celebrada
el 12 de abril de 2023
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Confrato: DAGA/004/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR
CONDUCTQ DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, 8.N.C. , REPRESENTADA POR MARYTELL
CASTELLANOS RUEDA , EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y REFPRESENTANTE LEGAL, EN
ADELANTE "BANOBRAS" Y, POR LA OTRA, EDENRED MEXICO SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR EL C. JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
[ |

1. Se publicd en el Sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisicicnes, arrendamientos, servicios, obras
pablicas y servicios relacionados con las mismas (CompraNet), la licitacidbn ptblica nacional electronica namero
LA-006000993-E23-2022 , para la confratacién consolidada para el SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, '

2. Con fecha 16 de diciembre de 2022, se emitio el fallo de “La Licitacion”, en el que, entre otras cosas, el presente contrato fue
adjudicado a “EL PROVEEDOR". *

DECLARACIONES

1. Declara “BANOBRAS", por conducto de su representante legal:

1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito "BANOBRAS" de la Administracién Publica Federal legalmente constituida como unag.
entidad, de conformidad con las leyes mexicanas, misma gue opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia>
y atribuciones se sefialan en la Ley Organica del Banco Nacicnal de Obras y Servicios Piblicos, el Reglamenio Orgénico delg

OIDOB

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Enstitucu)n de Banca de Desarrollo, asi como los& ¢

demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

1.2. La Maestra MARYTELL CASTELLANOS RUEDA en su cargo de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES , con R. F C
podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique fa necesidad de elaborar convenio
madificatorio, y cuenta con poder general para actos de administracién en términos del instrumento piblico nimero 143,344
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Contrato: DAGA/004/2023

(cienio cuarenta y tres mil frescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 {ires mil ochecientos treinta y nueve), de fecha 13 de enero
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Plblica nimero 68 de la Ciudad de:
México, inscrito en-el -Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el follo
mercantn! namero 802__5_9 de fecha 19 de abril de 2021.

~ 1.3. Suseribe el presente instrumento el Licenciado ALEJANDRO LOBO CARRILLO ,como
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES , con R.F.C IR . - su caricter de “AREA REQUIRENTE Y TECNICA',
y auxiliado por la _Con_tadora Pablica Eva Contreras Martinez, Titular de la Subgerencia de Contrataciones, facultada para
administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podrd ser sustituido en
cualquier momento en su cargo o.funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor
piblico fabultadb:para ello, dirigido al representante de "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente conirato, encargados del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. Suscribe el presente instrumento |a Licenciada KARLA DE TUYA GARCIA , en su cargo de GERENTE DE ADQUISICIONES

. RF.C.ONNGG_

1.5. La éldjudicacié_n del 'presénle contrato se realizd mediante el procedimiento consolidado de LICITACION PUBLICA y medio
_ELECTRON[CO de caracter NACIONAL nimero LA-006000993-E23-2022, at amparo de [o establecido en los articulos 134 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y en los articulos 17, 25 ARTICULO 26 FRACCION 1, 26 bis, fraccion I,
26 Ter, 27 y 28, fraccion |, 32, segundo parrafo, 36, 36 Bis, fracciones I y il v 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Sector Plblico; 13, 28, 29, 85 v demés correlativos del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico, en lo sucesive Reglamento; y, demas disposiciones relativas vigentes aplicables en la materia,
mediante el procedimiento de Licitacién Pablica Nacional Electronica antes referido en el Sistema Electronico de Informacion
Publica Gubernamental denominado CompraMNet, para llevar a cabo la contrataciéon del “SERVICIO”, conforme a los términos,
condiciones y caracteristicas, que se establecen en el presente Conirato y su Anexo Técnico, habiendo el Lic. José Rodolfo Cruz
Rodriguez, Director General en la Oficialia Mayor, servidor pblico designado por Ja Convocante Secretarfa de Hacienda y
Crédito Pablico (SHCP), emitido el falfo correspondiente el dieciséis de diciembre dos mil veintidés, a favor del “PROVEEDOR”,
por ser et que ofrecio fos mejores precios, condiciones y garantias a “BANOBRAS™,

1.6. "BANOBRAS" cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y con la autorizacion de ejercerlos en ef cumplimiento de
sus obligaciones derivadas del presente instrumento juridico, como se desprende del oficic nimere GPCP/161200/050/2022
GPCP/161200/050/2022 , de fecha 17 de noviembre de 2022, emitido por la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal.

1.7. Para efeclos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BNOG670315CD0

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Codlgo Postal 01219, Ciudad de Mexu:o, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo que sefiala para los fines y efectos [egales
del presente confrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legaimente constituida denominada EDENRED MEXICO SA DE CV misma que primeramente se
constituyd como “Jacques Borel de Mexlco, S8.A.", conforme a la Legislacion Mexicana, seglin consta en el testimonio de 1a
'escntura pubhca numero 60,883 de fecha 16 de enero de 1981, otorgada ante |a fe del Licenciado Jorge Héctor Falomir Baptista,
Titular de 1a’ Notarfa Pablica:niimerg” 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad de Mexico), inscrita en el Registro Publico de
Comercio, bajo el foho mercan’ﬂl numero 33044 de fecha 19 de febrero de 1981.
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Contrato: DAGA/004/2023

A través de la escritura publica nomero 102,072 de fecha 23 de septiembre de 2011, pasada ante la fe del Licenciado Javier
Isaias Pérez Almaraz, Notario nimero 125 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actuando como asociado en el Protocolo
de la Notaria nimero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se realazo la compulsa, en la que se hace constar [o
siguiente:

- A fravés de la escritura nimero Mediante escritura nimero 61,763 de fecha 21 de julio de 1981, otorgada ante la fe del
Licenciado Jorge Héctor Falomir Baptista, Titular de la Notaria Pablica nimerc 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
en la que se hizo constar la transformacion de “Jacgues Borel de México, Sociedad Anénima” en Sociedad Andnima de
Capital Variable”, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folio
mercantil nimero 33044,

— Mediante escritura nimero 63,308 de fecha 26 de marzo de 1982 otorgada ante la fe del Licenciado Jorge Héctor Falomir
Baptista, Titular de la Notaria Publica numero 58 del Distrito Federal {ahora Ciudad de México), en la que se hizo constar el
cambio de denominacion de “Jacques Borel de México,Sociedad Andnima de Capital Variable”, por la de “General de
Restaurantes, Sociedad Andnima de Capital Variable”, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimerc 33044.

- Mediante escritura nGmero 30,980 de fecha 04 de octubre de 1993 otorgada ante la fe del C. Armando Géivez Perez
Aragén, Titular de la Notaria Pablica nimero 103 del Disfrito Federal (ahora Ciudad de México), en la que se hizo constar el
cambio de la denominacién de “General de Restauranfes, Sociedad Andnima de Capital Variable”, por la de “Accor
Servicios Empresariales, Sociedad Andnima de Capital Variable”, inscrita en el Reglstro Puiblico de Comercio del Distrito
Federal {ahora Ciudad de México), bajo el folic mercantil nimero 33044.

Asimismo, a fravés de la escritura nimero 101,522 de fecha 12 de julic de dos mil once, pasada ante la fe del Licenciado Javier
Isaias Pérez Almaraz, Notario nimero 125 de la Ciudad de Meéxico, actuando como asociado en el Protocolo de la Notaria
nimero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se hizd constar el Cambio de Denominacién Soclal y la Modificacidn a
los Estatutos Sociales, el Nombramiente de Director General, asi como la Revocacion y_Otdrgamiento de Poderes de "ACCOR
SERVICIOS EMPRESARIALES”, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, para quedar con la “EDENRED MEXICO,
SOCIEDAD ANONIMA CAPITAL VARIABLE", inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal {(ahora Ciudad de
México), bajo el folio mercantil nimero 33044*, de fecha 25 de julio de 2011. !

Posteriormente, a través de la escritura nimero 102,072 de fecha 23 de septiembre de 2011, pasada anfe 12 fe de! Licenciado
Javier |saias Pérez Almaraz, Notario nimerc 125 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el Protocolo de la Notaria
nimero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Fablo Serna, se realizd la compulsa de la escritura social y reformas
estatutarias de Edenred México, S.A. de C.V., mediante la cual aparecen los estatutos vigentes y se acredita la constitucion y
reformas de la mencionada sociedad, entre ellas, el cambio de razdn social de Accor Servicios Empresariales, S.A. de C.V. por la
de Edenred México, S.A. de C.V., inscrifa en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México) con el folio mercantil namero 33044.

Teniendo su Gltima modificacion, mediante |a escritura nimerc 119,094 de fecha 23 de junio de 2017, pasada ante la fe del
Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, notario nimero 125 del Distrito Federal {(hoy Ciudad de México), actuando como
asociado en el Protocolo de la Notaria namero 137 a cargo dei Licenciado Carlos de Pablo Serna, inscrita en el Registro Pablico
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) con los folios mercantiles 33044* y 76642*, de fecha
28 de septiembre de 2015, se llevd a cabo el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, siendo el orden del dia el
siguiente: 1. Proposicidn, discusion y resolucion en su caso sobre la fusion de Asesoria Mex Cee, S.A. de C.V. y Holding Punto
Clave, S.AP.l. de C.V., con la empresa Edenred México, S.A. de C.V. desapareciendo las primeras como sociedades fusionadas
y subsistiendo la segunda como sociedad fusionante, [l. Determinacion de la fecha en que surtieron los acuerdos de fusion, y en

R
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Contrato: DAGA/004/2023

su:caso, |a resolucion sobre las bases y términos que se llevaron a cabo, |Il. Designacion de delegados para que formalicen y den
cumpllmlento a las. resoiuc:ones tomadas por la Asamblea, IV. Redaccion, lectura y aprobacion de acta que se levante; teniendo
plena capacidad y recursos técnicos, rateriales y juridicos suficientes para obligarse y ejecutar “EL SERVICIO” en los términos
de éste contrato. ' -
2.2. Que el C. José Marcos Chavez Valencia, representante legal, cuenta con poder amplio y suficiente para suscribir el presente
contrato, represe’nfando legalmente a la empresa, personalidad que acredita con ef testimonio de la Escritura Publica ndmero
1_02',400 de fecha ’1_9'de octubre de 201 1, oforgada ante la fe del Licenciado Javier Isaias Pérez Almaraz, notaric nimerc 125 de
la Ciudad de Mékiéb; actuando como asociado en el Protocolo de la Notaria nimero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo
Semna; manifestando bajo protesta de decir verdad, que las facultades que le han sido oforgadas, a la fecha no fe han sido
modificadas, revocadas, canceladas ni Ilmltadas en forma alguna.

2.3. Reune las -condiciones técnicas, jur’ldicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4, Cuenta con sl .Registro Federal de Contﬁbuyentes ASEQ30924857

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articule 32-D. del Cédigo. Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
instituto del Fondo.Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) v el Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS);
lo que acredita. con las- Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emifidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en ef expediente respectivo.

2.6. Bajo protesfa de decir verdad, mahiﬁesta que ni é! ni ninguno de [os socios ¢ accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se’encuentran inhabilitados para ello, o0 en su caso que, a pesar de desempefiarlo, con ta
formallzacmn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley

'_ General de .R_espon_sablll_dades Administrativas lo cual se constatd por el Organo Interno de Confrol en “BANOBRAS”, e
concordancia.con___lq's articules 50, fraécién, I de la “LAASSP” y 88, fraccion | de st Reglamento; asi como que “EL
PRO_VEEDOR" no se encuentra en alguno de los shpuestos del articulo 50 y pendliimo y antepeniltimo péarrafos del articulo 60
dela “LAASSP”.

2.7 Bajo protesta _d_e decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional
ded T_rébajo en_ri‘iéteria-de emradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Fed(_'ara'lj_d_'el'__'l'_r'abajo'en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su némina fiene empleados menores
de quince afios y que en caso de Hegar a tener a menores de dieciocho afios que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para faborar le seran respetados todos tos derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

2.8 Se identifica plenamente mediante credeﬁcial para votar, expedida & su favor por el Instituto Nacional Electoral.

2.9 Que dentro de_ SUS_ actividades se encuentra, entre otras: “Producir, distribuir, administrar o enajenar en fodas sus formas,
vales, cupones, cbn_traseﬁas, recibos, tarjetas electrénicas de banda magnética o chip u ofro tipo de tecnologia que se llegare a
desarroffar, efectos_dé' comercio y demas canjeables por toda clase de bienes y servicios™ por lo que se encuentra plenamente
facultado para proporcionar el “SERVICIO” objeto del presente instrumento legal.

2.0 Sefiala como_su domicilic para todos los efectos legales el ubicado en LAGO RODOLFO NUMERQ 29, COLONIA
GRANADA, MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 11520
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Contrato; DAGA/OD4/2023

3. De “LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las

facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comin acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar & "BANOBRAS” la prestacidn del servicio de
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE
EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

, al amparo del procedimientc de coniratacion sefiatado en el punto 1.5 de |las declaraciones de este instrumento juridice.

Los Anexos que forman parte integrante del presente Contrato se describen a continuacién:

“I" Anexo Técnico
“II* Propuesta de “El Proveedor”
"ll Acta de Junta de Aclaraciones™.- Disponible en Compranet, Licitacion nGmero LA-006000993-E23-2022

“Ii” Fallo de la Licitacion. - Disponible en Compranet, Licitacion nimero LA-006000993-E23-2022

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

*BANOBRAS" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la cantidad minima de
$764,144.64 (SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS 864/100 M.N.) mas impuestos
por $122,263.14 (Ciento veintidds mil doscientos sesenta y tres pesos 14/100 M.N.} y un monto maximo de $1,910,096.64 (UN
MILLON NOVECIENTOS DIEZ MIL NOVENTA Y SEIS PESOS 84/100 M.N.) mas impuestos. que asciende a $305,615.46

(Trescientos cinco mil seiscientos quince pesos 46/100 M.N.), cuya bonificacién es de 0.55% (Cero punto cincuenta y ¢inco por
ciento)

E! costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio es de $0.00 {cero punto cero pesos)

“BANOBRAS" no estara cobligada a ejercer el monto maximo del presente Contrato.
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Contrato: DAGA/004/2023

El “PROVEEDOR" dehera sostener los precios pactados y en moneda nacianal PESQ MEXICANQ sin modificacion alguna durante
su vigencia y hasta su vencimiento; dichos precios incluyen todos los conceptos que el servicio(s) requiere en la prestacion del

. servicio de SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL,
MEDIANTE EL SERVIC!O DE MEDIOS DE PAGO ELECTROMICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023 , por lo que "EL
PROVEEDOR"

no podra agregar. ningn costo extra y los precics seran inalterables durante la vigencia del presente contrato, dichos precios son
cotizados en moneda nacional, fijos y no estaran sujetos a ajustes.

Las “PARTES" convienen en que dentro del importe estipulado en esta clausula, quedan comprendidos todos los gastos directos e
“indirectos que e! “PROVEEDOR?Y {uviera que efeciuar para prestar “EL SERVIGIO” contratado; seran directamente a cargo del
mismo y no podran ser repercutidos a “BANOBRAS".

El precio es considerado fijo y en moneda nacional hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo “EL
PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio de SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA
VEHiCULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO .
ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO 'FISCAL 2023, por lo que “EL. PROVEEDOR” no podra agregar ningin costo extra y el
precio serd inalterables durante la vigenci_a del presente contrato. '

TERCERA. ANTICIPO.

L

Para el presente contrato "BANOBRAS" ho otorgar.é anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"BANOBRAS" se obliga a pagar a “EL PROVEEDOR" |a cantidad sefialada en la clausula segunda de este instrumento juridico, en
moneda nacional, en un plazo maximo.de 20 dias naturales siguientes, a partir de [a fecha en que sea enfregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet(CFDI) o factura electronica por “BANOBRAS”, con la aprobacion (firma) del Administrador
del presente contrato mencionado en aDeclaracion [.3.

B

_El pago se realizard en un plazo méxlmo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de fa fecha en que sea entregado -
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electronica a "BANOBRAS" |, con la aprobacidn {firma) del
Administrador del presente contrato. *

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de fos servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte
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Confrato; DAGA/004/2023

de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP", en caso de qué el CFD! o faclura electranica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicard a "ELL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “"EL. PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El (los) pago (s) 'que derive (n) de la relacion contractual seré (n) cubierto (s} por “BANOBRAS" en las oficinas de 1a Gerencia de
Pagos, la cual esta ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Codigo Postal 01219, Ciudad de México o bien sera {n) depositado (s) electronicamente en la cuenta bancaria cuyos datos
aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por el “PROVEEDOR”, la cual sers enviada a fa Gerencia de Servicios Generales,
por conducto de la Titular de la Subgerencia de Serviclos Generales, posterior a la firma det presente instrumento juridico, de tal
forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 {dieciocho)} digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucion de
crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que el “PROVEEDOR?”, cambie el nliimero de cuenta bancaria, lo
hard del conocimiento de “BANOBRAS” por conducto de la Titular de la Subgerencfa de Servicios Generales, para que el (los)
siguiente (s) pago (s) sea (n) efectuado (s) a dicha cuenta.

El CEDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando apligue.

-
-

"EL. PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla.con Ié verificacion, supervision y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato,

B
Para efectos de trdmite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser fitular de una cuenta bancaria, en la que se efectuard la

fransferencia electrdnica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda |a informacion y documentacion que le sea requerida
por "BANOBRAS" , para efectos del pago.

"EL PROVEREDOR" debera presentar la informacién y documentacion que "BANGBRAS" le solicite para el tramite de pago,

&

atendiendo a las disposiciones legales e internas de "BANOBRAS" ¥

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR” debera ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto
proporciona la CLABE del banco a nombre de “EDENRED MEXICO, S.A. DE CV.", en la que se efectuara la transferencia
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Contrato: DAGA/D04/2023

electronica de pago, debiendo anexar:

1. "~ Constancia de-la institucion financiera ‘sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que
incluya: ' '

: Nombre <_:Iel beneiiciario (conf_orme al timbre fiscal);

Registro Federai.de Confribuyentes;

- Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N° interior, colonia, cédigo postal, alcaldia y entidad federativa;
Nombre(s) de.l(los) banco(s); y

Numero de la cuenta con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que perrhita
realizar transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estddo de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigitedad.

Dentro del tramite -para la aceptaciéri del (ios) comprobante (s) fiscal {es} que retna {n) los requisifos fiscales correspondientes,

“BANOBRAS", a fravés de la Titular*de la Subgerencia de Servicios Generales, debera realizar el calculo y determinacion de las

" penas convencionales y/o deductivas en su caso, por lo que en ningln caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para

el pago por tal motivo: Lo anterior sin perjumlo de' que “BANOBRAS” proceda al cobro de las penas convencicnales y/o deductivas
previo al pago correspond:ente

El pago sera efec_tuado' mediante transferencia bancaria a la cuenta que “EL. PROVEEDOR?" proporcione.

"EL PROVEEDOR" en el caso de que se presenten pagos en exceso

Para el caso que s_e' presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por ¢l articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”,

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La pr_estacién de I_Q_s_..servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y enfregables establecidos de conformidad con la:
sefialado en los numerales “VI. Lugar, fecha y condiciones de entrega” y “VII. Entregables” del “ANEXO 1. ANEXO TECNICO” de lIa
convecatoria, y lo solicite "BANOBRAS"

Los servicios seran: prestados en los domicilios sefialados en el numeral "VI. Lugar, fecha y condiciones de entrega” y fechas:
establecidas en el mismo;
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En los casos que, derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacidn del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contard con un plazo de comdn acuerdo para la, sustitucion o correccion, contados
a partir del momento de la notificacién por correo electrénico wo escrito, sin costo adicional para

"BANOBRAS"

SEXTA. VIGENCIA,

“LAS PARTES” acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 01/01 l2’j023 al 31/12/2023

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

*LAS PARTES” estan de acuerdo que la "BANOCBRAS" por razones fundadas y gxp]ic?tas podra ampliar el monto o la cantidad de
los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunio el
20% (veinte por ciento} de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

"BANOBRAS" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, ﬁbﬁ'_implique incremento del monto contratado
o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "BANOBRAS" , se podra modificar el plazo del presente
instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del ptazo por caso fortuito
o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor piblico de
"BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 81, dltimo pérrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por
disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

"BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualguier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
ariginatmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de tos servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados. J
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Contrato: DAGA/0C4/2023

NOVENA. GARANTIA(S)

A} CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP™; 85, fraccion 1ll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL EROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se harg efectiva eh la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacion principal , mediante fianza expedida por
compafiia aflanzadora mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la BANOBRAS |, por um
importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "BANOBRAS" |
a mas tardar denfro de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

[y

Si las disposiciones juridicas aphcables Io permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
eEectromca

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "BANOBRAS" podré rescindir el
confrato y dard vista al Organo Interno de Control para que preceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumbfimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOQR" , derivada de sus
obli_gacione's ¥ gar_én_t_iaé estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que "BANOBRAS" reclame la indemnizacion
por-cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

T

En caso de mcremento al monto de! presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"BANOBRAS" dentro de !os 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gltimo parrafo del
articulo 91, del-Reglamento de la “LAASSP”, Los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento |a estipulacion gle que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

.

* Cuando la contratacion abarque mas de um ejercicio fiscal, la garantia de cumplimienio del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "BANOBRAS" a més tardar dentro de Ios
p'rimer'os diez dias naturales del ejercicio ﬁs_cal que corresponda.

“Una vez cumphdas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por "BANOBRAS" procedera inmediatamente a
extender la constancia de _cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de las
garantias de antlmpo_ y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) . Entregar el servicio en las fachas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contraio v anexos
respectivos, para el caso de arrendamiento conceder el uso y goce de los bienes, expresando que se encuentran en optimas
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Contrato: DAGA/004/2023

condiciones de funcionamiento, mismos que seran instalados y puestos en operacion.

b} No difundir a ferceros sin autorizacién expresa de “BANOBRAS" |a informacion que te sea proporcionada, inclusive después de
la rescision o terminacion del presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

Asimismo, las siguientes:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo.pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con tas especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos. s

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio gue llegue a ccasionar a "BANOBRAS“-O a terceros con motivo de la elecucion y
cumplimiento del presente contrato.

..

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica yél Organo Interno de Controt, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP". '

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "BANOBRAS"

- Extender a “EL PROVEEDOR?”, en casoc de que lo réquiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico
para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimienio del presente contrato.

Asimismo, las siguienies:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en fiempo y forma.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

Foisp

TURRD0Y ‘£ A dIVIOT Dl &p ‘CiswiLd ojound ‘9| | §3N210

"BANOBRAS" . . designa como Administrador(es) del presente contrato a ALEJANDRO LOBQO CARRILLO , con
EEERED . < su caracter de GERENTE DE SERVICIOS GENERALES “AREA REQUIRENTE Y TECNICA”, auxiliado por I
Contadora Publica Eva Contreras Martinez, Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, facultada para administrar ol T
cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de
los de:r_echos Y obi_ig'a_ciones establecidos en este instrumento.

Y

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectives, asi como las contenidas en la propuesta
técnica.

. "BANOBRAS" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan fas especificaciones establecidas en
este contrato y en sus Anexos, obligdndose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y
sin -costo adicional: para "BANOBRAS" , sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

SO UB OJUSWIDDUN LS DS DUosiad 8p D4Y DUILLS 25

"BANOBRAS" a través del administrador del contrato, podréd aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o deficiente las:
especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago
que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos fo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"BANOBRAS" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a
lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectives, las cuales se caleularan por lo indicado en ef numeral
16.6% inciso d de las- Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adauisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
- Gontratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, como ente consolidador, “BANOBRAS” Las cantidades a
deducir se aplicaran:en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago gue se encuentre
en tramite o bien -en-el siguiente pago.. -

De ho existir pagos pendientes, se requerird a "EL PROVEEDOR" que realice &l pago de la deductiva .

-

Las deducciones ecanémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificacion y célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador de! contrato de "BANOBRAS" por
escrito o via correo electronico, dentro de los {dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.
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Contrato: DAGA/004/2023

Dichas deductivas se realizardn de conformidad con lo sefialado en el numeral “Xll. Deducciones” det “ANEXQO 1. ANEXO
TECNICO" de la convocatoria, en caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en el incufnplimiehto parcial o deficiente, de conformidad
a lo establecido en el articulo 53 bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asi como el numeral 15.6 de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles v Contratacion de Servicios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, como ente consclidador, en caso de que ée presenten deficiencias en el suministro, antes de que se
efectie el pago del comprobante fiscal digital al proveedor “BANOBRAS” determinara las deducciones al pago del suministro, en los
términos de concepto, nivel del mismo, unidad de medida, deduccion y limite de incumplimiento.

En apego a [0 establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como ente
consolidador, “BANOBRAS” cuantificaran y nofificaran por escrito y/o por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se
determine la prestacién parcial o deficiente del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del
contrato, péra que “EL PROVEEDOR" realice los ajustes respectivos en el comprobanté fiscal digital, que presentara para pago,
independientemente de la aplicacién de las deducciones mencionadas, “BANOBRAS”'podré optar por la recision administrativa del
contrato, sin esperar el limite de incumplimientos, si el proveedor incumple de manera total o parcial en sus obligaciones, ya que se
estd afectando el objeto del contrato.

.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suminisiro, después de habe;ée efectuado el pago del comprobante fiscal
digital al proveedor, “BANOBRAS” determinaran las deducciones y notificaran al ‘ﬁibveedor por escrito y/o correo electronico. et
proveedor aceptara cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho ai:réedor, pago que efectuara a través de cheque de
caja o de transferencia electronica a la cuenta que determine “BANOBRAS”. = . ;

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOQR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de los servicios,
objeto del presente conirato, de conformidad con lo sefialado en el numeral “Xl. Penas Convencionales” del “ANEXO 1. ANEXO
TECNICO” de la convocatorla, en caso de que “EL PROVEEDOR" presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones pactadas para la prestacion del servicio objeto del presente contrato, "BANOBRAS" por conducto del administrador del
contrato aplicara la pena convencional equivalente al cinco al miltar 0.005% ,

Lo anterior, por cada dia natural de afraso en el SUMINISTRO, asi como en la dispersion de los fondos en los medios de pago
electrénico, en el entendido que no podra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del contrato,
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Las penas convencionales se apiica;ré:n‘ a "EL PROVEEDOR" -

‘sobre el importe déII'ISUMIN!STRO fuera del plazo convenido, antes de IVA, en los siguientes casos:

. a} -Afraso en la fecha pactada para |a entrega de los medios de pago electrénico fisicos y/o el enlace para descarga de los medios
de pago a través de una APP u ofro medio digital.

b) :Atraso en ia habilitacién de |a plataforma web.
-c} ' Atraso-en'la fecha: pactada para la dispersion de recursos a los medios de pago electrénico.

El .pago por el SUMINISTRO. de los medios de pago electrdnico, quedard condicionado proporcionalmente, al pago que “EL

PROVEEDOR” -deba efectuar por-concepto de penas convencionales por atraso, para lo cual se estara lo dispuesto en el criterio

- normativo de interpretacion TU 01/2022, emitido por Ia Unidad de Normatividad de Contrataciones Pdblicas de Ja SHCP ¢l 2 de mayo
de 2022. :

Las penas convencionales seran calculadas y nofificadas a “EL PROVEEDOR”, por escrito, al dia habil siguiente en que se
determine.

En ningin caso, las penas convencionales podran negociarse en especie independientemente de la aplicacion de las penas
convencionales mencionadas, “BANOBRAS” podra optar por 1a rescision del contrato.

En caso que sea:necesario llevar a cabo la rescision administrativa del contrato, la aplicacion de la garantia de cumplimiento sera por.
el monto maximo de las obligaciones garantizadas.

La penalizacion tendra como objelo resarcr los dafios y perjuicios ocasionados & “BANOBRAS" por el atraso en el cumplimiento de
las obligaciones estipiladas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la'pena convencional, f:orresponde al administrador o el supervisor del contrato de “BANOBRAS"”.

14 de 22

A ;aw‘uanﬂu S Lot ;uu Fe, Chudnd dor bd b, 1%,

e =



@8 HACIENDA | BANZBRAS

' SECAETARSA DY HACIRRCA ¥ CRADITD POBLICD BANCO MACIOHAL B GERAS ¥ $ERVICI08 POGLICOS RN.C

Contrato: DAGA/004/2023

El page de los servicios quedara condicionado, propeorcionalmente, al pago que el proveeder deba efectuar por concepio de penas
convencionales por atraso; en el supuesio que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto
en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. .

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFD] de Egreso) conocido comtinmente como Nota de
Crédito, en el momenio en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de ingreso} por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento def contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del 20% (veinte por ciento) del monte total del contrato.

"EL PROVEEDOR" no esta exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP", el monto méaxime de las penas convenclonales por afraso que se puede aplicar, seréa del 10% (diez por ciento) del monto
de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer pamrafo del articulo 96 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“ELPROVEEDOR" es responsable de contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea
necesario tener para fa prestacion de “EL SERVICIO” correspondiente.

DECIMA SEXTA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAI) DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién (MPS1), en la
seccion 1.1, P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacion con Proveedoras”, asi como los cambios que deriven
durante fa vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningin fipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacion y operacién de “Banobras™.

En caso de que ocurra algin incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacion), por causas imputables a “Et
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras” que se
hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para acceder a
los activos de informacion de “Banobras” (tecnolégicos e informacién), asi come a cumplir las clausulas de restriccion para el
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copiado y acceso a la informacién que se le indiquen. “El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que

cuenta con fos mecanismos necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccién de virus y/o codigos maliciosos, que pudieran

surgir con molivo de’la gjecucion del presente instrumento juridico. “El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados

v/o a toda persona que por cuélquier causa se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la

infraestructura de redes y sistemas de “Banobras”, el MPS|, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de Ja

relacién contractual. En 'r':as'o_ de cualguier incumgplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “El Proveedor”, sera

motivo de la aplicabiéh de penas convencionales en razon del 3% (tres por ciento} del monio maximo sefialado en la clusula

SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motiva del
servicio abjeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza del servicio objeto del presente conirato, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir los requerimientos
establecidos -en-el doéumento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, mismo
que fo'rma_ parte integrat del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B, “Banobras” a través de la Direccion
de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento. H

DECIMA SEPTIMA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos gue componen su patrimonio no provienen de lavado
de activos, fi nanclamon del terrorismo, narcotraf‘ ico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita; de igual

" manera manifi esta que los recursos quese reciban como confraprestacion del presente conirato, no seran destinados a ninguna de :
las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a "Banobras” para que consulte los lislados, sistemas de
informacion y bases de datos a los que hayé lugar v de encontrar alg(n reporte, “BANOBRAS” procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga & realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados v los recursos de estas, no se encuentren relacionados o provengan
de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los-impuestos, derebhbs y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "BANOBRAS"
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Contrato: DAGA/004/2023

"BANOBRAS" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al lmplﬁesto al Valor Agregado {IVA}, en los términos de fa
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

HDECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuye caso se debera contar con fa conformidad
previa y por escrito de "BANOBRAS"

“BANOBRAS” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciénde Banca de Desarrollo (NAFIN).@

EEVIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” asume |a responsabilidad total en caso de que, en la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, infrinja
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a
responder persecnal ¢ ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS” o a terceros.

En tal virtud, “EL PROVEEDOR” manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de |a Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de “BANOBRAS", por cué1quiera de las causas antes mencionadas, la
Gnica obligacion de ésta serd la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartaqd de Declaraciones de este instrumento a “EL
PROVEEDOR”, para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar a “BANOBRAS” de cualquier
confroversia, liberéandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.En caso de que
“BANOBRAS” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar de
manera inmediata los recursos erogados por aquella. -

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LLAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la censecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
tercercs de conformidad con lo establecido en las Leyes General v Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, v demas legislacién
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de [a celebracion del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. :

Por tal motivo, "EL. PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimienio de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en-el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién I, de

" su Reglamento, Ia"“BA_NOBRAS" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la pfest"acic")h de los servicios, de manera temporal, quedando obligade a pagar a "EL. PROVEEDOR" , aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento,

1

Una vez que hayan desaparecido las causas que motfivaron la suspension, el confrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si'la "BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podra inictar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL GONTRATO

"BANOBRAS" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los setvicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, .
se ocasionaria‘algun dafo o perjuicio a "BANOBRAS" , 0 se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrata; con ‘motivo dela resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Publica, podra dar por terminado: anticipaciamente el presente confrato sin responsabilidad alguna para "BANOBRAS" , ello con
independencia de lo-establecido ®n la clausula que antecede.

Cuando "BANOBRAS" determine -dar por terminado anticipadamente el contrato, lo nofificara a "EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta} dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundade y motivado, en el que se precisaran las
razones o causas que dieton origen a la misma y pagard a "EL PROVEEDOR" a parte proporcional de los servicios prestados, asi
como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, imitdndose segln corresponda a 1os conceplos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"BANOBRAS" podré ‘en’ cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la fianza de
cumplimiento, cuando"EL. PROVEEDOR" incurra enincumplimiento de sus obligaciones contracluales, sin necesidad de acudir a los
tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte ias obligaciones que deriven del présente contrato a un tercero ajeno a la relacion contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contratd, sin contar con la conformidad previa y por escrifo de "BANOBRAS"
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d) Si suspende iotal o parciaimenie y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en fiempo y forma conforme a lo establecide en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motive de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen,

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier ofra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i} Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimignto;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrolle del‘cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de "BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En generat, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de [a “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "BANOBRAS"

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "BANOBRAS" comunicard por escrito a "EL. PROVEEDOR" el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados & partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo
que a su derecho convenga y aporte en su casc las pruebas que estime perfinentes.

Transcurrido dicho términc "BANOBRAS" , en un plaze de 15 (quince} dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , deierminara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a "EL. PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.
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Contrato: DAGA/004/2023

Cuandeo se rescinda el contrato, se formul_aré ¢! finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
"BANOBRAS" por concepto del contrato hasta ¢l momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDCR”

Iniciado un procedifnierﬁo de conciliacién "BANOBRAS" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente ala determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciade
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de "BANOBRAS" de que contintia vigente la necesidad de la prestacion de los:
servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del

. mismo pudiera oca'sfonar algan dafo o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "BANOBRAS"
elaborard un di'ctarrjén en el cual jusfifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del:
contrato resultarian mas inconvenientes.

'De no rescindirse el contrato, "BANOBRAS" establecera con "EL PROVEEDOR® , ofro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que Hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio -
que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos tltimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP™.

No obstante, de que: se hubiere firmado el convenio modificatoric a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “BANOBRAS“ quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento def confrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a _cabo_. la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresives,
" éste debera de rei'_n_te_g_rartos'.més los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP". ' :

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hastala fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "BANOBRAS"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

' "EL PROVEEDOR" 'récon_oce y acepta ser el nico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en 1a prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningtin caso se le podra considerar patron sustiluto, patrén
solidario, beneficiario o intermediario.
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"EL PROVEEDQOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
misme contraiga con el personal que Jabore bajo sus ordenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por "BANOBRAS" | asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "BANCBRAS" de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con ei presente contrato,

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de "EL. PROVEEDOR" , en la gue se demande la solidaridad y/o susfitucién patronal a "BANOBRAS" , "EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIVMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o soliciud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del Reglamento de la "LAASSP™.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LLAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” seftalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“| AS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto def presente contrato a todas y cada
una de las clausutas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Codigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“I_AS PARTES" convienen gue, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para o no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciande expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
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Contrato: DAGA/004/2023

En esta parte se-formaliza el documento suscribiéndelo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,
cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacion con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
2.2,

Por to’anterior expuesto, "BANOBRAS" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas.y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y
firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica.
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1 . NOMBRE RF.C
§jE‘if5é‘N‘RED MEXICO SABE CV ASEQ30924587 o
22 de 22

Shrttn S kot v Kents 4, Chuddad de i teo, S0,
B A N

wﬁj'b“\‘:!‘i;g*ff"ﬁ =

T T e,

earda

ROZZHIE

muuumu«nuu

SN

\Q'-;g:“ 2 f'”v;@&'éﬂ\&%‘l\" y

S gy

pucsed ap D4y UL a8



HACIENDA | BANSBRAS.

SECRETAA[A DY MACIENDA'Y CRENTO POBLISO BANCO RACIONAL DE QBAAS Y SERVICION PIBLICOS 51,0

-1, Gontrato: DAGA/OD4/2023

Cadena original:
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES
EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023

L OBJETO DE LA CONTRATACION

Se requiere el Suministro de Combustible para vehiculos automotores terrestres
en territorio Nacional, mediante el servicio de Medios de Pago Electrénicos, para el
Ejercicio Fiscal 2023 para LAS PARTICIPANTES que se enlistan en el APENDICE A;
atendiendo los principios de economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad vy
honradez, gue aseguren mejores condiciones de contratacidon para el Estado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 134 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Ik DESCRIPCION GENERAL DEL SUMINISTRO

El procedimiento de contratacién del SUMINISTRO se llevara a cabo por partida
Unica, la cual se adjudicar_a’ a un LICITANTE de acuerdo a los APENDICES A, I, I, Il y
IV del presente ANEXO TECNICO:

© T CANTIDAD
UNIDAD bE MONTO_MINIMC_)

MONTO MAXIMO DE

R . . . - CE
‘PARTIDA DESCRIPCION DE VEHICULOS o rpaTACION CONTRATACION'
. MEDIDA  CEN .  ANUAL ANUAL

IR i PROMEDIO: AR D
‘Suministro de
combustible para
vehiculos automotores

UNICA |terrestres en territorio | servicio 52,787 $1,418,457690.84 | $3185315721.66

nacicnal mediante el
servicio de Medios de
Pago Electrénicos

RPara efectos de la administracion del SUMINISTRO, cada una de LAS
PARTICIPANTES designhard en los contratos respectivos, a- un ADMINISTRADOR
DEL CONTRATC de conformidad al APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS vy de considerarlo conveniente para su operacidn, a los auxiliares
necesarios para validar el SUMINISTRO. '

118 CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO

Consideraciones a cumplir:
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a) El PROVEEDOR deberd precisar el medio de pago electronico que
empleard para el otorgamiento del SUMINISTRO. Los medios de pago
-electrénico podran ser monederos electrénicos, cédigos QR, dispositivos

telemétricos, aplicaciones para teléfonos o dispositivos madviles (APP) vy
deberdn cumplir con las condiciones de entrega establecidas en el
apartado Vi del presente ANEXO TECNICO.

b) El PROVEEDOR deberd remitir en un lapso de 24 horas siguientes a la
notificacién del fallo, un archivo electrénico que contenga el directorio de
las - ESTACIONES - DE SUMINISTRO afiliadas {en formato Excel y PDF),
‘ordenadas por entidad federativa, en las gue se otorgarad el SUMINISTRO. La
informacion debera ser enviada a los correos electronicos de los
ADMIN]STRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE [V. ADMINISTRADORES
DE LOS CONTRATOS y debera ser actualizada en un lapso maximo de 24

" horas cada vez que |z lista de establecimientos afiliados se modifique.

c) . El PROVEEDOR se obliga a designar a uno o mas ejecutivos de cuenta para
atender-a LAS PARTICIPANTES garantizando la atencién que requieran, con
capacidad de decisién para agilizar v atender los tramites administrativos
-correspondientes, asi como resolver cualquier contingencia administrativa

~y/u ‘operativa: que se presente durante la vigencia del contrato. En este
sentido, deberd dar a conocer a LAS PARTICIPANTES, en las 24 horas

”-5|gu:entes al inicio. de la vigencia del contrato, a través de un archivo

. eléctrénico. que contenga los nombres y datos de contacto de dichos
ejecutivos (cargo, correo electronico, teléfonos, asi como direccion para oir y
recibir notificaciones). La informacion debera enviarse al correo electréonico
~de cada uno de los ADMINISTRADORES DE CONTRATQ, de conformidad
con el APENDICE V. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS. En caso de
gue durante la vigencia del contrato se sustituyz al o los ejecutivos de
cuenia, se debera notificar a LAS PARTICIPANTES dentro de las siguientes
24 hOras aI cambio efectuado.

d) El PROVEEDOR deberd administrar en todo momento el SUMINISTRO y
considerar uha cantidad y monto méximo mensual para los consumos por
vehiculo de cada una de LAS PARTICIPANTES en funcién del presupuesto
asignado y de la notificaciéon mensual que realice el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

e} El P.R_OVEED_OR deberd llevar un contrcl del volumen y monte suministrado
a LAS PARTICIPANTES con medios de pago electronico; por regioén, por
fecha y hora de carga, ESTACION DE SUMINISTRO, ramo ¢ coordinadora de
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sector, dependencia o entidad, tipo de producto, monto y vehiculo (marca,
modelo y placas).

Mediante correo electrénico, los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO
designados por cada una de LAS PARTICIPANTES de conformidad con el
APENDICE V. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS realizaran, los
Ultimos 5 {cinco) dias hébiles de cada mes, la notificacion de la cantidad y
monto Mmaximo gque se reguiere sea asignado por EL PROVEEDOR en los
medics de pago electrénico para e SUMINISTRO. Durante el mes
inmediato siguiente. El PROVEEDOR debera asegurar el SUMINISTRO por
el monto maximo notificade durante el periodo indicado.

Cada medio de pago electrénico deberd permitir, si lo hubiese, la
acumulacion de los remanentes no utilizados del mes anterior. Este
proceso podrdn realizarlo los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO v/o EL
PROVEEDCR, a través de |a Plataforma Web que se describe mas adelante.

El PROVEEDOR debera garantizar la carga de combustible en las
ESTACIONES DE SUMINISTRO &filiadas a su medio de pago las 24 horas del
dia 0 de acuerdo a sus horarios de cperacién, en de los 365 dias del afo. En
las ESTACIONES DE SUMINISTRO zsfiliadas, previo a la carga de
combustible, el despachador debera corrcborar la disponibilidad de saldo y
la correspondencia de los datos de identificacidn del vehiculo (tales como
placa del vehicuio) con los registrados en el medio de pago vy sdlo realizard
el cobro una vez que haya concluido ta carga del combustible requerido.

En caso de falsificacion del medic de pago electrénico, los cargos y-gastos
seran por cuenta del PROVEEDOR.

Los medios de pago elecirdnico deberan tener unz vigencia igual o
superior a la del cantrate y su remanente para €l pago de combustibles
debera permanecer de forma ininterrumpida, 'garantizando la solvencia de
los mismos. _

El PROVEEDOR nc tendra la facultad ni el derééhd de retener cualguier
cantidad disponible en los medios de pago electrénico, ni de los
remanentes gue se mantengan en éstos.

Los medios de pago electrénico no generarén cobros adicionales por

concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, consultas de saldo,
reportes y quejas, entre otros. .
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1.COBERTURA

El SUMEN!STQO deberd tener cobertura en la totalidad de las ESTACIONES DE
SUMINISTRO dentro del territorio de la Repiblica Mexicana, de conformidad con

‘los APENDICES |, It y Il del presente ANEXO TECNICO, con aceptacién a través de

alguna red de pago con cobertura en ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas por
el PROVEEDOR. EI PROVEEDOR garantizard la aceptacion del medio de pago

-eiectrénico ofertado en toda su red de establecimientos afiliados.
En caso de. que LAS PARTICIPANTES requieran ESTACIONES DE SUMINISTRO

afiliadas -adicionales para atender su demanda, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO solicitara al- PROVEEDOR realizar los procesos de incorporacion de

'ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a su red de establecimientos y notificar del
resultado-de la gestion.fealizada via correo electrénico en un plazo maximo de 10

dias habiles a LAS PARTICIPANTES.

2. NO CONVERTIBILIDAD
Los medi_o‘_s de pago electrénico podran ser utilizados tnica y exclusivamente para
el SUMINISTRC y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo o
mediante titulos de crédito. Asimismo, deberdn garantizar su inviolabilidad y en su

caso, responder por su dolosa reproduccion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDI|OS DE PAGO

-ELECTEQONICO PARA EL SUMINISTRO

a) Los medios de pago electrénicos ofertados deberdn cumplir con las

disposiciones juridicas aplicables en materia fiscal y administrativa. De manera
especifica con lo establecido en la Resolucién Misceldnea Fiscal del ejercicio
correspondiente y & Autorizacidn para emitir monederos electrénicos de
cqmbu-stib[es del Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

b)' En caso ‘de fallas en el sistema de pago electrénico, el PROVEEDOR deberd

contar ‘con una estrategia de contingencia gue permita garantizar el
SUM INISTRO de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

) Los me'di_os:de pago electrénico estaran asociados a un vehiculo, a partir de la

informacidn que proporcionen los ADMINISTRADCRES DE LOS CONTRATOS
(tibo de combustible que utiliza el vehiculo, marca, modelo y placas).

d) Los medios de pago electrénico fisicos, deberdn estar fabricados con un
material. duradero para su utilizacion normal durante la vigencia de los
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contratos. En caso de gue los medios de pago electrdnico fisicos se deterioren,
el PROVEEDOR deberé reemplazarlos, sin costo para LAS PARTICIPANTES.

e) El PROVEEDOR debera otorgar los medios de psgo electrénico fisicos sin
costo para los usuarios en su primera emisidon. De la misma forma, deberd
realizar la reposicién sin costo, en caso de presentar fallas que imposibiliten su
uso.

f) En caso de robo o extravio de los medios de pago electrénico fisicos, el
PROVEEDOR, una vez gue reciba la notificacién correspondiente debera
bloquear el mismo de forma inmediata, para evitar que su saldo pueda ser
utilizado indebidamente y debera entregar el reemplazo correspondiente
dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha del
reporte. Para acreditar el robo de los medios de pago electrénicos fisicos se
deberd presentar copia simple de la denuncia realizada ante la autoridad
competente; para el caso de extravio, bastard con [a declaracién de LAS
PARTICIPANTES o el acta administrativa que de forma interna se levante al
respecto

g} En caso de robo, la reposicion del medio de pago electronico fisico se realizara
sin costo para LAS PARTICIPANTES. En caso de extravio, El LICITANTE debera
manifestar en su cotizacidén o proposicion, el costo gue tendra |a reposicion de
los medios de pago electrénico fisicos, mismo que deberd ser estipulado en «l
contrato respectivo.

h} El PROVEEDOR debera garantizar la inviolabilidad de los medios de pagoy en
su caso, responder por su dolosa reproduccién, debiendo retirarlos y hacer la
reposicion dentro de los 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de

la fecha en que se haya heche el hallazgo; asi como reportarlo de inmediato a
los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, para su seguimiento.

3.1. DISPOSICION DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS
a) EI PROVEEDOR debera contar con una linea telefdnica para atencidon a

usuarios (centro de contacto), sin costo. Este nimero debera funcionar las 24
horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del SUMINISTRO.

32. DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

a) El PROVEEDOR deberd contar con una plataforma Web, la cual debera estar
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habi_litada para su operacion 5 dias habiles antes del inicio de la vigencia de la
contratacion y hasta su conclusion, con un 100% de disponibilidad.

b) El PROVEEDOR debera proporcionar a los ADMINISTRADORES DE 1LOS

- CONTRATOS la direccion electrénica y los accesos a la plataforma Web, asi

comao la version electrénica del manual de usuario de la misma, 5 dias habiles
antes del inicio de la vigencia de la contratacion.

c) La plataforma Web debera permitir la consulta de consumos y remanentes
~ disponibles; |la validacion mensual de las operaciones efectuadas; |z gestidn de
_usuarios y cantidades o montos de consumo por vehiculo, habilitadas
mensualmente de forma masiva, asi como adicionales, cuando se requiera; y

el filtrado de informacion respecto a los consumaos y remanentes disponibles.

d). Respecto a la gestidn de usuarios, la plataforma Web deberd permitir acciones

' diferenciadas en funcién de los perfiles de administradores (Cuentas Maestras
y Subcuentas) y usuarios, en funcién de privilegios que se describen a
continuacion:

- . Cuentas Maestras:

v Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios
de pago electrénico asociados a vehiculos que definan LAS
PARTICIPANTES.

Consultar operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

Validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de fos
medios de pagoy en su caso, efectuar aclaraciones por cargos no
reconocidos.

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medic
de pago a otro.

Incrementar y “disminuir limites mensuales de consumo por

- unidad vehicular.
Cambiar NIP en caso de tratarse de medios de pagoe electronico
fisicos. -
Bloguear medios de pago electrénico reportados como
extraviados o robados y solicitar su reposicion.
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRQO afiliadas.
Cambios de kilometrajes de los vehiculos.

“Subcuentas:

AN

R

R R %R

v Consulta ¥ validacion de operaciones realizadas.
- o Verificar saldos o remanentes disponibles.
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Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio
de pago a otro.

Incrementar y disminuir Iimites mensuales de consumo por
unidad vehicular.

Reportar la pérdida o robo de los medios de pago elecirénico.
Ubicar ESTACICNES DE SUMINISTRO zafiliadas.

s < X

Usuaric:

v Verificar saldos o remanentes disponibles.

o Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

v Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrdnico.

e) Por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y cuenta maestra se deberd
generar un Informe Mensual con el desglose de consumos por fecha y hora de
carga, ESTACION DE SUMINISTRO, ramo o dependencia coordinadora de
secteor, dependencia © entidad, tipo de producto, volumen y monto
consumido por vehicule (marca, modelo y placas) asi como los datos gue
considere necesarios para la aperacién cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

V. REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacion, el LICITANTE debera presentar la siguiente
documentacion en papel, preferentemente membretado, con nombre y firma del
representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras;

a) Propuesta técnica en el formato C1, incluyendo el presente ANEXO TECNICO y
los Apéndices A, | 1, I, IV donde se describiran de manera clara y precisa las
caracterfsticas tecnicas del SUMINISTRQ, asi como los elementos de seguridad
del o de los medios de pago electrénico que considere su oferta.

b) Acreditar que cuenta con recursos materiales y tecnoldgicos. En este sentido,
deberd presentar documentacidon gue acredite cada uno de los siguientes
pUNtos: '

e FEscrito en el que manifieste que cuenta con un Centro de Atencidon a
Usuarios (debe incluir fotografias).

e |La relacién de los convenics © contratos vigentes con Proveedores de
servicios tecnoldgicos necesarios para su actividad, gestidn y proteccion
de bases de datos e infraestructura tecnoldgica.

e Contratos vigenies con Proveedores de servicios de impresion,
mensajeria, embozadoras y procesadores de pago.
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¢) Documento que describa la estrategia de contingencia, con el fin de mitigar
posibles fallas que presente el sistema de pago, que el LICITANTE defina para
garantizar la carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO, de

" acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

-e—-Curriculum de la persona fisica o moral, gue contenga datos generales como
teléfono, domicilio, - correo electrénico, firmado por el representante o
apoderado legal v principales clientes, en el gue se visualice gue cuenta con
experiencia en el SUMINISTRO. Con ia finalidad de acreditar |la capacidad de
suUs recursos humanos disponibles, este documento también debers indicar ¢l
personal que fungird como gjecutivo de cuenta, operara el centro de atencién
telefénica y administrard la plataforma web para la prestacidn del
SUMINISTRQO.

-e) Los medios. de pago electrénicos ofertados deberdn cumplir con la
Autorizacién para.emitir monederos electrdnicos de combustibles del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT),

) Cump_:l_imie_hto de la Ley Federal para la Prevencion e ldentificacidn de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Para acreditar el
cumplimiento a la citada Ley, se solicita proporcione evidencia sobre:

1. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavado de Dinero del SAT.
. 2. Responsable Encargado de Cumplimiento.
3. Manual de Cumplimiento.

g) Carta en papel membretado con nombre y firma del representante legal,
donde garantice que el medio de pago que empleard para el otorgamiento
del. SUMINISTRO serd aceptado a nivel nhacional, en la totalidad de las
ESTACIONLES DE SUMINISTRO afitiadas al proveedor dentro del territorio de la
Republica Mexicana.

h) Directorio de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, ordenadas por
entidad federativa, en las que se ofrecerda el SUMINISTRO, con el fin de
garantizar la cobertura requerida en el presente ANEXQO TECNICO.

1) Expenenma de al menos un afioc en la prestacidon del SUMINISTRO que se
describe en el presente ANEXO TECNICO, para lo cual debera presentar copia
de 1 (uno) o los contratos que sean necesarios, debidamente formalizados vy
con . una antigledad no mayor a 5 afos, que haya celebrado de similares
condiciones a las del objeto de la presente contratacidn. Por cada contrato
presentado, deberad acompafar la documentacién que acredite que cumplid
satisfactoriamente con las obligaciones contractuales a su cargo en dicho
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contrato, para lo cual debédrd presentar documentos tales como carta de
liberacidn de garantfa, cartas de satisfaccion, entre otros. La copia de los
contratos que presenten deberd permitir identificar de manera clara Iz
vigencia, €l objeto v las firmas de las partes.

Toda la documentacidn deberd ser legible.

V. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Los contratos gue resulten de la adjudicacion de la presente contratacion estardn
vigentes a partir de las 00:00:01 horas del 1° de enero de 2023, y hasta las 23:59:59
horas del 31 de diciembre de 2023, de acuerdo a las zonas horarias donde se preste
el SUMINISTRO. T

Vi. LUGAR, FECHA'Y CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega de los medios de pago electrénico para el SUMINISTRO, serd
responsabilidad del PROVEEDOR. Los medios de pago electronico deberan ser
entregados 5 dias habiles previos a la fecha de inicio de vigencia de la
contratacion, en las ubicaciones gue se precisen en los contratos respectivos, en
un horario de 2:00 a 17:00 horas y deberdn estar activados:con saldo para su uso a
partir de las 00:00:01 horas del 1° de enero de 2023, confarme a la cantidades vy
plazos © que determinen LAS PARTICIPANTES " por medio de los
ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

Para ello, cada una de LAS PARTICIPANTES solicitard al PROVEEDOR la cantidad
de los medios de pago electronico que requiera, en un plazo no mayor a 48 horas
nosteriores z la fecha de notificacidn del fallo. -

El PROVEEDCR debera asegurar la entrega de la totalidad de los medios de pago
electrénico, cubriende todos los riesgos contra pérdida total hasta su entrega a
entera satisfaccidn de LAS PARTICIPANTES, a través de los ADMINISTRADORES
DEL CONTRATO designados de conformidad con el APENDICE IV
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, en este sentido, el PROVEEDOR
deberd asegurar, por los medios que estime convenientes, el traslado y entrega de
los medios de pago electrénico en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE 1.
DOMICILIOS DE ENTREGA. Los gastos de flete, distribucidn y-seguros para la
entrega correran a cargo del PROVEEDOR, como parte del SUMINISTRO.

Segln sea el caso, los medios de pago electrénico deberdn estar debidamente
presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo vy traslado, asegurando
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la inviolabilidad de los mismos y contenienda la informacién necesaria para su
|dent|f1caC|on

El PQOVEEDOR debera entregar, sin costo para LAS PARTICIPANTES, en los 5 dias
habiles previos a |la fecha de inicio de vigencia de la contratacidn, una reserva de
los medios  de pago electrénico solicitados que deberd cubrir 2 % del total
recuerido,

Lo anterior, con el objetivo de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
designados por LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE V.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS estén en posibilidad de realizar alguna
sustitucién’ de forma rapida y expedita en caso necesario. Los medios de pago
electrénico de reserva gue no sean utilizados, deberdn ser devueltos al
PROVEEDOR al finalizar el contrato dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
conclusidn de la vigencia del contrato.

En caso de tratarse de medios de pago electrénico a través de una APP u otro
medio digital, el enlace para su descarga se hard llegar a través de correo
electrénico dsrlg;do al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS
PARTICIPANTES dentro de los 5 dias habiles pre\nos a la fecha de inicio de vigencia
dela contratauon '

VL ENTRE’GABLES

El PROVEEDOR debera presentar los siguientes entregables al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO conforme a lo siguiente:

Condiciones de
Entrega
Se eniregaran
conforme a to
sefialado en el
presente ANEXO

Entregable

"Medios de pago | En las ubicaciones
fisicos requeridos y/o | que se precisan en
1 -enlace para descarga | el APENDICE I, en
|de” APP u otros | un horario de 9:00 a

5 dias habiles
previos al inicio de
la vigencia del

‘medios. . 17:00 horas. contrato TECNICC.

‘Reserva del 2% del Eze'iz “gziasca'g”;f 5 dias habiles | >° entredarn
5 total 'de medios de gl APEN%!CE Il en previos al inicic de cefalado on ol

pago - electrénico un horario de 9:00 a la  vigencia del presente ANEXO

solicitados, 17:00 horas contrato TECNICO

Direccion electrdnica . Escrito firmado por el

v los caccesos a la | En las ubicaciones
.plataforma Web, asi | que se precisan en
3 }-como la  version | el APENDICE ill, en . ) el que proporcicne fa
Yo . ) la vigencia del | . "y -
electronica del | un horarioc de 9:00 a contrato direccion electrénica
manual de usuario de | 17:00 horas. y los accesos a Ia
{a misma - ) plataforma  Web, asi

representante  fegal

S dias habiles del PROVEEDOR en

previos al inicio de
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comao la version
electrénica del
manual de usuario de
la  misma. Debera
enviarse por correo
electrénico at
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
correspondiente.
Escrito donde
designar a un Escritc debidamente
elecutive de cuenta firmado por el
por cada una de las _ representante  legal
dependencias En las ublc_a(:|ones 24 horas | del PROVEEDCR, en
: que se precisan en | =7 . AN ;
4 Coordinadoras de ol APENDICE III. en siguientes a|'|n|c10 archsvo POF v
Sector o de ser - . de ia vigencia del | enviado wvia correc
T un horario de 9:00 a .
solicitade por los 1700 horas contrato. electrénico al
ADMINISTRADORES : ’ ADMINISTRADOR
DE LOS CONTRATOS, DEL CONTRATQ, con
por cada una de LAS acuse de recibo.
PARTICIPANTES,
Escritc en el qgue
proporcione la Escrito debidamente
infermacion para fi d |
contactar el soporte Irmaco por €
técnico, en linea yfo | En las ubicaciones representante  legal
' . . - del PRCVEEDOR, en
call center, parz | gue se precisan en Previc al inicic de archivo PDF
5 reportes y atencion | el APENDICE lll, en | la  vigencia del erviado  via correg
de consultas, | un horario de 9:00 a | contrato. ..
disponible  las 24 | 17:00 horas. electronico al
[veinticuatro)  horas ADMINISTRADOR
del dia, durante Ia DEL CONTRATO, con
R e acuse de recibo.
vigencia de los
contratos.
A los correos
electrénicos de los
, . ADMINISTRADORES Archivo  electrénico
EIS?A(\:SSONES de E'?é’ DE LOS en Excel y PDF,
SUMINISTRO afiliadas CONTRATOS 24 ~horas | enviado por correo
6 on la  Ciudad de designados por |LAS | siguientes " a.  la | electrénico al
. PARTICIPANTES. De | notificacidn . del-| ADMINISTRADOR
Mexica, _ZOna | o nformidad al | fallo. DEL CONTRATO
conugadgbﬁ Interior | APENDICE V. correspondiente, con
de la Republica. ADMINISTRADORES acuse de recibo.
DE LOS
CONTRATOS.
VIll. ADMINISTRADCR DEL CONTRATO

1l
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Para - efectos: de la administracion de la contratacidn, cada una de LAS
PARTICIPANTES designard a su ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se
detallan en el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS,

IX. " FORMA DE PAGO

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la LAASSP y 89 de su
RLAASSP, ef monto total mensual del SUMINISTRO se cubrird por parte de LAS
PARTICIPANTES, por cada comprobante fiscal digital que expida el PROVEEDOR,
que incluird el Impuesto al Valor Agregado (LV.A)) correspondiente al SUMINISTRO
en su caso, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de
la prestacion y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, el PROVEEDOR
deberad presentar los comprobantes fiscales digitales mensuales una vez que sea
aceptada la prestacidon mensual del SUMINISTRO, a entera satisfaccidon de los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, debiendo presentar los entregables
sefialados en el presente ANEXO TECNICO.

El comprobante fiscal digital deberd elaborarse de acuerdo a los requerimientos
de cada una de LAS PARTICIPANTES, conforme al RFCy el domicilio que presente
dicho comprobante. Si el mismo presenta errores o deficiencias, se hara saber al
PROVEEDOR por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcion,
para-que seah subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de
recepcion del escrito y hasta que el PROVEEDOR presente las correcciones, no se
computara para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo
51 de la LAASSP, asi como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si el PROVEEDQR no presenta la documentacién en el tiempo sefalado en el
contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogara el mismo nimero de
dias que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que
el PROVEEDOR acredite el SUMINISTRO y la fecha de pago correspondiente, sera
de 30 dias naturales, dentrc de los cuales quedara comprendido el plazo a que se

. hace referencia-en el parrafo primero del articulo 51 de la LAASSP, de conformidad
con el articulo 5° tercer punto de los LINEAMIENTOS para promover la agilizacidn
de pago aproveedores. '

Ellpago- se realizard en moneda nacicnal, de conformidad con el articulo 45,
fraccidon Xill.de la LAASSP.

LAS PARTICIPANTES podran realizar aclaraciones de cargos no reconacidos previo

a la factura y posteriores a la misma.
LAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.
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X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Confarme a los articulos 48 y 49, fraccidn |, de la LAASSP, las DISPOSICIONES de
caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas
constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico vy la Ley de
QObras Publicas y Servicios Relacionados con |las Mismas, publicadas en el DOF el 15
de abril de 2022 y a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones
derivadas del contrato y cualquier otra responsabilidad en los términos sefiatados
en el mismo, el PROVEEDOR se obliga a constituir unza fianza divisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas y cada una de las cbligaciones derivadas de
los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

La garantia deberd constituirse mediante fianza expedida por compafia
autorizada para ello, a favor de la Tesorerfa de la Federacidon o en su caso de la
Entidad, por un importe eguivalente al 10 % del monto maximo del contrato
respectivo, antes del IVA.

la flanza deberd presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a la firma del contrato, en los domicilios que para tal efecto indique
cada una de LAS PARTICIPANTES, en dias habiles dentro del horario que las
mismMmas establezcan.

El PROVEEDOR gueda obligado a mantener vigente la fianza mencionada hasta
en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que recibieron a su
entera conformidad los bienes previstos en el presente ANEXO TECNICO vy en los
contratos que celebren con ef PROVEEDOR, en caso de gue quede alguna
obligacidn pendiente de cumplimiento prevista en el contrato, ya sea una
obligacion principal, accesoria o de garantia, y durante la substanciacion de todos
los recursos legales o juicios queé se interpongan, hasta que se dicte resoiucidon
definitiva y firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que
dicha fianza sdlo podra ser cancelada mediante autorizacidn expresa y por escrito
de LAS PARTICIPANTES con las que haya suscrito el contrato.

Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de Ia
contratacion por parte del PROVEEDOR a entera -satisfaccion del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES,
procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales, para que el PROVEEDCR dé inicio a los trémites para
la cancelacion de la fianze de garantia de cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 81, fraccién VI, del RLAASSP.
KL PENAS CONVENCIONALES
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‘De conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 vy 96 del RLAASSP vy «l
numeral 155 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidn de Servicios, de |a Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico como ente consolidador, se aplicardn penas
convencionales de cinco al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en el
SUMINISTRO, ‘asl como en |a dispersion de los fondos en los medios de pago
electrénico, en el entendido gue no podra exceder del monto de la garantia de
cumplimiento del contrata,

Las penas.cornvencionales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del
plazo convenido, arites de IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago
electrénico fisicos y/fo el enlace para descarga de los medios de pago a
través:de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitacién de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersidon de recursos a los medios de
pago electrdnico.

El pago'_-_pcr el SUMINISTRO de los medios de pago electrénico, quedara
condicionado proporcionalmente, al pago gue el PROVEEDOR deba efectuar por
concepto de penas convencicnales por atraso, para lo cual se estard lo dispuesto
en el criterio normative de interpretacidn TU 01/2022, emitido por la Unidad de
Normatividad de Contrataciones Publicas de la SHCP el 2 de mayo de 2022,

Las pe_h'as' _convencionales serdn calculadas y nhotificadas al PROVEEDOR
adjudicado, por escrito, al dia habil siguiente en que se determine.

En ning'tm._ caso, las penas convenciohales podran negociarse en especie
independientemente de la aplicacidn de las penas convencionales mencionadas.
LAS PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

' Xil.  DEDUCCIONES

Operan. por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo
establecido en el articulo 53 bis de la LEY y 97 de su REGLAMENTO, asi como el
numeral 15.6-de: las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,
Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico, como ente consolidador, en caso de gue se presentan
deficiencias. en el suministro, antes de que se efectle el pago del comprobante
fiscal digital al PROVEEDOR. LAS PARTICIPANTES determinaradn en los contratos,
las dedu_ccior_les al pago del suministro, en los términos de concepto, nivel del
mismo, unidad de medida, deduccién y Iimite de incumplimiento.
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En apego a lo establecido en el numeral 1556, inciso d de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles N
Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como
ente consolidador, LAS PARTICIPANTES cuantificardn y notificaran por escrito y/o
por correo electrénico, al dia habil siguiente en que se determine la prestacién
parcial o deficiente del suministro, misma gue no podra exceder el monto de ia
garantia de cumplimiento del contrato, para que el PROVEEDOR realice los
ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentara para pago,
independientermente de la aplicacidn de las deducciones mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la recisién administrativa del contrato, sin
esperar el limite de incumplimientos, si el PROVEEDOR incumple de manera total
o parcial en sus obligaciones, ya que se estd afectando el objeto del contrato.

Para el casc de que se determinen deficiencias en el suministro, después de
haberse efectuado el pago del comprobante fiscal digital al PROVEEDOR, LAS
PARTICIPANTES determinaran las deducciones y notificaran al PROVEEDOR por
ascrito y/o correo electrénico. Ef PROVEEDOR aceptard cubrir el importe de las
deducciones a que se haya hecho acreedor, pago que efectuard a través de
cheque de caja o de transferencia electrénica a la cuenta que determinen LAS
PARTICIPANTES y éstas haran el remtegro carrespondiente a la Tesoreria de la
Federacion.

Xlll. PRORROGAS

No se otorgaran prorrogas.

XIV. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

El PROVEEDCR no podra ceder total o parcialmente, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, los derechos y obhgacmones derivados del contrato y sus
Anexos que lo integran.

Conforme al articulo 46 Ultimo parrafo de la LAASSP, se exceptla de lo anterior lo
relacionado con los derechos de cobro, en cuyo Caso se deberd contar con la
conformidad previa v por escrito de LAS PARTICIPANTES.

Cuando el PROVEEDOR entregue documentos que {:ontengan informacion
confidencial reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el
contrato, deberdn sefalarlo sustentandolo en las disposiciones legales aplicables.
LAS PARTICIPANTES analizaran la informacién que reciban del PROVEEDOR vy la
clasificaran en términocs de la normatividad aplicakle.
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Cuando LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos al PROVEEDOR, éste no
divulgara ~informacién relacionada con el objeto del procedimiento de
contratacion vy desarrollo del procedimiento, a través de publicaciones,
conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio sin la autorizacidn
expresa y. por. escritd de la CONVOCANTE, quien podra ejercer accién legal
derivada de_la violacién a este punto en cualquier tiempo, sin perjuicio de las
r_esponsabil_idades penales,: civiles, mercantiles o cualquier otra a que haya lugar

En el contrato que celebre el PROVEEDOR con LAS PARTICIPANTES, se
.estab]eceif_é qgue los recursos materiales y humanos gue en su caso sean
designados por éstas para la realizacién del objeto de dicho instrumento, se
entenderdn relacionados exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que
cada parte asumird su responsabilidad ante cualquier situacién gue pudiera
generarse con motivo del contrato.

De conformidad al articulo 53 de la LAASSP, el PROVEEDOR gueda obligado ante
LAS PARTICIPANTES, como administradores de los contratos derivados del
procedimiento. de contratacidn para el SUMINISTRO a entera satisfaccidn de quien
designen LAS PARTICIPANTES, y deberd responder ante éstas por defectos y vicios
ocuitos que afecten la calidad del SUMINISTRO.

El PROVEEDCR serd el Unico responsable en caso de violaciones en materia de
derechos inherentes a |a propiedad intelectual

Las PARTICIPANTES y &l PROVEEDOR convienen que la relacion laboral se
mantendrd en todos los casos entre ellas vy su personal, aln en casos de trabajos
en forma conjunta 6 desarrollados en las instalaciones o con equipos de
cualesquiera de ellas, por lo que cada una asumira su responsabilidad con sus
trabajadores y, en ninguln caso, podran ser consideradas como patrones solidarios
osustltutos ;

lgualmente para este efecto ¥ cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES v el

. PROVEEDOR adjudicado se eximen expresamente de cualguier responsabilidad
civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en su caso, pudieran llegar a
generarse; -~ :

XV, SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA
“MAYOR
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Sien el SUMINISTRO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su
responsabilidad LAS PARTICIPANTES podran suspende el SUMINISTRO, en cuyo
caso, Unicamente se pagardan aquellos gue hubieren sido efectivamente
suministrados, por lo que se debera realizar un acta circunstanciada donde
consten los motivos y plazos de la suspensidon en los términos del articulo 55-bis
de {a LEY y ] numeral 173 de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adqguisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacidn de Servicios de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, de jnanerz conjunta con el
PROVEEDOR.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES,
previa solicitud del PROVEEDOR, pagardn los gastos no recuperables de
conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para |o cual, el PROVEEDOR deberd
presentar su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su revision vy validacion, asi
como un informe preciso de los gastos, el cual deberd estar debidamente
justificado y ser razanable.

XVI.  CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES vy el PROVEEDOR, guardardn
confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente ANEXO TECNICO,
en los casos en gque o consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin
embargo, estan de acuerdo en hacer publica la informacidn que corresponda en
términos de los dispuesto por la Ley Ceneral de Transparencia y Acceso a |3
informacidn Publica, asi como a la Ley Federal dé Transparencia y Acceso a la
Informaciéon  Publica. Asimismo, queda acordado que toda informacion vy
documentacién que se proporcione en virtud del SUMINISTRO se considerard con
el cardcter de confidencialidad, no podréd divulgarse o publicarse en ningin
tiempo nien forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito. '

RELACION DE APENDICES

No. de Nombre

Apéndice
Apéndice A Dependencias y Entidades Participantes
Apéndice | Demandsa Agregada por Dependencia o Entidad
Apéndice | Demanda Agregada por Entidad Federativa
Apéndice | Domicilios de entrega
Apéndice IV Administradores de |os Contratos
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CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022.
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CONTRATACI(JN CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
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FORMATO C1. FORMATO DE PROPUESTA TECNICA
CIUDAD DE MEXICO, A'iS DE DICIEMBRE DE 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Me refiero al procedimiento de Licitacién Plblica Naciona! Electrdnica N° LA-006000993-
E23-2022, para el SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO -
ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023, en el que mi representada, la
empresa Edenred México, S.A. de C.V., participa a través de la presente proposicidn
técnica, para la partida Unica como a continuacion se senala:

Contratacion
. Sul;hi'ni'étm de
combustible para
vehiculos .
: automotores . - .
UNICA | o rrestres en territoria | S8VICI0 | 53 7g7 | $1/418,457,690.84 | $3,185,315,721.66

nacional mediante el
servicio de Medios de
Pago Electrénicos

La presente propuesta técnica cumple con lo siguiente:

1. Se incluye todas las hojas del ANEXO 1. ANEXO TECNICO, en el que se Edenred
México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, compromete a otorgar el
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE, respetando todas y cada una de las
especificaciones contenidas. :

2. Se incluye todas las hojas de los APENDICES A, I, 11, IIX y>IV en el que se Edenred
México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, se compromete a otorgar el
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE :

ANEXO 1. ANEXO TECNICO
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTOR

TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE M
DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIQ;fISCAL 2023

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidatgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (3%) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Correo electrénico: gobierno@edenred.com
edenred.mx
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I. OBJETO DE LA CONTRATACION

-Es del conocimiento de Edenred México, S.A de C.V., que se requiere el Suministro de
Combustible para vehiculos automotores terrestres en territoric Nacional, mediante el
‘servicio de Medios de Pago Electronicos, para el Ejercicio Fiscal 2023 para LAS
PARTICIPANTES ‘que se enlistan en el APENDICE A; atendiendo los principios de
economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez, que aseguren mejores
condiciones de contratacién para el Estado, de conformidad con lo establecido en el
-articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

IL - DESCRIPCION GENERAL DEL SUMINISTRO

‘Es del -e_i‘l_t_end_imiento- de Edenred México, 5.A. de C.V., que el procedimiento de
contratacion.-del SUMINISTRO se llevara a cabo por partida Gnica, la cual se adjudicara
a un LICITANTE de acuerdo a los APENDICES A, I, II, III y IV del presente ANEXO
TECNICO:

ont Maxumo de :

ontratacmn 3
Suministro de
combustible para
vehiculos
automotores
UNICA | (oo ciona)|servicio | 52,787 |$1,418,457,690.84  $3,185,315,721.66
mediante el
servicio de Medios
de Pago
'E!ectrénicos

:De resultar adJudlcado, Edenred México, S.A. de C.V., tomara en consideracion que,
para efectos de la administracion del SUMINISTRO, cada una de LAS PARTICIPANTES
-designara en los contratos respectivos, a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de
‘conformidad. al APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS y de
considerario conveniente para su operacidn, a los auxiliares necesarios para validar el
SUMINISTRO.

III. CARACTERISTICAS TECNICAS Y DE CALIDAD DEL SUMINISTRO

'Considera’ciones a cumplir:

a) Edenred México, S.A. de C.V., precisa que el medio de pago electr
: -empleara para ei otorgamlento del SUMINISTRO. Los medios d

S R
Edenred México, S.A de C,V.

RFC: ASE930924S557

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo Mo, 29, Cok. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55} 5262 8800- Fax: {55) 5262 8833

Correo electrdnico: goblemo@edenred coen
edenred.mx
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nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénicos, para el gjercicio
fiscal 2023", son monederos electrdnicos, y cumpléen con las condiciones de
entrega establecidas en el apartade VI del presente ANEXQ TECNICO.

Edenred México, S.A., de C.V., en caso de resultar adjudicado, remitira en un
lapso de 24 horas siguientes a la notificacion del fallo, un archivo electrénico que
contendrd el directorio de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas (en formato
Excel y PDF), ordenadas por entidad federativa, en las que se otorgard el
SUMINISTRO. Se establece que la informacion serd enviada a los correos
electronicos de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS designados por LAS
PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE .IV. ADMINISTRADORES
DE LOS CONTRATOS vy serd actualizada en un lapso méximo de 24 horas cada
vez que la lista de establecimientos afiliados se modifique.

Edenred México, S.A,, de C.V., en caso de resultar adjudicado, se obliga a
designar a unc o mas ejecutivos de cuenta para atender a LAS PARTICIPANTES
garantizando la atencién que requieran, con capacidad de decisién para agilizar
y atender los tradmites administrativos correspondientes, asi como resolver
cualquier contingencia administrativa y operativa que se presente durante la
vigencia del contrato. En este sentido, se dard a conocer a LAS PARTICIPANTES,
en las 24 horas siguientes al Inicio de la vigencia del contrato, a través de un
archivo efectronico que contendrd los nombres y datos de contacto de dichos
ejecutivos (cargo, correo electrénico, teléfonos, asi como direccidon para oir y
recibir notificaciones). Se establece que la informacién sera enviada al correo
electronico de cada uno de los ADMINISTRADORES DE CONTRATO, de
conformidad con el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS. En
caso de gque durante la vigencia del contrato se sustituya al o los ejecutivos de
cuenta, se notificara a LAS PARTICIPANTES dentro de las siguientes 24 horas al
cambio efectuado.

Edenred México, S.A., de C.V., en caso de resultar adjudicado, administrard en
todo momento el SUMINISTRO y considera una captidad y monto maximo
mensual para los consumos por vehiculo de cada una de LAS PARTICIPANTES en
funcién del presupuesto asignado vy de la notiﬂcacmn mensual que realice el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Edenred México, S.A., de C.V., en caso de resultar adjudicado, llevard un control
del volumen y monto suministrado a LAS PARTICIPANTES con medios de pago
electromco (monedero electronico); por regidén, por fecha y hora de carga,
ESTACION DE SUMINISTRO, ramo o coordinadora de sector, dependencia o
entidad, tipo de producto, monto y vehiculo (marca, modelo y placas).

Mediante correo eiectromco los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados
por cada una de LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE 1V.
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS realizarén, los dltimos 5 (cinco
diaS hab|les de cada mes, la notificacion de la cantldad y monto maximo que se
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requiere sea asignado por Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar
~adjudicado, en los medios de pago electronico (monedero electrénico) para el

SUMINISTR‘O. Durante el mes inmediato siguiente, Edenred México, 5.A. de C.V.,
-en.caso de resultar adjudicado, asegurard el SUMINISTRO por el monto maximo
notificado durante el periodo indicado.

‘Cada medio de pago electrénico (monedero electronico) ofertada permitira, si lo
_ hubi'ese, 1a acumulacién de los remanentes no utilizados del mes anterior. Este

' ) proceso’ podran realizarlo los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO y/o Edenred

México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, a través de la Plataforma
Web que se descrlbe mas adelante.

Edenred México, S A de C.V., en caso de resultar adjudicado, garantizara la
carga- de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO. afiliadas a su medio

. de pago (monedero electrdnico) las 24 horas del dia o de acuerdo a sus horarios

de operacidn, en los 365 dias del aiio. Se establece que en las ESTACIONES DE

' SUMINISTRO afiliadas, previo a la carga de combustible, el despachador
- corroborara la disponibilidad de saldo y la correspondencia de los datos de

identificacion de! vehiculo (tales como placa del vehiculo) con los registrados en

_el-medio de pago (monedero electrénico) y sblo realizard el cobro una vez que

'haya concluido la carga del combustible requerido.

Ené’-césd de falsificacién del medio de pago electronico {monedero electronico),
‘los’cargos y gastos seran por cuenta de Edenred México, S.A. de C.V., en caso
.de resultar adjudicado.

__S'é;jﬁ:es_ta_b_le'c':e' :c']ue los medios de pago electrénico (monederos electrénicos)
~ofertados por Edenred México, S.A. de C.V., tienen una vigencia igua! o superior

a la'del contrato y su remanente para el pago de combustibles permanecera de
forma ininterrumpida, garantizando la solvencia de los mismos.

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, no tendrd la

'~ facultad ni el derecho de retener cualquier cantidad disponible en los medios de

pago electrénico (monedero electronico), ni de los remanentes que se mantengan
en éstos.

Se establece que los medios de pago electrénico (monederos electrénicos) no
‘generaran cobros adicionales por concepto de transacciones aceptadas o

- rechazadas, consultas de saldo, reportes y quejas, entre otros.

1. COBERTURA

'El SUMINISTRO tigéne cobertura en la totalidad de las ESTACIONES DE SUMINISTRO
afllladas a. Edenred Mexmo, S.A. de C.V., dentro del territorio de la Replbliga Mexicana,

Lo s )
Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASES30924557

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col, Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
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edenred.mx
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SUMINISTRO afiliadas por mi representada. Edenred México, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicado, garantiza la aceptacién del medic de pago electrénico ofertado en
toda la red de establecimientos afiliados que ofertamos en este procedimiento.

Se establece que en caso de que LAS PARTICIPANTES requieran ESTACIONES DE
SUMINISTRO afiliadas adicionales para atender su demanda, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO solicitarad a Edenred México, S:A. de C.V., en caso de resultar adjudicado,
realizar los procesos de incorporacion de ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas a
nuestra red de establecimientos y notificaremos del resultado’de la gestion realizada via
correo electrénico en un plaze méximo de 10 dias habiles de la solicitud realizada por
ILAS PARTICIPANTES.

2. NO CONVERTIBILIDAD

Se establece que los medios de pago electronico (monederos electronicos) ofertados por
Edenred México, S.A. de C.V., podran ser utilizados Unica y exclusivamente para el
SUMINISTRO de combustible y no podran ser canjeados por dinero, ya sea en efectivo
o mediante titulos de crédito. Asimismo, se garantiza su inviolabilidad y en su caso, se
respondera por su dolosa reproduccion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS MEDIOS DE
PAGO ELECTRONICO PARA EL SUMINISTRO

a) Los medios de pago electrdnicos (monederos electrénicos) ofertados por Edenred
México, S.A. de C.V,, cumplen con las disposiciones juridicas aplicables en materia
fiscal y administrativa. De manera especifica con lo establecido en la Resolucion
Miscelanea Fiscal del ejercicio correspondiente y la Autorizacidn para emitir
monederos electronicos de combustibles del Servmlo de Administracion Tributaria
{SAT). .

b) En caso de fallas en el sistema de pago electrénica, Edenred México, S.A, de C.V.,
cuenta con una estrategia de contingencia que permite garanttzar el SUMINISTRO
de acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

¢) Se establece que los medios de pago electrénico (monederc electrdnico)} estan
asociados a un vehiculo, a partir de la lnformacmn que proporéignen los
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS (tipo de combustlble que 0%jliza el
vehiculo, marca, modelo y placas). . i

d) Los medios de pago electronico fisicos ofertados, estan fabricados con un materiy
duradero para su utilizacién normal durante ta vigencia “de los contratos. En caso de
que los medios de pago electronico fisicos se deterioren, Edenred México, S.A. de ’
C.V., en caso de resultar adjudicado, los reemplazara, sin costo para LAS?
PARTICIPANTES.

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicilic Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Corree electrénice: gobierno@edenred.com
edeared.mx
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Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, otorgard los medios

de pago electrénico fisicos (monederos electronicos) sin costo para los usuarios en

su-primera emision. De la misma forma, realizara la reposicion sin costo, en caso de
presentar fallas que impasibiliten su uso.

En caso de robo o extravio de los medios de pago electrénico fisicos, Edenred
México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado y una vez que reciba la
notificacion. correspondiente, bloqueara el mismo de forma inmediata, para evitar
que.su saldo pueda ser utilizado indebidamente y entregara el reemplazo

_correspondiente dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes, contados a partir de

la fecha del reporte. Para acreditar el robo de los medios de pago electrénicos fisicos,
LAS PARTICIPANTES deberan presentar copia simple de la denuncia realizada ante
la autoridad competente; para el caso de extravio, bastara con la declaracién de la
acta administrativa que de forma interna se levante al respecto.

En caso de robo, la reposicién del medio de pago electronico fisico se realizara sin
costo: para LAS PARTICIPANTES. En caso de extravio, Edenred México, S.A. de C.V.,
manifiesta en la propuesta econdmica, el costo que tendra la reposicion de los
medios de pago electrénico fisicos, mismo que debera ser estipulado en el contrato
respectivo,

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, garantizard la
inviolabilidad de los medios de pago (monederos electronicos) y en su caso,

. responderd por su dolosa reproduccion, retirdndolos y haremos la reposicion dentro

de Jos 5 (cinco) dias habiles siguientes, contados a partir de la fecha en que se haya

- hecho el hallazgo; asi como los reportaremos de inmediato a los ADMINISTRADORES

‘a)

2

b)

Lo
‘Edenred México, S.A de C.V. -

RFC: ASES30924S57

Domicitio Fiscal: Lago Redolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo €.P.11520, Ciudad de México
Tel,: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Correo electrénico: gobserno@edenred com

edenred.mx

'DE LOS CONTRATOS, para su seguimiento.

3.1, bispbsxcrén DE LINEA TELEFONICA PARA ATENCION A USUARIOS

Se establece que Edenred México, S.A. de C.V., cuenta con una linea telefénica para

. atencién a usuarios (centro de contacto), sin costo. Este ndmero funciona las 24

horas del dia, todos los dias del afio, durante la vigencia del SUMINISTRO.
Atencidn a clientes las 24 hrs.: 55 5262 8844

3.2. DISPOSICION DE PLATAFORMA WEB DE ATENCION A USUARIOS Y/O
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

Edenred México, S.A. de C.V., cuenta con una plataforma Web, la\cual estard
habilitada para su operacién 5 dias habiles antes del inicio de la vigengia de la
contra:t_ac':ién y hasta su conclusién, con el 100% de disponibilidad.

Edenred México, S.A..de C.V., en caso de resultar adjudicado, proporcionard
ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS [a direccién electrénica vy los accesos a
plataforma Web, asi como la version electrénica del manual de usuario de la misma




c)

d)

Edenred México, S.A de C.V.
RFC: ASEQ30924557
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5 dias habiles antes del inicio de la vigencia de la contratacion.

Nuestra plataforma Web permite la consulta de consumos y remanentes disponibles;
la validacién mensual de las operaciones efectuadas; la gestion de usuarios y
cantidades o montos de consumo por vehiculo, habilitadas mensualmente de forma
masiva, asi como adicionales, cuando se requiera; y el filtrado de informacion
respecto a los consumos y remanentes disponibles.

Respecto a la gestion de usuarios, la plataforma Web permite acciones diferenciadas
en funcién de los perfiles de administradores (Cuentas Maestras y Subcuentas) y
usuarios, en funcién de privilegios que se describen a continuacién:

¥ Cuentas Maestras:

v

RN

v
v

Crear o eliminar Subcuentas, de acuerdo a los grupos de medios de
pago electrénico asociados a vehiculos que definan LAS
PARTICIPANTES.

Consultar operaciones realizadas.

Verificar saldos o remanentes disponibles.

validar mensualmente las operaciones efectuadas a través de los
medios de pago y en su caso, efectuar aclaraciones por cargos no
reconocidos.

Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de
pago a otro.

Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad
vehicular.

Cambio de NIP de los medios de pago electrénico fisicos.

Bloguear medios de pago electrénico reportados como extraviados o
robados y solicitar su reposicién.

Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

Cambios de kilometrajes de los vehiculos.

» Subcuentas:

v
v
v
v

v
v

» Usuario:

v
v

Consulta y validacion de operaciones realizadas.
Verificar saldos o remanentes disponibles.
Realizar transferencias de remanentes disponibles, de un medio de
pago a otro.

Incrementar y disminuir limites mensuales de consumo por unidad
vehicular.

Reportar la pérdida o robo de los medios de pago electrénieg.

Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.

Verificar saldos o remanentes dtsponlbles. _
Ubicar ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas.
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v Reportai; la pérdida o robo de los medios de pago electrdnico.

e) Por cada ADMINISTRADOR DE CONTRATO y cuenta maestra se generara un Informe
Mensual con €l desglose de consumos por fecha y hora de carga, ESTACION DE
SUMINISTRO, ramo, ¢ dependencia coordinadora de sector, dependencia o entidad,
tipo de producto, volumen y monto consumido por vehiculo {(marca, modelo y
placas) asi como -los datos gue considere necesarios para la operacidn cada
ADMINISTRADOR DE CONTRATOQ.

IV, REQUISITOS TECNICOS

En el procedimiento de contratacién, Edenred México, S.A. de C.V., presenta |a siguiente
documentacion:

a) Propuesta técnica en el formato C1, incluyendo el presente ANEXO TECNICO
y los Apéndices A, I, II, III, IV donde se describen de manera clara y precisa las
caracteristicas técnicas del SUMINISTRO, asi como los elementos de sequridad del
o de los medios de pago electronico que considera nuestra oferta,

'b) Acreditamos gue contamos con recursos materiales y tecnolégicos. En este sentido,
- se .pr'esenta dogumentac-ién que acredita cada uno de los siguientes puntos:

e Escrito en el que se manifiesta que se cuenta con un Centro de Atencién a
Usuarios (Se incluye fotografias).
* La relacion de los convenios 0 contratos vigentes con Proveedores de
servicios tecnoldgicos necesarios para nuestra actividad, gestion y proteccian
_de basés de datos e infraestructura tecnoldgica.
e Contratos vigentes con Proveedores de servicios de impresion, mensajeria,
‘embozadoras y procesadores de pago.

¢) Documento que describe la estrategia de contingencia, con el fin de mitigar posibles
fallas que presente el sistema de pago, que Edenred México, S.A, de C.V., define
para garantizar [a carga de combustible en las ESTACIONES DE SUMINISTRO, de
acuerdo a las necesidades de LAS PARTICIPANTES.

d) Curriculum de Edenred México, S.A. de C.V., gue contiene datos generales como
- teléfono, domicilio, correo electrénico, y principales clientes, en el que se visualiza
que cuenta con experiencia en el SUMINISTRO. Con la finalidad de-acreditar la
capacidad de sus recursos humanos disponibles, este documento tambidy indicara

el personal que fungird como ejecutivo de cuenta, operard el centro de
telefdnica y administrara la plataforma web para la prestacion de! SUMINIST

e) Los medios de pago electrénicos ofertados por Edenred México, 5.A. de C.
-cumplen con la Autorizacién para emitir monederos electrénicos de combustibles de
Servicio de Administracién Tributaria {(SAT).
Edenred México, S.A'de C.V. .
RFC: ASE930924557
Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col, Granada,
Alcaldia Miguel Hidalge €,P,11520, Ciudad de México
Tel.: {55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Correp electrénico: gobiernp®edenred.com-
edenred.mx
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f} Cumplimientc de la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de Operaciones
con Recursos de Procedencia Ilicita. Para acreditar el cumplimiento a la citada Ley,
se proporcione evidencia sobre:

1. Alta de Actividad Vulnerable en el Portal de Lavade de Dinero del SAT.
2. Responsable Encargado de Cumplimiento.
3. Manual de Cumplimiento.

g) Carta donde se garantiza que el medio de pago que empleara para el otargamiento
del SUMINISTRO sera aceptado a nivel nacional, en la totalidad de las ESTACIONES
DE SUMINISTRO afiliadas a Edenred México, S.A. de C.V., dentro del tetritorio de la
Republica Mexicana.

h) Directorio de las ESTACIONES DE SUMINISTRO afiliadas, ordenadas por entidad
federativa, en las que se ofrecerd el SUMINISTRO, con el fin de garantizar la
cobertura requerida en el presente ANEXO TECNICO.

i) Experiencia de al menos un afio en la prestacion del SUMINISTRO que se describe
en el presente ANEXO TECNICO, para lo cual se presenta copia de 1 (uno) o los
contratos que sean necesarios, debidamente formalizados y con una antigiedad no
mayor a 5 afios, que se ha celebrado de similares condiciones a las del objeto de la
presente contratacion. Por cada contrato presentade, se acompana la
documentacién que acredita que cumplidé satisfactoriamente con las obligaciones
contractuales a su cargo en dicho contrato, para lo cual se presenta documentos
tales como carta de liberacién de garantia, cartas de satisfaccién, entr&otros. La
copia de los contratos que presenten debera permitir identificar de manera
vigencia, el objeto y las firmas de las partes.

Toda la documentacion es legible.

V. VIGENCIA DE LOS CONTRATOS

Edenred México, S.A. de C.V., toma en consideracion que los contratos que resulten de
la adjudicacién de la presente contratacion estaran vigentes a partir de las 00:00:01
horas del 1° de enero de 2023, y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2023,
de acuerdo a las zonas horarias donde se preste el SUMINISTRO.

VI. LUGAR, FECHA Y CONDICIONES DE ENTREGA

La entrega de los medios de pago electrénico (monedero electrénico) para el
SUMINISTRO, sera responsabiiidad de Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicado. Los medios de pago electronico {(monederos electrénicos) seran entregados
5 dias habiles previos a la fecha de inicio de vigencia de la contratacion, en las
ubicaciones que se precisen en los contratos respectivos, en un horario de 9:00a 17:00

Edenred México, $.A de C.V.

RFC: ASE930924557
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 horas v deberan estar activados con saldo para su uso a partir de las 00:00:01 horas
del 19 de enero de 2023, conforme a la cantidades y plazos que determinen LAS
PARTICIPANTES por medio de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

 Para ello, cada una de LAS PARTICIPANTES solicitaréd a Edenred México, S.A. de C.V,,
en caso . de resultar adjudicado, la cantidad de los medios de pago electrénico
{monederos. electrénicos) que requiera, en un plazo no mayor a 48 horas posteriores a

" {a fecha de notificacién del fallo. En este mismo tiempo LAS PARTICIPANTES entregaran

- el padrén vehicular a Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, que
deberd:contener al menos siglas de la Dependencia y/o Entidad, tipo de combustible que
utiliza el vehiculo, marca, modelo y placas.

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, asegurara la entrega de
la totalidad de los medios de pago electrénico (monedero electrénico), cubriendo todos
los riesgos. contra pérdida total hasta su entrega a entera satisfaccién de LAS
PARTICIPANTES, a traves ‘de los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO designados de
conformidad con el APENDICE IV. ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS, en
este sentido, Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, asegurard,
por los medlos que estime convenientes, el traslado y entrega de los medios de pago
electrénico en las ubicaciones sefialadas en el APENDICE III. DOMICILIOS DE
ENTREG_A_ Los gastos de'flete, distribucion vy seguros para la entrega correrdn a cargo

~de Edenred Mexico, S.A. de C.V,, en caso de resultar adjudicado, como parte del
SUMINISTRO.

Los medios de pago ‘electrénico (monedero electrénico) estardn debidamente
presentados y protegidos, para evitar dafios en su manejo y traslado, aseguramos la
inviolabilidad de los mismos y contendran la informacidn necesaria para su identificacion.

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, entregara, sin xpsto para
- LAS PARTICIPANTES, en los 5 dias hébiles previos a la fecha de inicio de vigensia de |a
- contratacion, una reserva de [os medios de pago electrénico solicitados que debera i
- 2% del total requerido.

Lo anterlor, con el Ob_'jetIVO de que los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS
- designados -.por LAS PARTICIPANTES de conformidad con el APENDICE 1IV. )
- ADMINISTRADORES DE 1.0S CONTRATOS estén en posibilidad de realizar algun

sustitucion de forma rapida y expedita en caso necesario. Los medios de pago electronCo
- (monedero electrénico) de reserva que no sean utilizados, serd devueltos a Edenred

México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, al finalizar el contrato dentro de

los 10 dias habiles 5|gurentes a la conclusién de la vigencia del contrato.

.
.

N A S A S
Edenred México, $.A de C.V.

RFC: ASE930924557
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ENTREGABLES

Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, presentard los siguientes
entregables al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO conforme a lo siguiente:

ol Condiciones de -
/No.\. . Entregable . _Entreqa
:?:ggéc;s (rﬁ?: n edpear?)g En las ubiqaciones 5 dI'E?S habiles | Se entregaran
electronicos) que se precisan en | previos al co[lforme a lo
1 requeridos v enlace el APENDICE III, en | inicio de  la | sefialado en el
para descarga de un horariode 9:00 a | vigencia del | presente ANEXO
APP. 17:00 horas. contrato TECNICO.
En las ubicaciones | 5 dias habiles | Se entregaran
&isé?néz cli’r?!edzizg ddeel que se precisan en !:)r.eyios al cogfoi"me a lo
2 pago electrénico el APEN[?ICE I11, en inicio .de a | sefialade en el
solicitados un horario de 9:00 a | vigencia del | presente ANEXO
) 17:00 horas. contrato TECNICO.
i Escrito en el que
‘proporcione la
", direccién
: | electrénica y los
Direccién accesos a la
:I;(éc;g;uca ay tc{:; En las ubic_aciones 5 di’e_ls hébiles; g;?tafogg:,‘o We?&;
. | que se precisan en | previos a L
3 E;argorr;;a in?,:s ' | el APENDICE 111, en | inicio de la | Y20 @ del
. un horario de 9:00 a | vigencia del .
electrénica del 17:00 horas contrato manual de usuario
manual de usuario ) ’ R de la misma. Sera
de la misma enviado por correo
electrénico al
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO
correspendiente.
Escrito donde
designar a un . .
gjecutivo de cuenta : E‘;C;lto eerli: (rj'ghi\:.;g
por cada una de las | En las ubicaciones | 24 horas corre‘c/) ol -
dependencias que se precisan en | siguientes . &l al
4 | Coordinadoras de | el APENDICE III, en | inicio de- la
Sector o de ser | unhorariode9:00a ] vigencia . del g[érIN(I:%LF}!_ARiTR
solicitado por los | 17:00 horas. contrato. con  acuse de
ADMINISTRADORES .
DE LOS recibo.

Edenred México, S.A de C.v.

CONTRATOS,

RFC: ASES30924557
Domicilio Fiscal: Lago Rodolfa No. 29, Col. Granada,
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cada una de LAS
PARTICIPANTES,

Escrito en: el que se

proporciona la
informacidn

para
contactar el soporte

Escrito en archivo
PDF y enviado via

técnico, en linea y | En las ubicaciones P
_ call: ‘center,. para | que se precisan en | Previo al inicio g?rreo electronico
5 | reportes y atencién | el APENDICE III, en | de la vigencia
l'de consultas, | un horario de 9:00 a | del contrato. gngNé%TNBTAR%?%
disponible las 24 | 17:00 horas. !
B e con acuse de
(veinticuatro) horas recibo
del dia; durante la '
vigencia de los
contratos.
: A los correos
- - electronicos de los Archivo
Directorio - de las | ADMINISTRADORES electrénico en
ESTACIONES DE.| DE LOS Excel Y PDF,
SUMINISTRO | CONTRATOS 24 horas | enviado por correo
6 afiliadas. - en la | designados por LAS | siguientes a la | electrdnico al
Ciudad- de México, | PARTICIPANTES. De | notificacién ADMINISTRADOR
zona - conurbada . e | conformidad al | del fallo, DEL CONTRATO
interior - de  la | APENDICE Iv. correspondiente,
Republica. ' ADMINISTRADCORES con acyse de
. DE LOS recibo.
CONTRATOS.

. VIII. ...ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

'Es del conoamiento de Edenred México, S.A. de C.V., que, para efectos de la
administraciéon de la contratacién, cada una de LAS PARTICIPANTES deSIQnara as
- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, mismos que se detallan en e APENDICE

ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS

IX. '

FORMA DE PAGO

. De conf'ormudad-con lo establecido en el articulo 51 de [a LAASSP y 89 de su RLAASSP,
el monto total mensual del SUMINISTRO se cubrird por parte de LAS PARTICIPANTES,
por cada comprobante fiscal digital que expide Edenred México, S.A. de C.V., en caso de
resultar adjudicado, que mc]uara el Impuesto al Valer Agregado (I.V.A.) correspond|ente

- al SUMINISTRO en su caso, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
a partir de’la prestacion y aceptacion del mismo. Para que el pago proceda, Edenred
México, S.A. de: C.V., en caso de resultar adjudicado, presentara los comprobantes

- fiscales digitales mensuales una vez que sea aceptada la prestacidn mensual del

Edenred México, S.A de'C.V. :

© RFC: ASE930924S57

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
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SUMINISTRO, a entera satisfaccion de los ADMINISTRADORES DE LOS CONTRATOS,
debiendo presentar los entregables sefialados en el presente ANEXO TECNICO.

Bl comprobante fiscal digital se elaborara de acuerdo a los requerimientos de cada una
de LAS PARTICIPANTES, conforme al RFC y el domicilio que presente dicho comprobante.
Si el mismo presenta errores ¢ deficiencias, se hard saber-a Edenred México, S.A. de
C.V., por escrito dentro de los 3 dias habiles siguientes al de su recepcién, para que sean
subsanadas las mismas. El tiempo que transcurra entre la fecha de recepcidn del escrito
y hasta que Edenred México, S.A. de C.V., presente las correcciones, no se computard
para efectos de pago, ello de conformidad a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP,
as/ como 89 y 90 de su RLAASSP.

Si Edenred México, S.A. de C.V., no presenta la documentacion en el tiempo sefialado
en el contrato correspondiente, la fecha de pago se prorrogard el mismo nimero de dias
que dure el retraso. El plazo maximo que debera mediar entre la fecha en que Edenred
México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, acredite el SUMINISTROQ v la fecha
de pago correspondiente, sera de 30 dias naturales, dentr¢ de los cuales quedara
comprendido el plazo a que se hace referencia en el parrafo primero del articulo 51 de
la LAASSP, de conformidad con el articulo 5°, tercer punto de los LINEAMIENTOS para
promover la agilizacidn de pago a proveedores.

El pago se realizara en moneda nacional, de conformidad con eI articulo 45, fraccion XIII
de la |LAASSP,

LAS PARTICIPANTES podran realizar aclaraciones de cargos’no reconocidos previ
factura y posteriores a la misma.

LLAS PARTICIPANTES no proporcionaran anticipos.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

Conforme a los articulos 48 y 49, fraccion I, de la LAASSP, las DISPOSICIONES de
caracter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas
come garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Plablico y la Ley de Obras Pablicas
y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022 y
a fin de garantizar el debido cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato y
cualquier otra responsabilidad en los términos sefialados en el mismo, Edenred México,
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, se obliga a constituir una fianza divisible
por el cumpllmlento fiel y exacto de todas y cada una de las obllgacsones derivadas de
los contratos de cada una de LAS PARTICIPANTES.

La garantfa la constituiremos mediante fianza expedida por compafiia autorizada para
ello, a favor de la Tesoreria de la Federacién o en su caso de la Entidad, por un importe
equivalente al 10 % del monto maximo del contrato respectivo, antes del IVA.

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASES30924557
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' Se establece que la fianza se presentara a mas tardar dentro de los 10 dias naturales
siguientes a |a firma del contrato, en los domicilios que para tal efecto indique cada una
de LAS PARTICIPANTES en dias habiles dentro del horario que las mismas establezcan.

: Eden_red._.-_M_ex;c_o, S.A. de C.V., quedard obligadc a mantener vigente la fianza
mencionada. hasta en tanto LAS PARTICIPANTES expresamente manifiesten que
recibieron a su entera conformidad los bienes previstos en el presente ANEXQ TECNICO

‘yenlos. contratos que celebren con Edenred México, S.A. de C.V., en caso de que guede

- alguna- obhgacron pendnante de cumplimiento prevista en el contrato ya sea una
obhgauon principal, accesorla o de garantia, y durante la substanuacmn de todos los
recursos legales o juicios gue se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva v
firme que emita la autoridad competente, en la inteligencia de que dicha fianza sélo
podra sercancelada mediante autorizacion expresa y por escrito de LAS PARTICIPANTES

~con las que haya suscrito el contrato.

“Una vez cumplidas todas y cada una de las obligaciones que se deriven de la contratacién

Edenred Mexlco, S. A de C.V., dé inicio a los tramites para la cancelacidon de la fianzande
-garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el articulo 81, fracci
VIII, del RLAASSP.

XI. ' PENAS CONVENCIONALES

' Entendemos-que de conformidad con los articulos 53 y 54 de la LAASSP, 95 y 96 del

RLAASSP y el numeral 15.5 de las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y Contratacién de Servicios, de la
‘Secretaria: de Hacienda y Crédito Plblico como ente consolidador, se aplicaran penas
-convencionales de .cinco al millar (0.005), por cada dia natural de atraso en el
-SUMINISTRO, asi como en la dispersién de los fondos en los medios de pago electronico,
“en el entendldo que no pedra exceder del monto de la garantia de cumplimiento del
-contrato '

_ Las penas convencwnales se aplicaran sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo
convenldo antes de IVA en los siguientes casos:

a). Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrénico
fisicos,

b) Atraso en la habtlltacmn de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersién de recursos a los medios de pago
‘electrénico.

El pago por ‘el SUMINISTRO de los medios de pago electrénicos (monederos
“electrénicos); _quedafé condicionado proporcionalmente, al pago que Edenred México,
S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, deba efectuar por concepto de penas
“convencionales por atraso, para fo cual se estara lo dispuesto en el criterio normativo de

Edenred México, S.A de C.V, -
‘RFC: ASE930924557 :

Domidilio Fiscal: Lago-Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800-Fax: (55) 5262 8835 .
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edenred.mx :
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interpretacion TU 01/2022, emitide por ta Unidad de Normati\ﬁdad de Contrataciones
Publicas de la SHCP el 2 de mayo de 2022. '

Las penas convencionales seran calculadas y notificadas a Edenred México, S.A. de C.V.,
por escrito, al dia habil siguiente en que se determine.

En ningun caso, las penas convencionales podrdn negociarse en especie
independientemente de la aplicacidén de las penas convencionales mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la rescision del contrato.

XIi. DEDUCCIONES

Operan por el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecide en el
articulo 53 bis de la LEY y 97 de su REGLAMENTO, asi como el numeral 15.6 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes
Muebles y Contratacion de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, como
ente consolidador, en caso de que se presenten deficiencias en el suministro, antes de
que se efectie el pago del comprobante fiscal digital a Edenred Meéxico, S.A. de C.V., en
caso de resultar adjudicado. LAS PARTICIPANTES determinardn en los contratos, las
deducciones al pago del suministro, en los términes de concepto, nivel del mismo, unidad
de medida, deduccidn y limite de incumplimiento.

En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso d de las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacién de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pidblico, como ente
consolidador, LAS PARTICIPANTES cuantificarén y notificaran por escrito y/o por correo
electrénico, al dia habil siguiente en que se determine la prestacion parcial o deficiente
del suministro, misma que no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato, para que Edenred México, S.A. de C.V., en casc de resultar adjudicado,
realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentara para pago,
independientemente de la aplicacion de las deducciones mencionadas. LAS
PARTICIPANTES podran optar por la recision administrativa del contrato, sin esperar el
limite de incumplimientos, si Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar
adjudicado, incumple de manera total o parcial en sus obhgac:ones ya qgue se estd
afectando el objeto del contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, después de habe
efectuado el pago del comprobante fiscal digital a Edenred México, S.A. de C.V., LA
PARTICIPANTES determinardn las deducciones y notificaran a mi representada, por
escrito y/o correo electrénico. Edenred México, S.A. de C.V., efectuard a través de
transferencia electronica a la cuenta que determinen LAS PARTICIPANTES, y éstas haran
el reintegro correspondiente a la Tesoreria de la Federacidn.

XIII. PRORROGAS

No se otorgarén prérrogas. T \\

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicilio Fiscal: Lago Rodelfo No. 29, Col, Granada,
Alcalgia Miguet Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Correo electrdnice: gobierno@edenred.com
edenred.nx
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XIV. - OBLIGACIONES DE EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V., EN CASO DE
"RESULTAR ADJUDICADO.

- Edenred . México, S.A. de C.V., en casoc de resultar adjudicado, no cedera total o
parciaimente, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, los derechos y
' obhgac;ones derivados del contrato y sus Anexos que lo integran.

: Conforme a! articulo 46 Gltimo parrafo de la LAASSP, se exceptia de lo anterior lo
relacioriado con los derechos de cobro, en cuyo caso buscaremos contar con la
" conformidad-previa y por escrito de LAS PARTICIPANTES para realizarlo.

- Cuando Edenred México,’S.A. de C.V., entregue documentos que contengan informacion
confidencial. reservada o comercial reservada a LAS PARTICIPANTES, al celebrar el
- contrato, - lo sefialaremos sustentdndolo en las disposiciches legales aplicables.
Entendemos.que_ LAS PARTICIPANTES analizaran la informacién que reciban de Edenred
- México; S.A. de C.V., v la clasificaran en términos de la normatividad aplicable.

- Cuando: LAS PARTICIPANTES hagan entrega de datos a Edenred Mexico, S.A. de C.V.,

. no divulgaremos informacion relacionada con el objeto del procedimiento de contratacion

-y .desarrollo-_del procedimiento, ni a través de publicaciones, ni conferencias, ni

_informaciones, ni de cualquier otra forma o medio sin la autorizacién expresa y por

- escrito de'la CONVOCANTE, gquien podra ejercer accidn legal derivada de la violacion a

~este punto .en. cualquier tiempo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles,
mercantiles o cualquier otra a que haya lugar

- En el contrato que celebre Edenred México, S.A. de C.V., con LAS PARTICIPANTES, se
estableceremos que los recursos materiales y humanos gque sean designados por éstas
para la realizacion del objeto de dicho instrumento, se entenderdn relacionados

“exclusivamente con LAS PARTICIPANTES, por lo que cada parte asumird su

: respons_a_b:h_dad ante cualquier situacidon que pudiera generarse con motivo del contrato.

- De conformidad al articulo 53 de la LAASSP, Edenred México, S.A. de C.V., quédaremos
obligados:ante LAS PARTICIPANTES, como administradores de los contratos deriyados
“del proced;miento de contratacidn para el SUMINISTRO a entera satisfaccidn de qijen
designen LAS PARTICIPANTES, y responderemos ante éstas por defectos y vicios ocuit
“que afecten la calidad del SUMINISTRO.

- Edenred Méxi_co, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, sera el {inico responsabl
en caso de violaciones en materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual.

L.as PARTICIPANTES y Edenred México, S.A. de C.V., convienen que la relacién laboral
. se mantendra en todos los casos entre ellas y su persona[ aln en los casos de trabajos
en forma-conjunta o desarrollados en las instalaciones o con equipos de cualesquiera de
“ellas, por lo.que cada una asumird su responsabilidad con sus trabajadores y, en ningtn
caso, podran ser consideradas como patrones solidarios o sustitutos.

Edenred México, S.A de-C.V. :

RFC; ASE9309245S7

Pomicilio Fiscal: Lago Rodolfo No, 29, Col. Granada,

Alcaldia. Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de Mexlco
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Igualmente, para este efecto y cualesquiera no previstos, LAS PARTICIPANTES vy
Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, se exirmen expresamente
de cualquier responsabilidad civil, penal, de seguridad social o de otra especie que, en
su caso, pudieran llegar a generarse.

XV. SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR CASO FORTUITO O DE FUERZA
MAYOR

Si en el SUMINISTRO se presenta caso fortuito o fuerza mayor, bajo su responsabilidad
LAS PARTICIPANTES podran suspende el SUMINISTRO, en cuyo caso, Unicamente se
pagaran aquellos que hubieren sido efectivamente suministrados, por lo que se deberd
realizar un acta circunstanciada donde consten los motivos y plazos de la suspensidn en
los términos del articulo 55-bis de la LEY y el numeral 17.3 de las Politicas, Bases v
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y
Contratacidén de Servicios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, de manera
conjunta con Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a LAS PARTICIPANTES, previa
solicitud de Edenred México, S.A. de C.V., en caso de resultar adjudicado, pagaran los
gastos no recuperables de conformidad con el articulo 102 del RLAASSP, para lo cual,
Edenred México, S.A. de C.V., presentara su solicitud ante LAS PARTICIPANTES, para su
revision y validacién, asi como un informe preciso de los gastos, el cual deberéd estar
debidamente justificado v ser razonable.

XVi. CONFIDENCIALIDAD

La CONVOCANTE, LAS PARTICIPANTES y Edenred Mexico, S.A. de C.V., guardaran
confidencialidad respecto a las actividades objeto del presente ANEXO TECNICO, en los
casos en que lo consideren necesario y que determinen conjuntamente; sin embargo,
estan de acuerdo en hacer pulblica la informacidn que corresponda en términos de los
dispuesto por la Ley General de Transparencia y Acceso a-la Informacién Pablica; asi
como a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica. Asimismo,
gueda acordado que toda informacion y documentacion que 'se proporcione en virtud del
SUMINISTRO se considerard con el caracter de confidencial, no podrd divulgarse o
publicarse en ningln tiempo ni en forma alguna, salvo consentimiento previo por escrito.

o

i

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicilio Fiscal; Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
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" RELACION DE APENDICES

Apéndice A Dependencias y Entidades Participantes

A'péndi_c':e I Demanda Agregada por Dependencia o Entidad

Apéndice 11 Demanda Agregada por Entidad Federativa

Apéndice III Domicilios de entrega

: Apéhdice_ IV - | Administradores de los Contratos

CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022,
ATENTAMENTE

JOSE MARCOS.£HAVEZ VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL
EDENRED MEXICO, S.A DE C.V.

Lo ]
Edenred México, S.A de C.V. '

RFC: ASE930924557

bomicilio Fiscal: Lago Rodolfe No. 29, Cal. Grenada,
Alcaidia Miguel Hidalgo C,P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: {55) 5262 8835 :
Correo electrénico: gobiernc@edenred.com
edenred.mx



Secretana de Hacienda y Crédito Pudblico
OFICIALIA MAYOR

Licitacién Plblica de Cardcter Nacional Electrénica
Compra Consolidada

No. LA-006000953-E23-2022
Contratacion consoclidada para el Suministro de combustlb[e para vehiculos automeotores terrestres en

territoric nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénicos, para el ejercicio fiscal 2023
No. de Exped:ente 2545317

0000020

ELEMENTOS DE SEGURIDAD DE LOS MEDIOS DE PAGO (MONEDERO
ELECTRONICO)

CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

Chip

Edenred Méxica, S.A de C.V.

RFC: ASE930924557
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Atencion a clientes 24 hrs.

Numero. 55 5262 8844

telefdnico

- 2

No es una tarjeta bancaria y el portador de esta
tarjeta debera utilizarla bajo los términos
convenidos para su uso. El NIP es una firma
electrénica confidencial y las transacciones
confirmadas con la misma, alin después de ser
reportada la tarjeta, son responsabilidad
exclusiva del usuario del cliente.
Exclusivamente para compra de combustible.

.

Ndamero.de 5583 0607 0000 GO0
tarjeta :

CARACTERTSTICAS DE LAS TARJETAS.

= Las caracteristicas de las tarjetas Ticket Car® son las siguientes:

Utiliza una tarjeta de PVC con chip integrado de medidas similares a las bancarias.
Funciona mediante una firma electrénica a través de un namero de identificacién
personal (NIP} de cuatro digitos.

_

Edenred México, S.A de C.V. - ’

RFC: ASE930924557

Domicifio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29 Col. Granada,

Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
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Lleva impreso en el frente de la tarjeta el logotipo del ‘gi‘roducto Ticket Car.
l.a tarjeta se identifica con un ndmero Gnico impreso en el frente de [a misma.
Lleva impreso en el reverso de la tarjeta los nimeros’ telefénicos para reportes

de robo y/o extravio y consulta de saldos, asl como la direccion electrénica y
condiciones de uso.

« Tiene impresa la vigencia de la tarjeta. :
« La tarjeta tiene impreso el logotipo de Edenred en el reverso de la misma.

CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022
ATENTAME?

i}

J10SE MAR O AVEZ VALENCIA
REPRE TANTE LEGAL
EDENRED MEXICO, S.A DE C.v.

Edenred México, S.A de C.V,

RFC: ASE9309248%7
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CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022.

'SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
PRESENTE

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
OFICIALIA MAYOR
'LICITACION PUBLICA DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

COMPRA CONSOLIDADA

No. LA-006000993-F23-2022

CONTRA'I:ACIéN CONSOLIDADA PARA EL SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE
PARA VEHICULOS AUTOMGOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL,
MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2023

{ No. DE EXPEDIENTE: 2545317
NOMBRE DEL LICTANTE: EDENRED MEXICO, S.A. DE C.V.
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: JOSE MARCOS CHAVEZ VALENCIA

PROPUESTA ECONOMICA

Edenred México, 5.A de C.V.

RFC: ASE930924557

Domicitio Fiscal: Lago.Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo. C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55) 5262 8800- Fax: (55) 5262 8835

Correo electronico: gobierno@edenred.com
edenred.mx
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FORMATOC C2. Propuesta Econdmica
CIUDAD DE MEXICO, A-15 DE DICIEMBRE DE 2022.
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO e

PRESENTE

La propuesta econdmica cumple con lo siguiente:

“SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEH]'ICULOS AUTOMOTORES
TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023"

UNICA - _IMPORTE MINIMO o
Unica $1 418 457,690 84 ; $3,185,315,721.66
Comisidén €.50% $7,092,288.45 $15,926,578.61
Total:
Se seiiala la equivalencia $7,092,288.45| $15,926,578.61
del porcentaje de la .
comisidn a pesos. :

COMISION CON LETRA: Cero punto cincuenta por cienfd: e

COMISION DEL IMPORTE MINIMO CON LETRA: $7,092,288.45 (Siete millones
noventa y dos mil doscientos ochenta y ocho pesos 45/100.M.N,).

COMISION DEL IMPORTE MAXIMO CON LETRA: $15,926,578.61 (Quince millones
novecientos veintiséis mil quinientos setenta y ocho pesos 61/100 M.N.).

Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASE9Q30924557

Comicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo C.P.11520, Ciudad de México
Tel.: (55} 5262 BBOO- Fax: (55) 5262 8835

Correo electrdnico: gobierno@edenred.com
edenred.mx
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IMPORTE MINIMO ANTES DE IVA CON NUMERO Y LETRA: $1,425,549,979.29 (Un
~mil cuatro:cientos veinticince millones quinientos cuarenta y nueve mil novecientos
setenta y nueve pesos 29/100 M.N.).

"IMPORTE MAXIMO ANTES DE IVA CON NUMERO Y LETRA: $3,201,242,300.27
“{Tres mil doscientos un millones doscientos cuarenta y dos mil trescientos pesas 27/100
My,

'IMPORTE MINIMO DESPUES DE IVA CON NUMERO Y LETRA: $1,426,684,745.45
{Un mil -cuatrocientos veintiséis. millones seiscientos ochenta y cuatro mil setecientos
-cuarenta y cinco pesos 45/100 M.N).

"IMPORTE MAXIMO DESPUES DE IVA CON NUMERO Y LETRA: $3,203,790,552.85
(Tres mil-doscientos tres millones setecientos noventa mil quinientos cincuenta y dos
pesos 8-5[-1__0__0 M.N.).

"‘SUMINiSTRO I.JE'C.OMBUSTIBLE. PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES
EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SERVICIO DE MEDIOS DE PAGO
"ELECTRONICOS, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2023"

Costo por reposicion de la tarjeta plastica, ya sea por robo o extravio $0.00

Es de nuestro conocimiento que la partida se adjudicara al licitante que oferte el precio
_mas bajo y cumpla los requisitos establecidos en la Convocatoria.

_Se--es_table_ce. que los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

CIUDAD DE MEXICO, A 15 DE DICIEMBRE DE 2022.

JOSE MARWVEZ VALENCIA
REPRESENTANTE LEGAL

EDENRED MEXICO, S.A DE C.V.

N S S IR
Edenred México, S.A de C.V.

RFC: ASES30924557

Domicilio Fiscal: Lago Rodolfo No. 29, Col. Granada,
Alcaidia Miguel Hidalgo C.P.11520, Cludad de México

"Tel.: (55) 5262 §800--Fax: (55) 5262 8835

Correo electrdnico: gobiermno®@edenred.com
edenred.mx
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ANEXO"B"

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Paliticas de Seguridad de la Informacion” v los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o'pedide y guardar confidencialidad
sobre la informacidn a gue tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato,

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por chalquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sistermas de “Banobras”,
las "Politicas de Seguridad de la Informacion” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del
contrato. A continuacion, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter
enunciativo mas no limitativo;

+  Manual de Seguridad de |z informacion.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacidn en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacion para &i Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Cperaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisician, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
informacion.

10. Poiiticas de Seguridad de la Informacién para la Relacidn con Proveedores.
1. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACGION EN LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

Pl

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato yfe pedido cumplen ¢on lo establecido en las "Politicas de
Seguridad de la Informacion” de “Banohbras” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del
contrato y/o pedido. “El Proveedor” tiene la obligacion de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo
cada una de las supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“Banobras” puede solicitar, de asi requeririo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacion del “El Proveedar” sobre los procesos relacionados con los productos vy servicios gue entrega a sus clientes,
realizado por un Proveedor de auditoria independiente y reconocido.

Awv. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212, . 2023
Tef: 5270 1200. wivw.gob.mx/banobras . F Pfﬁﬁéiﬁo
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de |a informacion de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender las definiciones
y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de la
Informacidn. Consid_era_ndo que la informacion incluye formato electrénico, fisico y comunicacion verbal.

“El Proveedor” aI dar tratamiento a informacidn confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado a:

a)yMantenerla en estrlcta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo.escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion recibida,
clasificada come confidencial y destinada Gnicamente al propédsito del presente, en los términos gue se estipula.

c) Divulgar ia infermacidn confidencial inicamente a las personas autarizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “El. Proveedor” y de “Banobras".

d} Tratar confidencialmente toda la informacidn recibida directa o indirectamente del “Banohbras”, y no utilizar la
informacion de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “El Proveedor”,
éste deberd;

Certificar que todos:los dispositivos utilizades por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Debenaplicarse y estar al dia ios paguetes de actuaiizaciones {service pack) mas recientes y todos los parches
‘de seguridad aplicables a todos los sisternas operativos y software residentes en los dispositivos.

o) Los diépritiVos deben tener el ‘software estandar de la industria contra programas maliciosos {malware)
instalado, funcionando y actualizado con el Gltimo archivo de firma; v el dispositivo debe tener instalado y activo
“un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar de la industria.

c} Deben:asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por
“Banobras®” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

-d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no serdn tratados a través de dispositives
moviles; celulares, tabletas, etc.

e) “El Proveedor” acepta que perlodlca mente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar Ia.i_rjt_e'g'ridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizades para procesar la
informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusas externos o
internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a tedos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacion {ID) del
usuario y |2 contrasefia.

2. Cambiar todas |las contrasefias de Ios servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamlento ¥
cambiarias posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas, oo

Av Javier Barros Sierra 535, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel 5270 1200 - wawnwigob.mx/banobras
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3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicades en zonas fisicamente seguras. :

4. Reforzar |a seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacian de
“Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, fa eliminacion de todos los privilegios y servicios salve
aguelios que sean esenciales para la gjecucion de las operaciones para las que estdn instalados dichos servidores,

S. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar peridédicamente sobre ef estado
de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el estado de
reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea base de la
configuracion aprobada del servidor,

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periodicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definides anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “El Proveedor” periddicamente deberd realizar anélisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendrd la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asaciados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El Preveedor” debera:

a} Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el andlisis Estaticoy Dinamico de los cddigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software. :

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatice y Dinamico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccion. ’

d) Cumplir con lo establecide en la politica de gestion de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f] Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elerentos criptograficos sobre datos sensibles,

h) Adecuada gestion de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATQS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas |as bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacidn "Confidencial" de *Banobras"™ (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.} en un
formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia aprobade
por *Banobras®.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
*Banobras” en un drea fisicamente segura.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tl 5270 1200. www.gob.mx/bancbras : ] :
AL s AN N .ffi?i"'%.“"f"? RN G ey E\’““%‘ S "i“.{" S S T LA R
NS N SR N E S SN

Pagina3des



: HACIENDA BANSBRAS ' =8 90 ANIVERSARIO

ECCRTIARGL CE RACIZNOA ¥ GREQITO PRILICE . B e e e T Finznciamiento pare «f Biepesiar

3. Restringir todo.el acceso fisico y 1dgico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos almacenados en
éstos, asi como a:cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de fransacciones segln
un esguerna basado selo-en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

4. Proteger todos los accesos a fas bases de datos y archivos de datos utitizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario v la contraseifa.

5. Cambiar todas |as contrasefias de’las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormerite en funcién a las Politicas de Seguridad de fa Informacién establecidas.

&. Registrar toda la actividad de acceSo;,a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Infermacidn establecidas.

7. Implementar herramientas de, analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periddicamente las
. configuraciones de as bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y deSttL;ir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacion o datos de
“Banobras™y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser recuperados
por personas no autoerizadas. .

9. Revisar en forma petiddica (al fmenos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que continudan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para roitigar la-amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El Proveedor”
debera: IREIEEE TR )

a) Instalar, configurar y activar un sisterna integral de proteccion contra intrusiones {en la red y el host), de conformidad
con las mejores pricticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de atagues
no autorizados a 1a red y en contra de sus sisternas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denégacién de servicio. "
b)- Instalar cortafuegos {firewall) para redes basados en las mejores practicas de |a industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red pulblica de modo que excluyan los protocolos de comunicacion gue no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cort'afuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

d) Proteger los dates contra |a divulgacion:no autorizada durante su transito a través de redes pablicas a “Banobras”, o
sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de “Banobras” o
estén relacionades con “Banobras”,

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

" Pard rnitigar ta amenaza, riesgo-e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware”, “El Proveedor” debera:

1. instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria; en todos los servidores, dispositivos, computadoras portétiles y estaciones de trabajo
Que procesen ¢ almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “Banobras®.

2" Configurar - dicho - software . anti-malware para invocarlo automdticamente en el arranque y ejecutario
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

Péigina 4 de 6
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VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de Ia seguridad en el sistema ¢ red, “El Proveedor”
debera:

a) Desarroliar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“El Proveedor” y “Banobras”.

c¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién cén las operaciones generales de “El Proveedor” y “Bancbras”,
a fin de determinar la conveniencia de instaiar ef correspondiente parche de seguridad.

d} Probar e instalar oportunamente Jos parches de seguridad.
ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de |a Informacion Confidencial de “Banobras”,
datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, {cada uno de ellos una "Viclacién de Seguridad
de ta informacion”), “El Proveedor” inmediatarmente vy tan pronto como sea posible, después de determinar que se le
ha producido una Violacion de la Seguridad de la Informacién debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacion y proporcionar a “Bancbras” |a informacion detallada sobre la
violacién de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor" de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacion de la Seguridad de los Datos:
deberd Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a [os siguientes correos electronicos:
mesa.sewvicio@banobras.gob.mx v banseg@banobras.anb.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de *Banebras” vy de las mejores practicas de la industria para el control
de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambic de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, ldgica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el
respaldo y la recuperacién, “El Proveedor” debera:

a) implementar medidas de respalde adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesarmiento, para permitir la recuperacién eficiente del sistema.

b) Facilitar ia reanudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocics de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentade para cada sistema critico relacionado con “Banobras”
y probarlo anualmente.

Ay. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, 2{)23
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“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion yfo operacién de “Banobras™.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacién) por causas imputables a “El
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras”
quese hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obiiga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para
acceder a los activos de informacidn de “Banobras” (tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las cldusulas de
restriccion para el copiadoy accesoe a la informacidn que se le indiquen por parte del drea requirente del servicio.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “Banobras” la proteccién de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacidon de los
servicios objeto de-este instrurmento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cusalquier rhome_nto, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de la Informacion
segun se requiera; asi como las copias gue se encuentren en su poder cualguiera sea su formato. A requerimiento de
“Banobras”, “El Proveedor” debera destruir fa Informacién y proporcionar prueba de su destruccién.

. INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de-la-aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por cada dia natural
de atraso en la atencidn de las "Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sean aplicables con motivo de la
prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Av. Javier Barros Siefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek 5270 1200. . www.gobimx/banobras
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