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CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL NUMERO DAGA/070/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 28 ESCALERAS, 10 ELEVADORES Y UN MONTACARGAS DEL PRIMER TRAMO DEL TREN
INTERURBANO MEXICO-TOLUCA (4 ESTACIONES Y TALLERES Y COCHERAS)”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D., EN SU
CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DEL OTORGAMIENTO DEL TITULO DE ASIGNACION DEL TREN INTERURBANO MEXICO-TOLUCA, EN
LO SUCESIVO “BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR
DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, PROYECTS SEINCO,
S.A. DE C.V. EN LO SUCESIVO, “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR BEATRIZ ALEJANDRA CERNA HERNANDEZ, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS

DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: . .
Se elimina RFC de persona fisica con

DECLARACIONES  fundamento en el articulo 115, parrafo
1. “BANOBRAS” declara que: primero de la LGTAIP.

1.1. EsunaSociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

1.2.  El Ejecutivo Federal determiné otorgar al FONADIN, el TITULO DE ASIGNACION para la operacién y explotacién de la via
general de comunicacién ferroviaria del TREN INTERURBANO MEXICO-TOLUCA, en adelante TIMT, asi como para la
prestacién del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros, en la modalidad de regular interurbano, sobre
dicha via férrea, tomando en consideracién la magnitud del valor de los bienes publicos del TIMT y la importancia de
asegurar la generacion de los beneficios socioeconémicos y la participacién del FONADIN requerida para financiar la
inversién faltante del TIMT, suscribiendo el TITULO DE ASIGNACION al FONADIN el 25 de mayo de 2022, mismo que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 19 de julio del 2022.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS”", en |o sucesivo las "POBALINES", la servidora publica Marytell Castellanos Rueda, persona Titular de la
Direccién de Recursos Materiales, con R.F.C. ||| | BBl <s ovien tiene conferidas las facultades legales suficientes
para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracion en términos de la escritura
publica nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.4. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccién 1V, y 129, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo sefialado en el
numeral “XVI. Administrador del Servicio” del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la persona Titular de la
Unidad de Banca de Inversidn, a cargo del servidor publico, Carlos Mier y Teran Ordiales, con R.F.C. _ o
quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del puesto, o a quien designe expresamente, sera
el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente contrato, quien
dard seguimiento y verificaran el cumplimiento de las obligaciones que deriven del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito firmado por la persona
servidora publica facultada para ello, informando de manera inmediata al nuevo administrador, a “EL PROVEEDOR”, al
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Organo Interno de Control de “BANOBRAS”, a la Unidad de Administracién de "BANOBRAS'];,, asi como a las demas
areas competentes, para los efectos del presente contrato.se elimina RFC de persona fisica con fundamento

en el articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.
1.5. Suscribe el presente contrato la servidora iublica KARLA DE TUYA GARCIA, persona Titular de la GERENCIA EJECUTIVA

DE ADQUISICIONES, con R.F.C. como responsable del procedimiento de contratacion.

1.6. La adjudicacién del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de contratacién por Licitacion Publica de
caracter nacional, con nimero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX)) LA-06-
G1C-006G1C001-N-61-2026, realizado por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, en su caracter de
area contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién I del “RLAASSP", con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 134, parrafos quinto y sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), 33, primer parrafo, 35, fraccionI, 39, fraccion I, 67 y 68 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico “LAASSP", 18, y 130 del “RLAASSP", en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana “LFAR", asi como en términos de lo sefialado en el numeral II.7. “De la contratacién”, “POBALINES”, de
acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nUmero UBI/400000/219/2026, de fecha 19 de mayo de 2026, recibido
en la Direccién de Recursos Materiales el 20 de mayo de 2026, suscrito por el servidor publico, Carlos Mier y Teran
Ordiales, persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, en su caracter de area requirente de “EL SERVICIO” objeto
del presente instrumento juridico.

1.7. "BANOBRAS" cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se acredita con el oficio
UF/DFF/GEFARRF/SGEFARRF/154410/040/2026, suscrito por el Subgerente de Estrategia Financiera y Administracion de
Riesgos de Recursos Fiduciarios mediante nimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 079, con
autorizacion del FIDEICOMISO 1936 (FONADIN) y a través de la constancia de Acuerdo CT4A-ORD/18-DICIEMBRE-25/X-A
y CT/4A-ORD/18-DICIEMBRE-25/X-E del Comité Técnico.

1.8. Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° FNI970829)JR9.

1.9. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

1.10. Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y
extensiva a clientes de "BANOBRAS".

1.11. Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno que “EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitado en los términos de la “LAASSP” y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida conforme a la legislacion mexicana, segun consta en el
testimonio del instrumento ndmero 8,720 (Ocho mil setecientos veinte), de fecha 09 de octubre de 2014, otorgada ante
la fe del Lic. Francisco Javier Lara Mendoza, Titular de la correduria nimero 1, de la Ciudad de Puebla de Zaragoza, Estado
de Puebla; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de Puebla, bajo el folio mercantil electrénico
numero 53138-2, de fecha 20 de noviembre de 2014, denominada como PROYECTS SEINCO, S.A. DE C.V.
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Mediante la escritura nimero 192,081 (Ciento noventa y dos mil ochenta y uno), de fecha 02 de agosto del afio 2023,
otorgada ante la Fe del Lic. Amando Mastachi Aguario, Titular de la Notaria nimero 121, de la Ciudad de México; donde
se hizo constar la modificacién al objeto social, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de Puebla, con
folio mercantil electrénico nimero 53138, de fecha 07 de septiembre de 2023.

Dentro de su objeto social esta entre otros, “a... 11. Servicios de mantenimiento preventivo, correctivo, y de Emergencia a
Elevadores, Instalaciones, adecuaciones eléctricas y trabajos electromecdnicos, Instalacion y Mantenimiento a maquinaria y
equipos para tdodo tipo de industria, Mantenimiento y reparacién de maquinaria industrial, El disefio, la maquila y maquinado
de piezas metdlicas o de cualquier otro tipo de material para la industria, Proveer del servicio técnico especializado para el
mantenimiento de maquinaria industrial, asi como la prestacién de servicios profesionales y de asesoria en las ramas
industriales, maquinaria industrial, mantenimiento y reparaciones de Equipo Industrial...”; mismo que se encuentra sefialado
en la escritura 192,081.

Beatriz Alejandra Cerna Hernandez, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las
cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segun consta en la escritura nimero 198,578 (Ciento
noventa y ocho mil quinientos setenta y ocho), de fecha 07 de marzo del afio 2024, otorgada ante la Fe del Lic. Amando
Mastachi Aguario, Titular de la Notaria nimero 121 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de Comercio
de la Ciudad de Puebla, con folio mercantil electrénico nimero 53138, de fecha 02 de abril de 2024.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes PSE1410092F3.

Estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. Asimismo,
se obliga a estar al corriente durante la vigencia del contrato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el Representante Legal legal, asi como ninguno de los socios
y/o accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto
de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo dispuesto en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa Mediana.
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2.9. Su Representante Legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedido a su favor por el
Instituto Nacional Electoral.

2.10. Tiene establecido su domicilio en: Calle Ahuehuetes No. 90, Int. 211, Colonia Jesus del Monte, Alcaldia Cuajimalpa de
Morelos, C.P. 05260, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

3. Declaran “LAS PARTES":

3.1. Hanrevisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

3.2. Parala celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a
las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES"” aceptan expresamente que la
transgresion a esta declaracién implica una violacion del presente contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencién e Identificaciéon de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsién y el soborno:

A\

“BANOBRAS” vigilard que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracién, supervisién y/o

ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.

> "“EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

> "EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las personas servidoras
publicas de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> “EL PROVEEDOR” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras publicas de “TBANOBRAS"
y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracion.

> “BANOBRAS” exhortard a las personas servidoras publicas que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o ejecuciéon del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL

PROVEEDOR"; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y/o

ejecucién del presente contrato.

3.4. Que es suvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO"” conforme a las caracteristicas, plazos,

) 2026 .
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términos y condiciones, establecidas en este contrato, que se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO
A), elaborado por el drea requirente, y en el documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION” (ANEXO B) y los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” (ANEXO C), mismos que forman parte
integrante del presente contrato como si a la letra se insertase.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" pagara a “EL PROVEEDOR", como contraprestacién por “EL SERVICIO” objeto de este contrato la cantidad minima
de $3,726,362.00 (Tres millones setecientos veintiséis mil trescientos sesenta y dos pesos 00/100 M.N.) mas la cantidad de
$596,217.92 (Quinientos noventa y seis mil doscientos diecisiete pesos 92/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, dando un monto minimo total de $4,322,579.92 (Cuatro millones trescientos veintidés mil quinientos setenta y
nueve pesos 92/100 M.N.).

Asimismo, el monto maximo de “EL SERVICIO” es por la cantidad de $9,315,905.00 (Nueve millones trescientos quince mil
novecientos cinco pesos 00/100 M.N.) mas la cantidad de $1,490,544.80 (Un millén cuatrocientos noventa mil quinientos
cuarenta y cuatro pesos 80/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, dando un monto maximo total de
$10,806,449.80 (Diez millones ochocientos seis mil cuatrocientos cuarenta y nueve pesos 80/100 M.N.).

Los importes que se cubriran en cada uno de los ejercicios fiscales, son los siguientes:

Ejercicio Fiscal Monto minimo sin L.V.A. Monto maximo sin LV.A.
2026 $2,018,446.08 $5,046,115.20
2027 $1,707,915.92 $4,269,789.80
TOTAL $3,726,362.00 $9,315,905.00

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR"” como lo sefiala en su propuesta econdmica, misma que forma parte
integrante de este instrumento como ANEXO C.

“BANOBRAS" no estara obligado a ejercer el monto maximo del presente contrato.

“LAS PARTES"” convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
durante los ejercicios fiscales de 2026 y 2027 quedaran sujetas para fines de su ejecucidon y pago a la disponibilidad
presupuestaria, con que cuente “BANOBRAS", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Union, sin que la no realizacion de la referida condicion
suspensiva origine responsabilidad para algunas partes.

Asimismo, manifiestan “LAS PARTES” de comun acuerdo que los precios unitarios, asi como el monto minimo y maximo que se
indican, seran fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo
todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar
ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR", en pagos mensuales por servicio
devengado una vez que se haya recibido “EL SERVICIO" a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona Titular de
la Unidad de Banca de Inversién, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital
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(CFDI) respectivo, el cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisién de la Constancia de
Aceptacién emitida por la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su
contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y oferta econémica de “EL PROVEEDOR".

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrdnica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO" prestado,
el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de
la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR?" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computard para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica deberd ser presentada al correo de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, revisara
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervision y aceptacion de la
prestacién de “EL SERVICIO”, no se tendrdn como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electronica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentaciéon que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrira pago alguno respecto
de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacién contractual seran cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas ubicadas en la Avenida
Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien,
seran depositados electronicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por
“EL PROVEEDOR”, la cual, sera enviada a la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, posterior a la firma del presente
instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la Clabe interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nimero de
cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo harad del conocimiento de “BANOBRAS" por
conducto de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cldusula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud
de “EL PROVEEDOR", debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
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de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencid el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP”.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, debera proceder inmediatamente a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “BANOBRAS" en
el numeral “VIL. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS" del “ANEXO TECNICO”

y del presente contrato.

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera realizar la sustitucion o correccion, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato, sera a partir del 19 de junio de 2026 y hasta el 18 de junio
de 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
“EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO", siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
(Compras MX), por el servidor publico de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“BANOBRAS"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificacionesy,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un “PROVEEDOR"” comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DEL PROVEEDOR.

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
reparaciones y de calidad establecidos por “BANOBRAS" en el numeral “XII. FIANZA PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS O
VICIOS" del “ANEXO TECNICO” y del presente contrato.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 66, fraccion XI, 69, fraccion II'y 70, fraccion II de la “LAASSP”, correlativos al articulo 130, fraccion Il y
151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion
del presente contrato, una péliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucion mexicana autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el articulo 79,
fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes del I.V.A,, sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 151, fraccién I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones
de cardcter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacién el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS” podra rescindir el
contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “BANOBRAS” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar
a “BANOBRAS" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto de "EL SERVICIO”, en los plazos acordados en el presente contrato.
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS" o a terceros con motivo de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 156, del “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".
“BANOBRAS”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora
publica, para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" designa como administrador del presente contrato al servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, persona Titular
de la Unidad de Banca de Inversion, quien dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendra por recibido previa revision de la persona servidora publica administradora del presente contrato, la
cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi
como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS", sin perjuicio de la aplicacién de las
penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

“BANOBRAS", a través de la persona servidora publica administradora del contrato, podra aceptar “EL SERVICIO” que incumplan
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el “ANEXO TECNICO”, sin perjuicio de la
aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicién de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo
permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR",
conforme a lo sefialado en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos” en el numeral II1.8.6. "Aplicaciéon de
Deducciones” de las "POBALINES", y su numeral “IV.2 DEDUCTIVAS", del “ANEXO TECNICO", se aplicardn deducciones de
acuerdo a lo siguiente:
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Limite de
Nivel del Unidad de .. incumplimientos a
Concepto . . . Deduccion . =
servicio Medida partir del cual se podra
rescindir el contrato
Rotura o extravio de materiales, Mantenimiento Por cada
herramientas u objetos Predictivo, ocasion que 1% del importe total NA
encomendados por el TIMT al personal preventivo o suceda este del mes.
del proveedor. correctivo hecho.
I . 4 sucesos de eventos
Mantenimiento Por cada 3% del importe .
~ . . . I . similares y de acuerdo
Dafios a la instalacién y/o equipos, predictivo, ocasion que mensual de la o
s . . con la criticidad del
producto de un mal mantenimiento. preventivo o suceda este partida qUino
correctivo hecho. correspondiente. quipo.
. A Mantenimiento Por cada 2% del importe
El incumplimiento del alcance I . 4 sucesos de eventos
- ., predictivo, ocasion que mensual de la .
mensual conciliado del servicio total . : similares
preventivo o suceda este partida
contratado por el TIMT. . .
correctivo hecho. correspondiente.
El incumplimiento de normas de Mantenimiento Por cada :
. . o o 9 1% del importe 4 sucesos de eventos
seguridad, calidad y mantenibilidad predictivo, ocasién que . .
. . mensual del servicio | similaresy de acuerdo
aplicables a los alcances de este preventivo o suceda este . L
P . correspondiente. con la criticidad.
Anexo Técnico. correctivo hecho.
Mantenimiento Por cada 0 .
_— g 1% del importe 4 sucesos de eventos
En caso de que se detecte la poca o predictivo, ocasion que . .
S P . mensual del servicio similares
nula experiencia de los técnicos preventivo o suceda este .
. correspondiente.
correctivo hecho.
p . Mantenimiento Por cada
En caso de que el personal dé positivo - . .
. predictivo, ocasién que 2% del importe
a las pruebas de alcoholemia que se . . NA
. . . preventivo y suceda este mensual del servicio.
realicen en las instalaciones. :
correctivo hecho.
En caso de no cumplir con las - Por cada 1% del importe
. . .. Mantenimiento . 3 sucesos de eventos
instrucciones de mantenimiento que . ocasion que mensual de la .
. . L . preventivo o . similares
derivan en incumplimiento de calidad . suceda este partida
. correctivo .
en el trabajo. hecho. correspondiente.
En caso de no contar con la
herramienta adecuada, sea Por cada
insuficiente o se encuentre con Mantenimiento . : 2 sucesos de eventos
. ‘. . ocasion que 1% del importe .
calibracion fuera de regla, se preventivo o . similares
p o . . suceda este mensual del servicio.
requerird la repeticion del trabajo en correctivo hecho
la instalacion afectada sin costo para ’
el TIMT.
- - o Por cada
Incumplimiento con el suministro de | Mantenimiento . : 3 sucesos de eventos
. . . . ocasion que 1 % del importe .
telefonia o radio troncalizado para su preventivo o . similares
. . suceda este mensual del servicio.
personal operativo correctivo
hecho.
Incumplimiento con la disponibilidad 2% sobre el monto
establecida En caso de no cumplir con - Por cada dela
i . o Mantenimiento .. . 3 sucesos de eventos
el nivel de disponibilidad Global, de . ocasién que contraprestacion .
. preventivo o similares
acuerdo con el periodo que correctivo suceda este mensual de la
corresponda. hecho. partida
correspondiente.
Todos los entregables no Que incurran Por cada
considerados en el tablero de este en ocasién que 1% del importe de la | 3 sucesos de eventos
numeral de penalizacién. incumplimient suceda este partida mensual. similares.
o hecho.
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En caso de que el
proveedor no cumpla con el personal
minimo requerido para la atencién del

servicio en los diferentes sistemas del . natural de
preventivo o . -
TIMT contemplados en este anexo, en correctivo incumplimient
la incorporacién de los equipos 0.
necesarios para la realizacion de las
actividades.

Cada dia
3 sucesos de eventos

similares

Mantenimiento .
1% del importe

mensual del servicio.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago

gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La natificacién y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “BANOBRAS", por
escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes de I.V.A. sefialado en
la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el apartado IIL.8.5. “Aplicacién de Penas Convencionales” de las
“POBALINES”, y su numeral “IV.1 PENAS CONVENCIONALES", del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS” aplicard a “EL
PROVEEDOR" una pena convencional de conformidad con lo siguiente:

Concepto de la Pena
Convencional

Nivel del
servicio

Unidad de
Medida

Penalizacion

Retraso en el cumplimiento
del servicio contratado

Mantenimient
o preventivo

Cada dia natural de
atraso, hasta

1% del monto de la contraprestacién del servicio
en el trimestre. Esta aplicacién se limitara a un

o correctivo alcanzar un maximo de quince (15) dias de penalizacién por
maximo de 15 dias cada periodo de evaluacién trimestral.
por periodo
Tiempos de atencidn Atencidn a Por cada hora de 3% (urgente), 2% (normal) y 1% (no critico) sobre el
establecidos (Tabla 7) averias por retraso monto de la contraprestacién mensual del equipo
categoria atendido

Retraso en el suministro de
insumos y materiales respecto
de la fecha programada
conciliada

Mantenimient
o preventivo
o correctivo

Cada dia natural de
atraso, hasta
alcanzar un
maximo de 15 dias
por periodo

1% del monto total mensual de la contraprestacion
correspondiente al servicio de mantenimiento
preventivo o correctivo segun corresponda. Esta
aplicacién se limitara a un maximo de quince (15)
dias de penalizacion por cada periodo de
evaluacién trimestral.

Retraso en la entrega de
informes, planes y reportes
previstos en el presente anexo
técnico.

Mantenimient
o preventivo
0 correctivo

Cada dia natural de
atraso, hasta
alcanzar un
maximo de 15 dias
por periodo

1% del monto total mensual de la contraprestacion
correspondiente al servicio de mantenimiento
preventivo o correctivo seguin corresponda. Esta
aplicacion se limitara a un maximo de quince (15)
dias de penalizacion por cada periodo de
evaluacion trimestral.
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Retraso en la entrega de Mantenimient | Cada dia natural de | 1% del monto de la contraprestacion del servicio
refaccionamiento para o correctivo atraso, hasta en el trimestre. Esta aplicacién se limitara a un
mantenimientos correctivos alcanzar un maximo de quince (15) dias de penalizacién por
maximo de 15 dias cada periodo de evaluacion trimestral.
por periodo

La persona servidora publica administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizard por escrito o via correo electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la
obligacion de que se trate.

El pago de "EL SERVICIO" quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR" por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podran exceder del 10% (Diez por ciento) del monto total maximo antes de I.V.A. sefialado
en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR" presente péliza de
Responsabilidad Civil de conformidad con lo sefialado en el apartado VIII. “POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL” del “ANEXO
TECNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a contar con una péliza de responsabilidad civil vigente que cubra al TIMT contra cualquier
dafio y cuando menos tener un limite minimo de responsabilidad por el 5% del monto maximo del contrato para que de ser el
caso, mediante dicha pdliza, se garantice cualquier responsabilidad por dafios a las instalaciones y bienes asi como a terceros,
derivado del mal funcionamiento de los equipos, debera entregarla a la persona administradora del Contrato en un plazo
maximo de 10 (diez) dias naturales contados a partir del inicio de la vigencia del presente contrato. La péliza de responsabilidad
civil aludida en la presente cladusula, debe estar vigente durante el periodo de la relacién contractual.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE.

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, en caso de ser aplicable, a contar con transporte para poder prestar “EL
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS.

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “TBANOBRAS".

“BANOBRAS"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
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cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “BANOBRAS".

Se exceptlia de lo anterior en el caso de fusion, escisidn, o transformacion de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

“BANOBRAS" esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo
gue no se hace responsable de dafios a terceros, y si serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.
De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucidn del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la cual,
sera aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS"” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en
gue se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacién referenciada
en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR" deberé sacar en paz y a salvo
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a “BANOBRAS" de cualquier accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto
en el Codigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR” |a “informacion reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.

En consecuencia, “LAS PARTES" expresamente establecen que:

I.  "EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"” conforme a lo previsto en el
presente contrato.

II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningun
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacion reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR", por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR" debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podrd reclamar o solicitar la devoluciéon de la “informacidn reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES"” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS" obligandose “EL PROVEEDOR" a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.
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Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP”, y 150, fraccion II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiese sido efectivamente realizado, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacidén anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “BANOBRAS".

Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguird el contrato, lo que dard lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haradn constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los bienes arrendados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacidon de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.
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I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS"” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante
la vigencia del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS” comunicara a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “BANOBRAS"” de que continda vigente la necesidad de la
prestacidn de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Uinico patrén de todos y cada uno de las trabajadoras y/o trabajadores que intervienen
en la prestacion de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en

B /"aUA;’-U Pagina 16 de 20
ANo de
A Margarlta Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras

Maza




©: Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

CONTRATO DAGA/070/2026

su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrdn sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS", asi como en la ejecucién de “EL SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “BANOBRAS", “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a “LA LICITACION”, el “ANEXO TECNICO" y el
Contrato, prevalecera lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el articulo 126, fraccién IV del
“RLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”,
y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todasy
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP", su “RLAASSP"; Cddigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a
las Politicas de Seguridad de la Informacion” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones que deriven durante la
vigencia de la relacién contractual.
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“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y operacion de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacion), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operaciéon normal de “BANOBRAS” que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS" (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién
para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn,
encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS" la proteccion de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién (“MPSI"), asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de
la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR", serd motivo de la
aplicacién de penas convencionales, sefialados en la cldusula DECIMA CUARTA, del presente contrato, por cada dia natural de
atraso en la atencion del “MPSI” que le sean aplicables con motivo de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“BANOBRAS" a través de la Direccion de Seguridad de la Informacién, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR?” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, se
infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la
materia que lleque a causar a “BANOBRAS".

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
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Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS" para que consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR"” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, requlador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su &mbito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregarad sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS”, mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecera, prometerd o dara por si
mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS” a: El servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, con
domicilio sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 8, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01219, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” a: Beatriz Alejandra Cerna Hernandez, en su caracter de Apoderado Legal, con domicilio ubicado en: Calle
Ahuehuetes No. 90, Int. 211, Colonia Jesus del Monte, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05260, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS" y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.
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CONTRATO DAGA/070/2026

POR: “"BANOBRAS”

NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA DE INVERSION

KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES

Se elimina RFC de persona fisica con
fundamento en el articulo 115, parrafo

primero de la LGTAIP.
NOMBRE R.F.C

POR: “EL PROVEEDOR"

PROYECTS SEINCO, S.A. DE C.V. PSE1410092F3
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Contrato: DAGA/070/2026

Se elimina RFC, numeros de serie y

certificados de firma electrénica de persona

fisica, con fundamento en el articulo 115,
Cadsna origial: parrafo primero de la LGTAIP.

Sazfhcailddbad2ldBateébfdalel2bfT039513177eB8046620FL

Firmante: KARLA DE TUYA GARGIA Namera de Serie: [ N

rrc: NG Fecha de Firma: 26/06/2026 13:43

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Ndmera de Serie _
rrc: [ Fecha de Firma: 26/06/2026 13:48

Certificado:

Firmante: CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES Namero de Serie: [ N N
rec: [ NG Fecha de Firma: 26/06/2026 14:15

Certificado:

Firma:



Contrato: DAGA/070/2026

Firmante: PROYECTS SEINCO SA DE CV Mimero de Serie:
RFC: PSE1410092F3 Fecha de Firma: 26/06/2026 14:26
Certificado:

Se elimina numero de serie y certificado de
firma electrénica de persona moral con
fundamento en el articulo 115, cuarto parrafo
de la LGTAIP.
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Unidad de Banca de Inversion

Ciudad de México a 30 de abril de 2026.

ANEXO TECNICO |

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 28 ESCALERAS
ELECTRICAS, 10 ELEVADORES Y UN MONTACARGAS DEL PRIMER TRAMO
DEL TREN INTERURBANO MEXICO-TOLUCA -
(4 ESTACIONES Y TALLERES/ COCHERAS)
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. OBJETO DEL SERVICIO

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C, (BANOBRAS) en su caracter.de Institucion
Fiduciaria del Fideicomiso niimero 1936 denominado “Fondo Nacional de Infraestructura”
(FONADIN), a través de la Unidad de Banca de Inversion requiere contratar el servicio de
mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, asf como la ejecucion de acciones de mejora
técnica, a los sistemas de 28 escaleras eléctricas, 10 elevadores y 1 montacargas instalados en el
primer tramo del Tren Interurbano México-Toluca, comprendiendo cuatro estaciones de
pasajeros, el Centro de Control Operativo, el edificio de Servicios Centrales y el taller de
mantenimiento de materlal rodante (talleresy cocheras).

El servicio debera garantizar la correcta operacion, seguridad confiabilidad y alta disponibilidad
de los equipos, los cuales se encuentran en-operacién continua desde el 15 de septiembre de 2023,
mediante la atencién oportuna de fallas, la reduccién de averias recurrentes'y la implementacion
de un enfoque de mantenimiento orientado a la identificacién y correccion de causas raiz, evitando
el deterioro prematuro de los componentes y contribuyendo a la prolongacion de su vida atil.

La contratacion tiene como finalidad asegurar la continuidad y calidad del servicio publico de
transporte ferroviario de pasajeros, mediante la conservacion adecuada de la infraestructura
electromecénica indispensable para la accesibilidad, movilidad y seguridad de los usuarios del
sistema, asf como del personal operatlvo y administrativo del Tren Interurbano México-Toluca.

I.1 Objetivo

Contratar el servicio mtegral de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo a los
sistemas de 28 escaleras eléctricas, 10 elevadores y un montacargas del primer tramo del Tren
Interurbano México-Toluca, que permita garantizar una disponibilidad global minima del 90%
desde el inicio del contrato y alcanzar progresivamente el 99.8%, conforme a los niveles de
desempefio establecidos por la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
(SICT) para el sistema ferroviario del TIMT. '

El servicio debera asegurar la correcta operacién, seguridad, confiabilidad y continuidad del
servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros, mediante la atencion oportuna defallas,
la ejecucion de programas de mantenimiento y la aplicacién de mejores practicas técnicas a
eqmpos de las marcas Macpuarsa, Nidec, Kone, Canny y Fujizy, por parte de un licitante con
experlenaa comprobable en servicios de mantenimiento a instalaciones y sistemas de
caracteristicas similares.
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II. CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA DE LOS SEIRV_ICIOS REQUERIDOS

Para proporcionar SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS SISTEMAS DE 28 ESCALERAS, 10
ELEVADORES Y UN MONTACARGAS DEL PRIMER TRAMO DEL TREN INTERURBANO MEXICO-
TOLUCA (4 ESTACIONES Y TALLERES/ C'OCHERAS) se requiere que se conforme con lo que a
contmuacnon se relaciona: :

Tabla 1 - Descripcién del servicio ‘
Descripcion : Unidad
Mantenimiento Predictivo, Preventivo y Correctivo a 28 Escaleras Servicio
Electrlcas 10 Elevadores y un Montacarqas ubicados en Talleres y ‘ :
Cocheras, Zmacantepec TolucaiCentro, Metepec y Lerma.

Las caracteristicas, medidas y especiﬁcacionec se encuentran en los PLANOS DE REFERENCIA Y
DISTRIBUCION DE E QUIPOS POR UBICACION contenidos en el Apendnce III del presente Anexo
Técnico.

El Licitante debera incluir en su propuesta un catalogo de intervenciones de mantenimiento,
de conformidad con lo mostrado en la Tabla 1, atendiendo a la premisa de asegurar que cada
Infraestructura y Equipos Eléctricos del TIMT sostienen un nivel de disponibilidad del 90% del
servicio hasta llegar gradualmente al cumplimiento del 99.8% de cada equipo y mantenerlo
durante el resto del servicio como se muestra en la siguiente tabla 2.

Tabla 2- dlsponlbllldad del servicio

Descripcién Valor exigido
DE INICIO DE CONTRATO AL TERMINO DEL _ 90 % DISPONIBILIDAD
PRIMER TRIMESTRE. co . : ’ : _ -
DEL TERMINC DEL PRIMER TRIMESTRE AL 99.8 % DISPONIBILIDAD
TERMINO DEL CONTRATO.

III. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO OBJETO DE CONTRATACION

El Servicio de Mantenimiento a los Slstemas de 28 Escaleras Fléctricas, 10 Flevadores y 1
Montacargas del primer tramo del Tren Interurbano México- Toluca. (4 Estaciones y
Tallere-s/C'ocheras) consiste en la prestacién integral de servicios de mantenlmlento predictivo,

preventlvo y correctivo a un total de 39 equipos de transportacién vertical, ubicados en las cuatro
estaciones de pasajeros, asf como en las instalaciones de Talleres y Cocheras del TIMT.

El servicio comprende la ejecucion sistematica de actividades técnicas especializadas destinadas

conservar, restablecer y optimizar las condiciones operativas, de seguridad y funcionalidad de
Ids equipos, mediante la deteccién anticipada de fallas, la atencién programada conforme a
rujinas de mantenimiento y la correccién oportuna de averias, de conformidad con las
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especificaciones del fabricante, la normatividad aplicable y los niveles de desempefio requeridos

para la operacién del Sistema ferroviario.

1111

- TE RMIN oS Y ABREVIATURAS

Tabla 3 - Glosario de términos

Término

Abreviatura

Descripcién

Administrador del
Contrato.

Servidor publico en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de los derechos y
obligaciones del proveedor establecidos en el contrato, asi como
determinar la aplicacién y céiculo de las deducciones y penas
convencionales y, en su caso, solicitar al &rea competente, la
suspension; rescisién o terminacion anticipada del contrato,
aportando los elementos conducentes, asi como la restitucion de los .
pagos en exceso. En este caso, el Titular de la Unidad de Banca'de
Inversion o a quien se designe para dicho fin.

Anexo Técnico

El presente documento.

Area Requirente

UBI

Unidad de Banca de Inversion

Asignatario

FONADIN .

Fideicomiso publico nimero 1936 denominado Fondo Nacnonal de
Infraestructura, asignatario del Titulo de Asignacion del Tren
Interurbano México Toluca. '

Bienes

Conjunto de bienes Inmuebles y Muebles que son parte del TIMT

Caso Fortuito o
Fuerza Mayor

Se entenderd como Caso Fortuito o Fuerza Mayor cualquier evento
natural, acto humano o disposicién de autoridad, ajeno a ia voluntad
del Asignatario o del Licitante adjudicado, que cumpla con todas las
caracteristicas siguientes:

1. Imposibilite o retrase el cumplimiento de las obligaciones de

la parte afectada.

2. . Sea completamente ajeno a su control razonable.

3. No derive de culpa, negligencia o acto intencional de la parte

afectada.

4. No pueda evitarse mediante el ejercicio de la debida

diligencia, :

El Banco Nacional de
Obras y Servicio
Publicos.

BANOBRAS

El Banco Nacional de Obras y Servicio Pablicos es una Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo de la
Administracion Publica Federal, en su caracter de Fiduciaria del
Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura.

Elevadores

Sistema de transporte vertical disefiado para mover personas entre
los diferentes niveles de un edificio o estructura. Esta formado por
partes mecanicas, eléctricas y electrénicas que funcionan en
conjunto para ponerlo en marcha.

- Equipo de Proteccién
_Personal’

EPP

Son equipos, piezas o dispositivos que evitan que una persona tenga
contacto directo con los peligros de ambientes riesgosos, los cuales
pueden generar lesiones y enfermedades. En general sirven para
proteger la cabeza, oidos, cara, 0jos, resplratorla miembros
superiores e inferiores.

Escaleras Eléctricas

Son medios de transportacidn que consisten en'una serie de
escalones que se mueven de forma continua para ascender o
descender.
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Intervencién de —

A(:ciéh Técnica efectuada por personal capacitado, dirigida a-

mantenimiento conservar el buen estado fisico y funcional de algtn sistema equipo,
i _ instalacién y/o componente.
Check List -—- Un documento estructurado que enumera pasos, requisitos o

condiciones que deben revisarse, cumplirse o confirmarse, -
normalmente marcando cada punto como cump/e 7/ no cumple / no
ap//ca

Ley de Adquisiciones, | LAASSP
Arrendamientos y :
‘Servicios del Sector
Publico.

Ley de orden ptblico que tiene por objeto reglamentar la aplicacién
del articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexitanos en materia de las adquisiciones, arrendamientos de
blenes muebles y prestacién de servicios de cualdquier naturaleza.

Licitante -

la persona que participe en cualquier procedimiento de licitacion
publica o de invitacién a cuando menos tres personas.

Mantenimiento —

Actividad humana que comprende el conjunto de trabajos necesarios
al objeto de salvaguardar la Infraestructura y la Superestructura en
las condiciones de calidad estipuladas para el desarrollo del servicio
ferroviario.

Montacargas -

Sistema de transporte vertlcal disefiado para mover objetos entre los
diferentes niveles de un edificio o estructura. Est4 formado por
partes mecanicas, eléctricas y electrénicas que funcionan.en
conjunto para ponerlo en marcha.

Norma Europea EN

i
|

Es una normativa que ha sido adoptada por uno de los tres:
Organismos Europeos de Normalizacién (OEN): CEN, CENELEC o ETSL-
Es produada por todas las partes interesadas a través de un proceso
transparente, abierto y consensuado.

Norma UNE =

ConJunto de normas, normas experlmentales e informes
(estandares) creados en los Comités Técnicos de Normalizacién (CTN)
de la Asociacién Espanola de Normalizacién y Certificacién (AENOR).

Normas Oficiales 'NOM
Mexicanas R

Regulacnones técnicas de observancia obllgatorla expedldas porlas
dependencias competentes. :

Primer Tramo -

Estaciones Terminales, Intermedias, e Interestauones dela Llnea
Ferroviaria (Tramo: Zinacantepec- Lerma), Talleres de
Mantenimiento, Patios y Cocheras, Edificios Técnicos (ATIy SET 1)

Programade . -
Mantenimiento

hasta;el PK 22+600) del TIMT.

- Documento que contiene la generalidad de actividades y tareas de

antenlmlento y sus frecuencias de ejecuuon en un plazo de tlempo
determinado.

Reglamento de la RLAASSP
Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy -
Servicios del Sector

Reglamento que tierie por objeto establecer Ias disposiciones que
propicien el oportuno 'y estricto cumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Publico. ‘ :
Secretaria - SICT Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
Servicio ! - Prestacién del Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y

predictivo de los Elevadores y Escaleras Eléctricas y un Montacargas
del primer tramo del Tren Interurbano México -Toluca.

Titulo de Asignacién | —

Documento a través del cual la SICT otorgé al Asignatario la
operacién y explotacién de la via general de comunicacién ferroviaria
que cbrresponde al TIMT, asi como para la prestacién del Servicio
PUblico de Transporte Ferroviario de Pasajeros en la modalidad de
regular interurbano en la Via Férrea México -Toluca. '
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Tren Interurbano TIMT Tren Interurbano México Toluca es la via general de comunicacion
México Toluca ferroviaria de 57.7 kilémetros, que constituye el Sistema ferroviario
' que prestar el Servicio Publico de Transporte Ferroviario de

Pasajeros en la modalidad de regular interurbano en la Ruta México
Toluca, sobre la Via Férrea México Toluca, desde Zinacantepec,
Estado de México a Observatorio en la Ciudad de México.
Usuario - - Toda persona que recibe el Servicio Publico de Transporte Ferroviario

o ' de Pasajeros, mediante el pago de una tarifa.

III2 = CONTENIDO

1. Antecedentes

El 25 de mayo de 2022, el Gobierno Federal, a través de la SICT otorg6 al FONADIN el Titulo
de Asignacion (Apéndice I) para la operacion y explotacion de la via general de comunicacion
ferroviaria del TIMT asi como para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario
de pasajeros en la modalidad de regular interurbano.

El TIMT cuenta con una longitud aproximada de 57.8 kilémetros, que se extiende desde la
Estacion Zinacantepec, en el Valle de Toluca, hasta la Estacién Observatorio, en la Ciudad de
México, e incluye estaciones de pasajeros, instalaciones operativas y el Taller de
Mantenimiento y Cocheras. Dentro de esta infraestructura, los sistemas electromecanicos de
apoyo a la operacién ferroviaria constituyen elementos criticos para la accesibilidad,
movilidad y seguridad. de los usuarios, al permitir la conexién funcional entre los distintos
niveles de las estaciones y asegurar la continuidad del servicio.

Las estaciones que conforman el sistema son las siguientes:

Tabla 4 - estaciones que conforman el sistema de transporte

Estacion Entidad federativa

- e Zinacantepec. , Estado de México

e Toluca Centro. B

s Metepec.

¢ - Lerma. , ,

e Santa Fe. Ciudad de México

e Vasco de Quiroga.

e Observatorio.

2. Consideraciones y Premisas Generales

Para la correcta prestacion del servicio objeto del presente Anexo Técnico, se deberan
considerar y observar las siguientes premisas y consideraciones generales, las cuales
constituyen el marco técnico, operativo y funcional bajo el cual se ejecutaran los trabaJos de
mantenimiento: -
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2.1 Anexo 4 del Titulo de Asignacién

Este Anexo define la politica de mantenimiento, las caracteristicas y las condiciones
técnicas para realizar el mantenimiento de los Activos que conforman el Tren Interurbano
MeX|co—Tquca dentro de los parametros fundamentales de calidad, segurldad y medio
ambiente.

El objetivo del mantenimiento es asegurar el correcto funcnonamlento de los Activos, las
condiciones de seguridad, el control del desgaste y fatiga de los componentes de los
Activos y el funcionamiento de los controles.

Cuando estos objetivos o sus niveles de calidad no se definan de manera preusa los
prmuplos basicos para el mantenlmlento seran los siguientes:

Los Activos se mantendran y, en su caso, se renovaran de manera que aseguren el nivel
de servicio requerido para la operacion de la linea, garantizando un servicio de transporte
confiable y seguro, asi como la optimizacién de los costos a largo plazo, considerando para
ello la aplicacién integral de los distintos niveles de mantenimiento.

o Mantenimiento Predictivo.

o Mantenirniento Preventivo.
o Preventivo ordinario.
o  Preventivo basado en la condicién.

o) Mantenimiento Correctivo.

o Correctivo diferido.

= Correctivo nivel 1.

= Correctivo nivel 2.

= Correctivo nivel 3 o superiores.
o  Correctivo inmediato.

= Correctivo nivel 1.

= Correctivo nivel 2.

= Correctivo nivel 3 o superiores.

El'Proveedor debera desarrollar los 3 tres tipos de mantenimiento (Predictivo, Preventivo
y Correctivo) durante su actividad diaria y durante todo el periodo de contrato.

De lo anterior Gnicamente se realizard mantenimiento correctivo ‘siempre y cuando el
equo se encuentre fuera de servicio por falla y/o en horario de fin de servicio, de lo
contrario serd imputable a aplicar deductivas por disponibilidad del equipo.
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Mantenimiento de primer nivel.

Se considera Mantenimiento de Primer Nivel al conjunto de actividades de inspeccion,
revision, reposicién de consumibles, sustitucién de piezas, asf como a las pruebas y toma
de datos necesarias para la deteccidn, andlisis y diagnéstico de anomalias o averias,
realizadas conforme a los manuales y procedimientos establecidos por el fabricante, como
parte del mantenimiento preventivo y de la atencién inicial de fallas en los equipos,
subsistemas o Activos. -

Cuando la averia lo permita, el mantenimiento de primer nivel podra incluir el desmontaje,
montaje o sustitucion de componentes o subconjuntds, siempre que dichas actividades se
encuentren previstas en los manuales del fabricante y no requieran de servicios técnicos
especializados, ni impliquen una intervencién mayor al alcance definido para este nivel de
mantenimiento..

La programacion de lo anterior serd presentada al Asignatario para su aprobacion y de
acuerdo con el tipo de correccién solicitada. Solamente para el caso de correctivos se
contemplara el suministro del material e insumos necesarios extraordinarios (Que
estén fuera del plan normal de mantenimiento) y deberan ser atendidos por las
cuadrillas de - mantenimiento, considerando como minimo los siguientes alcances.
(Apéndice VII refaccionamiento)

e - Cambio de Peldafios
. Cambio de neweel’s
° Cambio de polea de traccion de pasamanos
. Cambio de peines
° Ajuste de cadenas
o Ajuste y cambio de Seguridades
. Ajuste y cambio de Sensores
. Ajuste y cambio de Bigoteras
o Ajuste de Pasamanos
o Cambio de Cristal Dafiado
J Sustitucién de Interruptores y Contactores.
J Ajuste de Operador de Puertas
e  Remplazo de Transformadores de Control.
. Remplazo de Tarjetas de Control.
. Ajuste de Chapas de puerta y Arranque.
) Cambio de semaforos Indicadores
) Cambio de Luminarias
e Cambio de Extractores
o Ajuste de sistema de traccién
e Aplicacion de Tratamiento Anticorrosivo-— -
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° Aplicacién de pintura en fosos y cuarto de maquinas
° Remplazo de Rodamientos

o Cambio de Deslizaderas de Puertas

o Cambio de Cepillos rodapié

o Ajustey Cambio de Tornilleria

o Cambio de Upsy Baterias :

o Cambio de Bomba Lubricadora

o Cambio de fusibles

Mantenimiento de segundo nivel.

Se considera Mantenimiento: de Segundo Nivel al conjunto de actividades de
mantenimiento correctivo que requieren servicios técnicos especializados, aplicables
cuando la averia no puede ser resuelta mediante el mantenimiento de primer nivel. Estas
intervenciones podran realizarse a pie de equipo o en las instalaciones del Proveedor,
segun la naturaleza de la falla. :

El mantenimiento de seqgundo nivel comprendera la reparacién de equipos, subsistemas,
sistemas, instalaciones o Activos, y deberd ser ofertado por el Licitante para cada uno de -
ellos, incluyendo los costos de mano de obra, materiales y reparacién de los equipos
principales, conforme a los esquemas de tarificacion establecidos en su propuesta

Para el caso de correctivos nivel dos, se contemplard el suministro del material,
insumos, equipo y mano de obra necesaria extraordinaria (Que estén fuera del plan
normal de mantenimiento), considerando como minimo Ios S|gU|entes alcances.
(Apendlce VII refaccionamiento)

) Cambio cle Variador de Frecuencia

) Cambio cle Motor

) Cambio cde Reductor

° Cambio de Cadenas

° Cambio de Sprock

e . Configuracién y Cambio de Software
o Cambio de Pasamanos

e Pruebas Eléctricas

° Cambio de cables de traccién y reguladores de Ve|OCIdad
° Cambio de polea de Desvio

° Cambio de hules de asentamiento

o Cambio de Encoder

o Cambio de Sistema de paracaidas

e  Cambio de Amortiguadores

e Cambio de Cable Viajero
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J Cambio de Bobina de Freno
Mantenimiento de tercer nivel o superiores.

Se considera Mantenimiento de Tercer Nivel a las actividades de mantenimiento correctivo
aplicables a averias no resueltas en los niveles anteriores, que por su complejidad
requieren la intervencién de técnicos especialistas y el uso de talleres especializados del
fabricante del equipo.

Se hace notar al Proveedor que, en sus Programas de mantenimiento, debera
documentar a través de “Informes Técnicos” los diversos elementos humanos,
materiales y herramientas involucrados en la prestacnon de sus servicios, al ser garantes
de la trazabilidad y eficacia de sus servicios.

Para el caso de correctivos nivel tres se contemplara el suministro del material, insumos,
equipo y mano de obra necesaria extraordinaria (Que estén fuera del plan normal de
mantenimiento). (Apéndice VII refaccionamiento)

o Cambio de Tarjetas VS-SMQ4, VS-CAB y RS45
) Cambio de Tarjetas ES.01/B, ES.11, ES.02/F y SM-09-1485
»  Cambio Tarjeta de Comunicacion Remota

Mejoras del mantenimiento (politicas de mantenimiento punto 3.4 del Anexo 4 del
Titulo de Asignacién.

Las mejoras al mantenimiento se refieren a la ejecucién planificada de intervenciones
técnicas orientadas a mejorar, optimizar o adecuar las condiciones originales de los
equipos, subsistemas o instalaciones, con el fin de incrementar su desempefio,
confiabilidad, seguridad, mantenibilidad o vida util. '

Este tipo de mejoras al mantenimiento se sustenta en las disposiciones aplicables al
mantenimiento de segundo y tercer nivel, conforme a lo establecido el Anexo 4 del Titulo
de Asignacion, y se aplicard dentro de los alcances y dmbitos técnicos que en dichos
niveles se describen. :

Estas propuestas de mejoras y/o adecuaciones seran presentadas como un plan a
desarrollar, respaldado por un dictamen y la aprobacion del Asignatario.
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Premisas Basicas:

a. El Proveedor se obliga a apegarse a lo descrito en el Titulo de Asignacién y, en lo
- particular, a los términos contenldos en su Anexo 4 denomlnado ”Operauon y
Mantenimiento del TIMT". :

b. El Proveedor debera detallar en su propuesta el listado de materiales, refacciones y

elementos necesarios para el mantenimiento predictivo y preventivo, considerando

- las sustituciones periddicas requeridas para sostener los niveles de disponibilidad
establecidos. -

¢. El Proveedor serd responsable de aportar todos los recursos humanos, técnicos,
materiales, refacciones, herramientas y equipos-necesarios para la ejecucién del
'servicio, sin suministro alguno por parte del Asignatario.

d. Asumir, que el Asignatario dispondra-de supervision técnica a pie de equipo, para
validar el cumplimiento de los alcances técnicos y obhgac:ones contractuales
asentadas.

e. Considerar las bases de mantenimiento necesarias para la atencién y solucién de
averias relevantes, es decir que impacten o puedan impactar a la prestacién del
servicio a usuarios, que cubra tanto el horario integro de transportacién del TIMT
como los horarios nocturnos de mantenimiento. ‘

f. Los servicios rutinarios de mantenimiento predictivo podran ejecutarse en horario
de servicio, los servicios de mantenimiento preventivo deberan programarse en un
horario nocturno (periodo del fin de servicio a las 05:30 horas).

g. El Proveedor deberd transmitir al personal operativo de la estacién las
recomendaciones y cuidados que se deben aplicar.

h. El Proveedor debera instalar una terminal que contenga una herramienta para el
seguimiento del mantenimiento, de los equipos, para consulta permanente del

personal técnico del Asignatario.

2.2 Instalaciones en las que se desarrollaran los servicios

Las Instalaciones cuyo mantenimiento serdn objeto el presente An'exd_ Técnico se
conforman por 28 escaleras eléctricas, 10 elevadores y 1 montacargas, del Tren
Interurbano México - Toluca, como se referencia en el Apéndice Il - Planos de referencia
de elementos de los equipos electromecanicos, que forma parte del presente Anexo
Técnico.
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Los servicios de mantenimiento se desarrollaran en las siguientes instalaciones,
correspondientes al primer tramo del TIMT (Bucle 1):

= TALLERESY COCHERAS
= ESTACION ZINACANTEPEC

= ESTACION TOLUCA CENTRO

= ESTACION METEPEC

=  ESTACION LERMA

~ 2.3 Visita de campo durante el proceso de licitacién

Se efectuard-una visita técnica a campo para que los licitantes interesados puedan, por
una parte, constatar las condiciones fisicas que guardan cada uno de los sistemas y
equipos mencionados, tomen los datos y anotaciones respectivas, asi como el material
fotografico que consideren necesario para la elaboracién de su propuesta técnico-
econdmica. Esta visita sera optativa para los licitantes. La fecha de la visita serd establecida
en la convocatoria de la Licitacién Publica correspondiente.

2.4 Puestos y almacenes para mantenimiento

El Proveedor acordara con el Asignatario la (s) rea (s) y espacio (s) que debera habilitar y

utilizar, durante la vigencia del contrato, para asentar su (s) Base (s) de Mantenimiento

para estancias del personal, tener a la mano los insumos, materiales necesarios y acopio

temporal de residuos. Lo anterior con presencia en puntos estratégicos. Estos acuerdos
- se efectuardn, tras la firma y entrada en vigor del Contrato.

Sera responsabilidad del Proveedor garantizar la seguridad en las instalaciones, en
estricto - cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas aplicables en materia de
- seguridad, higiene y medio ambiente, asi como de la normativa técnica vigente. El
* Administrador del Contrato podrd verificar en cualquier momento el cumplimiento de este
punto y en su caso, el Proveedor deberd tomar las medidas para estar dentro de la
normatividad correspondiente, estando sujeto de proceder a la aplicacién de la pena
correspondiente. |

Concluida la vigencia del contrato, las instalaciones utilizadas para la prestacion del
servicio deberan entregarse a la UO-TIMT en condiciones operativas y de seguridad.

2.4.1 Control de los materiales

El Proveedor debera mantener siempre el control, a través del software descrito en &
apartado 4.4.4 - Administracién del Servicio de Mantenimiento, de la generalidad dé
los insumos, reportes, intervenciones, entregablés, etcétera, derivado del servicio)
contratado. :
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2.4.2 Vehiculos de apoyb.

El Proveedor aportara los vehiculos de trabajo que se requieran, en los cuales trasladara
en cualquier momento al personal técnico, herramientas, equipos, materiales, insumos,
refaccionamiento y todo lo necesario para el desarrollo de los trabajos, sin costo para
BANOBRAS dentro de las instalaciones, serd entera responsabilidad del proveedor los
traslados clel personal, equipo y herramienta dentro de los tiempos establecidos en este
anexo.

La cuadrilla de mantenimiento podra utilizar el tren para traslados entre las estaciones,
~previa autorizacion del area correspondiente y conforme a los protocolos internos de

operacién, cuando las condiciones lo permitan.

3. Generalidades y Particularicdades

Establecer y seguir las medidas de prevencion, seguridad y salud que se precisen para la
ejecucién de los trabajos. Los dafios a la instalacién derivados de un mal mantenimiento
seran de completa responsabilidad del Proveedor y debera cubrir los dafios, ademas de lo
cual, se le impondra una pena convencional en los términos establecidos en el numeral IV.-
Penas convencicnales y/o deductivas que se aplicaran, asi como la base de calculo.

El Proveedor, se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que les suministre el
Aslgnatarlo -en ejecucion de las condiciones especiales previstas, no pudiendo utilizar los
mismos mas que para finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven de
la cobertura de los riesgos.

Se deberéa considerar por parte de los licitantes, en la presentacién en su oferta de un Plan
de Mantenimiento en el que se recojan las periodicidades de los diferentes sistemas y
elementos objeto de los Mantenimiento predictivos y Preventivos, de acuerdo con la
informacién proporcionada.

Serd por cuenta del Proveedor, los costos derivados del cumplimiento de la normativa
vigente en materia de prevencién de riesgos laborales, seguridad y salud y medio ambiente
gue se deben tomar por la ejecucion de las tareas de Mantenimiento Preventivo.

El Servicio de mantenimiento debera tener un soporte técnico en sitio, denominado “Guardia
Retén”, para atencion de predictivos, averias y/o solicitudes emergentes en dos turnos,
matutino (inicio de servicio a 15:00 horas) y Vespertino (15:00 horas a fin de servicio), los 365
dias del afio, por lo que habra que tener en cuenta los horarios de mafiana'y tarde, asi como
los fines de sernana y festivos. El mantemmlento preventivo se planificara para ser ejecutado
en horarlos de fin de servicio a II’]lCIO de servicio.
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3.1 Atencién a los programas preventivos y correctivos.

El Proveedor se obliga a cumplir en tiempo y forma con el Programa de Mantenimiento
. que contractualmente se haya establecido para’ cada uno de los equipos
electromecénicos del primer tramo con incremento ‘gradual, durante la vigencia del
Contrato, asi como para atender en el menor tiempo posible, los reportes de averias y/o
anomalias que dé cualquier tipo se le transmitan por parte del Asignatario, todo ello

acatando los términos contractuales.

Tabla 5 - frecuAencia_ del mantenirhiento

Descripcion , Unidad . .| Frecuencia Reporte

Mantenimiento Predictivo de 28 _ servicio ‘Diario | mensual

Escaleras Eléctricas de Estaciones. K - '

Mantenimiento Predictivo de 8 servicio Diario mensual

Elevadores de Estaciones.

Mantenimiento Predictivo de 2 servicio i Diario mensual

Elevadores de los Talleres y CCO. I v . .

Mantenimiento Predictivodeun | servicio Diario mensual

Montacargas de Talleres y CCO. '

Mantenimiento Preventivode 28 -~ servicio - | Mensual - | mensual

Escaleras Eléctricas de Estaciones. ’ »

Mantenimiento. Preventivo de 8 servicio Mensual mensual

Elevadores de Estaciones. ‘

Mantenimiento Preventivode2 . ° | servicio Bimestral bimestral

Elevadores de Talleres y CCO. o . B o

Mantenimiento Preventivo de un .| servicio Bimestral bimestral

Montacargas de los Talleres y CCO. :

Mantenimiento Correctivo en Escaleras | servicio - A Solicitud mensual (en su €aso)
"Eléctricas de Estaciones. ' '

Mantenimiento Correctivoen ' servicio A Solicitud mensual (en su caso)

Elevadores de Estaciones. ’ ’ :

Mantenimiento Correctivo en - | servicio - A Solicitud ‘mensual {(en su caso)

Elevadores de Talleres y CCO. A e ' )

Mantenimiento Correctivo en , servicio A Solicitud mensual (en su caso)

Montacargas de Talleres y CCO.

3.1.1 Elaboracién de Informes de mantenimientos correctivos

Es responsabilidad deI Proveedor elaborar mformes técnicos que documenten cada una
de las distintas intervenciones correctivas por nivel de mantenimiento a cada
componente del sistema, tales Informes contendrdn como minimo, la descripcién de los
trabajos realizados, personal ejecutor, los insumos y/o materiales necesarios, la
magquinaria y herramienta manual que se utilizaron entre otros.

Estos informes seran parte de la informacién contenida en la base de datos de softwgre

requerido a fin de llevar una trazabilidad, con un tiempo maximo después de atendida

la averia no mayor a 72 horas.
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3.1.2 Intervencién de mantenimiento

Los trabajos que requieran de mantenimiento que no afecten la operatividad de las
instalaciones, se realizardn en horarios de servicio al pablico de forma que en ningtin
‘momento interfieran o distorsionen la operatividad normal de los servicios de transporte
del TIMT. Los trabajos que irequieran de paros operativos de las instalaciones se
realizaran en horarios de menos afluencia de usuarios, a fin de servicio, y en el caso de
actuaciones correctivas inmediata incluso en horario diurno. La disponibilidad minima
que se exige de los equipos a mantener en cualquier momento del contrato es de un
90% al inicio del servicio de mantenimiento y a partir del 4to Mes de servicio, es del 99.8%
de acuerdo con lo dispuesto en el Titulo de Asignacién.

3.2 Particularidades

- El Proveedor se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que suministre el
Asignatario, respecto a las instalaciones por atender, no debiendo utilizar los mismos,
mas que para finalidades especificas y especialmente delimitadas que se deriven de la
cobertura de |os riesgos y la prestacion del servicio.

La atencién de averias que forma parte del Mantenimiento correctivo al ser aleatorio
debe atenderse a la brevedad por afectar contractualmente el indicador de disponibilidad
establecido. ElI Proveedor debera disponer de componentes y/o. equipos que su
experiencia le aconseje tener a la mano para subsanar cuantas averias puedan
pjroducirse fuera de los trabajos normales y que puedan suponer la paralizacién o mal
funcionamiento de alguno de los equipos objeto del servicio.

En el caso del Mantenimiento Preventivo, seran indicados por el Licitante en la oferta
técnica y deberdn cumplirse en el desarrollo del servicio.

En lo referente al Mantenimiento Correctivo, cuando se detecte o identifique una averia
en cualquier componente de las instalaciones que ampara el presente Anexo Técnico, ya
sea durante las inspecciones programadas o mediante aviso intempestivo, se procedera
a reportarlo al Proveedor quien daré la atencién conforme a lo establecido en la tabla
7 tiempos de atencién por categoria, de acuerdo con el tipo de falla.

4, Descrlpcmrl Tecnlca del Servicio

Con5|ste en mantener y conservar los equipos electromecanicos medlante los diferentes
niveles de servicio de mantenimiento: predictivo, preventivo y correctivo a las instalaciones
del "TIMT”.

4.1 Alcance del servicio

Tabla 6 - partidas generales de intervencién por sistema
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PARTIDA  AREA/SISTEMA DESCRIPCION CANTIDAD DE SERVICIOS

1 | ESCALERAS ELECTRICAS Mantenimiento predictivo 7847840/ 868, segin el mes. .
‘ e - B diario _ v R .
2 ESCALERAS ELECTRICAS Mantenimiento prevéntivo 28
PR » L “mensual IR . .
3 . | ELEVADORES DE ESTACIONES Mantenimiento predictivo 224 /240 /248, segdn el mes
S & ' diario : S
4 ELEVADORES DE ESTACIONES Mantenimiento preventivo 8
mensual
5 ELEVADORES DE CCO Y Mantenimiento predictivo 56 /60 /62 segun el mes
- - | OFICINAS CENTRALES diario ' o
6 ELEVADORES DE CCO Y Mantenimiento preventivo 2
‘ | OFICINAS CENTRALES bimestral _ -
7 MONTACARGAS DE NAVE DE Mantenimiento predictivo 28/30/31 segn el mes
, TALLERES - diario :
8 | MONTACARGAS DE NAVE DE Mantenimiento preventivo 1
TALLERES bimestral

* La programacién de estas actividades estaran sujetas a las indicaciones de FONADIN.

El desglose particular del equipamiento arriba incluido se encuentra desglosado en
el apéndice 1V (alcances de mantenimiento y checklist de equipamiento) en el que
se incluyen cantidades, marcas, descripciones y ublcaaanes de estos de las 8
partidas mencionadas.

Para efectos de la correcta prestacion del servicio, se establecen los tiempos de

. atencién aplicables a los mantenimientos objeto del presente Anexo Técnico, los cuales
seran obligatorios para el proveedor y servirdn como base para la evaluacion del servicio
y, en su caso, la aplicacién de penas convencionales.

Tabla 7 - Tiempos de atencién por categoria

Categoria Descripcion del incidente Tiempo de Tiempo méaximo de
respuesta inicial solucion
“Urgente - Fallas que comprometen seguridad o - 10 minutos 4 horas
: ' detienen totalmente la operaaon '
Normal Fallas que afectan parcialmente la 1hora 12 horas (previa
. _operacién sin riesgo inmediato. aprobacion)
No critico | Anomalias menores sin afectacion 2 horas 24 horas (previa
L . | . directa a la operacién o seguridad. e B aprobacion)
‘4.2 Actualizacion de los elementos objeto de mantenimiento.. ‘ \

“Con caracter previo a la firma del Acta de Inicio de los trabajos (Al dia siguiente del fa\o
-de la licitacién), el Proveedor iniciard un reconocimiento de las instalaciones adjud
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para su mantenimiento (Apéndice lll -Planos de referencia de elementos de los equipos
electromecénicos) y, en el plazo de 15 dias naturales, entregard una base de datos que
se instalara en la herramienta que el proveedor disponga para tal fin que contendrd un
informe-dictamen del estado de los equipos electromecdnicos, al que acompanara
con la documentacién técnica de cada uno de los Equ1pos FORMARA PARTE DE
MANTENIMIENTO. :

4.2.1 Actualizacién de manuales y planos

Ell Proveedor deberd actualizar y entregar al Asignataric los manuales, planos vy
documentacién técnica de los equipos cuando se realicen, mantenimientos o se
propongan mejoras para el mantenimiento incluyendo el informe fotogréfico
correspondiente, en un plazo no mayor a 5 dias naturales posteriores a la eJecuuon de los
trabajos o a la validacién respectlva por parte del Asignhatario.

4.3. Identﬁrlcaqon de servicios a prestar

Los servicios para prestar se establecen de forma modulada teniendo en cuenta las
necesidades y casos particulares de los equipos electromecanicos, determinandose en el
presente Anexo Técnico, las periodicidades, condiciones técnicas, actividades,
obligaciones y requisitos especificos de aplicacién para los diferentes servicios a prestar
segun el alcance considerado y de acuerdo con una guia de referencia denominado
Apéndice IV “Alcances de mantenimiento y Checklist de Equipamiento”.

El. servicio de atencion de mantenimiento predictivo y atencion de incidencias en
instalaciones del TIMT, deberd de ser proporcionado mediante cuadrillas de
mantenimiento, abarcando la totalidad de la operacién comercial, esta sera activada por
el Proveedor, acotando el mantenimiento preventivo en horario fuera de servicio.

El Licitante debera de contar con un centro de atencion sin costo para el TIMT con servicio
las 24 horas.

4.3.1. Tipos de mantenimiento

Mantenimnielnto Predictivo: Consiste en mejorar el mantenimiento preventivo sin
aumentar las averfas y/o fallos de los equipos para lograr reducir el costo de
fnantenimiento monitorizando cada uno de los elementos que componen la instalacion
en cuestién, de.modo que pueda soluaonarse antes de que sobrevenga la incidencia,
generando reportes periddicos de cada -elemento analizando y entregandolos con
oportunidad al Asignatario para realizar las gestiones necesarias.

Mantenimiento Preventivo: Consiste en realizar inspecciones, revisiones, visitas y toma
de datos con la periodicidad que haya indicado en el Plan de Mantenimiento para cada
uno de los equipos Incluye la limpieza de los equipos, la sustitucion de tornilleria y la
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~reposicién de consumibles sin aumentar las averias y/o fallos de los equipos para lograr
reducir el costo del mantenimiento y manteniendo o mejorando la fiabilidad y
disponibilidad de los -activos. El Proveedor debera utilizar herramientas y técnicas de
andlisis de datos para detectar anomalias en el funcionamiento y posibles defectos en
los elementos que conforman los equipos electromecdnicos de modo que puedan
solucionarse antes de que sobrevenga el fallo, generando reportes periddicos de cada
elemento analizado y entregandolos con oportunidad al Asignatario. para realizar las
gestiones necesarias.

La programacién, planificacién y ejecucién de los trabajos de mantenimiento preventivo
para cada uno de los equipos referenciados se hara conforme a la periodicidad definida,
en horarios establecidos contemplando cuadrillas nocturnas, considerando los trabajos
de mantenimiento preventivo durante fuera de servicio comercial.

Ademas, los trabajos de Mantenimiento Preventivo incluirdn cualquier necesidad
detectada durante la realizacién de estos en lo que se refiere a materiales, medios
auxiliares y maquinaria. '

La previsidon de operaciones a realizar constituye el Programa de mantenimiento, mismo

- que serd elaborado por el Proveedor y con aprobacién expresa por parte de la UO-TIMT.
Una vez que el mencionado Plan ha sido aprobado adquiere caracter de compromiso
contractual, el cual podria sufrir modificaciones de manera convencional en beneficio de
la infraestructura y de acuerdo con la necesidad, siendo objeto de seguimiento por el
Asignatario. . ‘

En caso de que sea necesaria su modificacidon por factores eventuales, el mencionado
programa serd actualizado siendo. imprescindible su correspondiente revision y
aprobacion. ‘

En la ejecucién de las tareas de dicho Mantenimiento deberan respetarse acatando la
reglamentacion interna que determine el Asignatario.

El licitante debera presentar un plan de capacitacién y certificacion para trabajadores del
TIMT del siguiente curso considerando un foro de alrededor de 30 personas:

e ~ Usoy rescate de escaleras y elevadores electromecénicos.
Mantenimiento Correctivo: El Proveedor se compromete a la realizacién del
mantenimiento correctivo que sea necesario, entendiéndose éste como el conjunto de
trabajos dedicados a la subsanacién de incidencias o anomalias no planificadas en el
funcionamiento de los equipos electromecanicos objeto de este Anexo Técnico.
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El Proveedor efectuard todas las acciones, sean reparaciones en sitio, reposiciones de
elementos e inclusive la sustitucion de piezas, por derivarse su necesidad de las
inspecciones del mantenimiento preventivo, previa autorizacion del Asignatario. Todas
estas acciones estaran mclmdas en el alcance de este anexo tecnlco y seran a cargo de
El Licitante.

EIvProveedor ejecutara las acciones necesarias para solucionar desperfectos producidos
por actos vandalicos o por cualquier individuo, empresa o servicio externo.

Todos los trabajos de Mantenimiento Correctivo que por algin motivo se encuentren
fuera de servicio se realizaran de tal forma que su interferencia en el normal desarrollo
de las actividades del transporte ferroviario sea minima, coordinado en todo momento
por el Asignatario. : : ‘

El Proveedor debera sujetarse a las instrucciones dictadas por el Asignatario para que la
gjecucién de las tareas de mantenimiento correctivo se realice de la forma mas
conveniente para el TIMT, por lo que serd necesario comunicar previamente, siempre
que sea posible, tanto la incidencia detectada como la forma prevista para su resolucion.

El Proveedor deberd estar en disposicion de actuar para realizar las operaciones de
mantenimiento correctivo necesarias en cualquier momento- durante la vngenua del
contrato, cucando sea preciso o requerldo para ello.

En la ejecucidn de las tareas de dicho Mantenimiento deberan respetarse acatando la
reglamentac 6n interna que determine el Asignatario. '

Aunado a los casos derivados de una llamada de emergencia, el Proveedor deberd
atender cualquier solicitud de mantenimiento correctivo derivada de fallas detectadas
durante las operaciones normales inspecciones preventivas, o reportes de personal en
sitio.

El Proveedor, sin costo adicional alguno, debe realizar un diagnoéstico de los equipos
objeto de la llamada de emergencia, en el que se precisen las. fallas, partes,
componerites, refacciones, accesorios, software y/o materiales con sus respectivas
cantidades, costo unitario y total, tiempo de rehabilitacidn y puesta en operacién, asi
como el costo de la mano de obra, de acuerdo con la propuesta econdmica presentada
en la oferta por el Licitante.

Las reparaciones deberan realizarse en estricto apego a las especn‘rcacnones técnicas y
procedlmlentos establecidos en los manuales de los equ1p0<
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En caso de requerir piezas de repuesto, estas deberan ser originales o equivalentes
certificadas, en caso de ser posible, por el fabricante del equipo.

El Proveedor, previo a la ejecucién del mantenimiento correctivo, debe obtener la
autorizacion del Administrador del Contrato, con relacién al diagnostico y cotizacién
presentados.

En funcién de la urgencia de los trabajos de mantenimiento correctivo, el Proveedor
realizara una peticidn de autorizacién de trabajos no programados, que sera autorizada
o denegada en un plazo estimado de 24 horas. A continuacién, se muestra como se
compone este tipo de mantenimiento:

Aviso de Incidencias. - . el Asignatario dispondra de al menos dos nimeros de teléfono
permanentes y dos direcciones de email, facilitados por el Proveedor donde se podra
localizar al equipo de Mantenimiento Electromecanico y comunicarles las incidencias y/o
averias las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. o

El tiempo de respuesta comenzard a contar desde el momento en que se haga del
conocimiento al Proveedor la necesidad de acciones correctivas.

Correctivo diferido. - El Proveedor realizara inspecciones periddicas de los elementos a
conservar, los pertenecientes a la infraestructura Electromecanica para detectar y
- comunicar al Asignatario toda incidencia que pueda afectar al correcto funcionamiento
‘de los equipos. El resultado de la intervencién se documentara graficamente en los
reportes e.informes de acuerdo con su periodicidad, ademas debera notificar via verbal
al Asignatario. :

Correctivo inmediato. - Es aquel que por su naturaleza pone en riesgo la continuidad
de operacién de algun equipo electromecanico, la seguridad del personal que labora en
las instalaciones y/o la de los usuarios del “TIMT" y que requieren de atencién inmediata.

Para el caso de averias que impliquen sacar de operacion algun equipo, el Proveedor
debera de controlar, y respaldar el flujo del usuario (en el caso de ser en horario
comercial), y ajustandose a la criticidad y tipo de evento, la solucién definitiva sera
revisada y conciliada con personal de UO-TIMT estipulando el plan de accién y los
tiempos de atencién, lo anterior se debera de formalizar mediante el formato-de orden
de servicio de mantenimiento,l'o antes posible (solo si aplica) y en el cual se indicara
que se solicitd de manera urgente. Dentro de ese mismo plazo, el Proveedor debera
emitir el diagnéstico del dafio a través del formato antes mencionado, contando con un
plazo de acuerdo con la criticidad y naturaleza de la instalacion. En caso de requerirsg un
lapso mayor al indicado, podra ser ampliado bajo la autorizacién del Asignatario) Lo
anterior considerando la complejidad del servicio emergente de acuerdo con el tipo {e
correccién solicitada. ' l
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Mantenimiento correctivo con refaccionamiento y mano de obra no incluidos en el
Apéndice VII. '

Para el caso de los componentes no contenidos en el Apéndice VII, se establece el siguiente
mecanismo de sustitucion, el cual se regira bajo los principios de economia, eficacia, eficiencia,
|mparc1alldad y honradez que rigen la Ley de Adqunsmones Arrendamlentos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento:

Toda actividad autorizaday ejecutada, debera respaldarse con el oficio de solicitud de servicio,
el oficio de aceptacion del servicio, certificados de calibracion, garantlas fichas técnicas,
manuales informes del correctivo.

El Proveedor debera presentar porescrito en papel membretado o identificado por la razén
social de su Empresa y con firma autégrafa del Representante Legal (o la persona designada)
de este Ultimo, y estar dirigida ante al Administrador del Contrato se anexa ejemplo (Apéndice
VIII Entrega de precios fuera de catalogo) la solicitud del nuevo refaccionamiento. Dicha
solicitud debera ser completa y contener como minimo mas no limitativo:
e Justificacién de Indispensabilidad: Exposicién de las causas técnicas que originan la necesidad .

de adquirir el nuevo componente y el impacto de no instalarlo. Se debera argumentar la
impoSibiIidad de utilizar una refaccién prevista en el catdlogo original.

e Soporte Técnico: La solicitud deberd incluir un andlisis técnico extenso y plenamente
sustentado, que permita identificar el origen de la falla y justifique la necesidad del nuevo
componente. Este andlisis deberd acompafiarse de la evidencia correspondiente, como
fotograflas diagndsticos, diagramas, manuales, planos o cualquier documento que respalde,
de forma objetiva y verificable, la pertinencia de la sustitucién.

En esa misma solicitud, el Proveedor deberd presentar un presupuesto desglosado del
compbnente requerido, el cual servird como base para la investigacién de mercado que llevara
a cabo el Administrador del Contrato. El presupuesto debera integrarse en una matriz con los
5|gu1entes elementos:

1. Descripcion del Concepto a Detalle: Marca, modelo, nimero de parte, especificacion técnica
y/o cualquier otro elemento necesario para conocer de manera especnflca y univoca el nuevo
refaccionamiento.

2. Desglose de Costos Unitarios (Ajlustados al Contrato Original):

a. Costo Unitario Neto del refaccionamiento (Precio de adquisicion).

b. Cost¢ de Mano de Obra (por cada especialista), respetando los tabuladores, costos indirectos
y/0 pirecios unitarios de mano de obra pactados en el contrato original. ' ’
Costo de Herramienta y Maquinaria (en caso de requerirlo), respetando las tarifas o
porcentajes pactados.
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Costos Indirectos y Administrativos (Respetando el porcentaje pactado en la propuesta
original).

e. Utilidad y Financiamiento (En caso de aplicar, respetando los porcentajes pactados en el
contrato original).

2

Una vez recibida la solicitud, el Asignatario llevara a cabo lo siguiente:

3. Validacion Técnica: Revisard la justificacion para confirmar la indispensabilidad del
componente y la procedencia técnica de la sustitucion.

4. Validacion Presupuestal: Verificara que el monto total de la nueva refaccnon (incluyendo todos
los costos desglosados), y que los mismos se ajusten al contrato de original.

5. Investigacién de Mercado: Con base en el desglose de costos presentado, el Asignatario

~ realizara una investigacion de mercado del precio del componente nuevo para asegurar las
mejores  condiciones y que no se estan otorgando precios unitarios superiores a los de
mercado.
Concluido este proceso se dara procedencia al nuevo refaccionamiento.

Mejoras del mantenimiento: Para efectos de la presente contratacién, se define como la
~ejecucion ‘planificada de trabajos de acondicionamiento, conservacién, remodelacion,

adecuacidén, y todos aquellos mantenimientos que impliquen una erogacién de recursos para
~adquisicién de materiales o equipo.

Las Mejoras del mantenimiento: consiste en la modificacién o cambio de las condiciones
originales de la infraestructura de los equipos Electromecanicos, propias de las instalaciones,
ya que todo tiene que ver con la reparacion de ellos como las dreas que no sean suficientes o
funcionales, asi como las instalaciones, solucionar problemas y el mal funcionamiento de ellos.
Por lo que también podemos hacer un redisefio sobre los elementos para que ellos sean mejor
y 6ptimos, tanto en la planificacidn, disposicion original y la nueva forma del elemento en si,
lo que conllevaria a tener una mayor soportabilidad a la hora de atender una determinada
solicitud de mantenimiento, ya que podemos hacer varias modificaciones de los elementos:
para que tengan un cambio, transformacion o alteracién que los haga mejores, todo con base
a'las necesidades de operacion.

Para la realizacién de las Mejoras del mantenimiento, el Proveedor debera presentar una
propuesta de mantenimiento para los futuros: activos que se incorporen a los bienes
asignados, y se enfocaran hacia un mejor mantenimiento de estos, y consistirdn en poder
efectuar un mejor control y supervisién del activo, en simplificar las tareas de mantenimiento,
en aumentar el tiempo entre las tareas de mantenimiento, entre otros.

Las acciones de mejoras del mantenimiento podran conllevar a la asignacion de los trabgjos
‘al Proveedor o a una empresa externa, debido principalmente a que ‘por su grado\de
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complejidad requieran de mayor capacidad técnica y equipamiento mas especifico, deberan ir
acompaiados de lo siguiente: '

a) Gestion de la Obsolescencia : -
El Proveedor debera presentar el Plan de Gestion de la Obsolescencia basado en la
norma UNE-EN62402 “Gestion de la Obsolescencia. Guia de Aplicacién.” Que establezca
las estrategias para la identificacién y mitigacién de los efectos de la Obsolescencia a
través de la disponibilidad de los Activos agregados. al Sistema Eléctrico vy
Electromecanico del Tren Interurbano México - Toluca.

b) Gestidon de activos : :
El Proveedor deberd presentar un Plan de Gestién de Activos que establezca las
estrategias para la identificacién y mitigacién de los efectos de dafios prematuros a
través del ciclo de vida de los Activos, el registro y control de intervenciones al Sistema
Eléctrico y Electromecanico del Tren Interurbano México - Toluca.

¢) Elaboracién de documentacién _

?Como parte de los trabajos a ejecutar por parte del Proveedor, éste deberd considerar la
elaboracién de la documentacién que avale la ejecucién de los Servicios, de acuerdo con
lo enunciado en el apartado 5. Entregables del Servicio o los bienes, correspondiente
al presente Anexo Técnico, en el cual se enlista de manera enunciativa, mas no limitativa
los documentos que seran elaborados por dicho Proveedor.

Por lo anterior, el Proveedor deberd tomar en cuenta la elaboracién de estos en su Plan
de Trabajo y considerar el personal necesario para la elaboracién de estos, ya que debera
cumplir con la periodicidad de entrega y los periodos para realizarlo, ya que también
seran parte de los sustentos que se presentaran para el tramite de pago de los Servicios.

~d) Capacitacion. , :

Sera responsabilidad del Proveedor contar con el personal capacitado para llevar a cabo
los Servicios que se amparan en el presente Anexo Técnico, asi como el que tengan la
capacidad de atender las emergencias que se pudieran llegar a presentar, para que rolen
turnos y los puestos de trabajo, por lo que este debera mantener en capacitacion
constante a todo el personal del Prestador sobre los diferentes trabajos a realizar.

Ademas, debera capacitar a su personal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo,
para que de este modo se lleven a cabo los Servicios, cuidando la integridad de dicho
personal, en materia de mejoras tecnoldgicas el Prestador deberd capacitar al personal
del Asignatario para el uso adecuado de los equipos actualizados.

44 Plan de Fiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad
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El _objétivo del TIMT es alcanzar y sostener el nivel de servicio requerido dentro de los
tiempos establecidos, lo cual refleja la capacidad del Sistema para cumplir de manera
confiable con su operacion.

Este desempefio constltuye una caracteristica de largo plazo, lograda mediante la
aplicacién sistemdtica de principios de ingenieria, métodos, herramientas y técnicas a lo
largo del ciclo de vida de los equipos.

El TIMT, de acuerdo con lo establecido en la norma EN 50126:2018 (Aplicaciones
ferroviarias. Especificacién 'y demostracion de la fiabilidad, la disponibilidad, la
mantenibilidad y la seguridad), hara entrega de un informe RAM, que contiene los
resultados del servicio de mantenimiento realizado a los equipos, para que, a partir de ahi,
el Proveedor, retome el plan y de seguimiento a lo entregado. Por lo tanto, el plan
actualizado y con mejoras debera ser entregado en un periodo no mayor a 1 mes,
después del inicio de servicio y posterior presentara un informe de su aplicacién en
los primeros 5 dias naturales posteriores de cada mes.

Dicho plan debera tener como objetivo presentar la metodologia para el aseguramiento
de los indices de Calidad (Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad del Sistema
Escaleras y Elevadores del TIMT), considerando por lo menos los siguientes indicadores:

o Tiempo medio entre fallas

o Tasa de Falla

J Promedio para reparacién

o Tiempo total de operacion

. Tiempo total de inactividad

e - Porcentaje de Mantenimiento planificado
) Andlisis de costos por mantenimiento preventivo vs correctlvo
° Analisis causa raiz

o Programa de solucién de fallas

) Curva de avance

o Disponibilidad

° Tiempo de respuesta

El listado anterior no es limitativo, por lo que el Proveedor podra desarrollar los indices
gue le permita identificar y obtener datos de alto valor, con la finalidad de la mejora
continua en los mantenimientos.

4.4.1 Aseguramlento de la Calidad \
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Ilbera al Proveedor de la responsabilidad de supervisar por si mismo sus propias tareas
efectuadas.

4.4.2. Requisitos de Disponibilidad

El requiisito RAM numérico para el TIMT, de acuerdo con la metodologia RAM, se expresa
‘en términos de disponibilidad Global del Sistema ferroviario, y sera como minimo del 90
099.8 %, de acuerdo con los objetivos de disponibilidad. '

Dicha disponibilidad seré confirmada con el propio funcionamiento de cada uno de los
equipos levantandose los reportes correspondientes al Licitante en el caso de que se
presenter averias que detengan su funcionamiento normal. Ante la existencia de
anomallas, de este tipo se rnnportaran al Licitante para su mmedlata atencion.

%La disponibilidad se evaluai‘é diariamente, por equipo y de manera sistematica
‘mensualmente, a excepcion de los tiempos requeridos para la ejecucién de los trabajos
‘de Mantenimiento Preventivo los cuales se realizaradn de Fin a Inicio de Servicio.

e La disponibilidad diaria se evaluara de la siguiente manera:.

D= 1080 o 100
1080 ,

‘Donde:

D es la disponibilidad diaria evaluada por equipo

iti es la suma de los tiempos de indisponibilidad de cada equipo por dia

Esta evaluacién se realiza considerando que los equipos funcionan las 18 horas del dia,
‘es decir 1,080 minutos (horario de servicio al piblico usuario).

e Ladisponibilidad mensual se evaluara de la siguiente manera:

32400—-3t;
b St

X 100
32400

3Donde:

D es la disponibilidad men ,ual evaluada por equipo
Y'ti es la suma de los tiempos de indisponibilidad de cada equipo por mes’

'Esta evaluacion se realiza considerando que los equipos funcionan 30/31 dias mensuales,
las 18 horas del dia, es decir 32,400/33,480 minutos (horario de servicio al publico
‘usuario). :
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Los valores minimos permitidos de la Disponibilidad Global de Elevadores y Escaleras
estan contenidos en la tabla 2, para cada uno de los periodos indicados.

4.4.3. Administracion del Servicio de Mantenimiento.

El Proveedor se sujetara a los lineamientos asentados en el numeral 9 ubicado en la
pag. 15 del Anexo 4 del Titulo de Asignacion, incluido como Apéndice II al presente
Anexo Técnico debiendo contar con una herramienta para la administracion del servicio
de mantenimiento.

El Proveedor entregard, a la conclusion del contrato, el software o herramienta o archivo
electrénico que se hayan utilizado para la “Gestion de activos, gestidén de obsolescencia,
para la gestién de la mantenibilidad, disponibilidad y fiabilidad de los equipos”, con toda
la informacién generada durante la administracién del servicio, quedando en propiedad
y resguardo del Asignatario.

4.5 Gestion de activos

El Proveedor se responsabilizara de efectuar la denominada Gestién de Activos apegada
a lo descrito en la norma ISO 55001 de Gestién de Activos. Lo anterior en estrecha
comunicacién con el Asignatario, quien adoptara, en su caso, ante el propio Proveedor o
por su parte, las acciones correspondientes de caracter correctivo.

El TIMT hara entrega de un informe de Activos, que contiene los resultados del servicio
de mantenimiento realizado a los equipos, para que, a partir de ahi, el Proveedor, retome
el plan y de seguimiento a lo entregado. Por lo tanto, el plan actualizado debera ser -
entregado en un periodo no mayor a 1 mes, después del inicio de servicio y posterior
presentara un informe de su aplicacion en los primeros 5 dias naturales posteriores
de cada mes. ' '

El Proveedor serd responsable de acopiar basado en su amplia exp‘eri'encia y efectuar el
registro, control, seguimiento y supervision de las “vidas Utiles”, intervenciones o
“incidencias. de aquellos Activos clave o representativos de cuyo buen estado fisico-
funcional dependa la seguridad, funcionalidad y buena presentacién de los equipos
Electromecanicos del TIMT. Entregara un informe de aplicacién (actualizada) del periodo
mensual correspondiente).

El' Proveedor reportara de manera inmediata al Asignatario antecedentes de
envejecimiento prematuro, deterioros evidentes o una pérdida de funcionalidad de un
equipo, subsistema, instalacion, sistema o Activo. Para garantizar que se decide de forma
adecuada en el momento de ‘hacer renovacién, el Prestador debera implementar un
proceso de gestidn de los Activos de manera que pueda:

o Reducir los costos totales de operar sus Activos.
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o Reducir los costos de capital de invertir en la base de Activos.
o Reduccién de tiempos de indisponibilidad.
o Mejorar el desempefo operatlvo de sus Activos (reduCIr la tasa de fallas, aumentar
la disponibilidad, etc.). ‘
o Reducir los potenciales efectos negativos sobre la sanidad de operar los Activos.
o - Reducir los riesgos de seguridad de operar los Activos.
- Minimizar el impacto ambiental de operar los Activos.

o Mantenery mejorar la reputacién de la organizacion.
o Mejorar el desempefio regulatorio de la organizacién.
o . Reducir los riesgos legales asociados con la operacién de los Activos. .

I}

EI Proveedor ser3 el responsable de realizar la anotacion, segunmlento control y
superwsron de las vidas utiles de todos los Activos bajo su responsabilidad, con el informe
de aplicacion del periodo mensual.

El Proveedor realizard un informe con el costo de las medidas correctivas (mcluyendo
todas las facturas) en caso de degradacién prematura del Activo.

4.5.1 Gestion de Obsolescencia

El Licitante debera presentar un plan de Gestion de la Obsolescencia basado en la norma
UNE-EN62402 “Gestién de la Obsolescencia. Guia de Aplicacién” que establezca las
éstrategias; para la identificacion y mitigacion anticipada de los efectos de la
Obsolescencia. ’

El TIMT hara entrega de un informe de Gestién de Obsolescencia que contiene los
resultados del servicio de mantenimiento realizado a los equipos, .para que, a partir de
ah| el Proveedor, retome el plan y de seguimiento a lo entregado. Por lo tanto, el plan
actualizado debera ser entregado en un periodo no mayor a 1 mes, despues del
inicio de servicio y posterior presentara un informe de su aphcacnon en los primeros
5 dias naturales posteriores de cada mes.

Dicho plan de gestién de la obsolescencia debe quedar integrado dentro de las funciones
del Software de Gestién de Mantenimiento que es de uso obligatorio y permanente, con
la entrega del informe de aplicacion (actualizada) del periodo mensual correspondiente.

' Se reitera las acciones de control de la obsolescencia estaran a cargo del Proveedory su
ambito técnico son los equipos, elementos vy componentes de los equipos
Electromecanicos. Los resultados con particular énfasis en los hallazgos que merecen
atencién, deberan reportarse por el Proveedor directamente al Asignatario.

5. Enﬁregables del Servicio

De conformidad por:lo dispuesto, las consideraciones de este documento son enunciativas
mas . no limitativas ni exhaustivas, por lo" que el Proveedor debera tomar todas las
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consideraciones necesarias para la correcta presentacién de los informes y reportes que
soporten en tiempo y forma la prestacion de su Servicio.

5.1 Entregables al inicio del servicio

a) Documentacion
Actualizacién mediante recorridos en campo, de los Equipos, InstaIaCIones y elementos
genéricos amparados en el objeto del presente mantenimiento.

De acuerdo con lo descrito en el punto anterior, el primer entregable corresponde al
informe detallado de los elementos que componen el motivo del mantenimiento del que
trata el presente Anexo Técnico, el cual se denomina “Informe dictamen” y que sera
presentado en formato fisico y editable para el seguimiento al mantenimiento de los
elementos. Los formatos editables deberan incluir los planos generados en formato DWG
a escala y la relacién de elementos inventariados en formato Excel o equivalente. En el
caso que no estuviera nombrados en campo, el prestador de servicios debera nombrarlos
de manera inmediata para su identificacion. ’ '

b) Plan de Mantenimiento - Diagrama de Gantt y Procedimientos de trabajo.
Como parte de la propuesta Técnica realizada y entregada en el proceso de licitacion, se
compartira el Plan de Mantenimiento, en el que se programara la ejecucién de los servicios
y se detallaré'COmo se llevara a cabo cada uno de estos, sin embargo, una vez que se
‘adjudiquen los trabajos, en su caso, el Proveedor debera actualizar convencionalmente
dicho plan de mantenimiento (originalmente entregado en el proceso de licitacién) de
acuerdo con los recorridos realizados y los hallazgos que encuentre el referido Proveedor.
Ademas, la programacién de los trabajos podra ser actualizada durante la vigencia del
contrato, de acuerdo con la ejecucidn de los Servicios tanto programados, como los
correspondientes al Mantenimiento Correctivo, para asegurar el cumplimiento de los
objetivos que se han establecido en el presente Anexo Técnico.

¢) Solicitud de Servicio

El Proveedor debera presentar el formato de las Solicitudes de Servicio al Asignatario para
su aprobacién al dia siguiente de la notificacién de adjudicacién del contrato. En este
formato se plasmara la descripcién de los servicios que se lievaran a cabo (correctivos),
misma que serd entregada al Asignatario para su autorizacion, previamente a la
realizacion de estos.

d) Plan de Gestion de Activos.
De acuerdo con lo estipulado en el apartado 4.5.1. Gestlon de obsolescencia,90 dias
naturales. después de la fecha del fallo, cuando se detecte la obsolescencia de algun
elemento se prepararan los informes correspondientes y serdn entregados al Asignatario
para lo conducente, seguin lo establecido en dicho apartado. El informe de aplicacié
entregado al drea correspondiente del Asignatario de manera mensual despuég ‘
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aprobacién del propio plan horas después de la averia para dar la trazabilidad de los
trabajos que se lleven a cabo.

e)f ~ Plan de Gestidn de la Obsolescencia. R

De acuerdo con lo estipulado en el apartado 4.5. Gestion de Activos, 3 meses después de
la fecha del fallo, cuando se detecte la obsolescencia de algtin elemento se prepararan los
mformes correspondientes y seran entregados al Asignatario para lo conducente, segtin
Io establecido en dicho apartado. El informe de aplicacién serad entregado al area:
correspondiente del Asignatario.de manera mensual después de la aprobacién del propio
plan.

f)  Plan de manejo de residuos.

Se debera presentar 30 dias posteriores a la firma del Contrato, un Plan de Residuos,
donde se establezcan las acciones necesarias para la correcta gestién de los diferentes
rejsiduos que derivaran de las actividades realizadas. Se debe considerar el manejo de
Residuos no peligrosos (Residuos Urbanos y de Manejo Especial) y Residuos Peligrosos,
desde su generacién, traslado, almacenamiento temporal y disposicion final,

‘ ‘
g) Documentos del mantenimiento realizado.

Las operaciones de mantenimiento quedaran reflejadas en la . documentacion
correspondlente que se entregara puntualmente a los Supervisores responsables de
mantenimiento designados por FONADIN. Se deberan entregar los informes periddicos y
puntuales.

52 Entregables durante y después del servicio

Bijta’cora-de Mantenimiento.

EI Proveedor debera llevar al dia una Bitdcora de Mantenimiento, que recogera como
m|n|mo los siguientes datos:

e Inventario completo de los elementos que recoge el presente Anexo Técnico sujetos
a mantenimiento.

e Modificaciones que se hayan introducido en el Sistema Eléctrico, y puedan modificar
sus condiciones deservicio. '

e Planificacion y programa de mantenimiento preventivo para los distintos elementos,
asi como las acciones o tareas a efectuar en cada uno de estos, como minimo a lo
estableudo por la normativa vigente.

e  Control del funcionamiento de equipos. El control periddico de acuerdo con lo
establecido en el Plan de Mantenimiento Preventivo, en el cual se determinara con
antelacién cuando es necesaria su sustitucion total o parcial.
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El Proveedor presentara un Reporte técnico con fotografias de manera digital (PDF) por
cada setrvicio o intervencién técnica realizada, un listado de conceptos ejecutados, dentro
un informe mensual entregado en los primeros 5 dias naturales posteriores de cada mes,
referente a los servicios que fueron atendidos en el mes inmediato anterior, conforme al
“programa de mantenimiento” entregado por el Proveedor. Los minimos requeridos son
los siguientes:

) Listado de conceptos ejecutados.

. Reporte mensual de servicio con fotografias.

) Check list aplicables.

o Estudios aplicables (termografia, calidad de energia, pruebas de seguridades, etc.).
o Reporte de seguimiento del Plan de Gestién de Obsolescencia, de activos, de
mantenibilidad, fiabilidad y confiabilidad.

e Reporte de aplicacién de gestion de activos.

° Numero de incidencia y equipo particular intervenido (Atencion emergente).

. Planos actualizados (cuando aplique). ' :

e  Basededatosde componentes (actualizada).

. Fichas técnicas de los materiales, insumos y lo utilizado para la correcta ejecucion de
los trabajos.

® Certificados de calidad (cuando asi proceda).

e Certificado de calibraciéon de equipos utilizados (Cuando Aplique).

Los informes deben contener al menos la siguiente informacién:
A modo orientativo, se propone el siguiente indice y contenido para un Informe mensual,
gue debera entregarse, como minimo, en formato PDF y de manera impresa.

a) Portada:
En la portada debera mdncarse la fecha al que hace referencia el informe, junto al titulo y
los logos del Asignatario y del Proveedor, nombre y nimero del contrato, nombre, firma
del gerente de servicio y del supervisor asignado por el FONADIN.

b) Indice: :

Se incluirdn los titulos, subtitulos, y anexos del servicio.

¢) Introduccién:

Se incluirdn los datos generales del contrato (nombre de la empresa, fecha de
adjudicacién, fecha de acta de inicio, presupuesto vigente). También se hara una relacion
del personal del Proveedor que ha participado en este periodo, asi como cualquier
incidencia que pueda haber afectado al personal. También se indicaran los medios
materiales adscritos al contrato o que haya sido necesario adscribir en este mes.
d) Alcances:

Determinacion clara, sencilla y concreta de los ObjetIVOS a alcanzar en el desarrolo del
servicio en cuestion, el cumplimiento de dicho objetivo generara la culminacion exitoga de-
dicho servicio del periodo comprendido.
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e) Desarrollo de servicio segun el tipo de mantenimiento:

Mantenimiento ordinario:

Se detallardn los trabajos de mantenimiento preventivo realizados durante el mes, y se
incluirdn, un comparativo de las actuaciones de mantenimiento previstas, distinguiendo
las realizadas y las pendientes de realizar, con la fecha prevista €n ambos casos para la
préxima actuaciéon. Se hard una mencién al estado de ejecucién del Plan de
Mantenimiento, asi como medidas de ajuste a realizar en eI caso de. que existan
desviaciones sobre la ejecucidn prevista.

Observaciones resultantes de |a revision.

Confirmacién de si el equipo queda en servicio o parado Para el ultlmo caso deberd
constatar la causa y la prevision de reparacion. Se adjuntaran en este apartado una
relac10n de las actuaciones de mantenimiento reallzadas se incluirdn fotos (fechadas) de
Ias actuaciones mas destacadas.

Mantenimiento correctivo (emergente o extraordinario):

Se hara un listado de las actuaciones de mantenimiento correctivo realizadas,

espeuflcando si el origen de la actuacidn es consecuencia de una necesidad detectada en
eI mantenimiento preventivo, de la apertura de un mantenimiento correctivo (en este caso
se indicaran los datos basicos del mismo) u otro origen. Se indicara la fecha y hora del
inicio de la incidencia y de la finalizacién de esta, las actuaciones realizadas, asi como las.
observaciories que se estimen necesarias:

Numero de incidencia

Identlflcaaon y ubicacién del equlpo

Nombre del personal que ha avisado de la averia

Prlorldad marcada :

Confirmacién de si el eleme'nto gueda en servicio o pendlente de reparacion. Para el
ultlmo caso debera constatar la causa y cuando se prevé su normalizaciéon.

Lo anterior sera respaldado por las listas de comprobacion (check list) aplicables de cada
instalacion. : :

Se adjuntaran en este apartado una relacién de las actuaciones de mantenimiento
mejoratlvo realizadas (si aplican), se incluiran fotos (fechadas) de las actuaCIones mas
prlorltarlas y/o destacadas.

f)? Checklist aplicables: :

Se adjuntarén las listas de verificacién de acuerdo con equipos y S|stemas intervenidos.

g) Estudios aplicables de elementos de seguridades mecanicas

En este apartado se contemplardn los mantenimientos predictivos, preventivos, y
correctivos aplicables como son termografias, Resultados de pruébas mecanicas, etc.

h) © Informe para Gestidn de Activos y/o Fin de vida Gtil (Cuando Aplique):

De acuerdo con lo mencionado en el apartado 4.5 Gestién de Activos, se desarrollaran los
informes correspondientes al tema para el seguimiento de los-activos y la vida Util de los
mismos, de acuerdo con lo estipulado.

i)i' Informe para Gestién de Obsolescencia:
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j) Planos actualizados (Cuando aplique): :

Se entregaran los planos modificados en fisico y en edltable para actuahzac:on de
informacion del sistema. ‘

k) Base de datos de componentes (actualizada):

Se entregaré la base de datos de componentes o equamlentos sustituidos en correctivos
realizados (si aplican en el periodo).

[)  Se realizard un listado de los materiales sumlnlstrados y certificados-de calidad (De
acuerdo con normativa), fichas técnicas de los materiales, insumos y lo utilizado para la
correcta ejecucion de los trabajos.

m) - Certificados de calibracién de equipos de pruebas:

Evidencia que demuestra que los instrumentos utilizados han sido calibrados y son aptos
para su uso para el esquema de mantenimiento requerido conforme a la normativa
VIgente

Cabe mencionar que, para cada uno de los informes antes mencionados, el Proveedor
debera ser presentada dentro de los primeros 5 dias habiles a partir del inicio del servicio
ante el Asignatario la propuesta del formato a utilizar para que este dé el visto bueno del
mismo.

Tabla 8 - Entregables del servicio.

Tabla de movimientos de afiliacion del personal al IMSS, Apartado
III ‘Numeral 9.2. Recursos Humanos

5 dia naturaleés previos al inicio del
servicio, y la actualizacién mensual.

Entrega de formatos de Sol|C|tud de Servicio, Apartado III, Numeral
5.1 Entregables al inicio del servicio

- Al dia siguiente de la notificacion de

adjudicacién del contrato, y previo a
cada actividad correctiva.

.| Listado de Correos'y teléfonos-para la atencién (Centro de
‘ atencién), Apartado III, Numeral 9.2. Recursos Humanos

A partir del dia natural siguiente de la
notificacién de la adjudicacién.

 Lista actualizada del personal que labora, Apartado III, Numeral 9.2.

Recursos Humano_s

A partir del dia natural siguiente de la
notificacién de la adjudicacién.

Andlisis de riesgo de actividades a desempefiar. ApartadoIII,
Numeral, 9.3 Condiciones minimas de seguridad.

5 dias naturales después del fallo.

Plan de mantenimiento anual y mensual
—Apartado III, Numeral 4.3.1 TIpOS de mantenimiento

' 5 dfas naturales después del failo,

actualizacién mensual

" Documento acreditativo de la empresa que se encargara de la
gestién del residuo. Apartado XVIIL Numeral 1 Retirada de residuos
y limpieza

Primeros 15 dias naturales posteriores
al fallo del proceso licitatorio.

Plan-de manejo de Residuos de Manejo Especial, Apartado XVIIL
‘Numeral 2 Residuos de manejo-especial.

" Primeros 30 dias naturales posteriores

al fallo del proceso licitatorio.

[}

Formato de Informe de mantenimiento, Apartado III, Numeral 5.2
Entregables durante y.después del servicio

Prestador de los servicios debera ser
presentada dentro de los primeros 5
dias habiles a partir del inicio de}—
servicio '
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El Plan de Manejo de Residuos Peligrosos, Apartado XVIIL Numeral

Numeral 9.1 Funciones y responsablhdades del Licitante.

10. Primeros 30 dias naturales posteriores
3 Residuos peligrosos. al fallo del proceso licitatorio.
11.. | Carta cobertura del seguro de respons ab|lldad civil, Apartado I 5 dias naturales después de la

notificacién de adjudlcacmn del
contrato.

12, Péliia de seguro de responsabilidad civil, Apartado m. 9.1
Funciones y responsabilidades del Licitante

30 dias posteriores a Ia firma del
contrato

13. | Fichas técnicas de equipos y materiales, Apartado III, Numeral 4. 2
Actualizacion de los elementos objeto de mantenimiento.

90 dias naturales después de la
notificacién de. adjudlcacxon del
contrato

14. | Herramienta de trabajo para consulta del mantenimiento con la
base de datos de mantenimiento y licencias, Apartado III, Numeral
44.4. Administracion del Servicio de Mantenimiento.

90 dfas naturales después de la
notificacién de adjudicacion del
contrato

15." | Informe dictamen del estado actual de las instalaciones, efectuando
propuestas de modificacién, Apartado III, Numeral 4.2.
Actualizacion de los elementos objeto de mantenimiento.

90 dias naturales de la notificacién de
adjudlcaCIon del contrato

16. | Los manuales de dichas instalaciones, Apartado III, Numeral 4.2.
Actualizacién de los elementos objeto de mantenimiento.

90 dias naturales después de la

-notificacién de-adjudicacién del
.contrato.

17. | Plan.de mantenibilidad y disponibilidad, Apartado III, 4.4. - Plan de
Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad.

90 dias naturales después de la
notificacion de adjudicacién del
contrato

18. | Plan de Gestién de activos, Apartado III, Numeral,4.5 Gestién de
activ‘os. ‘

90 dias naturales después de la
notificacién de adjudicacién del
contrato

Plan: de Gestién de Obsolescencia, Apartado III, Numeral, 4.5.1.

21.
I Numeral,4.4 Plan de Confiabilidad, Disponibilidad y Mantenibilidad

19. 90 dias.naturales después de la
Gestion de Obsolescencia notificacion de adjudicacién del

, contrato . »

20. | Ellicitante deberaé presentar un plan de capacitacién y certificacion - | 90 dias naturales después de la
para trabajadores del TIMT. | notificacién de adjudicacién del
Apartado III, Nurneral, 4.3.1. Tipos de mantenimiento. contrato v
Reporte del mantenibilidad y disponibilidad, Apartado III, 5 dias naturales posteriores de cada

mes, una vez autorizado el plan

22, | Reporte del Plan de Gestién de Obsolescencia, Apartado III,
Numeral, 4.4.1 Gestién de Obsolescencia.

-5 dias naturales posteriores de cada

mes, una vez autorizado el plan

23. | Reporte de aplicacién de Gestién de activos, Apartado III,
. Numeral, 4.5 Gestiion de activos.
El primer informe debera contener todo el historial a partir del

inicio del servicio.

5 dias naturales posteriores de cada
mes, una vez autorizado el plan.

24, | Bitdcora de Mantenimiento, Apartado III, Numeral, 5.2.
Entregables durante y después del servicio.

Actualizacién diaria y debera estar
siempre disponible para su revisién.
Un informe mensual dentro-de los

| primeros 5 dias naturales posteriores

de cada mes

25. | Reporte mensual de servicio con fotograffas

5 dias naturales posteriores de cada
mes THA :

TemériQ de platicas de seqguridad y salud en el trabajo, Apartado III,
Numeral 9.3 Condiciones minimas de seguridad.

\*

L

Dentro de los primeros 5 dias
naturales de cada mes
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27. | Planos actualizados, Apartado 11T, Numeral 4.2.1. Actualizacién de' | 5 dias hébiles después de terminada la
manuales y planos . ‘ validacién por el asignatario, en
formato DWG
28. | Informe de mantenimiento correctivo, Apartado 11T, Numeral 3.1.1. | Con un tiempo maximo después de
Elaboracion de Informes de mantenimientos correctivos “atendida la averia de un tiempo no
" : mayor a 72 horas.
29. | Plan de mantenimiento actualizado y procedimientos de trabajo, De acuerdo con modificaciones en
Apartado IIT, Numeral 5.1 Entregables al‘inicio del servicio conciliacién con FONADIN
30. | Plan de gestién de residuos ' _ , 30 dias naturales siguientes a la firma
del contrato.

6. Forma de aceptacion del Servicio

El Administrador del Contrato o a quien él designe, presenciara (en lo posible) en campo, las
intervenciones de mantenimiento realizadas por el Proveedor, a quien de proceder le hara
las observaciones que a su criterio resulten procedentes.

Concluida la intervencién, el Proveedor presentara el informe del servicio prestado en los
primeros 5 dias naturales del mes siguiente. El administrador del contrato verificara el
informe de los Servicios prestados, mismo que contendra toda la trazabilidad que soporte
los trabaJos como informes fotogréficos, pruebas de calidad, bltacoras de servicio y todo lo
necesario que valide la realizacién optima de dichos trabajos para su validacién, con previa
conciliacién entre el Proveedor y el Asignatario.

La validacién se expedird por el Administrador del Contrato quien a su vez lo turnara al area
correspondiente, esta conciliacién se llevara entre el gerente de servicio del Proveedory el
personal que el Asignatario designe. :

En atencién a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los “Lineamientos
para promover la agilizacién del pago al Licitante, ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios”, a continuacion, se
describen las condiciones especificas para la entrega y recepcion del servicio objeto del
Licitante, asi como para la devolucion o rechazo y determinar los incumplimientos en los que,
en su caso, incurra el Licitante”.

a. El Asignatario monetizard, en su caso, el monto de las Penas Convencionales y/o
Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el periodo de las conciliaciones y
que actualicen cualquiera de los supuestos que se indican en el apartado IV. Penas
Convencionales y Deductivas que se aplicaran, asi como la base de calculo. del presente
Anexo Técnico, para su aplicacion al pago de los Servicios de dicho periodo. :
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c. | El Asignatario, asi como el Gerente de servicios del Proveedor, conjuntamente
formalizaran la conciliacién elaborada a fin de que surta efectos para el pago de los servicios

\
del perlodo de su formalizacion.

d. El Asignatario, con base en la conciliacién previamente formalizada, conformes a lo
descrito en los numerales anteriores, emitird Constancia de Aceptacién de los Servicios del
perlpdo al que corresponda, asi como la instruccion de su pagoy la de ejecucion de las penas

convencionales y/o deductivas, que en su caso correspondan.

e. = Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacién de las
Incidencias de los Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor
se allana en los registros y controles de BANOBRAS y al resultado de su cuantificacion.

Tras el Informe mensual aprobado, se conjuntara con la estimacién mensual valorada, que
mostrara por separado las actuaciones de mantenimiento preventivo y las de
- mantehimiento correctivo.

NOTA: El Representante Legal del Proveedor, puede designar por escrito remitido al Administrador
del C‘ ontrato, una persona que en su representacion suscriba la conciliacion, por lo que, en caso de
actua//zarse este supuesto, la conciliacion conservard su fuerza legal para los efectos de su objeto en
el pago de los servicios

7. | Normas de Calidad (ISO), Normas Oficiales, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales.

Parg garantizar la calidad del servicio motivo del presente Anexo Técnico, el Licitante compatibilizard
su Plan de Mantenimiento con las normas técnicas que apliquen, con las consideraciones siguientes.

e Cuando no existan normas de calidad:

Con objeto de dar cumplimiento al articulo 31 del RLAASSP, que establece:

Alrt/culo 31.- En los procedimientos de contratacion que realicen las dependencias y entidades,
se a’ebera exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, segun proceda, y a falta de
estas, de las normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 53 y 55
ela Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion...

Y de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la
Calldad publuacla en el Diario Oficial de la Federacion el 01 de julio de 2020, que a la letra
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Articulo 64. Cuando un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada
~ Norma Oficial Mexicana o los Estdndares ahi referidos, sus similares a importarse también
deberdn cumplir las especificaciones ahf establecidas, en los términos previstos en la Ley de

Comercio Exterior.

7.1 Normas de aplicacién genéral en el TIMT

e EN 50126 Aplicaciones ferroviarias. Especificacion y demostracién de la fiabilidad, la
disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad.

o ISO 55001 - sobre la Gestion de Activos

e IS0 14001 - Sistema de Gestién Ambiental

o ISO 45001 - Seguridad y Salud en el Trabajo.

° UNE-EN-IEC 62402 - Gestion de la Obsolescencia

Para la presentacion de la propuesta técnica, el Licitante participante deberd manifestar
© por escrito que se guiard con las normas establecidas en este numeral, en su caso, podra

presentar los certificados, constancias o el documento que acredite el cumplimiento de

ellas.

Para el caso de la norma ISO 45001-Seguridad y Salud en el Trabajo, el Licitante debera

presentar en su propuesta técnica el Certlﬂcado vigente, en caso de no presentarlo la

propuesta sera desechada.

7.2 Normas aplicables para Equipos de Transportacién vertical

Para poder garantizar la calidad del servicio y continuar mejorando la Gestién de Calidad
El Proveedor realizara la homologaaon de los Planes de mantenimiento con las normas
siguientes:

. NOM-207-SCFI-2018 (Mantenimiento de elevadores, escaleras, rampas y aceras
electromecéanicas).

® NOM-053-SCFI-2000  (Elevadores eléctricos de tracciébn para pasajeros y carga.
Especificaciones de seguridad y métodos de prueba para equipos nuevos).

) NOM-017-STPS-2008 (Equipo de proteccidon personal Seleccién, usoy maneJ
centros de trabajo)

s . NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en 105'
trabajo-Condiciones de seguridad.
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e . NOM-002-STPS-2000, Prevencion, proteccién y combate de incendios

e NOM-009-STPS-2011, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en altura.

) NOM-017-STPS-2008- (Equo de proteccién personal Seleccion, usoy manejo enlos
centros de trabajo).

e | NOM-018-STPS-2000, Identificacion de peligros y riesgos por sustancias qu1m1cas

e . NOM-022-STPS-2008, Electricidad estatica

o . NOM-025-STPS-2008. Iluminacion

o = NOM-026-STPS-2008 Colores y sefiales de seguridad

e NOM-033-STPS-2015, Condiciones de sequridad para realizar trabaJos en espacios
conﬂnados

e NOM-100-STPS-1994, Segurldad -Extintores contra incendio a base de polvo quimico
seco con presién contenida-Especificaciones.

e  NOM-113-STPS- 2009, Seguridad-Equipos de protecciéon personal-Calzados de
protecc10n -Clasificacion, especificaciones y métodos de prueba. .

e . NOM-115-STPS-2009, Seguridad-Equipo de proteccion personaI—Cascos de
prbteccién-CIasificacién, especificaciones y métodos de prueba. R

Cabe mencionar que dichas normas se exponen de manera enunciativa, mas no limitativa,
por lo que el Proveedor debera sujetarse a todas las normas nacionales e internacionales
qufe sean aplicables en el ambito:del mantenimiento de los sistemas electromecanicos de
la que es objeto el presente Anexo Técnico, Asi como las normas consideradas en la
documentacion técnica y planos: considerados en el Apéndice lil -Planos de referencia
de elementos de los equipos electromecanicos.

Pajra la presentacion de la propuesta técnica, el Licitante participante debera manifestar
pojr escrito que se guiara con las normas establecidas en este-numeral, en su caso, podra
présentar los certificados, constancias o el documento que se establezca o que evidencie
el cumpllmlento de ellas.

Procedimiento de inspeccién y pruebas de calidad.

81 Estandares.

A continuacién, se enumeran las normas EN de aplicacion mas usual:

Tabla 9 - normas internacionales de aplicacién

Nﬁméro ‘ Titulo

UNE 200001-3 11 Gestién de la conflabllldad Parte 3-11: Guia de aplicacion. Mantenlmlento B

centrado enla ﬁdblhdad
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Ndmero Titulo

UNE EN 60300-3- Gestion de la confiabilidad. Parte 3-14: GUIa de aplicacién. Mantenimiento y

14 Ioglstlca de mantemmlento
U‘NE"’20654_-1{‘ oy "vGU|a dela mantembllldad de equ1pos Introducuon eX|genc1as y programa de
o T “L‘mantembllldad e R - o
- UNE 20654-3 Guia de la mantenlbllldad de equipos. Parte 3: Secciones seis y siete. Verificacién,
recoglda analisis y presentacmn de datos.

‘UNE 206544 - o ‘lGu1a de mantembllldad de equipos. Parte 4 Planlﬂcaaon del mantenlmlento y de
CRE N '_’la Iogxstlca de mantenimiento. ' : o ‘
UNE 20654-5 Guia de mantenibilidad de los equipos. Parte 5: Seccién 4: Ensayos de

dlagnostlco
: UNEi-20‘6,5,4-6 Gma de mantenlbllldad de equos Parte 6: Secuon 9 Metodos estadlstlcos para

,I;Ia evaluacnon de la mantenlbllldad

UNE 20863 - Guia para la presentacion de resultados de predlcc10nes de fiabilidad,
disponibilidad y mantenibilidad. :

UNEE 1369 rtenimint, Guf par  prgaradn deconvato de manterirto, |
UNE-EN 13306 o 'Termlnologla-dt—;‘.l ma_ﬁténlgﬁlento. - ' o
UNEEN 13460 Mantenimiento. Documientos para el mantenimiento.
UNE-EN 15341M Manten|m|ento' Indlcadores clave de rendlmlento del ;antem‘rﬁlént‘o |

UNE EN 29000-3 ,,' Normas: de Gestlon yAseguramlento de Ia Calldad Parte 3: Guia para: la
“ Aplicacién de'la norma 1SO-9001 al. desarrollo summlstro y mantenlmlento del
‘;»soporte loglco (ISO 9000-3) ; :

UNE-EN 61703 Expresiones matematicas para los términos de fiabilidad, dlsponlbllldad
mantemblhdad y de loglstlca de mantenimiento.

‘EN 60706-3 ‘ : ,Mantenlblhdad de equipos. Parte 3: Ver|f|caC|on Y recoglda anahsns Y.
e ,presentauon de datos (IEC 60706 3) - v
EN 60706 5 Mantenlbllldad de equipos. Parte 5: Capaudad de ensayoy ensayos de
dlagnostlco
i UNEEN62402 S Gestlon dela Obsolescenma GU|a de ApllcaC|on ¢ |

El Proveedor serd responsable de gestionar, realizar y asumir el costo de todas las
inspecciones técnicas reglamentarias que resulten obligatorias conforme a la legislacion
vigente 0 a la que se emita durante la vigencia del contrato, a fin de mantengr las
instalaciones en cumplimiento legal.
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Cabe mencionar que dichas normas se muestran de manera enunciativa, mas no
limitativa, por lo que el Proveedor debera sujetarse a todas las normas apllcables ala
materia de la que es objeto el presente Anexo Técnico.

82 Inspeccion y Pruebas de Calidad

El' Proveedeor deberd de entregar los certificados y documentacién que acredite el
cumpllmlemo de las Normas aplicables a los elementos que componen los Equipos
Electromecénico cuando se realice una actualizacién total o parcial de los equipos
electromecam(os que ampara el presente Anexo Técnico, para mantenerlas dentro de la
Iegahdad

Ademés, el Proveedor deberd realizar la trazabilidad de todos los materiales y
refaccionamientos que se utilicen para la ejecucién de los servicios, teniendo todos los
certificados de calidad de estos, asi como las pruebas de calidad que en su caso apliquen,
estos certificados se entregaran dentro de los primeros 5 dias naturales posterlores de
cada mes.

Cabe mencionar que los laboratorios mediante los que se realicen pruebas de calidad o
se certifiquen los materiales deberdn estar debidamente acredltadas ante la entidad
correspondiente. :

o. Requelrimielnto que debe cumplir el Licitante

En su caso, la demanda del servicio de mantenimiento es con la finalidad de cumplir con los
alcances técnicos y administrativos anticipando - las necesidades de los equipos
elect}omecénic:os para que el Licitante tenga la capacidad de atencidn a eventos emergentes.

9.1 Obligaciones del Proveedor

o Ejecutard los trabajos de mantenimiento y conservaciéon de acuerdo con o

' especificado en el presente Anexo Técnico, con los medios humanos y materiales

establecidos, sin que pueda alegar insuficiencia de medios para no llevar a cabo las

actividades de mantenimiento objeto del Contrato.

o Contar con el personal adecuado para atenciéon de mantenimientos predictivos,

preventivos, correctivos y/o mejorativos. '

o, En caso de incidencia, debera poner todos los medios que sean necesarlos para
- solventarla en los plazos establecidos.

o El Licitante prestara la asistencia técnica en el campo de su especialidad necesaria, a

~aquellas empresas que el Asignatario contrate para llevar a cabo los trabajos que

puedan estar relacionados directa o indirectamente con los elementos del sistema.
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o Efectuara la gestién de recursos, facturacion y administracién en general, siendo el
interlocutor general con el Asignatario, y estando en disposicion de asistir a las
reuniones para el seguimiento del programa de mantenimiento, reuniones de

~ - incidencias o de cualquier otro caracter a las que sea convocado.

o Esresponsable de la aplicacién de la normativa de seguridad existente en el TIMT, asi
como el cumplimiento del reglamento interno del transporte (RIT) y Reglamento para
la atencién de incidentes y desastres (Proporcionado por el drea de operacion).

e Sera responsable del cumplimiento de todos los objetivos y aspectos definidos en los
procedimientos y la documentacién de Calidad y la normativa existente
correspondiente a Medio Ambiente.

e Establecerd la organizacion que considere mas adecuada para cumpllr con los
requisitos exigidos.

e Controlard la existencia de los materiales necesarios, con relacion al stock de
repuestos, tanto para la realizacion. de los trabajos normales como para la atencion
de cualquier iricidencia con suficiente antelacion.

e Velard'y seré el responsable del cumplimiento de los programas de mantenimiento

- de las instalaciones el buen estado de las maquinas, herramientas de mano, de los
elementos de seguridad personales y colectivos y de los medios empleados.

e Elaborara los informes detallados del desarrollo de los acontecimientos o estado de
la instalacién en el caso de atencién a incidencias, accidentes laborales, o cuando se

- le solicite.

e - Realizard un informe de cada intervencién correctiva necesaria y lo entregara al area
correspondiente del Asignatario. -

e Verificar y acreditara todos los trabajos realizados por sus recursos e informara al
Asignatario deI estado de las instalaciones para el correcto desarrollo del servicio
diario.

s El Proveedor velara por el adecuado comportamlento de su personal y de que estén
correctamente uniformados, asi como del uso de su equipo de proteccion personal y

. en condiciones 6ptimas. :

o FEl Licitante debera redactar y ejecutar el Plan de Seguridad y.Salud que regiran las
actividades que realizan y deberd ser aprobado por el Coordinador de Seguridad y
Salud que proponga el Asignatario y que deberd adherirse a la normativa
correspondiente. Ademads, deberd mantener capacitado e informado a su personal
sobre el Plan antes mencionado.

e Sera de entera responsabilidad del Licitante, los dafios de cualquier indole, que por
negligencia, impericia o imprudencia durante los trabajos de mantenimiento o como
consecuencia de estos se causan en las instalaciones o se produzcan a terceras

- personas-o bienes, :

e El Proveedor deberd asegurarse de que su personal se abstenga de sustraer
informacién en forma digital o escrita, asi como de ingresar a sitios de ad¢eso
restrlngldo ya que ¢ dichas conductas podrian facilitar el acceso indebido de SrCeros
no autorizados a informacién reservada y, en ultima instancia, poner ¢
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cumplimiento de los objetivos del TIMT, asi como la segurldad de las personas y de
- las instalaciones.
o El Proveedor, debera instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y el
‘ mayor orden durante su permanencia en las instalaciones de “TIMT”, acatando entre
otras, las normas de seguridad que sean establecidas por la seguridad y proteccién
civil. ‘ :

o, ElProveedor debera asegurarse de que su personal no divulgue, reproduzca ni utilice

. indebidamente informacién a la gue tenga acceso con.motivo del servicio,
independientemente de su formato o medio, la cual deberd ser protegida y utilizada
exclusivamente para el cumplimiento de las obligaciones conferldas por el TIMT,

- conforme a la legislacién aplicable. o

o Es responsablhdad del Licitante no reproducir, hacer publica o divulgar a terceros la

informacidn objeto del presente anexo, y de cumplir con las medidas-de seguridad

adecuadas al tipo de documento u otro tipo de informacién que implique la integridad
del TIMT, de su personal, asi como de usuarios con el que se trabaje.

e De la misma manera el Proveedor se obliga a entregar al Asignatario a partir del dia

- natural siguiente de la notificaciéon de la adjudicacién, el listado que incluya niimeros
de teléfono méviles y correos electrénicos, del personal que supervisara los servicios,
con la finalidad de que el Asignatario o el “Supervisor interno” designado se
comunique de manera inmediata con éste.

¢ El Proveedor, debera proporcionar a su personal los equipos de proteccién personal

- basico (Uniforme ignifugo con reflejantes, casco de seguridad, gafas de seguridad,
tapones auditivos, zapatos de seguridad dieléctricos, etc.) y equipos de proteccién
personal o colectiva especializada (Apéndice V “Equipos de proteccién aislante

 especificos para maniobras eléctricas) de acuerdo con los servicios contratados.

s El Proveedor debe disponer de una estructura de funcionamiento adecuada al

| Servicio, lo que incluye cubrir las necesidades técnicas y logisticas (Mano de obra,

- repuestos y materiales incluidos).

» El Proveedor debera tener vigente el seguro de responsabilidad civil, asi como un
seguro de dafios y el seguro de responsabilidad ambiental como se indica en el
apartado XV.1 Elaboracidn de la Propuesta Técnica.

¢ Es responsabilidad del Proveedor asegurar que su personal a cargo no sustraiga de

- manera ilegal, materiales, equipos o herramientas propias de las instalaciones o de
cualquier area del TIMT, siendo el caso se responsabilizara en su totalidad de los
dafios colaterales, asi como de eventos similares al area afectada.

9.2 Recursos Humanos

Todo el personal contratado por el Proveedor deberd contar con su nimero de afiliacién
dél IMSS vigente, requisito indispensable para poder desempefiar las funciones
correspondlentes dentro del “TIMT”, de lo contrario no podra iniciar labores de
mgntenlmlento en ninguno-de los inmuebles.
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El Proveedor, deberd mantener debidamente dados de alta a todos los empleados
asignados a la prestacion de “El servicio” ante el IMSS.

El Asignatario, le solicitard al Proveedor en forma bimestral y/o cuando se estime
necesario, informacién relativa a movimientos de afiliacién ‘al IMSS del personal de su
empresa, asi como, documentacién comprobatoria sobre el pago de sus obligaciones
obrero-patronales.

‘Se requiere de tantas cuadrillas como sea necesaria para cubrir las dreas mencionadas y
contar con personal necesario del Proveedor que se estima necesario para la ejecucién
del alcance referido en este Anexo Técnico cumpliendo con los siguientes perfiles:

o Gerente de servicio:. Ingeniero Titulado con 5 o mas afios de experiencia en
Mantenimiento de Elevadores y Escaleras Eléctricas, asi como de equipos
electromecanicos. Sera el interlocutor con el Asignatario y-tendra plena capacidad de
decisién sobre las cuestiones técnicas del Contrato. Asi mismo el Gerente de Servicio
deberd de considerar dentro de su plantilla el personal administrativo necesario para

" elaboracién de Informes, reportes, presentaciones, planes, logistica, que se requiera en el
presente anexo técnico.

o Supervisor/ jefe de cuadrilla: Ingeniero Titulado, Pasantes de ingenierfa, con 3 0 mas
afios de experiencia en Mantenimiento de Elevadores y Escaleras Eléctricas, asi como de
equipos electromecanicos. Sera el responsable de la ejecucién de los trabajos y asignara
las tareas referidas en el presente Anexo Técnico.

o Supervisor de seguridad y medio ambiente o técnico cualificado (Segurista): con 3
afios de experiencia en seguridad industrial y minimo 60 horas de capacitacién acreditado
ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social. '

o Oficial Especialista: Pasantes de ingenieria o técnico con un minimo de dos afios de
experiencia en mantenimiento de Elevadores y Escaleras Eléctricas, asi como de equipos
electromecanicos

o  Ayudantes: Con un minimo de un afio de experiencia en ‘mantenimiento de
‘Elevadores y Escaleras Eléctricas, asi como de equipos electromecanicos.

o ' Administrativo: Con un minimo de un afio de experiencia en trabajos relativos a
administracién documental, este personal quedara a disposicién del departamento de
energia para el apoyo en el desarrollo, registro y control documental propias del
servicio i
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NOTA: Cabe sefialar que la cantidad Minima requerida de cuadrillas y el nimero de
personal son de manera enunciativa mas no limitativa siemprey cuando se tenga personal
en las instalaciones en dos turnos, matutino (inicio de servicio a 15:00 horas) y Vespertino
(15:00 horas a fin de servicio), los 365 dias del afio, conforme lo sefialado en punto 3
‘Generalidades y Particularidades, , En cualquier momento el Administrador podra solicitar
el incremento de personal antes sefialado, en caso de incumplimientos o retrasos en el
desarrollo del servicio.

En caso de contingencia se dispondra de todas las cuadrillas necesarias y deberén
colaborar en conjunto para atencién inmediata. :

La categoria y cantidad del personal arriba sugerido es solo una referencia, debiendo el
Proveedor definirlo y organizarlo por cada turno en funcién del universo de
responsabilidad contractualmente comprometido, debiendo atender las incidencias y o
solicitudes 24/7.

El§proveedor elaborar un listado e integrar un expediente del personal que ejecute los
trabajos en los inmuebles sefialados en el presente Anexo  Técnico, debidamente
clasificados por sistemas. La(s) cuadrilla(s) del personal implicado en los servicios de
mantenimiento deberd estar complementada con los siguientes conocimientos:

o Mantenimiento a instalaciones de BT.

° Mantenimiento a equipos Electromecanicos.

o Inspeccién Termogréfica.

o | - Pruebas eléctricas.

o - Seguridad y Riesgo Eléctrico: Seleccionar y portar el eqmpo de protecuon personal,
aproplado para cada aplicacion; Utilizar practicas seguras, para trabajar en o alrededor de
gabinetes metdlicos, interruptores, equipos de subestacion; instalar y probar sistemas de
puesta a tierra permanentes y temporales para proteccién personal.

o Aplicacién de sistema LOTO; Aplicar procedimientos de candado y etiquetado,
permlsos de trabajos en proximidad y bajo libranza.

e . Primeros auxilios.

« . Combate contra incendios.

e  Conocer las diferencias entre zona protegida y zona de trabajo y aplicar los
procedimientos (maniobras), para creacion y retiro.

o | Interpretar diagramas unifilares, esquemas de control, proteccién y comunlcauon

e ' Trabajos Verticales

e | Uso de herramientas manuales y de poder.

No se permitird el ingreso a las instalaciones al personal que no aparezca en el listado y
no cuente con gafete de acceso (generada por el proveedor y liberada por el Asignatario),
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mismo que podra ser actualizado por el proveedor durante la prestacién de “El servicio”.
La lista actualizada debera ser notificada al Asignatario para su validacién, con una
anticipacién de 5 dias habiles a la prestacién del servicio.

El expediente se debera entregar al Asignatario en los siguientes 5 dias habiles de la
notificacién de adjudicacion, para la programacién de la platica de induccion.

9.3 Condiciones minimas de seguridad

Dicho personal estara equipado con los Equipos de Proteccién Personal y herramientas
necesarias, asi como estar capacitado para el correcto desarrollo de su trabajo, ademés
de contar con los medios de comunicacién y transporte necesarios para la rapida
atencién de las incidencias.

o Deberd participar en los cursos de induccion de seguridad y medio ambiente
impartida por personal del TIMT (Departamento de Seguridad Integral) y acreditar el
examen aplicado, de no acreditar el examen, no se permitird el acceso a dichas
instalaciones, lo anterior hasta que este acredite el examen ‘aplicado

. Realizar y participar en las platicas de seguridad y salud, al inicio de cada jornada (el
registro se entregard en los primeros 5 dias del mes siguiente, del periodo prestado),
dicho temario deberé ser entregado de manera mensual, para su validacién.

e Queda prohibido el uso de camaras, celulares, grabadoras, videocamaras, scanner,
micréfonos, USB, reproductores de mp3 o cualquier otro dispositivo de almacenamiento
de datos o dispositivos electrénicos durante la jornada de trabajo, por lo que dichos
dispositivos deberdn permanecer con sus pertenencias en el area que para tal efecto
indique el “TIMT” (El uso de los equipos mencionados en este punto, deberd estar
previamente autorizado por “TIMT"). '

J No portar armas o cualquier objeto punzocortante que pudiera atentar contra la
integridad fisica del personal del “TIMT” (salvo a que la naturaleza de la actividad lo
requiera, previo a notificacién y aprobacién del “TIMT").

e No debera ingresar a las areas de trabajo del “TIMT” con bultos, maletas, bolsas u
obJetos voluminosos. En todo caso, debera permitir el protocolo de inspeccidn de bultos
o maletas que tenga instituido el personal de seguridad en cada inmueble.

o Aplicar las medidas de seguridad indicadas en el permiso de trabajo que serd
asignado para realizar los servicios contratados. En caso de cualquier tipo de siniestro
debera acatar las indicaciones del personal del “TIMT".

o Queda estrictamente prohibido el intercambio de identificaciones, de ser el caso,
serd vetado de las instalaciones. _

e  Los elementos del proveedor deberan de abstenerse de realizar cualquier actividad
distinta a la de su labor, como por ejemplo la venta de cualquier tipo de productos, p la
realizacion de encargos personales diferentes a los de sus labores cotidianas. Proveegor
debera proporcionar a su personal todos los EPP necesarios y vigentes de acuerde

los servicios contratados.
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o | El personal deberd evitar intervenciones en elementos/ componentes de las

mstalaaones fuera del alcance de las actividades licitadas.

s | El proveedor deberd proporcionar para el uso de los coordinadores de “El servicio”

los iequipos de telefonia celular adecuada que se requiere para estar en contacto con el
~ Asignatario.

° j Debera presentar su analisis de riesgo laboral, con su respectivo plan de accién,

conforme a los alcances del presente Anexo Técnico y deberdn ser autorizados por el

ASIgnatarlo el informe de aphcacuon serd entregado dentro de los primeros 5 dias

naturales posteriores de cada mes, una vez autorizado el ARTS.

o Con disponibilidad permanente durante toda la ejecucién del contrato, se contara

cod un técnico cualificado como responsable de la Seguridad y Salud de los trabajos.

® Siempre que se realicen trabajos, serd obligatoria la presencia del personal de

Seguridad del Prestador con capacitacién suficiente, minimo de 60 horas.

o | Todo el personal dispondra de capacitacién suficiente en materia de prevencion de

rieégos laborales con capacitacién minima de 20 horas general y 30 horas especificos de

la especialidad a realizar.

e  El proveedor deberd tener un botiquin de primeros auxilios que corresponda alos

rlesgos de acuerdo con el sitio y por zona de trabajo.

° ‘ Abstenerse de utilizar objetos que distraigan su atencién durante su horario laboral

como son celulares, reproductores de musica, video Juegos y cualquier otro tipo de

mstrumento de entretenimiento.

) ‘ Utilizar los equipos de proteccron necesarios para el buen desempefio de sus

labores.

o  Todo el personal del proveedor, debera portar uniforme de la empresa en
cohdiciones para las diferentes actividades a realizar (Conciliado con el TIMT), de manga
larga, material resistente e ignifugo, con reflejante, el logotipo y/o nombre de la empresa,
debiendo contar con un distintivo que permita identificar facilmente su categoria y
especialidad; chaleco de seguridad con reflejante, casco de seguridad, lentes de
seguridad, tapones auditivos, el calzado adecuado para las labores que se lleven a cabo,
debiendo contar con casquillo de PVC o COMPOSITE, con suela anti derrapante y
dlelectrlca conforme a la ISO 18001, la NOM-017-STPS-2008 y la NOM-113-STPS-2009.

e  No podré ingresar a los inmuebles del “TIMT” con aliento alcohollco o si ha ingerido
bebldas embriagantes, o se encuentre bajo el influjo de estupefacientes, enervantes o
pS|cotrop|cos (Se realizardn pruebas de antldopaje y de alcohollmetro de manera
aleatorla) '

0  Noingresar a areas restringidas.

o | Alpersonal que no cumpla con cualquiera de los lineamientos antes sefialados, se le
ne_é]aré el acceso al inmueble y se tomara como falta de turno; en caso de reincidencia, se
le negard el acceso de manera definitiva a cualquiera de los inmuebles de “TIMT”,
independient'emente de ello, el proveedor deberd de garantizar la prestacion de “El
servicio” conforme al presente Anexo Técnico y sujeto a las penas convencionales 'y
deductlvas que sean aplicables por el atraso o deficiencia de “El servicio”.
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Por tal motivo el Proveedor debera contar en cada frente y/o cuadrilla con una persona
capacitada y certificada en temas sequridad integral, para la prevencion de riesgos
laborales, lo anterior con la finalidad de garantizar la seguridad de los trabajos.

El personal encargado de los temas de seguridad serd el encargado de coordinarse con el
Asignatario, para solicitud de ingresos a areas restringidas y reportar incidencias o emitir
notificaciones referentes a este tema de manera inmediata.

e  Cuando ocurra alglin evento durante su ejecucion, "El Gerente de Servicio” de la
empresa serd el encargado de gestionar la atencién médica necesaria, trasladandolo al
hospital o solicitando el apoyo a las instituciones publicas para su atencién; en caso de
que el accidentado no sea atendido en las instituciones de manera oportuna, el proveedor
serd. el Unico responsable de garantizar la atencién médica necesaria a la persona
accidentada, y de asumir las responsabilidades que en materia de seguridad social tenga
con el trabajador.

9.4 OrdenyLimpieza

El desarrollo y la ejecucién de cada uno de los trabajos deberan realizarse en orden y
manteniendo la limpieza del lugar de los servicios. El proveedor es responsable de retirar
‘los empaques de los materiales empleados, asi como los residuos de estos, al inicio y al
término de la prestacién de “El servicio”, dejando limpias y en perfecto orden las areas
donde efectuaron los servicios.

e El Proveedor se obligard a que durante la vigencia y prestacién de “El servicio”, el
personal a su cargo guarde disciplina y orden durante la prestacién de “El servicio”, para
que mientras se encuentre dentro de las instalaciones, mantenga respeto, atencion y
cortesia en sus relaciones con el personal del “TIMT”; si el personal del Proveedor incurre
en una falta de disciplina o respeto, el “TIMT” podra solicitar se sustituya a esa (s) persona
(s) dela plantilla amparada por el contrato.

© Debera mantener el orden y limpieza del area de trabaJo antes, durante y después
de cada actividad.

e La higiene y presentacion del personal que labora en los inmuebles del “TIMT” sera
responsabilidad del proveedor.

‘e - ElProveedor debera tener un kit antiderrame de fluidos en sitio y por zona de trabajo
(en las que aplique).

. Todo mantenimiento a equipos propios del Proveedor se realizara fuera de las
instalaciones del TIMT. :

. El proveedor instruird a su personal para que conserve el mayor orden durante su
estancia laboral; asi mismo se asegurard de que su personal cumpla con las siguientes
condiciones de conducta:

o Respetar al personal del “TIMT".

o Guardar el orden debido dentro de las instalaciones del “TIMT".
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o Portar debidamente y sin alteraciones el uniforme completo y limpio; los uniformes
deberan constar de pantalén, camisa o camisolas manga larga resistentes e ignifugos, con
el.nombre y/o logotipo del Licitante, sin rasgaduras.

o Debera portar gafete vigente de identificacion plastlﬂcado o] enmlcado térmico con
los datos del Licitante, conteniendo como minimo, nombre de la empresa, nombre del
empleado, cargo, especialidad, nimero de afiliacién al IMSS, firma del trabajador,
fotografia, firma del patrén durantesu estancia en las instalaciones del “TIMT".

o Para cumplir con la normativa relativa a Prevencién de Riesgos Laborales y también
para dar cumplimiento a la normativa aplicable, dentro de los medios empleados en la
ejecucion del mantenimiento ' serd imperativa la utilizacién de las sefialética o
acordamiento normalizado para'las zonas de trabajo.

o | Nodibujar en las paredes, puertas, ni estropear mtenaonalmente el funcionamiento
de los bienes del “TIMT".

o Estacionar los vehiculos en el fugar asignado.

9.5 Herramientas, maquinaria y equipo.

El fProveedor tendra la obligacién de contemplar para la realizacién del presenvte servicio
de mantenimiento, la herramienta, maquinaria y equipos que estime necesarios para
sojlventar eficientemente las cargas de trabajo programadas (de caracter predictivo y
prjeventivo), como aquellas de caracter correctivo que surjan aleatoriamente en las
di\j/ersas zonas que conforman el alcance del servicio.

El ASIgnatano no se hace responsable de los dafios y/o extravio de las herramientas,
maquinaria y equipo del Proveedor, por lo que el Proveedor debera resguardar, confinar
y asegurar los espacios que le sean asignados por el Asngnatarlo para almacén y
permanencua del personal. \

Lai maquinaria y equipo electromecanico que proporcione el Proveedor, deberan estar en
buenas condiciones para uso industrial y se deberan presentar los certificados de
calibraciéon o revision (vigentes) segun aplique.

Lofs repuestos, materiales'y consumibles de necesidad periédica que resulten necesarios
correran a cargo del Proveedor, asi como cuantos materiales consumibles se precisen
pajra la ejecucién del servicio. El Proveedor aportarad los materiales de repuesto y para
su%titucione*s con, la previa presentacidn y aprobacion de un presupuesto por parte del
responsable del Asignatario. Los repuestos seran suministrados e instalados segun los
s:gwentes requisitos:

‘e El'Proveedor respondera de los dafios que se ocasionen a Ios materiales debidos a
su mala manipulacion o conservacion durante su montaje o uso, estando también
obllgado sin derecho a abono al levantamiento y sustitucién de los- materiales que se
pongan en servicio estando deteriorados.
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o La. gestidn y reposicion de los re

puestos correra a cargo del Proveedor, con un

tiempo méximo de suministro en no mayor a 48 horas, esto aplicable a partir del segundo

mes, ya que el primer mes se considera
o El Proveedor debera proporcionar

de planificacién y logistica de suministro.
a su personal todas las herramientas necesarias

y calibraciones vigentes (en las que aplique) de acuerdo con los servicios contratados. ‘
s - Debera abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad; la persona que

sea sorprendida sera remitida a las
responsable de responder por el dafio
~ cuando asi lo solicite el Asignatario.

autoridades competentes. El Proveedor, sera
causado a través del pago o reposicion del bien

IV. PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN, ASI COMO LA

BASE DE CALCULO

En el Contrato que ampare el servicio descrito en el presente Anexo Técnico, se estableceran las

Penas Convencionales y Deductivas que deban a
Proveedor bajo los siguientes términos:

IV.1 PENAS CONVENCIONALES

plicarse en caso de incumplimiento por parte del

Conforme a lo previsto por los Articulos 75
aplicara al Licitante una pena convencional,

de la LAASSP y 142 del RLAASSP, el Asignatario
cuando por causas atribuibles al mismo no se

cuente con el servicio de las escaleras y elevad

ores, después del horario de apertura del servicio

de transporte al usuario del TIMT. De presentarse lo anterior por causas imputables al Licitante
se le aplicara una penalizacién que va del 1 al 3% del monto de la contraprestacion mensual por

cada dia u hora de retraso. La suma de las pe
ciento) del monto maximo del Contrato.

Tabla 10 - penas convencionales aplicables

Mantenimient Cadadia

nas convencionales no excederd el 10% (diez por

2026
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Retraso en el cumplimiento 1 1% del monto de la contraprestacion del
 del servicio contratado 0 preventivo natural de servicio en el trimestre. Esta aplicacién se
h ' o correctivo atraso,} hasta limitard a un maximo de quince (15) dias de
' alcanzi‘ar un | ‘penalizacion por cada periodo de evaluacion
maximo de 15 |. trimestral.
dl’as‘por
periodo
Tiempos de atencién | Atenciéna | Por cadahora | 3% (urgente), 2% (normal) y 1% (no critico)
- establecidos (Tabla 7) averias por de retraso sobre el monto de la contraprestacion
categoria : mensual del equipo atendido -
Retraso en el suministro de | Mantenimient Cada dfa 1% del monto total mensual de la
insumos y materiales . | o preventivo natural de | contraprestacién correspondiente al servitio
respectodelafecha = | ocorrectivo atraso, hasta de mantenimiento preventivo o correctivo
programada conciliada alcanzar un segln corresponda. Esta aplicacion sg
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méximo de 15 | limitard a un maximo de quince (15) dias de
dias por penalizacién por cada periodo de evaluacién
‘ periodo trimestral.

Retraso en la entrega de Mantenimient Cada dia 1% del monto total mensual de la
informes, planes y reportes | o preventivo natural de contraprestacion correspondiente al servicio
previsto$ en el presente o correctivo atraso, hasta de manteénimiento preventivo o correctivo

anexo técnico. alcanzar un segun corresponda. Esta aplicacion se
: maximo de 15 | limitard a un maximo de quince (15) dias de
dias por penahzaaon por cada periodo de evaluaClon
| periodo trimestral.
Retraso en la entrega de Mantenimient |  Cada dia 1% del monto de la contraprestacién del
refaccionamiento para o correctivo natural de servicio en el trimestre. Esta aplicacion se
mantenimientos correctivos ’ atraso, hasta limitard a.un maximo de quince (15) dias de
alcanzar un penalizacién por cada periodo de evaluacién
méximo de 15 trimestral. '
dias por '
periodo

-

Las penas convencionales serdn calculadas, aplicadas y notificadas al Proveedor por el
Admmlstrador del Contrato. El Proveedor, cubrird la pena convencional, mediante nota de
crédito. .

Para el ﬁ)ago de las penas convencionales, BANOBRAS a través del Administrador del Contrato,
informa?é por escrito al Proveedor, el célculo de la pena correspondiente indicando el tiempo
de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho acreedor,
tomando en consideracién la siguiente férmula:

pca= (Pénalizacién aplicable) % x nda x vspa

Donde:

pca= peha convencicnal aplicable.

nda= nimero de dias de atraso u ocasiones.

’vspa valor de los bienes o servicios prestados con atraso sin LV.A.

La acumulacic’m de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia de
cumplimiento del presupuesto total del contrato respectivo, sin considerar el LV.A., en cuyo
caso, se procedera al inicio del procedimiento de rescisién del respectivo contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 141 del Reglamento de la Ley, el pago del Servicio
quedara’} condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las obligaciones en el entendido de
que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas.

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas y con fundamento en el articulo
77 de la LAASSP, BANOBRAS podra, en cualquier momento, rescindir administrativamente el
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Contrato, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de las obligaciones, para lo cual se
aplicara el procedimiento previsto en dicho precepto.

El Administrador del Contrato hara efectivas las penas convencionales y/o las deductivas en las
que pueda incurrir el Proveedor, a través de la Nota de Crédito recaida en la facturacion

correspondiente, la que también debe atender a las formalidades fiscales mencionadas.

IV.2 DEDUCTIVAS

Se entenderd como Deductiva, cuando el Licitante cumpla de forma parcial y/o deficiente en
tiempo y forma con los apartados del Anexo Técnico.

Con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP, 143 de su Reglamento y Secci6n II1.8 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS, se aplicardn deducciones del 1% al 3% segun corresponda, con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que pudlera incurrir el Proveedor respecto a la correcta
prestacién del Servicio.

En ningln caso las deducciones podran negociarse en especie. Las deducciones por deficiencias
en la prestacién del servicio se aplicaran de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 11 - deductivas aplicables

Rotura o extravio de | - Mantenimiento Por cada 1% del importe total del NA
materiales, _ Predictivo, ocasion que mes.
heni‘amientas u preventivo-o suceda este
' objetos correctivo hecho.
. encomendados por el
TIMT al personal del
proveedor. v .
Dafios ala instalacién | Mantenimiento -| Porcada | 3% delimporte mensual | 4 sucesos de eventos .
y/o equipos, producto -predictivo, ocasién que de la partida similares y de
de un mal preventivo o suceda este correspondiente. acuerdo con la
mantenimiento. correctivo - hecho. criticidad del equipo.
El incumplimiento del Mantenimiento Por cada 2% del importe mensual | 4 sucesos de eventos
alcance mensual predictivo, ocasién que de la partida " similares
conciliado del servicio preventivo o suceda este correspondiente. \
total contratado por el correctivo hecho.
TIMT. ' ’ /—~j
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El incumplimiento de

Mantenimiento

Por cada

1% del importe mensual

4 sucesos de eventos

normas de seguridad, predictivo, ocasion que del servicio similares y de
calidad y preventivo o suceda este correspondiente. acuerdo con'la
manténibilidad correctivo hecho. criticidad.
aplicables a los
alcances de este
Anexo Técnico. _ ,
En caso de que se Mantenimiento | * Por cada 1% del importe mensual | -4 sucesos de eventos

con las instrucciones

preventivo o

ocasién que

detecte la poca o nula predictivo, ocasién que del servicio similares
experiencia de los preventivo o suceda este correspondiente,
técnicos correctivo hecho.
En cascj) de que el Mantenimiento Por cada 2% del importe mensual NA
personal dé positivo a predictivo, ‘ocasién que del servicio.
las pﬁuebas de preventivo y ‘suceda este
alcoholemia que se correctivo hecho.
realicen en las
instalaciones. . v
- 'En caso de no cumplir Mantenimiento. Por cada 1% del importe mensual | 3 sUcesos_de eventos

de la partida

similares

de mantenimiento correctivo suceda este correspondiente.’
que derivanen hecho.
incumplimiento de'
calidad en el trabajo. _ .
En caso de no contar Mantenimiento Por cada 1% del importe mensual | 2 sucesos de eventos

|
conla herramienta

adecuada, sea
insuﬁtj:iente ose
encuentre con
calibracién fuera de
regla, se requerira la
repeticié;n del trabajo
en la instalacién
afectada sin costo

para el TIMT.

preventivo o
correctivo

ocasién que
suceda este
hecho.

del servicio.

similares

Incumplimiento con el
suministro de

Mantenimiento
preventivo o

Por cada
ocasion que

1 % del importe
mensual del servicio.

3 sucesos de eventos
similares

no considerados en el

incumplimiento

ocasién que

telefonia o radio correctivo suceda este
troncalizado para su hecho.
personal operativo S
Incumpli;miento conla | Mantenimiento Por cada 2% sobre el monto de la | 3 sucesos de eventos |
diqunibilidad preventivo o ocasién que contraprestacion similares
establecida En caso de correctivo suceda este | mensual de la partida
no cumpl‘ir‘con el nivel hecho. correspondiente.
de disponibilidad
Global, de acuerdo con.
el pejriodo que
corresponda.
. Todos los entregables | Que incurran en Por cada \ 3 sucesos de eventos

1% del importe de la
partida mensual. .

similares.

tablero de este

ano de
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-numeral de : - suceda este
penalizacién. hecho.
En caso de que el Mantenimiento Cada dia 1% del importe mensual | 3 sucesos de eventos
proveedor no cumpla preventivoo . | natural de del servicio. similares
con el personal . correctivo incumplimie '
minimo requerido nto.:

para la atencion del
servicio en los
diferentes sistemas
del TIMT
contemplados en este
anexo, en la
incorporacion de los
-equipos necesavriosv'
_ para la realizacion de
las actividades.

La acumulacién de las deductivas no excedera del importe de la garantia de cumplimiento del
presupuesto total del Contrato respectivo, sin considerar el LV.A,, en cuyo caso, se procedera al
inicio del procedimiento de rescisién del respectivo Contrato. |

Las deducciones se aplicaran, a mas tardar en el mes calendario siguiente.

V. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Criterios de evaluacién que se aplicardn para evaluar las proposiciones en los procedimientos
de contratacién serd por puntos y porcentajes.

Con fundamento en el articulo 47, tercer parrafo de LAASSP, la Unidad de Banca de Inversion,
determina que se utilizara el criterio de evaluacién por puntos y porcentajes para verificar que
las propuestas de los participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo
- Técnico, debido a que se requiere vincular las condiciones que deberan cumplir los Licitantes
con las caracteristicas y especificaciones de la adjudicacion.

Para la propuesta econdémica se deberan considerar la totalidad de las partidas, no se aceptaran
propuestas parciales.

* VI. ORIGEN DE LOS SERVICIOS

La Licitacién es de caracter nacional, por lo cual Unicamente podran participar personas de
nacionalidad mexicana con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion I de la
LAASSP.

VIL.PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

¢ ElPlazo de prestacion del Servicio de Mantenimiento sera de 12 meses contados a p
del dia habil posterior a la emision del fallo respectivo, Ievantando el acta correspondlente al

: »
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inicio de actividades en la que se precisaran las cond|c10nes del inicio del servicio conforme al
presente anexo técnico.

o El Ingar de Prestacion del referido Servicio de Mantenimiento sera en el primer tramo del
TIMT, donde se encuentran instalados cada uno de los Elevadores y Escaleras Eléctricas

‘ 4 - rd
ubicados en cada Estacion de pasajeros y en los Talleres y Cocheras, asf-.como el montacargas.

e Las Condiciones de entrega se sujetaradn al cumplimiento de lo asentado en el presente
Anexo Técnico, las normativas técnicas y la supervision a pie de equipo del Asignatario.

VIIIL. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

El Provéedor se obliga a favor de BANOBRAS a mantener durante la vigencia del contrato, una
poliza de responsabilidad civil que cubra al TIMT contra cualquier dafio, a sus instalaciones'y
bienes, asi como a terceros afectados, contratado con una institucién de seguros debidamente

\
autorlzada para tal efecto, por el 5% del presupuesto maX|mo del contrato sin incluir el IVA.

Para efectos de lo anterior, el Proveedor debera presentar dentro de los 5 dias naturales
posterlores a la forrnalizacién del contrato, la carta cobertura expedida por la institucién de
seguros, y dentro de los 30 dias naturales siguientes al mismo evento la correspondiente péliza
del segLixro.

El Proyéedor asimismo se obliga a que en caso de que el siniestro rebase el porcentaje
menciohado, los costos adicionales correrdn por cuenta del propio prestador, eximiendo a
BANOBBAS de cualquier responsabilidad, la parte que no cubra su péliza debera cubrirla con
SUs propios recursos.

La pc’)liia se debera entregar al Asignatario en las instalaciones de la Unidad de Banca de
Inver5|on ubicada en Av. Javier Barros Sierra No. 515, Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon C.P. 01219, Ciudad de México.

IX. VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La V|genc1a de contratacion del ”mcmtemmlento a los sistemas de 28 escaleras eléctricas, 10

elevad?res y un montacargas del primer tramo del tren interurbano México Toluca (4
estacmpes y talleres/ cocheras)”, serd a partir del dia siguiente de la emisién del fallo y por
doce meses (un afo).

X. I'ORMA FECHA Y LUGAR DE PAGO

X1 | Forma y fecha de Pago.

Con fundamento en el articulo 73 de la LAASSP y 134 de su Reglamento; asi como, el Capitulo

. | . . ars .z . .
Qumtcr de los Lineamientos para promover la agilizaciéon del pago a prestadores, el costo por
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la prestacidn del servicio, se cubrira -pbr parte de BANOBRAS, en pagos mensuales por el
Servicio devengado, enun plazo que no excederd los 17 (diecisiete) dias naturales posteriores
a la presentacién de los comprobantes fiscales (CFDI) que correspondan, junto con los archivos
XML, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo
pactado en el Contrato de prestacién de servicios; asi como la entrega de la Constancia de
Aceptacién de los Servicios validada por el Administrador del Contrato, en la que haga constar
haberlos recibido a su entera satisfacciéon y en términos del Contrato y sus Anexos.

El Asignatario pagara mensualmente al Proveedor, solo los importes de los mantenimientos
correctivos realmente requeridosy ejecutados.

Para que el pago proceda, deberd contener las especificaciones sefialadas en el presente
Anexo Técnico, a entera satisfaccién y aceptacién del Administrador del Contrato por el
Servicio debidamente prestado.

En el caso de que, derivado de las necesidades de la prestacién del servicio, de las condiciones
de operacién del Administrador del Contrato; o, por el inicio del servicio la prestacion del
Servicio se lleve a cabo durante un periodo menor a un mes, para efectuar el pago
correspondiente a dicho periodo se realizara lo siguiente:

e Se realizara la divisién del precio unitario mensual correspondiente al costo del Servicio entre
el nimero de dias del mes calendario y multiplicado por el nimero de dias efectivos del
Servicio para obtener el subtotal.

s A la cantidad anterlor se le agregaréd el 16% de IVA y serd eI monto por pagar durante el
‘periodo.

En la facturacién que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos,
deberd hacer mencion expresa cuando menos de lo siguiente:

a)’Mes al que corresponde el Servicio de su emision.

b) Costo mensualvadjudicado del Servicio.

c) Nomenclétura ‘de_l contrato al que hace referencia el Servicio.
d) Objeto del Contrato. |

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién del Servicio, previamente debe haber
entregado ‘los documentos correspondientes al periodo mensual y haber obtenido la
Constancia de Aceptacién de'los Servicios que se indican en el presente Anexo Técnico.
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del Contrato regrese la facturacion para su perfeccionamiento, suspendlendose el cdmputo
del plazo para el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la
forma}requerlda.

El. pago del Servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el Proveedor deba
efectujar, en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
que si el contrato es rescindido no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
estas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

|

El pago al proveedor se efectuard a través de medios electrénicos.

Para efecto del pago de los servicios brindados, se pagara Gnicamente los servicios que hayan
sido efectivamente prestados, de conformidad con los reportes del mes respectivo..

Para efecto del pago, el Proveedor, debera presentar para su revision de validacion, firma las
facturas y notas de crédito a mas tardar a los 5 (cinco) dias habiles posteriores al mes vencido
de haber prestado sus servicios, debidamente requisitadas en los términos fiscales aplicables,
acreditando la recepcién formal y aceptacién del servicio por parte del TIMT, mediante los
'inforrﬁes mensuales, que remita la misma para efecto de proceder al tramite de pago.

Junto con la facturacién mencionada, el Proveedor debera entregar copia simple de los
comprbbantes de pago de las obligaciones a su cargo realizadas ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, para lo cual BANOBRAS verificara que corresponda con los nombres de las
personas fisicas que realizan el servicio.

Asi miémo el Proveedor se obliga a entregar a el TIMT mensualmente la relacion actualizada
de sus trabajadores, con la fecha y nimero de alta en el IMSS; a que periddicamente acrediten
ael TIMT el entero de las cuotas de seguridad social de sus trabajadores ante el IMSS; a que
sus trabajadore.> porten el gafete con fecha y nimero de alta en el IMSS, fotografia y la
denominacion de la empresa acorde con sus estatutos.

X.2 Luigar de Pago

El F’roveedor presentara el CFDI en las instalaciones de la Unidad de Banca de Inversidn de
BANOBRAS, sita en Av. Javier Barros Sierra 515, piso 8, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon C.P. 01219, Ciudad de México, en un término no mayor de 3 (tres) dias habiles, para
efectos de pago; el cual debera cumplir con los requisitos fiscales que establece el Codigo
Fiscal de la Federacion, a satisfaccién y aceptacién del Administrador del Contrato asf como, la
documentaaon relativa a la aceptacién del Servicio, para gestionar ante la Gerencia de Pagos,
el pagjo respectivo de la prestacion del servicio; dicho servidor publico contara con 5 (cinco)
dias habiles para verificar y en su caso, aceptar el CFDL
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El tiempo que el Proveedor utilice para la correccién de la documentacién entregada derivado
del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo con lo establecido en
el articulo 73 de la Ley.

El pago del Servicio quedara’ condicionado, proporcionalmente, al pago que el Proveedor deba
‘efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de
que si el contrato es rescindido no proceder el cobro de dichas penas ni su contabilizacién al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

X.3 Pagos en Exceso

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el Proveedor, debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas. los intereses correspondientes conforme a la tasa que
establezca la Ley de Ingresos de la Federacién (LIF) en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién de BANOBRAS que procedera a deducir las
cantidades de las facturas subsecuentes o bien el Proveedor, cubrird dicho pago a favor de
BANOBRAS.

' XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Afin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, el Proveedor
se obliga a otorgar a favor BANOBRAS, S.N.C. dentro del plazo de 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, una fianza por una cantidad equivalente al 10% (diez
por ciento) del monto del contrato, sin incluir el LV.A. La garantia debera constituirse mediante
fianza a favor de BANOBRAS, S.N.C.

La obligacion garantizada sera indivisible por el cumpllmlento fiel y exacto de todas las
obhgauones derivadas del contrato.

XII. FIANZA PARA RESPONDER POR LOS DEFECTOS O VICIOS

_El Proveedor se obliga a otorgar a favor BANOBRAS S.N.C. dentro del plazo de 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de terminacién del contrato, una fianza por el 10% (diez. por
ciento) del monto del contrato y con una vigencia de 12 meses para responder de los defectos
y vicios ocultos de las refacciones utilizadas y por la calidad de los servicios prestados, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos sefialados en el
Contrato, convenios modificatorios respectivos y en la legislacion aplicable, de conformidad co
el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dema
aplicables de su Reglamento.
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XIII. GARANT]IA DEL LICITANTE POR EL SERVICIO PRESTADO

Las reparauones de mantenimiento tendran un periodo de garantia de reparaaon con el
Proveedor de 1 afio como minimo, mismas que deben constar por escrito. Si durante el periodo
de garar‘ptia de la reparacion, el defecto vuelve a surgir y se constata que se debe a una
reparacion defectuosa, se notificard por escrito al Proveedor, debiendo repararlo de forma
urgente,iademés de que el costo de las reparaciones correrd a cargo de éste.

XIV. TIP;O DE CONTRATO

De confo}rmidad con el articulo 68, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la contratacidén del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE 28 ESCALERAS 10

: ELEVADbRES Y 1 MONTACARGAS DEL PRIMER TRAMO DEL TIMT”, se formalizard mediante
un contrato de caracter abierto.

XV. MObELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y/O ECONOMICA

Xv.1 Elaboracién de la Propuesta Técnica

El Licitainte debera presentar:

1. Su pfropuesta en papel membretado o identificada la razén social de la Empresay con firma
autégrafa del Representante Legal de este ultimo, la cual contenga lo sefialado en todo el
Andxo Técnico y sus Apéndices, o bien, contener la informacion que en el mismo se indica
y estar dirigida a la Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic.
Karla De Tuya Garcia.

2. Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa corfesponde al
Servicio objeto de la contratacion, o bien, se encuentra relacionado con el mismo.

3. Car;ta compromiso, en papel membretado, debidamente firmada por el Representante
Legal, en la que el Licitante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la totalidad de
los ‘servicios que propone y que, en su caso, proporcionara al Tren Interurbano México-
1oluca (TIMT), cumplen y cumpliran con las caracteristicas, especificaciones técnicas,
alcances y condiciones establecidas en el presente Anexo Técnico, asi como con las Normas
Tecmcas Normas Oficiales Mexicanas y disposiciones de segurldad vigentes que resulten

apllcables

R g
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- 4. Curriculum en el que se acredite una experiencia minima de un afio, incluyendo la relacién
de sus principales clientes, con datos de contacto verificables, asi como-evidencia grafica
que respalde la informacion expuesta en el documento.

5. Cronograma de trabajo en barras de GANTT (plan de trabajo) para la prestacién del servicio

de acuerdo con los equipos y periodicidad de los mantenimientos requeridos y el tiempo

~que tomara cada uno de ello. Serd causa de desechamiento de la propuesta el no incluir

en el cronograma la totalidad de las acciones requeridas, conforme a la periodicidad
establecida. '

6. Carta compromiso en papel membretado y firmado por el Representante Legal para
comprometerlo con su firma, en donde indique-que en el caso de resultar adjudicado
presentara una fianza cumplimiento del contrato, Péliza de Responsabilidad Civil y fianza
de defectos y vicios ocultos. '

7. Carta compromiso en donde establezca que, en caso de resultar adjudicado, proporcionaré
a su personal el equipo de proteccién necesario y quedara obligado a utilizarlo en todos
los trabajos desempefiados.

8. Incluir en su propuesta, marca de cada uno de los bienes, herramientas y equipos minimos
necesarios, con los que deberd contar para la correcta prestacién del servicio.

9. Carta compromiso en donde manifieste que dotard de un equipo de telefonia troncalizada
o celular con llamadas y mensajes ilimitados, para el personal del Licitante designado al
servicio del Asignatario. ' ' '

El incumplimiento en la _presentacién de alguna de las cartas, documentos y/o
requerimientos solicitados en el presente Anexo Técnico, serd motivo para desechar las
propuestas de los Licitantes.

10. El Licitante mediante escrito deberd manifestar que cuenta con el personal capacitado para
realizar las diferentes labores especializadas de mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo a las 28 (veintiocho) Escaleras eléctricas, 10 (diez) Elevadores y 1 (un)
montacargas referidos en este Anexo Técnico.

11. De conformidad con los requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS
FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJC
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo del 2021; el Licitante debe de

- presentar el Aviso de registro en donde se demuestre que se encuentra inscritg/én el
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Registro de Prestadoras de Servicios Especializadas u obras especializadas, emitido por la
Secn%etaria del Trabajoy Previsic")n Social (REPSE).

12.Se debera considerar ensu propuesta a los recursos humanos con que cuenta para prestar
el servmo siendo de manera minima Ios siguientes:

° Un Gerente de Servicios coh al menos 5 afios de experiencia y estudios minimos de
licenciatura en ingenieria mecanica, eléctrica, electronica o carreras afines.

e  Un Supervisor de seguridad o técnico cuahflcado (Sequrlsta) con 3 afos de
experlenaa en seguridad industrial.

° ? Técnicos, durante los tres turnos, para la prestacién del servicio de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo a elevadores, escaleras eléctricas y montacargas con 3
afios de experiencia y estudios minimos de carrera técnica de lngemerla mecanica,
electrlca electronica o carreras afines.

Se deberén presentar los documentos que acrediten los estudios requeridos.

13.Se deberan presentar los curriculos firmados del gerente, supervisor y de los técnicos
propuestos, los cuales contendran como minimo:

a) Nombre completo y datos de contacto;

b) | Nombre de las empresas para las que han trabajado;

c) = Descripcién de las actividades desempefiadas, que deberan corresponder a los
se@cnos de mantenimiento a elevadores, escaleras eléctricas y montacargas.

14. Se deberén presentar las constancias o certificados de estudios, cursos o diplomados que
acréditan la competencia o habilidad del personal técnico, en servicios de mantenimiento
a eljevadores, escaleras eléctricas y montacargas.

15. Se deberén presentar las constancias o certificados de cursos o talleres que acreditan el
dorrf]i'nio y'la capacidad en el manejo de herramientas del personal técnico, en servicios de
mahtenimiento a elevadores, escaleras eléctricas y montacargas, asi como ‘de los de
seguridad en materia de prevencion de riesgos de este Anexo Técnico.

Lo$ cursos o talleres de manera enunciativa mas no limitativa podran ser los siguientes:

o  Capacidad de diagndstico.
o | Resolucién de problemas.

o  Mejoray optimizacion de equipos.

=Y
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. Gestién de inventarios.

° Generacién de informes.

e Inspecciény dia.gnéstico.

o Reparaciény resolucién dve problemas.

. Destreza manual.

16. Los Licitantes deberan acreditar que tienen la capacidad, solvencia y liquidez que le
permitan hacer frente a sus obligaciones'y requerimientos fiscales, por lo que deberan
acreditar con la ultima declaracién fiscal anual del impuesto sobre la renta y la ultima
declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta presentadas ante el Servicio de
Administracién Tributario, que sus ingresos en el ejercicio inmediato anterior, son
equivalentes a un porcentaje del monto total de su oferta econémica.

17. El licitante deberd acreditar que cuenta con instalaciones fisicas en territorio nacional
propias o rentadas, vehiculos propios o rentados y equipo de segundad para la prestaaon
del servicio, mediante los siguientes documentos:

a) Escritolibre en el que sefiale el domicilio completo de los inmuebles.

b) Documentacién vigente de: escritura publica con el nombre del licitante que acredite
la propiedad de los inmuebles; contratos de arrendamiento; contratos en comodato; o
equivalentes.

c) Ewdenaa fotograflca de las oficinas.

d) Factura de al menos dos vehiculos propios o la documentaaon que acredite su .
arrendamiento.

e) Evidencia fotografica del equipamiento de seguridad que sera utilizado por los
técnicos de mantenimiento de conformidad con NOM-017-STPS-2008.

18. El licitante podra acreditar que cuenta con personal con discapacidad, presentando la
documentacion siguiente:

1. Aviso de alta de los trabajadores al régimen obligatorio del Instltuto Mexicano del
Seguro Social.

2. Certificado expedldo por el Sector Salud de reconocimiento y callﬂcaaon de
discapacidad.

3. 'Manifiesto en el que sefiale que cumple con una proporcién del 5% cuando mepos
de la totalidad de su plantilla de empleados y con antigliedad no menor a un afio.
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19. El Licitante podra presentar el escrito de estratificacion mediante el cual se le ubique como
MIEYME, asi como la constancia emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) con la que se acredite dicha condicion; o bien, en su caso, debera
pre$entar escrito bajo protesta de decir verdad, debidamente firmado por su
Repfresentante Legal, en el que manifieste la circunstancia correspondiente.

20. E I|C|tante podra presentar la certificacién en la Norma NMX-R-025 SCFI-2015 en materia
de lgualdad laboral y no discriminacién, que acredite que aplica polltlcas y practicas de
|gualdad de género.

21. El Licitante deberd presentar la documentacion que acredite su constitucién como
cooperativa u organismo del sector social de la economia; o bien, presentar un manifiesto
baJo protesta de decir verdad, debidamente firmado por su Representante Legal, en el que
declare que en su cadena de valor participan MIPYMES, cooperativas u otros organismos
del sector social de la economia certificados por el Instituto NaCIonal de la Economia Social

(IN/KES)

22. El Llicitante podrd acreditar que cuenta con una politica de integridad empresarial, la cual
deberd ajustarse a los lineamientos que emita la Secretaria Anticorrupcién y Buen
Gobierno (SACBG) ‘

23. El licitante debera presentar una relacién y copia simple de por lo menos 5 (cinco) y hasta
10 (diez) contratos completos, legibles y firmados, concluidos o vigentes, celebrados con
institucién publica o empresa privada, cuya formalizacién hubiera sido dentro de los 5
(cmco) afios anteriores a la fecha de la presentauon y apertura de proposmlones

Para la evaluacién de la experiencia y especialidad, se requieren contratos similares los
relacionados con los servicios a elevadores, escaleras y/o montacargas de cuando menos
$4,§500,000.0|D.

24 E I|c1tante deberd presentarﬂrmada la metodologia para realizar Ia prestacion del servicio
acorde a lo establecido en el Anexo técnico.

25. El licitante deberé presentar firmado, el plan de trabajo detallando las actividades, los
tiempos y los recursos para la prestacion del servicio.

26. El I|C|tante debera presentar firmado, el organigrama con el que indica la orgamzaaon de
Ios recursos humanos para la prestacion del servicio.

. El l;icitante deberd presentar copia simple de por lo menos 5 (cinco) y hasta 10 (diez)
contratos comnpletos, legibles, firmados y concluidos, celebrados con institucién publica o
. empresa privada, cuya formalizacién hubiera sido dentro de los 5 (cinco) afios anteriores
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- la fecha de la presentacion y apertura de proposiciones, incluyendo los documentos que
acrediten el acta de entrega recepcién al término de la vigencia del servicio; o, la
cancelacién de la garantia de cumplimiento; o, la manifestacion expresa de la contratante
sobre el cumplimiento de las obligaciones con las caracterlstlcas y condiciones similares a
elevadores, escaleras y/o montacargas.

Para la evaluacién del cumplimiento, se requieren contratos iguales o similares a los
servicios a elevadores, escaleras y/o montacargas de cuando menos $4'500,000.00.

Toda la documentacion deberé} presentarse en idioma espafiol; si se encuentra en otro
idioma, deberd acompafiarse de una traduccién simple. Cuando se utilicen paginas de
internet para acreditar caracteristicas, estas deberan provenir del sitio oficial del
fabricante y mostrar claramer‘ne su direccién electrénica. Los documentos que no

acrediten, al menos, las caracteristicas solicitadas no seran considerados validos.

Xv.2 Elaboracién de la Propuesta Econémica.
El Licitante debera presentar: |

Su propuesta econémica, conforme aI- apéndice VI (Modelo para presentar la propuesta
econdémica) de este Anexo Técnico,
Empresa Licitante y con firma autografa del Representante Legal de este uItlmo y estar
dirigida a la Titular de la Gerencia Ejecutlva de Adqu15|C|ones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya
Garcia.

1. Ofertar conforme al Modelo de .Propuesta Econdmica.
2. El precio ofertado, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
3. Su propuesta en idioma espafiol, en pesos mexicanos y con el precio en nimero y letra.

4. El precio debe considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacion del
Servicio (materiales y misceldneos para mantenimiento preventivos y predictivos).

5. Mencién expresa que el costo cotizado, permanecera fijo durante la vigencia del Contrato,
en caso de resultar adjudicado en el procedimiento de contratacion.

6. El Licitante deberd sefialar en su propuesta econdmica, que para este servicio no se
otorgara anticipo. :

2026
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demas hOJaS que la integran y sus anexos carezcan de firma o rubrlca por lo que no podra
desecharse por esta causa.

8. Nlnguna de las condiciones contenidas en la propuesta econémica presentada podra ser
modlflcada 0 negociada.

9. La vigencia de la cotizacién no podra ser menor a 90 dias naturales.
| . : S

10. Integrando la informacién en el formato de propuesta econémica.

De lo anterlor en la propuesta deberd integrarse el preCIo como partida, de hora-hombre
para cada tipo de-especialista:

. Supewlsor/Jefe de Cuadrilla

» Técnico Especialista

» Supervisor de Seguridad

* Ayudante

La propuesta econdmica tomara como precio referencial las cotizaciones de hora-hombre
seﬁaladaS' sin embargo, dichos precios no formaran parte de la cotizacion econémica del
servicio, sino que se utilizardn unicamente como referencia para efectos de evaluacion y
verlflcaaon :

XVI. ADMiNISTRA[)OlR DEL SERVICIO.

De cdnformidad con lo sefialado en el articulo 2 fraccién IV del RLAASSP, el Titular de la
Umdad de Banca de Inversion o la persona que designe, quien se encargara de verificar y
valldar el cumplimiento de EL SERVICIO, con el apoyo del Responsable Técnico y del personal
dela pnldad de Operacion del TIMT.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO fungird como enlace mstltuCIonaI con el PROVEEDOR y
tendra de manera enunciativa mas.no limitativa, las siguientes atribuciones:

a) Superwsar verlflcar y validar la correcta ejecucién y oportuna prestacnon del Servmo el
cumpllmlento de las especificaciones técnicas, niveles de servicio, alcances, plazos y
cond|C|ones contractuales, asi como realizar la conciliacion de los servicios efectivamente
prestados y atender todas las cuestlones técnicas y administrativas relacionadas con la
GJECUCIOH del Contrato.

Determlnar la procedencia, calculo y aplicacién, en su caso, de deductivas, penas
convenaonalles y demas medidas contractuales derivadas de incumplimientos, conforme
a IQ establecido en el Contrato y la normativa aplicable. '
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) Emitir la validacién técnica y administrativa correspondiente para la aceptacién de los
servicios prestados, la cual constituira el soporte para la tramitaciéon de los pagos que
procedan.

d) Solicitar, cuando resulte prbcedente, a las areas competentes de BANOBRAS, la rescision
administrativa del Contrato, aportando los elementos técnicos, administrativos y
documentales que sustenten dicha determinacion, en términos de las disposiciones
aplicables.

XVII. INFORMACION ADICIONAL.

BANOBRAS podr4 solicitar la revisién del cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales y
de seguridad social a cargo del Licitante en cualquier momento durante la vigencia del contrato,
respecto de los elementos asignados a los Servicios descritos en el citado Anexo Técnico, asi
como hacer del conocimiento a la autoridad competente, en su caso, el (los) mcumphmlento (s)
que puedan llegar a estimar.

Puede ser causa para la recesibn administrativa del contrato el incumplimiento de las
obligaciones relacionadas con la prestacion de los servicios, entero y/o informes administrativos
de las prestaciones obrero - patronales y /o de seguridad social en que pueda incurrir el
Licitante.

Banobras proporcionara al Licitante un espacio cerrado en cada uno de los inmuebles objeto
de los 'servicios para la estancia de los Elementos asignados a las instalaciones del TIMT, asf
como para la guarda y custodia de sus equipos, herramientas, materiales, suministros,
uniformes y gafetes, durante la vigencia del contrato, el cual queda bajo su responsabilidad,
por lo que el Asignatario no sera responsable del extravio, sustraccién y/o cualquier otro evento
relacionado con los contenidos y por lo tanto, no hara indemnizacién alguna al Licitante.

 XVIIL .~ .SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL EN SUVCASO'.

Una parte importante del desarrollo de esta actividad es asegurar que se cumpla con las
normativas en materia medioambiental que en este caso aplican para el desarrollo de los
trabajos que el presente Anexo Técnico ampara, seglin la normativa aplicable (ISO 14001:2015
0 posterior- Gestién Medio ambiental, Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011,
“NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 y NOM-052-SEMARNAT-2005),

El Licitante realizard la-homologacién de los Planes de mantenimiento a la norma anteg
mencionada y debera presentar un Plan de Manejo de Residuos de Manejo Especial conform
a la Norma Oficial Mex1cana NOM 161-SEMARNAT-2011 arriba indicada, en la cual prese
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clasn‘ncauon de los residuos conforme alas Normas NOM-087-SEMARNAT-S5A1 2002 y NOM-
052- SFMARNAT 2005).

Para la presentacién» de la propuesta técnica, el Licitante participante debera presentar un
escrito rhanifestando que cumple con la normativa citada y que responderad de cualquier
madente medioambiental por el causado, liberando al Asignatario de cualqwer responsabilidad
sobre eI mlsmo

Para evitfar tales incidentes, el Licitante adoptara con caracter general las medidas preventivas
oportunés que dictan las buenas préicti‘cas de gestidn, en especial las relativas a evitar vertidos
lndeseados emisiones contaminantes a la atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de
reS|duos con extrema atencién a la correcta gestion de Ios clasificados como pellgrosos

XVIII.1§ Retirada de Residuos y Limpieza

Esta incluido en el alcance del Servicio la retirada de residuos generados con motivo de sus
intervehciones de mantenimiento tanto preventivo, correctivo, y predictivo, lo anterior
medlante un Gestor de Residuos Autorizado, con el correspondiente documento acreditativo
dela ggstlon del residuo, que presentara al Asignatario 15 dias posterlores a la notificacién de
fallo.

Sera résponsabilidad del Proveedor llevar a cabo las actuaciones necésarias en el caso de
descon‘tammauon de terrenos que por su actividad mantenedora 0 accidente se produzca,
dando conocimiento de inmediato al Asignatario. .

LA ’
El mat‘erial producto de desperdicio o basura simple generada dlrante la prestacion del
Servicio de mantenimiento serd recolectadoen un area fisica que designe el Asignatario para
tal fin. -
XVIII.2. Residuos de Manejo Especial _
Debidoja la cantidad de residuos que se generaran de las actividades realizadas como parte
del mantenimiento, es que estos se pueden clasificar con Residuos de Manejo Especial, ya que
de acuerdo con lo establecido en la Ley General para la Prevencion y Gestion de los Residuos
(LGPGIR) se definen como “...aquellos generados en los procesos productivos, que no rednen
las caracterlstlcas. para ser conSIderados como peligrosos o residuos sélidos urbanos... " por lo
gue se debera crear un Plan de manejo de Residuos de Manejo Especial por parte del Prestador
con base en la Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011, que sera entregado al
AS|gnatar|o 30 dias posteriores a la notificacién de fallo, con la entrega de un informe de
apllcacgon en los primeros 5 dias habiles posteriores a cada servicio mensual, el cual debera
ser apfobado por el drea correspondiente de FONADIN, y verificar que se cumpla con lo
establec1do en el mismo, en el cual se establezca el almacenamiento de los mismos hasta la
dlsp05|C|on final a lugares autorlzados
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XVIIL3 - Residuos Peligrosos.

De acuerdo con los trabajos de mantenimiento que se llevardn a cabo de acuerdo con lo
establecido en el presente Anexo Técnico, se observa que se generaran Residuos Peligros, ya
que de acuerdo con lo establecido en la NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002 y NOM-052-
SEMARNAT-2005, “[...] se define como residuos peligrosos a todos aquellos residuos que por
sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y biolégico-
infecciosas, que representan un peligro para el equilibro ecolégico o el ambiente, seran
manejados en términos de la propia ley, su Reglamento y normas oficiales mexicanas que
expida la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales...”.

Por lo anterior, es necesario que el Licitante desarrolle el Plan de Manejo de Residuos
Peligrosos, que serad entregado al asignatario 30 dias posteriores a la notificacién de fallo,
mismo que debera ser presentado y aprobado por el Asignatario para su aplicacién, en el que
“se establezca el manejo de dichos residuos desde su almacenamiento hasta su disposicién
final en sitios de acopio que estén debidamente autorizados

Atentam?@
Area/Requirente

Mendoza Orti%
Gerepte Ejecutivo y Enlace de
-la-Unidad de
Operacion del TIMT
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ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.

NG e I

- -
A Ma rgarita A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, COM. Tel: (55) 5270 1200 www.gob mogbanobras

Maza



MANTENIMIENTO PREDICTIVO

N* | Concepto

Unidad

Cantidad equipos

Periodicidad

Precio unitario por

Cantidad de servicios i Importe
servicio
A B c o E F G= CxExF
Escaleras eléctricas Sernvicio 28 diario 385 3 145.00 3 1.421,800.00
1 | Elevadores Servicio 0 diario 365 3 14500 | § 528.250.00
Montacargas Senvicio 1 diaric 365 5 145.00 5 52,925.00




MANTENIMIENTO PREVENTIVO ORDINARIC

Precio unitario por

N* | Concepto Unidad | Cantidad equipos Periodicidad Cantidad de servicios Sl Importe
A B c D E F G= CxExF
Escaleras electricas Servicio 28 mensual ] 5 446000 (5 1.123,820.00
Elevadores Senvicio 8 mensual 10 3 446000 | 5 358.800.00
2
Elevadores TyC Senvicio 2 bimestral 4 3 446000 | 5 35,680.00
Montacargas Servicio bimestral 4 3 4.460.00 3 17.840.00
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INTERMEDIO
N° | Concepto Unidad | Cantidad equipos | Periodicidad | Cantidad de servicios Pm‘“:e'::'i'c"i‘;“’ PO | importe
A B c D E F G= CxExF
Escaleras elécticas | Senvicio a8 cuatrimestral 2 5 510000 | § 285,600.00
Elevadores Servicio 8 semestral 3 5,100.00 $ 40,800.00
3
Elevadores TyC Senvicio 2 semestral 1 5 510000 | § 10,200.00
Montacargas Servicio 1 semestral 3 5,100.00 5 5,100.00




MANTENIMIENTO PREVENTIVO MAYOR

N® Concepto Unidad | Cantidad equipos | Periodicidad | Cantidad de servicios Pf‘:e‘::'l'::" pax: Importe
A B c D E F 5= CxExF
Escaleras eléctricas Servicio 28 anual 1 5 040000 | 5 283,200.00
Elevadaores Servicio 8 anual 1 s 2.400.00 5 75,200.00
4
Elevadores TyC Servicio 2 anual 1 5 940000 | 8 18,800.00
Montacargas Senvicio 1 anual 1 5 8.400.00 5 8.400.00
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Mantznimisnto Correctivo considerando el suministro de |as refacciones necesarias conforme al listado de aleances del Mantenimiento comeative (niveles 1, 2y 3) del APENDICE VI, asi como la
mano de obra especializada para su sjecucién.
Precio Unitario de Cantidad | FreciodeMano | o) ano de
N Concepto Unidad Cantidad faccionamiento/Equipo Mano de obra requerida t'::le'?:f_a : L importe
A B C D E G H=Fx«G I=D+H
SUPERVISOR/JEFE DE CUADRILLA $ AS0L000.00 | § 450,000.00
TECNICO ESPECIALISTA $ A05,000.00 | § 405,000.00
5 . Sencot Servicio | Variable $ 2,379,504.00 SUPERVISOR DE SEGURIDAD $ 380,000.00 | $ 360,000.00
mantenimiento comectivo.
AYUDANTE $ 1B0L500.00 | § 1B0,500.00
MAQUINARIA Y/ $ 170,836.00 [ § 170,836.00




MEJORAS ¥ ADECUACIONES

n o mejora de las condicicnes originales de los equipos e instalaciones, con el objeto de cptimizar

Ejecucion planificada de trabajos de modificacion, adecuacion, acondicionamients, modermiza
su funcionamienta, confiabifidad, seguridad operativa y vida (til. Estas propuestas de mejoras y/o adecuaciones seran presentadas como un plan a desamoliar, respaldade por un dictamen y la

aprobacion del Asignatario.
= R z Precio de Mano
Concepto Unidad | Cantidad Precio Unitario de Mano de obra requerida Cantidad | 5 oy Totalmanode | oo
refaccionamiento/Equipo personal iis obra
Especializada
A B c D E G H=FxG I=D+H
SUPERVISOR DE CUADRILLA 1 125,500.00 125,500.00
Mejoras y adecuaciones TECNICO ESPECIALISTA 1 127,730.00 117,730.00
propuestas por &l Semvicia | Variable $  530.000.00 SUPERVISOR DE SEGURIDAD 1 107,500.00 $ 104345000
licitante. AYUDANTE 1 77.500.00
MAQUINARIA ¥/O EQUIPD 1 85.200.00
Subtotal $ 9,315,905.00
Importe de la propuesta econdmica con letra: Diez mill ochocientos seis mil 0s cuarenta y nueve pesos 807100 M.N va 5 1,490,544 .80
Total H 10,306,449.80






