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Mediante la escritura pública número 7,369 (Siete mil trescientos sesenta y nueve), de fecha 08 de abril del año 2022, 
otorgada ante la Fe de la Lic. Armida Araceli Alonso Madrigal, Titular de la Notaría Pública número 144, del Estado de 
México; donde se llevó a cabo un aumento de capital social, inscrita en el Registro Público de Comercio, con folio 
mercantil número 45268, de fecha 21 de julio de 2022. 

Con la escritura pública número 7,713 (Siete mil setecientos trece), de fecha 03 de octubre de 2022, otorgada ante la Fe 
de la Lic. Armida Araceli Alonso Madrigal, Titular de la Notaría Pública número 144, del Estado de México, donde se llevó 
a cabo un aumento de capital, inscrita en el Registro Público de Comercio, con folio mercantil número 45268, de fecha 
04 de octubre de 2022. 

Mediante la escritura pública número 930 (Novecientos treinta), de fecha 04 de abril del año 2025, otorgada ante la Fe 
del Lic. Christopher Javelly Peredo, Notario adjunto de la Notaría Pública número 178, del Estado de Chiapas; donde se 
llevó a cabo un aumento de capital social, inscrita en el Registro Público de Comercio, con folio mercantil número 45268, 
de fecha 02 de agosto de 2025. 

Dentro de su objeto social está entre otros, “… 11. Servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, reparación calibración, 
inspección, evaluación, aparencia, integridad, limpieza, lubricación y pruebas de funcionamiento de unidades médicas y/o 
equipo médico así como equipo electromecánico, maquinas, herramientas aparatos e instrumentos, maquinas, herramientas 
aparatos e instrumentos (sic), a equipos de producción, a los edificios y todas sus instalaciones auxiliares, instalaciones fijas y 
móvile, Fabricación, arrendamiento y venta de refacciones médicas y electromecánicas. Igualmente obra civil menor ; mismo 
que se encuentra señalado en la escritura pública 25,963.     

2.2. Luis Alberto Dionisio Espinoza, en su carácter de Representante Legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las 
cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en 
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, según consta en el instrumento número 16,750 
(Dieciséis mil setecientos cincuenta), Volumen Ordinario 380 (Trescientos ochenta), de fecha 23 de junio del año 2021, 
otorgada ante la Fe del Lic. Arcadio Alberto Sánchez Henkel Gómeztagle, Titular de la Notaría Pública número 41 del 
Estado de México; inscrita en el Registro Público de Comercio de la Ciudad de México, con folio mercantil electrónico 
número 45268, de fecha 09 de julio de 2021. 

2.3. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su 
cumplimiento. 

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CBA16031084A. 

2.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o 
accionistas integrantes de la misma, o asociados en común, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos 
comprendidos en los artículos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del artículo 49, fracción IX de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el Representante Legal legal, así como ninguno de los socios 
y/o accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempeñan empleo, cargo o 
comisión en el servicio público, motivo por el cual, con la formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto 
de interés. 

2.7. De conformidad con lo establecido por el artículo 3, fracción III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa, en términos del artículo 57 del “RLAASSP”, así como en términos de lo dispuesto en 
el ACUERDO por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida 
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) 
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establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa Pequeña. 
 

2.8. Su Representante Legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedido a su favor por el 
Instituto Nacional Electoral. 

 
2.9. Tiene establecido su domicilio en: Calle Hugo Sánchez No. 93, Colonia Deportiva, Municipio Zinacantepec, C.P. 51356, 

Estado de México, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 
 

3. Declaran “LAS PARTES”: 
 

3.1. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, además de que sus 
representantes cuentan con las autorizaciones de carácter legal y administrativo necesarias, así como con las facultades 
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en 
forma alguna, a la fecha de formalización del presente contrato. 

 
3.2. Para la celebración del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a 

las mismas durante su ejecución, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la 
transgresión a esta declaración implica una violación del presente contrato. 

 
3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevención e Identificación de 

Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de 
conducta para combatir la extorsión y el soborno: 

 
➢ “BANOBRAS” vigilará que las personas servidoras públicas que intervengan en la administración, supervisión y/o 

ejecución del presente contrato cumplan con los compromisos pactados. 
➢ “EL PROVEEDOR” actuará siempre con lealtad y mantendrá confidencialidad sobre la información que “BANOBRAS”, 

le haya brindado para la ejecución del presente contrato. 
➢  “EL PROVEEDOR” desempeñará con honestidad las actividades que conforman la ejecución del presente contrato; 

actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS”. 
➢ “EL PROVEEDOR” por sí mismo o a través de interpósita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se 

abstendrá de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las personas servidoras 
públicas de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia. 

➢ “EL PROVEEDOR” denunciará ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser 
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras públicas de “BANOBRAS” 
y/o de cualquier tercero que implique violación a la presente declaración. 

➢ “BANOBRAS” exhortará a las personas servidoras públicas que por razón de su actividad intervengan en la 
administración, supervisión y/o ejecución del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y 
difundan el presente compromiso entre su personal, así como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por 
razones de sus actividades intervengan durante la administración, supervisión y/o ejecución del presente contrato. 

➢ “BANOBRAS” desarrollará sus actividades en la administración, supervisión y/o ejecución del presente contrato dentro 
del código de conducta de “BANOBRAS”. 

➢ “BANOBRAS” evitará arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL 
PROVEEDOR”; de esta forma, actuará con honestidad y transparencia durante la administración, supervisión y/o 
ejecución del presente contrato. 

 
3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de común acuerdo 

se obligan de conformidad con las siguientes: 
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CLÁUSULAS 
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 

 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las características, plazos, 
términos y condiciones, establecidas en este contrato, que se indican en el documento denominado “ANEXO TÉCNICO” (ANEXO 
A), elaborado por el área requirente, y en el documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN” (ANEXO B) y en el acta de JUNTA DE ACLARACIONES DE “LA LICITACIÓN” (ANEXO C), así como los precios 
unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” (ANEXO D), mismos que forman parte integrante del presente contrato como si a la 
letra se insertase. 

 
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

 
“BANOBRAS” pagará a “EL PROVEEDOR”, como contraprestación por “EL SERVICIO” objeto de este contrato la cantidad mínima 
de $1,380,001.28 (Un millón trescientos ochenta mil un pesos 28/100 M.N.) más la cantidad de $220,800.20 (Doscientos 
veinte mil ochocientos pesos 20/100 M.N.) correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, dando un monto mínimo total de 
$1,600,801.48 (Un millón seiscientos mil ochocientos un pesos 48/100 M.N.). 

Asimismo, el monto máximo de “EL SERVICIO” es por la cantidad de $3,450,003.20 (Tres millones cuatrocientos cincuenta mil 
tres pesos 20/100 M.N.) más la cantidad de $552,000.51 (Quinientos cincuenta y dos mil pesos 51/100 M.N.) correspondiente 
al Impuesto al Valor Agregado, dando un monto máximo total de $4,002,003.71 (Cuatro millones dos mil tres pesos 71/100 
M.N.). 
 

Los importes que se cubrirán en cada uno de los ejercicios fiscales, son los siguientes: 
 

 

Ejercicio Fiscal 

 

 

Monto mínimo sin I.V.A. 
 

Monto máximo sin I.V.A. 

2026 $870,167.44 $2,175,418.60 

2027 $509,833.84 $1,274,584.60 

TOTAL $1,380,001.28 $3,450,003.20 
 
Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” como lo señala en su propuesta económica, misma que forma parte 
integrante de este instrumento como ANEXO D. 

 
“BANOBRAS” no estará obligado a ejercer el monto máximo del presente contrato.  

 
“LAS PARTES” convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar 
durante los ejercicios fiscales de 2026 y 2027 quedarán sujetas para fines de su ejecución y pago a la disponibilidad 
presupuestaria, con que cuente “BANOBRAS”, conforme al Presupuesto de Egresos de la Federación que para el ejercicio fiscal 
correspondiente apruebe la Cámara de Diputados del H. Congreso de la Unión, sin que la no realización de la referida condición 
suspensiva origine responsabilidad para algunas partes. 

  
Asimismo, manifiestan “LAS PARTES” de común acuerdo que los precios unitarios, así como el monto mínimo y máximo que se 
indican, serán fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relación contractual que se formaliza, incluyendo 
todos los conceptos y costos involucrados en la prestación de “EL SERVICIO”, por lo que "EL PROVEEDOR" no podrá agregar 
ningún costo extra y los precios serán inalterables durante la vigencia del presente contrato.  

 
TERCERA. ANTICIPO. 

 
Para el presente contrato “BANOBRAS” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 
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CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 
 

“BANOBRAS” realizará el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR”, en pagos trimestrales por el servicio 
devengado una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfacción de “BANOBRAS”, a través de la persona Titular de 
la Unidad de Banca de Inversión, dentro de los 17 (diecisiete) días hábiles posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital 
(CFDI) respectivo, el cual, le será hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisión de la Constancia de 
Aceptación emitida por la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, quien revisará que el CFDI cumpla, en cuanto a su 
contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TÉCNICO” y oferta económica de “EL PROVEEDOR”. 

 
El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura 
electrónica, y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado, 
el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte de 
la prestación de los servicios facturados. 

 
De conformidad con el artículo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente errores, la 
persona servidora pública administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días 
hábiles siguientes de su recepción, indicará a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento 
de pago reiniciará en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean 
aceptados. 

 
El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se computará para 
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”.  

 
El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada al correo de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, revisará 
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento jurídico. 

 
El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

 
"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de la 
prestación de “EL SERVICIO”, no se tendrán como recibido o aceptado por la persona servidora pública administradora del 
presente contrato.  

 
Para efectos de trámite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la 
transferencia electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea 
requerida por “BANOBRAS”, para efectos del pago. 

 
"EL PROVEEDOR" deberá presentar la información y documentación que “BANOBRAS” le solicite para el trámite de pago, 
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS”. 

 
El pago de la prestación de “EL SERVICIO”, recibido, quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" 
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrirá pago alguno respecto 
de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR”, que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados 
en el presente contrato y en el “ANEXO TÉCNICO”. 

 
El o los pagos que deriven de la relación contractual serán cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas ubicadas en la Avenida 
Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01219, Ciudad de México, o bien, 
serán depositados electrónicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la carátula de cuenta proporcionada por 
“EL PROVEEDOR”, la cual, será enviada a la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, posterior a la firma del presente 
instrumento jurídico, de tal forma que como mínimo contendrá: la Clabe interbancaria de 18 (dieciocho) dígitos, número de 
cuenta, nombre de la institución de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.  
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Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el número de cuenta bancaria, lo hará del conocimiento de “BANOBRAS” por 
conducto de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta. 

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cláusula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud 
de “EL PROVEEDOR”, deberá pagar gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos 
de la Federación, en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades no 
pagadas y se computarán por días naturales, desde que se venció el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que 
correspondan se pongan efectivamente a disposición de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el artículo 73, 
párrafo segundo de la “LAASSP”. 

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso 
más los intereses correspondientes, conforme a lo señalado en el párrafo anterior. Los intereses se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarán por días naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que 
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposición de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por 
el artículo 73, párrafo tercero de la “LAASSP”.  

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “BANOBRAS”, mediante la 
aceptación de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, deberá proceder inmediatamente a extender la constancia 
de cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS. 

La prestación de “EL SERVICIO” se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “BANOBRAS” en 

el numeral “VII. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES O DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS" del 

“ANEXO TÉCNICO” y del presente contrato. 

En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación de “EL SERVICIO” o 
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” deberá realizar la sustitución o corrección, conforme lo indica 
el “ANEXO TÉCNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS”. 

SEXTA. VIGENCIA. 

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, será a partir del 14 de mayo de 2026 y hasta el 13 de mayo 
de 2027. 

SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 

“LAS PARTES” están de acuerdo que “BANOBRAS” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de 
“EL SERVICIO”, de conformidad con el artículo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto 
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato 
esté vigente. La modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 

“BANOBRAS”, podrá ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado 
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS”, se podrá modificar el plazo del presente 
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o 
fuerza mayor podrá ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 

En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso. 
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Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Públicas 
(Compras MX), por el servidor público de “BANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo 
cual “EL PROVEEDOR” realizará el ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 136, último párrafo 
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposición legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento. 

 
“BANOBRAS” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, 
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un “PROVEEDOR” comparadas con las 
establecidas originalmente. 

 
OCTAVA. GARANTÍA DEL PROVEEDOR. 

 
Para la prestación de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR” presente garantía por 
reparaciones y de calidad establecidos por “BANOBRAS” en el numeral “XII. GARANTÍA DE LOS BIENES Y SERVICIO" del “ANEXO 
TÉCNICO” y del presente contrato. 

 
NOVENA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.  

 
Conforme a los artículos 66, fracción XI, 69, fracción II y 70, fracción II de la “LAASSP”, correlativos al artículo 130, fracción III y 
151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las 
obligaciones derivadas de este contrato, así mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraídas 
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) días naturales siguientes a la formalización 
del presente contrato, una póliza de fianza a favor de “BANOBRAS”, expedida por una institución mexicana autorizada en los 
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas señaladas en el artículo 79, 
fracción III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente 
al 10% (diez por ciento) del monto total máximo antes del I.V.A., señalado en la cláusula SEGUNDA del presente contrato. 

 
En caso de entregarse a través de una póliza de fianza, el texto de la citada póliza, deberá estar redactado conforme a lo dispuesto 
por los artículos 151, fracción I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; así como, las disposiciones 
de carácter general por las que se aprueban los modelos de pólizas de fianzas constituidas como garantía en las contrataciones 
públicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público y la ley de obras públicas 
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federación el día 15 de abril de 2022. 

 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera 
electrónica. 

 
En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “BANOBRAS” podrá rescindir el 
contrato y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 

 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus 
obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que “BANOBRAS” reclame la 
indemnización por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 

 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar 
a “BANOBRAS” dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último 
párrafo del artículo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el 
documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 

 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, el servidor público facultado por “BANOBRAS” procederá inmediatamente a 
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de la 
garantía de cumplimiento del contrato, lo que comunicará a "EL PROVEEDOR”. 
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DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 

“EL PROVEEDOR”, se obliga a: 
 

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto de ”EL SERVICIO”, en los plazos acordados en el presente contrato. 
 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus 
respectivos anexos. 

 
c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o a terceros con motivo de la ejecución 

y cumplimiento del presente contrato. 
 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno 
de Control, de conformidad con el artículo 156, del “RLAASSP”. 

 
e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato. 

 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS”. 

 
“BANOBRAS”, se obliga a: 

 
a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos 

en la prestación de “EL SERVICIO” objeto del contrato. 
 

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 
 

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora pública facultada, la constancia de cumplimiento de 
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicha persona servidora 
pública, para que se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE “EL SERVICIO”. 

 
“BANOBRAS” designa como administrador del presente contrato al servidor público Carlos Mier y Terán Ordiales, persona Titular 
de la Unidad de Banca de Inversión, quien dará seguimiento y verificará el cumplimiento de los derechos y obligaciones 
establecidos en este contrato.  

 
“EL SERVICIO” se tendrá por recibido previa revisión de la persona servidora pública administradora del presente contrato, la 
cual consistirá en la verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así 
como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR”. 

 
“BANOBRAS” a través de la persona servidora pública administradora del contrato, rechazará "EL SERVICIO", que no cumplan 
las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TÉCNICO", obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a 
entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS”, sin perjuicio de la aplicación de las 
penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente. 

 
“BANOBRAS”, a través de la persona servidora pública administradora del contrato, podrá aceptar “EL SERVICIO” que incumplan 
de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el “ANEXO TÉCNICO”, sin perjuicio de la 
aplicación de las deducciones al pago que procedan, y reposición de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo 
permita.  

 
DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

 
“BANOBRAS” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”, 
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conforme a lo señalado en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos” en el numeral III.8.6. "Aplicación de 
Deducciones" de las "POBALINES", y su numeral “IV.2 DEDUCTIVAS", del “ANEXO TÉCNICO”, se aplicarán deducciones 
porcentuales del costo del mantenimiento contratado, por cada día natural con motivo del incumplimiento parcial o deficiente 
en que pudiera incurrir el proveedor respecto a la correcta prestación del servicio y se aplicarán de acuerdo a lo siguiente:  

 

Concepto 
Nivel del 
servicio 

Unidad de 
Medida Deducción 

Límite de 
incumplimientos a 

partir del cual se podrá 
rescindir el contrato 

En caso de alguna rotura o extravío de 
cualquier material, herramienta o 

cualquier objeto encomendado al personal 
del Proveedor. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe total 
del trimestre. 

No aplica. 

Daños a la instalación y/o equipos, 
producto de un mal mantenimiento. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

3% del importe 
trimestral de la partida 

correspondiente 
(preventivo o 
correctivo). 

4 eventos similares y de 
acuerdo con la criticidad 

del equipo. 
 

Incumplimiento del programa trimestral 
conciliado del servicio total contratado por 

el TIMT. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

2% del importe de la 
partida 

correspondiente. 

4 sucesos de eventos 
similares. 

 
El incumplimiento de normas de seguridad, 

calidad y mantenibilidad aplicables a los 
alcances de este Anexo Técnico. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral del servicio. 

4 sucesos de eventos 
similares y de acuerdo 

con la criticidad. 

En caso de que se detecte la poca o nula 
experiencia de los técnicos del Proveedor 

en la realización de las actividades. 

Experiencia del 
Personal Técnico 

en 
Mantenimientos. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral de la partida 

correspondiente. 

4 sucesos de eventos 
similares. 

 

En caso de que algún personal del 
Proveedor dé positivo a las pruebas de 

alcoholemia que se realicen en las 
instalaciones. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

2% del importe 
trimestral del servicio. 

No aplica. 

En caso de no cumplir con las instrucciones 
de mantenimiento que derivan en 

incumplimiento de calidad en el trabajo. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral de la partida 

correspondiente del 
servicio. 

3 sucesos de eventos 
similares. 

 

En caso de no contar con la herramienta 
adecuada, sea insuficiente o se encuentre 

con calibración fuera de regla, se requerirá 
la repetición del trabajo en la instalación 

afectada sin costo adicional. 

Herramienta y 
Equipo para 

Mantenimientos. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral de la partida 

correspondiente del 
servicio. 

 

2 sucesos de eventos 
similares. 

 

Incumplimiento con el suministro de 
telefonía o radio troncalizado para su 

personal operativo 

Equipo de 
Comunicación al 
personal Técnico 
para el servicio 

de 
Mantenimiento. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral del servicio. 

3 sucesos de eventos 
similares. 

 

Incumplimiento con la disponibilidad 
establecida en caso de no cumplir con el 

nivel de disponibilidad Global, de acuerdo 
con el periodo que corresponda. 

Disponibilidad de 
los Equipos. 

Por cada ocasión 
que suceda este 

hecho. 

1% del importe 
trimestral del servicio. 

3 sucesos de eventos 
similares. 

 

En caso de que el Proveedor no cumpla con 
el personal mínimo requerido para la 
atención del servicio en las diferentes 

etapas de mantenimiento, así como en los 
trabajos de gabinete contemplados en el 

anexo técnico del contrato, dicho personal 
deberá de contar con los equipos y 

Recursos 
Humanos y 
Materiales. 

Cada día natural 
de 

incumplimiento. 

1% del importe 
trimestral del servicio. 

3 sucesos de eventos 
similares. 
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herramientas necesarias para el 
cumplimiento de sus funciones. 

 
Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago 

que se encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 

De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de 
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO", 
en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

 
Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 

 
La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará el administrador del contrato de “BANOBRAS”, por 
escrito o vía correo electrónico, por incumplimiento parcial o deficiente. 

 
La suma de dichas deductivas, no podrán exceder del 10% (diez por ciento) del monto total máximo antes de I.V.A. señalado en 
la cláusula SEGUNDA del presente contrato. 

 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 

 
En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestación de “EL SERVICIO”, 
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el apartado III.8.5. “Aplicación de Penas Convencionales” de las 
“POBALINES”, y su numeral “IV.1 PENAS CONVENCIONALES", del “ANEXO TÉCNICO”, “BANOBRAS” aplicará a “EL 
PROVEEDOR” una pena convencional de conformidad con lo siguiente:  

 
Concepto de la Pena 

Convencional 
Nivel del 
servicio 

Unidad de 
Medida Penalización 

Retraso en el cumplimiento de la 
planificación objetivo del servicio 

contratado por el TIMT 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Cada día natural de 
atraso, hasta alcanzar 
un máximo de 15 días 

por periodo. 

1% del monto de la contraprestación del servicio en el 
trimestre. Esta aplicación se limitará a un máximo de 
quince (15) días de penalización por cada periodo de 

evaluación trimestral. 
La atención de averías de carácter 
correctivo que se presente en los 
equipos, el tiempo promedio de 

atención en sitio no debe ser 
superior a 60 minutos, contadas a 
partir del reporte de notificación. 

Mantenimiento 
correctivo. 

Por cada ocasión que 
suceda este hecho. 

1% del monto total trimestral de la contraprestación 
correspondiente al servicio de mantenimiento correctivo. 

En caso de retrasos de suministro 
de insumos y materiales de 

acuerdo con la fecha programada 
conciliada. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Cada día natural de 
atraso, hasta alcanzar 
un máximo de 15 días 

por periodo. 

1% del monto total trimestral de la contraprestación 
correspondiente al servicio de mantenimiento preventivo 

o correctivo según corresponda. Esta aplicación se 
limitará a un máximo de quince (15) días de penalización 

por cada periodo de evaluación trimestral. 
En caso de retrasos en los 

informes, planes y reportes 
establecidos en los alcances del 

servicio del presente anexo 
técnico. 

Mantenimiento 
preventivo o 
correctivo. 

Cada día natural de 
atraso, hasta alcanzar 
un máximo de 15 días 

por periodo. 

1% del monto de la contraprestación del servicio en el 
trimestre. Esta aplicación se limitará a un máximo de 
quince (15) días de penalización por cada periodo de 

evaluación (trimestral). 

Retraso en la entrega de 
refaccionamiento para 

mantenimientos correctivos. 

Mantenimiento 
Correctivo. 

Cada día natural de 
atraso, hasta alcanzar 
un máximo de 15 días 

por periodo. 

1% del monto total de la partida afectada que 
corresponda a dicha refacción. Esta aplicación se limitará 

a un máximo de quince (15) días de penalización por 
cada periodo de evaluación trimestral. 

 
La persona servidora pública administradora del contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se 
realizará por escrito o vía correo electrónico, el cálculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la 
obligación de que se trate. 
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El pago de "EL SERVICIO" quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR” por 
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la 
CLÁUSULA VIGÉSIMA CUARTA, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la 
garantía de cumplimiento del contrato. 

El pago de la pena convencional, podrá efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante 
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

El importe de la pena convencional, no podrán exceder del 10% (Diez por ciento) del monto total máximo antes de I.V.A. señalado 
en la cláusula SEGUNDA del presente contrato. 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES Y PERMISOS. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el 
cumplimiento de sus obligaciones. 

DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 

Para la prestación de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR” presente póliza de 
Responsabilidad Civil de conformidad con lo señalado en el apartado VIII. “PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL” del “ANEXO 
TÉCNICO”, "EL PROVEEDOR" se obliga a contar con una póliza de responsabilidad civil vigente que cubra al TIMT contra cualquier 
daño y cuando menos tener un límite mínimo de responsabilidad por el 5% del monto máximo del contrato para que de ser el 
caso, mediante dicha póliza, se garantice cualquier responsabilidad por daños a las instalaciones y bienes así como a terceros, 
derivado del mal funcionamiento de los equipos, deberá entregarla a la persona administradora del Contrato en un plazo 
máximo de 10 (diez) días naturales contados a partir del inicio de la vigencia del presente contrato. La póliza de responsabilidad 
civil aludida en la presente cláusula, debe estar vigente durante el periodo de la relación contractual. 

DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE. 

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, en caso de ser aplicable, a contar con transporte para poder prestar “EL 
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS”.  

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. 

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato, 
serán pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “BANOBRAS”. 

“BANOBRAS” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la 
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 

“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de 
cualquier otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad 
previa y por escrito de “BANOBRAS”. 

Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la nueva sociedad que 
resulte cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el 
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP”. 

“BANOBRAS” está incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, 
Institución de Banca de Desarrollo (NAFIN). 
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VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 

“EL PROVEEDOR” se hace responsable de daños directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo 
que no se hace responsable de daños a terceros, y si será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros 
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato. 
De presentarse alguna reclamación en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL 
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia, liberándola de toda 
responsabilidad de carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 

En caso de que “BANOBRAS” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a 
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, 
se tratará de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá 
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la 
información pública y de protección de datos personales.  

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato, 
deberá de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus 
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.  

“EL PROVEEDOR”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella información marcada como confidencial, la cual, 
será aquella que, de conformidad con la legislación aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y 
que sea propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o 
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable. 

“EL PROVEEDOR” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devolución o 
destrucción de todos los datos e información descrita y las copias que de ella existan, así como todos los medios de soporte en 
que se encuentre contenida. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier 
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la información de que se trata, respecto del contenido y alcances de la 
obligación de guardar secrecía y confidencialidad, en los términos y respecto de la información y documentación referenciada 
en la presente cláusula. 

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cláusula, además de aplicarse la rescisión administrativa del 
presente contrato conforme a la disposición de la cláusula VIGÉSIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” deberá sacar en paz y a salvo 
a “BANOBRAS” de cualquier acción o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo además reembolsar los gastos y costos 
que, en su caso, se generen por la atención de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de 
“BANOBRAS” de las demás acciones legales que resulten procedentes por la revelación de secretos en términos de lo dispuesto 
en el Código Penal Federal y los demás ordenamientos legales vigentes aplicables, así como las acciones que por daños y 
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las 
diversas leyes de la materia. 

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS” proporcionará a “EL PROVEEDOR” la “información reservada o confidencial” 
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.  
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En consecuencia, “LAS PARTES” expresamente establecen que: 
 

I. “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relación con la “información reservada o 
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o 
proporcionarla a cualquier persona física o moral, nacional o extranjera, pública o privada, por cualquier medio, aun 
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por 
ningún motivo a terceras personas físicas o morales, nacionales o extranjeras, públicas o privadas, presentes o futuras, 
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el 
presente contrato. 

 
II. De igual forma, “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, con relación a la “información reservada 

o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o 
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningún 
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, 
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relación de cualquier índole por sí o 
por terceras personas. 

 
III. La obligación de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona física o moral, 

nacional o extranjera, pública o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “información reservada o 
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, 
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demás personas físicas o morales que guarden relación con “EL 
PROVEEDOR”, por lo que ésta última se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fracción al 
cumplimiento de la presente cláusula. 

 
IV. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de información 

mencionado en la fracción inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente 
contrato. 

 
V. “BANOBRAS” podrá reclamar o solicitar la devolución de la “información reservada o confidencial”, en cualquier 

tiempo, mediante comunicación escrita que haga a “EL PROVEEDOR”. 
 

“EL PROVEEDOR” deberá devolver, dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, 
los originales, copias y reproducciones de la “información reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS”. 

 
“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “información reservada o confidencial” será de exclusiva propiedad 
de “BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, más no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la 
información entregada por “BANOBRAS” obligándose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorización de “BANOBRAS”, 
acción alguna concerniente al uso, propiedad o divulgación de la mencionada “información reservada o confidencial”. 

 
VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”. 

 
Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP”, y 150, fracción II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS” en el supuesto de caso fortuito 
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de “EL SERVICIO”, de manera 
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiese sido efectivamente realizado, así 
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

 
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus 
efectos legales, si “BANOBRAS” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se 
podrá iniciar la terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 
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VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 
 

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, de común acuerdo, o bien, cuando por causas justificadas se extinga 
la necesidad de requerir los bienes arrendados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las 
obligaciones pactadas, se ocasionaría algún daño o perjuicio a “BANOBRAS”, o se determine la nulidad de los actos que dieron 
origen al presente contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría 
Anticorrupción y Buen Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna 
para “BANOBRAS”.  

 
Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 
(treinta) días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas 
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminación anticipada, se extinguirá el contrato, lo que dará lugar a 
formalizar el finiquito entre las partes. 

 
En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS” por concepto de los bienes arrendados 
hasta el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el reembolso al proveedor de los 
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se 
relacionen directamente con el presente contrato. 

 
VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN. 

 
“BANOBRAS” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna 
de las siguientes causales:  

 
a) Contravenir los términos pactados para la prestación de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato. 
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación 

contractual. 
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS”. 
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de “EL SERVICIO” del presente contrato. 
e) No realizar la prestación de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus 

respectivos anexos. 
f) No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e 

inspecciones que realicen. 
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio. 
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto 

del presente contrato. 
i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de 

cumplimiento del mismo. 
j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato. 
k) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato. 
l) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente 

contrato, sin contar con la autorización de “BANOBRAS” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA 
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente instrumento jurídico. 

m) Impedir el desempeño normal de labores de “BANOBRAS”. 
n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “BANOBRAS”, 

cuando sea extranjero. 
o) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.  
p) No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante 

la vigencia del presente contrato. 
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Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “BANOBRAS” comunicará a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL 
PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del 
día siguiente de la notificación, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 

 
Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en consideración los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por 
rescindido el contrato, y comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 

 
Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar 
“BANOBRAS” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  

 
Iniciado un procedimiento de conciliación “BANOBRAS” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 

 
Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de “EL SERVICIO”, el procedimiento 
iniciado quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “BANOBRAS” de que continúa vigente la necesidad de la 
prestación de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

 
“BANOBRAS” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión 
del mismo pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS” 
elaborará un dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión 
del contrato resultarían más inconvenientes. 

 
De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el 
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio 
modificatorio que al efecto se celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 74 de 
la “LAASSP”. 

 
No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva 
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o 
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan. 

 
Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos, 
éste deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto, de la 
“LAASSP”.  

 
Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la 
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “BANOBRAS”. 

 
VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

 
“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de las trabajadoras y/o trabajadores que intervienen 
en la prestación de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier reclamo que en 
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá 
considerar patrón sustituto, patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

 
“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, que 
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos 
encomendados por “BANOBRAS”, así como en la ejecución de “EL SERVICIO”. 

 
Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral, 
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “BANOBRAS” reciba una demanda laboral por parte 
de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “BANOBRAS”, “EL 
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a “LA LICITACIÓN”, el “ANEXO TÉCNICO” y el 
Contrato, prevalecerá lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el artículo 126, fracción IV del 
“RLAASSP”. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del 
presente contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 109, 111 y 112 de la “LAASSP”, 
y 186 al 196 del “RLAASSP”. 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS. 

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente 
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, 
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo 
dispuesto en el Título Tercero del Código Civil Federal. 

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y 
cada una de las cláusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su “RLAASSP”; Código 
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles y/o Código Nacional de 
Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el mismo, 
se someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales con sede en la Ciudad de México, renunciando 
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

 “EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a 
las Políticas de Seguridad de la Información” (ANEXO B), así como los cambios y actualizaciones que deriven durante la 
vigencia de la relación contractual. 

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningún tipo de actividad sospechosa o dañina para las 
instalaciones, información y operación de “BANOBRAS”. 

En caso de que ocurra algún incidente con los activos utilizados (tecnológicos o información), por causas imputables a “EL 
PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operación normal de “BANOBRAS” que 
se hubiere visto afectada por el incidente. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorización para 
acceder a los activos de información de “BANOBRAS” (tecnológicos e información), así como a cumplir las cláusulas de restricción 
para el copiado y acceso a la información que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversión, 
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encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato. 
 

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para 
asegurar a “BANOBRAS” la protección de virus y/o códigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecución del 
presente contrato. 

 
“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o 
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de información o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el 
Manual de Políticas de Seguridad de la Información (“MPSI”), así como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de 
la relación contractual. 

 
En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cláusula por parte de “EL PROVEEDOR”, será motivo de la 
aplicación de penas convencionales, señalados en la cláusula DÉCIMA CUARTA, del presente contrato, por cada día natural de 
atraso en la atención del “MPSI” que le sean aplicables con motivo de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato. 

 
Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los 
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA 
INFORMACIÓN, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B, 
“BANOBRAS” a través de la Dirección de Seguridad de la Información, supervisará que se dé el debido cumplimiento. 

 
TRIGÉSIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL. 

 
Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR” es el único y absoluto responsable del cumplimiento de 
las obligaciones de carácter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del 
cumplimiento del presente contrato. 

 
En caso de que “BANOBRAS” llegará a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR” se 
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier 
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecución de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, se 
infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales. 

 
En este sentido, “EL PROVEEDOR” responderá por los daños directos determinados por autoridad judicial competente en la 
materia que llegue a causar a “BANOBRAS”. 

 
TRIGÉSIMA TERCERA. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO. 

 
“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de 
lavado de activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilícita.  

 
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestación del presente contrato, no serán 
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.  

 
Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de 
información y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algún reporte, “BANOBRAS” procederá a adelantar las acciones 
contractuales y/o legales que corresponda. 

  
En este sentido, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, 
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o 
provengan de actividades ilícitas, particularmente de las anteriormente enunciadas. 
 
 

 



Se elimina RFC de persona física con 
fundamento en el artículo 115, 
párrafo primero de la LGTAIP.



Se elimina RFC, números de serie y certificados de firma 
electrónica de persona física, con fundamento en el 
artículo 115, párrafo primero de la LGTAIP.



Se elimina número de serie y certificado de 
firma electrónica de persona moral con 
fundamento en el artículo 115, cuarto párrafo 
de la LGTAIP.
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8ANC NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS S.N.C 

OBJETO DEL SERVICIO 

neo Nacional de Obrasy Servicios Públicos, S.N.C. (BANOBRAS), en su carácter de institución 
fidu iaria del Fideicomiso No. 1936 "Fondo Nacional de Infraestructura" (FONADIN), Asignatario 
del ren Interurbano México-Toluca (TIMT), a través de la Unidad de Banca de Inversión, requiere 
la e ntratación del "Servicio de mantenimiento para el Sistema de Aire Acondicionado de 
Pre isión (AAP} del SITE del Centro de Control Operativo ubicado en Zinacantepec del Tren 
Int rurbano México-Toluca (TIMT}'~ a fin de garantizar la disponibilidad y operación continua 
de I infraestructura crítica asociada al control ferroviario del sistema. 

La restación de un servicio ferroviario de alta calidad para el transporte de pasajeros, implica 
dis oner de una Infraestructura Ferroviaria que se distinga por altos niveles de disponibilidad, 
fiab lidad y seguridad. Todo esto, se alcanza y sostiene, mediante la ejecución oportuna y precisa, 
no ola de eficaces rutinas de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo, sino también de 
llev r a cabo acciones de mejora, ya sea a la propia instalación o a su entorno, para subsanar 
cier as imprevisiones, tanto desde el proyecto, como de ejecución o montaje y que a la postre, 
pue an afectar o quizás ya estén afectando el desempeño en este caso particular, del Sistema 
Eléc rico y Electromecánico del Tren Interurbano México - Toluca. 

El bjeto de esta contratación es asegurar la operación continua del Sistema de Aire 
Aco dicionado de Precisión (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo en Zinacantepec del 
TIM , mediante la minimización de fallas y deficiencias técnicas que puedan comprometer la 
disponibilidad de los sistemas de control ferroviario. 

antenimiento deberá enfocarse en la prevención y corrección oportuna de las causas raíz de 
fallas para extender la vida útil de los componentes del AAP y reducir los costos asociados a 
inte endones reactivas. 

I.1. 

BA OBRAS en su carácter de Institución Fiduciaria del FONADIN, Asignatario del TIMT, requiere 
con ratar, a través de la Unidad de Banca de Inversión, el "Servicio de mantenimiento para el 
Sist ma de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo 
ubi ado en Zinacantepec del Tren Interurbano México-Toluca (TIMT}'; que garantice una 
disp nibilidad global del 99.8% descrito en el cuadro de la tabla 2, porcentaje de obligado 
cumplimiento establecido por la Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes cY 
(SIC ) para el Sistema ferroviario del TIMT. Lo anterior, exige contratar un Licitante, c.on 
exp riencia comprobable en la prestación de servicios similares de mantenimiento a instalaciones 
sem jantes. 
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El servicio objeto de esta contratación consistirá en el mantenimiento preventivo y correctivo del 
Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (MP) del SITE del Centro de Control Operativo en 
Zinacantepec del Tr,en Interurbano Mléxico-Toluca. Dicho servicio se adjudicará a un solo licitante 
y deberá cumplir con llas cantidades, alc:ances, plazos, términos y condiciones establecidos en el 
presente Anexo Técnico, en el Contrato y demás documentación que forme parte de este. 

11. ; CANTIDJ~D Y UNIDAD D1E MEDIDA DE LOS BIENES O SERVICIOS REQUERIDOS 

Para la prestación del "Servicio de mantenimiento del Sistema de Aire Acondicionado de 
Precisión (AAP) del SJTE del Centro, de Control Operativo ubicado en Zinacantepec del Tren 
Interurbano Méxko--Toluca (TIMT)'~ la propuesta del Proveedor deberá conformarse por lo 
siguiente: 

Tabla :1 - Conceptos generales 

■ 
Mantenimient10 ~•eriódico de carácter Predictivo y Preventivo al 
Sistema de Aine Acondicionado de Precisión Marca LIEBERT (ahora 
VERTIV) ubicado en el SITE del Ceintro de Control Operativo del TIMT 
u.bicado Zinacantepec del Estado de México. 
Mantenimient10 C:orrectivo nivel 1 ia la Infraestructura de Equipos 
Eléctricos y electromecánicos del TIMT (Zinacantepec - Observatorio) 
Mantenimient10 Correctivo nivel .2 y;3 a la Infraestructura de Equipos 
Eléctricos y electromecánicos del TIMT (Zinacantepec - Observatorio) 
Mejoras del mantenimiento (polfticas de mantenimiento punto 3.4 
dlel Anexo 4 del Tiítulo de Asignac:iól'I-

Servicio 

Servicio 

Servició 

Servicio 

El Licitante deberá incluir en su propuesta un catálogo de intervenciones de mantenimiento para 
1 

el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo de 
Zinacantepec, de conformidad con lo indicado en la Tabla 1, asegurando la continuidad operativa 
y las condiciones ambientales requeridas por los sistemas críticos del TIMT. 

El licitant~ deberá,apegarse a los manuales de mantenimiento expedidos por la empresa VERTIV 
CORPORATION (propietaria de la marc~ LIEBl:RT) e incluir en su propuesta técnica, un Plan de 
trabajo apegado . a las condiciones ~stablecidas en el presente documento considerando 
intervenciones periódicas trimestralies (mantenimiento preventivo), cumpliendo con el nivel de 
disponibilidad del99.8 %, es decir la1 indisponibilidad permisible sólo puede ser de 2.9 min por 
día. 

La dispon. ibilidad se evaluará diariamente, por el Administrador del Contrato, considerando que ~ 
.s equipos del sistema requieren estar disponible las 24 horas del día. A excepción de los \J -
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pos requeridos para la ejecución de los trabajos de Mantenimiento programados que 
ieran des energización del Sistema. 

La isponibilidad se eval~ará de la forma siguiente: 

D= 1440-rt¡ X l00 
1440 

Do de: ji 
De la disponibilidad di ria evaluada por equipo 
rti s la suma de los tiert,pos de indispónibilidad de cada equipo por día 
Est evaluación se realiza considerando que los equipos funcionan ¡1as 24 horas del día, es decir 
144 minutos, menos el tiempo considerado para los mantenimientos preventivos programados 
por trimestre. i 

! 
abla 2 - Programa de intervenciones de Mantenimiento del Sistema de Aire Acondicionado de 

1 Precisión (AAP) 1 

11. 

Mantenimiento ~redictivo y Preventivo del Sistema de Aire de 
Precisión Equipo[No. 1, modelo DS077ASA1 EI142A, SERIE 

1 

N17E8E0093. 1 

Mantenimiento ~redictivo y Preventivo del Sistema de Aire de 
Precisión Equipo¡No. 2, modelo DS077ASA1 EI142A, SERIE 
N17E8E0094. 
Mantenimiento Predictivo y Preventivo del Sistema de Aire de 
Precisión Equipo'No. 3, modelo DS077ASA1 EI142A, SERIE 
N17E8E0095. 
Mantenimiento Correctivo de Aire de Precisión Equipo No 1, 
modelo DS077ASA 1 El142A, SERIE N 17E8E0093. 

Mantenimiento Correctivo de Aire de Precisión Equipo No 2, 
modelo DS077 ASA 1 Ell42A, SERIE N 17E8E0094. 

Mantenimiento qorrectivo de Aire de Precisión Equipo No 3, 
modelo DS077A~A1EI142A, SERIE N17E8E0095. 

' 
,. 1 .,, 

servicio Trimestral 

servicio Trimestral 

servicio Si es necesario 

servicio Si es necesario 

servicio Si es necesario 

DESCRIPCIO"' TECNICA. DE LOS BIENES, ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS cY 
OBJETO DEL [CONTRATO 

! 

! 

El ,,, ervicio de Mantenimiento para el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (AAP}del 
SI7i del Centro de Cont~ol Operativo ubicado en Zinacantepec d~I Tren Interurbano México-
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Toluca': consiste en el Mantenimiento del Sistema AAP, constituido por tres equipos modelo 
DS077ASA1EI142A de la marca LIEBERT (ahora VERTIV), instalados en el Centro de 
Procesamiento de Datos (CPD) del Centro de Control Operativo (CCO), localizado en los Talleres 
de Zinacantepec del TIMT. 

III.1. TÉRMINOS Y ABREVIATURAS 

' ----
Activos 

Administrador d1el 
Contrato 

Asignatario 

Bajai Tensión 

Bienes 

Bienes Inmuebles 

Bitácora ele 
mantenimiento 

Caso Fortuito o 
Fueirza Mayor 

Tabla 3 - Glosario de términos 

SITE Sitio en el que se alberga el Centro de Procesamiento de Datos 
(equi o de telecomunicaciones y cómputo) del TIMT 
Instalaciones técnicas, eléctricas, civiles, utillaje, otras 
instalaciones, mobiliario, equipos para procesos de 
información propios del Equipo Ferroviario y la Infraestructura 
Ferroviaria, objeto del "Título de Asignación". 

1 Titülar de la Unidad de Banca de Inversión o la persona que el 
designe, quien se encargará de verificar y validar el 
cumplimiento del servicio, con el apoyo del Responsable 
Técnico y del personal de la Unidad de Operación del TIMT. 

FONADIN Fideicomiso 1936 denominado Fondo Nacional de 
Infraestructura, constituido en BAI\IOBRAS como Institución 
Fidµciaria, creado mediante Decreto de fecha 7 de febrero de 
2098, Asignatario del Título de Asignación del Tren Interurbano 
México - Toluca. 

BT Instalación de alumbrado y fuerza, consideradas del ingreso al 
tablero de baja tensión hasta las salidas a servicio con 
terjsiones menores a 1000 V. 
En :conjunto, los Bienes Inmuebles y los Bienes Muebles que 
integran el "TIMl" 
Los Bienes Inmuebles del dominio público de la Federación, 
que la Secretaría destina para el "TIMl", que comprende el 
Derecho de Vía y la Infraestructura Ferroviaria. 
Registro permanente y sistemático de los mantenimientos 
programados (preventivos y predictivos) realizados a los AAP. 
Se :actualiza de forma periódica y documenta las actividades, 
fechas y resultados de cada intervención. 
Significa cualquier suceso de la naturaleza, hechos del hombre 
y/o actos de autoridad ajenos a la voluntad del Asignatario o 
del Proveedor, que cumplan con todas y cada una de las 

'----------~----~-siguientes características: 
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tos 

Control 

de 
de 

ceo 

CPD 

• Imposibilite o demore a lapa 
obligaciones; • 
Esté más allá del control raza a ble de la parte afectada. 

No se deba a cualquier acto, evento o condición que sea 
causado por la culpa, neg:ugencib o acto intencionado de la 
parte afectada, y no pudiese ser j evitado, por la parte que lo 
sufra, mediante el ejercicio de la 9ebida dilig,_e_n_c_ia_. ____ ----1 

Es el área de actuación codrdinada basada en la identificación 
precisa de los trenes en cir~ulació:n, en el conocimiento de sus 
horarios, paradas y velocidades ~ en la información oportuna 
de las circunstancias articLiares t:le cada tren. 
Lugar en el que se encuentra el equipamiento informático 
(servidores) que concentra la tbtalidad de la información 
correspondiente a la operación dJI TIMT. 

E Banco Nacional 
d Obras y Servicio 
P 'blicos. 

BANOBRAS El Banco Nacional de Obra~ y Servicio Públicos es una Sociedad 
Nacional de Crédito, Institición de Banca de Desarrollo de la 
Administración Pública Fed~. ral, efiljl su carácter de Fiduciaria del 
Fideicomiso 1936 Fondo NJcional de Infraestructura. 

E uipo de 
P otección 
P rsonal 

F abilidad, 
D sponibilidad y 

antenibilidad 
I de 

antenimiento 

I fraestructura 
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de 

de 

EPP 

RAM 

LAASSP 

Son equipos, piezas o dispositivo ¡ que evitan que una persona 
tenga contacto directo con los peligros de ambientes 
riesgosos, los cuales pueden gene!rar lesiones y enfermedades. 
En general sirven para proteger jla cabeza, oídos, cara, ojos, 
respiratoria, miembros superiore~ e inferiores. 
Del inglés Reliábility (Fiabilidad), Al vailability (Disponibilidad) y 
Maintainability (Mantenibilidad). 

Documento eventual que detalla los mantenimientos no 
programados (correctivos o mejorativos) realizados al AAP. 
Describe la falla, acciones tomad~s, refacciones utilizadas y el 
restablecimiento del servicio. 1 

La totalidad de los elementos vinculados a la Vía Férrea México­
Toluca construida y/o instalada¡ sobre el Derecho de Vía, 
compuesta por la Obra Civil, Mecánica, Eléctrica, electrónica y 

1 

telecomunicaciones Ferroviarias; los Subsistemas Ferroviarios 
para la operación eficiente y sedura de los Trenes, y demás 
obras e instalaciones destinadas Aara la prestación del Servicio 
Público de Transporte Ferroviarib de Pasajeros conforme al 
"Título de Asignación". 1 

Acción Técnica efectuada por personal capacitado, dirigida a 
conservar el buen estado físico ~ funcional de algún sistema 
equipo, instalación y/o componente. 
Ley de orden público qu~ tiene1 por objeto reglamentar la 
aplicación del artículo 134 de la Constitución Política de los 

, i 1 
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1 
ArrE!ndamientos y 
Servicios del Sector 
Público. 
Ley elle 
Infraestructura 
de c:alidad 
Licitantes 

Normas Oficialt!s 
Mexicanas 
Programa , ele 
mantenimiento 

Proveedor 

Reglamento de la 
Ley ele 
Adquisiciones, 
Arrendamientos y 
Servicios del Secti>r 
Público. 

Est'ados Unidos Mexicanos en materia de las adquisiciones, 
arrendamientos de bienes muebles y prestación de servicios de 
cual uier naturaleza. 

LICAL Ley que fija y desarrolla las bases de la política industrial en el 
ámbito del Sistema Nacional de infraestructura de la calidad. 

Persona física o moral que participe en cualquier 
procedimiento de licitación pública o bien de invitación a 
cuando menos tres personas. 

NOM Regulaciones técnicas de observancia obligatoria expedidas 
por las dependencias competentes. 
Es el orden y secuencia en el que se realizarán las 
intervenciones de mantenimiento en un plazo de tiempo 
determinado. 
La persona que celebre contratos de adquisiciones, 
arrendamientos o servicios, quien prestará el servicio objeto 
del presente Anexo Técnico. 

RLAASSP Reglamento que tiene por objeto establecer las disposiciones 
que propicien el oportuno y estricto cumplimiento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

Sistema de Ai1re Sistema AAP 
Acondicionado ele 

Equipo diseñado para controlar con exactitud las condiciones 
de temperatura y humedad en espacios críticos, como salas de 
tecnología, data centers y otros entornos que albergan 
equipos sensibles. Su función principal es proteger el hardware 
y los datos almacenados en estos espacios, al ser altamente 
sensibles a los cambios en el entorno térmico, todo. ello las 24 
horas al día y los 365 días del año. 

Precisión {AAP) 

Título 
Asignación 

de 

Tren Interurbano 
México - Toluca 
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TIMT 

DO:cumento a través del cual la SICT otorgó al FONADIN la 
asignación para la operación y explotación de la vía general de 
comunicación ferroviaria que corresponde al TIMT, así como 
para la prestación del Servicio ' Público de Transporte 
Ferroviario de Pasajeros en la modalidad de regular 
interurbano en la Vía Férrea México -Toluca. 
Tren Interurbano México-Toluca es la vía general de 
comunicación ferroviaria de 57.7 kilómetros, que constituye el 
Sistema ferroviario que prestará el Servicio Público de 
Transporte Ferroviario de Pasajeros en la modalidad de regular 
interurbano en la Ruta México-Toluca, sobre la Vía Férrea ~ 
México Tolüca, desde Zinacantepec, Estado de México a 
Observatorio en la Ciudad de México. . 
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Unidad constituida para la operación del TIMT . 

. Antecedentes 

El Gobierno Federal, a través de la Secretaría de Infraestructura, Comunicaciones y 
Transportes (SICT), otorgó y suscribió el 25 de mayo de 2022 el Título de Asignación al 
Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), publicado en el Diario 
Oficial de la Federación el 19 de julio de 2022 (Apéndice 1). En dicho Título, condición 9 y 
Anexo 4, se establece la obligación del FONADIN de custodiar, conservar, mantener y 
supervisar el derecho de vía y la infraestructura ferroviaria del Tren Interurbano México­
Toluca (TIMT). 

El TIMT cuenta con una longitud de 57.8 km, desde la Estación Zinacantepec, en el Valle de 
Toluca, hasta la .Estación Observatorio, en la Ciudad de México, e incluye, entre otros, el 
ceo donde se ubica el SITE que alberga el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión 
(AAP) que es objeto del presente servicio. 

Tabla 4 - Relación de Estaciones del TIMT por Entidad Federativa 

Zinacantepec. Estado de México 
• Pino Suárez ahora Toluca Centro. 
• Tecnológico ahora Metepec. 
• Lerma. 
• Santa Fe. Ciudad de México 
• Vasco de Quiroga. 
• Observatorio. 

El Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) tiene la función de regular de manera 
constante la temperatura, la humedad relativa, la limpieza del aire y la estabilidad térmica 
del SITE con tolerancias mucho más rigurosas que las de un sistema de climatización 
convencional. Su operación adecuada permite evitar sobrecalentamientos, fallas en cY 
tarjetas electrónicas, degradación prematura de componentes sensibles y pérdidas de 
comunicación entre los sistemas ferroviarios. 
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El AAP es esenciial para preservar¡la disponibilidad de los sistemas de control y supervisión 
del TIMT, los cuales deben operar de manera ininterrumpida las 24 horas del día. Cualquier 
anomalía en el funcionamiento del AAP puede comprometer la integridad operativa del 
ceo, reducir la i::onfiabilidad die los sistemas críticos o generar interrupciones en el servicio 
ferroviario. Por ello, el mantenimiento especializado, oportuno y permanente del equipo 
resulta indispensable para asegurar la continuidad operativa, la seguridad del servicio y la 
vid.a útil de la1 infraestructura tecnológica del TIMT. 

2. Consideraciones y Premisas Generales 

El servIcI0 ele mantenimiento objeto del presente anexo técnico, deperá incluir las 
actividades preventivas, prediictivas y correctivas necesarias para asegurar la operación 
continua del Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (MP) del SITE del ceo en 

1 

Zinacantepec, encargado de mantener las condiciones ambientales requeridas para los 
sistemas crítiicos del TIMT. 

El licitante deberá atender lo establecido en el Anexo 4 del Título de Asignación respecto a 
la~ obligaciones de conservación y mantenimiento. 

2. í'. Anexo 4 del Título de Asignación 

Este Anexo define la política :de mantenimiento, las características y las condiciones 
técnicas pa1-a realizar el mantenimiento de los Activos que conforman el Tren 
Interurbano México-Toluca dentro de los parámetros fundamentales de calidad y 
seguridad. 

El objetivo del mantenimiento:es asegurar el correcto funcionamiento de los Activos, las 
condiciones de seguridad de los Activos, el control del desgaste y fatiga de los 
componentes y el funcionami~nto de los controles de los Activos. 

Cuando estos objetivos o sus; niveles de calidad no se definan de manera precisa, los 
principios biísicos para el mantenimiento serán los siguientes: 

Los Activos se mantendrá1n y se renovarán de forma que ofrezcan un servicio de 
transportie fiable, un coste mínimo a largo plazo y con un nivel de seguridad 
satisfactorio. 
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Los Activos deberán poder asegurar el nivel de servicio establecido para la operación de 
la línea tomando en cuenta todos los niveles de mantenimiento: 

• Mantenimiento Predictivo. 

■ Mantenimiento Preventivo. 
o Preventivo ordinario. 
o Preventivo basado en la condición. 

■ Mantenimiento Correctivo. 
o Correctivo diferido. 
• Correctivo nivel 1. 
• Correctivo nivel 2. 
• Correctivo nivel 3 o superiores. 
o Correctivo inmediato. 
■ Correctivo nivel 1. 
■ Correctivo nivel 2. 
■ Correctivo nivel 3 o superiores. 

El Proveedor deberá desarrollar los 3 tres tipos de mantenimiento (Predictivo, 
Preventivo y Correctivo) durante su actividad y durante todo el periodo de contrato. 

Mantenimiento de primer nivel. 

Se considera "Mantenimiento de Primer Nivel" a las tareas de inspección, revisión, 
rellenos y reposiciones de consumibles y sustituciones de piezas indicadas en las 
revisiones de mantenimiento preventivo previstas por el fabricante en sus manuales de 
mantenimiento. 

Dentro del Mantenimiento de primer nivel incluye la tarea de reconocimiento, 
investigación y diagnóstico de la avería. El técnico de mantenimiento verifica el 
funcionamiento, aplica los procedimientos de resolución indicado en los manuales del 
fabricante y, si no se resuelve, recoge toda la información posible. Si el diagnóstico 
concluye en un equipo "averiado", procederá a sustituir dicho equipo por otro. Es la 
primera línea de mantenimiento a pie de obra. 

El Proveedor debe considerar un mantenimiento de primer nivel que incluye el 
mantenimiento preventivo del equipo, subsistema, instalación, sistema o Activo más las 
pruebas y toma de datos para diagnóstico de una pieza, componente o equiR_º que 
presente una anomalía, avería o disfunción. ./ 
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Si no se puede resolver la avería, la tarea de desmontaje, montaje y sustitución del 
equipo averiado, así como la: reposición del subsistema, sistema o instalación están 
incluidos dentro del mantenimiento de primer nivel. 

Este nivel de mantenimiento incluye el mantenimiento predictivo. Las gestiones para 
obtener esta información están dentro conjunto de tareas del mantenimiento de primer 
nivel. 

En este primer nivel, el Prestador de servicio debe cubrir una asistencia de 24 horas al 
día (asistencia técnica) para poder prestar ayuda en caso de avería. 

La programación de lo anterior será presentada al Administrador del Contrato para su 
revisión y aprobación y de acuerdo con el tipo de corrección solicitada, para el caso de 
correctivos solo se contemplará el suministro del material e insumos necesarios 
extraordinarios (que estén fuera del plan normal de mantenimiento) y deberán ser 
atendidos por las cuadrillas de mantenimiento, considerando como mínimo los 
siguientes alcances; 

• Corrección de puntos calientes 
• Remplazo de tornillería 
• Sustitución de cerraduras en gabinetes 
• Sustitución de contactores 
• Sustitución de luminarias 
• Sustitución de herrajes 

Mantenimieinto de segundo nivel. 

Se considera "Mantenimiento de Segundo Nivel" a las tareas de reparación de equipos 
mediante se1Nicios técnicos especializados. Es la segunda línea de resolución cuando no 
es posibli= lla reparación de la avería en el primer nivel de mantenimiento. El 
mantenimiento correctivo puede realizarse a "pie de equipo" o en las instalaciones de la 
propia empresa. 

El mantenimiento de segundo nivel corresponde el mantenimiento correctivo de los 
equipos, subsistemas, sistemas, instalaciones o Activos. 

El Licitante ofertará el mantenimiento de segundo nivel para cada uno de los sistemas, 
,instalaciones y Activos. Dichos servicios podrán ser tarifados por horas, por días, por . 
meses o por años. La oferta incluirá, además, los costos de reparación de los equipos ~ 
principales dlel subsistema, sistema, instalación o Activo . 
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Para el caso de correctivos se contemplará el suministro del material, insumos, 
equipo y mano de obra necesaria extraordinaria (Que estén fuera del plan normal 
de mantenimiento), considerando como mínimo los siguientes alcances: 

• Barrido de comunicaciones 
• Sustitución de equipos de Ventilación 
• Sustitución filtros 
• Sustitución de sistema de filtración de agua por Osmosis 

En caso de que el Proveedor no preste cualquiera de los servicios descritos en este 
apartado en el tiempo máximo de respuesta, se le impondrá una pena convencional en 
los términos establecidos en el numeral IV.- Penas convencionales y/o deductivas que 
se aplicarán, así como la base de cálculo. 

Mantenimiento de tercer nivel o superiores. • 

Se considera "Mantenimiento de Tercer Nivel", a las tareas de reparación de equipos 
que no han sido resueltos o solucionados en los niveles de mantenimiento anteriores. 
Para este nivel de mantenimiento se requieren técnicos especialistas y taller 
especializado que sólo lo puede proporcionar el propio fabricante del equipo. Este 
mantenimiento corresponde a la tercera etapa de resolución de la avería y se engloba 
en el mantenimiento correctivo. 

Se hace notar al Licitante que, en sus Programas de mantenimiento, deberá 
documentar a través de "Informes Técnicos" los diversos elementos humanos, 
materiales y herramentales involucrados en la prestación de sus servicios y sean 
garantes de la trazabilidad y eficacia de sus servicios. 

Cabe mencionar que el llamado mantenimiento "mejorativo", se sustenta en lo 
establecido en los párrafos dedicados al "Mantenimiento de segundo nivel" y al 
"Mantenimiento de tercer nivel o superiores" del ''Título de Asignación", el cual se 
encauzará a los ámbitos que cada uno describe. 

El Proveedor tendrá la obligación de cumplir, junto con el Administrador del Contrato, 
los lineamientos y obligaciones establecidos en el Título de Asignación y en su Anexo 4 
"Operación y Mantenimiento del Tren Interurbano México-Toluca". 

Para el caso de correctivos se contemplará el suministro del material, insumos, equipo 
y mano de obra necesaria extraordinaria que estén fuera del plan normal d 
mantenimiento. 

2026 
año de 

Margarita 

Maza 
Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregón, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras 

Página 15 de 77 

cY 
.. 



BA.N.BRA.S 
BANCO NACfONAt DE OBRAS Y SERVICIOS ~'Úl3UCOS S.1-.!.C 

Premisas Biískas: 

1. El Licitante se obliga a apegarse a lo descrito en el Título de Asignación (Apéndice I) 
y en lo particular, a los términos contenidos en el Anexo 4 del propio Título de 
Asigna1ción (Apéndice 1) denominado "Operación y Mantenimiento del TIMT". 

2. Detallar el listado de materiales, refacciones y/o elementos diversos que el Licitante 
considerará como indisp

1
ensables y que formarán parte de la propuesta de 

Mantenimiento (Es deci1~ elementos que forman parte del mantenimiento predictivo 
y preventivo que requieren de sustitución periódica), permitiéndole sostener el nivel 
de disponibilidad del equipamiento establecido. 

3. El listado de materiales, refacciones y/o elementos diversos que el Proveedor 
considera como indispensables para llevar a cabo el mantenimiento correctivo que 
forma parte del servicio . de Mantenimiento para el Sistema AAP, permitiendo 
sostener el nivel de disponibilidad del equipamiento establecido. 

4. El Administrador del Contrato, no estará en condiciones de suministrar elemento 
algu~o, es decir, refacciones, componentes y/o materiales para el desarrollo de las 
intervenciones técnicas que son responsabilidad del Proveedor. 

5. El Administrador del Contrato dispondrá de supervisión técnica a pie de equipo, para 
validar eil cumplimiento .de los alcances técnicos y obligaciones contractuales 
asentadas. 

6. Considerar las bases de mantenimiento necesarias para la atención y solución de 
averías relevantes, es deair que impacten o puedan impactar a la prestación del 
servicio a usuarios, que cubra tanto el horario integro de transportación del TIMT 
como los horarios nocturn'os de mantenimiento. 

7. Los seirvkios rutinarios de mantenimiento deberán programarse en día hábil de 
lunes a viernes entre las 9i00 a 18:00 horas. 

8. El Proveedor deberá transmitir al personal operativo de la estación o de las 
instalaciones en donde se realizarán los servicios, las recomendaciones y cuidados 
que sé d1eben aplicar . 

. 9. El Proveedor deberá insta.lar una estación de trabajo (PC) equipada con el software 
de mantenimiento de lqs equipos, disponible para consulta permanente del ~ 
personal técnico del Administrador del Contrato. u 
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Instalaciones en las que se desarrollarán los senlicios 

Las Instalaciones cuyo mantenimiento serán objeto el presente Anexo Técnico se 
conforman por la totalidad de los Equipos del sistema de AAP del Tren Interurbano 
México - Toluca, como se referencia en el Apéndice 111 -Planos de referencia de 
elementos del sistema AAP, que forma parte del presente Anexo Técnico . 

.3. Visita de campo durante el proceso de licitación 

Se efectuará una visita técnica de campo opcional, para que los licitantes interesados 
puedan, por una parte, constatar las condiciones físicas que guardan cada uno de los 
sistemas y equipos mencionados, tomen los datos y anotaciones respectivas, así como 
el material fotográfico que consideren necesario para la elaboración de su propuesta 
técnico-económica, esta visita será optativa para los licitantes. La fecha de la visita será 
establecida en la convocatoria de la Licitación Pública correspondiente . 

.4. Puestos y almacenes para mantenimiento 

El Proveedor acordará con el Administrador del Contrato la (s) área (s) y espacio (s) que 
deberá habilitar y utilizar, durante la vigencia del contrato, para asentar su Base de 
Mantenimiento para estancias del personal, tener a la mano los insumos y materiales 
necesarios. Lo anterior ton presencia en puntos estratégicos. Estos acuerdos se 
efectuarán tras la firma y entrada en vigor del Contrato . 

. 4. 1. Almacenamiento de materiales, pequeñas herramientas y útiles de trabajo 

El Proveedor dispondrá de un espacio adecuado en las instalaciones del TIMT para 
que, a su cargo, lo habilite y se responsabilice de la seguridad de este, para ser usado 
como almacén de sus enseres como repuestos, materiales, pequeñas herramientas, y 
útiles de trabajo y/o estancia técnica para atención de averías. 

Cabe mencionar que será responsabilidad del Proveedor la seguridad en estas 
instalaciones, de acuerdo con lo dispuesto en las normas oficiales. 

• NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros d 
trabajo - Condiciones de seguridad. 
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• NOM-002-STPS-20'I0,, Condiciones de seguridad -- Prevención y protección 
contra incendios en los centros de trabajo. 

• NOM-00S-STPS-1998, Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias 
químicas peligrosas - Condiciones de seguridad e higiene. , 

• NOM-022-STPS-20'15, Electricidad estática en los centros de trabajo 
Condiciones de sequridad. 

• NOM-025-STPS-2008,'condiciones de iluminación en los centros de trabajo. 
• Normativa aplicable de la SEMARNAT en materia ambiental. 

Así como todas aquellas disposiciones que correspondan y las señaladas en la 
información técnica. El inmueble quedará a disposición de la UO-TIMT una vez 
concluido el contrato. 

2.4.2. Control de los materiales 

El Proveedor deberá mantener siempre el control, a través del software descrito en el 
apartado 4.3.4 - Adminis1tració111 del Servido de Mantenimiento, de la generalidad 
de los insumos, reportes, intervenciones, entregables, etcétera, derivado del servicio 
contratado, lo cual será verificado por el Administrador del Contrato, consultando 
directamente en esta herramienta de trabajo del proveedor y con los informes y 
reportes que presentará el proveedor como parte del servicio. 

El suministro de materiales y consumibles para el mantenimiento preventivo, que 
resulten necesarios correrá a cargo del Proveedor. 

Los repuestos que serán suministrados e instalados cumplirán los siguientes 
requisitos: 

• Sieriin del fabricante original, y de no ser posible, por una empresa prestigiada 
que pueda emitir certificados de calidad. 

' 
• Sieriín nuevos y contarán con su aval de reconocimiento de calidad. 

• Sieriín inspeccionados y revisados por el Proveedor a su entrega en presencia 
del Administrador del Contrato, con apoyo del personal de la Unidad de 
Operación del TIMT. 

• Estarán adecuadamente protegidos desde su recepción hasta el momento de 
su montaje. 

El manejo, instalación y pruebas de todos los materiales y equipos se efectuarán de ~ 
acuerdo con las recomendaciones del fabricante. .\J 
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Los materiales, equipos o componentes que resulten defectuosos o se averíen ya 
instalados antes del transcurso de un año, deberán ser sustituidos por garantía por 
el proveedor a su cargo. 

El Proveedor responderá por los daños que se ocasionen a los repuestos, materiales, 
o productos a causa de una deficiente manipulación, estando también obligado sin 
derecho a compensación económica por el desarmado y sustitución de los materiales 
que se hayan instalado de los 3 (tres) Aires de Precisión, estando rechazados, caducos 
o deteriorados . 

.4.3. Vehículos de apoyo. 

• El Proveedor aportará todos los vehículos de trabajo que se requieran, en los 
cuales trasladará en cualquier momento al personal técnico, herramientas, 
equipos, materiales, insumos, refaccionamiento y todo lo necesario para el 
desarrollo de los trabajos (De acuerdo con cada especialidad del sistema y 
características del mantenimiento), sin costo para BANOBRAS dentro de las 
instalaciones. 

Generalidades y Particularidades. 

En este Anexo se contemplan los mantenimientos predictivos, preventivos y correctivos, 
así como las mejoras continuas y/o adecuaciones que deriven de los recorridos y de la 
ejecución periódica de dichos mantenimientos. Las propuestas de mejora y/o 
adecuaciones deberán presentarse como un plan a desarrollar; respaldado por un 
dictamen técnico-económico y estarán sujetas a la revisión y aprobación del Administrador 
del Contrato. 

Para la correcta ejecución de los trabajos, el Proveedor deberá implementar y seguir las 
medidas de prevención, seguridad y salud aplicables. Cualquier daño a la instalación 
ocasionado por un mantenimiento deficiente será responsabilidad exclusiva del 
Proveedor, quien deberá cubrir los daños y estará sujeto a la imposición de las penas 
convencionales previstas en el numeral IV "Penas convencionales y/o deductivas". 

Asimismo, el Proveedor estará obligado a mantener la confidencialidad de toda cV 
información técnica u operativa que le sea proporcionada por el Administrador del 
Contrato para la ejecución de los servicios, utilizándola únicamente para los fine 
específicos del contrato. 
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Se deberá consiiderar por parte de los lidtantes, la presentación en su oferta de un Plan de 
Mantenimiento en el que se recojan las periodicidades de los diferentes sistemas y 
el~mentos objeto de los Mantenimiento predictivos y Preventivos, de acuerdo con la 
información proporcionada. 

Será por cuenta del Proveedor, ilos costos derivados del cumplimiento de la normativa 
vigente en materia de prevencié>n de riesgos laborales, seguridad y salud que se deben 
toD1ar por la ejecución de las tareas de Mantenimiento Preventivo. 

El Servicio de mantenimiento deberá tener un soporte técnico, para atención de averías 
y/o solicitudes emergentes las 24 horas del día, los 365 días del año, por lo que habrá que 
tener en cuenta los horarios de mañana, tarde y noche, así como los fines de semana y 
festivos. El mantenimiento preventivo se planificará para ser ejecutado en horarios de 9:00 
a 18:00 horas. 

3. 1. Atención a los programas preventivos y correctivos 

El Proveedor se obliga a cymplir en tiempo y forma con el (los) Programa (s) de 
Mantenimiento que cont1'actualmente se hayan estableddo para cada uno de los 
componentes del sistema,. durante la vigencia del Contrato, así como para atender en 
el menor tiempo posible, los reportes de averías y/o anomalías que de cualquier tipo 
se le transmitan por parte ~el Administrador del Contrato, todo ello acatando los 
términos contractuales. 

El Prove1edor se obliga a «entregar el programa Anual de mantenimiento predictivo y 
preventivo a los 1 O días h.ábiles siguientes de darse el fallo para su revisión y 
autorizadón por parte dell Administrador del Contrato, y posterior a su aprobación, el 
cumplimiento de este se hará en entregas trimestrales. 

3. 1. 1. Elaboración de documentación de mantenimientos 

Bitácoré1s de mantenimiento 

El Proveiedor deberá ejecutar las actividades de mantenimiento predictivo y preventivo 
conforme al programa autorizado por el Administrador del Contrato, con base en las 
recomendaciones del fabricante y en el comportamiento operativo del Sistema de Aire 
Acondicionado de Precisión (AAP). Dichas actividades deberán registrarse en la 

1 

donde se integran todas las intervenciones programadas, mediciones, ajustes, 
resultados de inspección y parámetros operativos relevantes del equipo. 

Bitácora de Mantenimiento, la cual constituye el documento permanente y sistemático ~ 
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La Bitácora de Mantenimiento es un registro fijo, periódico y acumulativo que acredita 
el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y predictivo, así como la 
tendencia y condición del AAP para la toma de decisiones técnicas. 

Informes de mantenimiento 

Es responsabilidad del Proveedor elaborar informes técnicos que documenten cada 
una de las intervenciones correctivas ejecutadas, clasificadas por nivel de 
mantenimiento. Estos Informes deberán contener, como mínimo, la descripción de los 
trabajos realizados, personal ejecutor, insumos y materiales utilizados, así como la 
maquinaria y herramienta empleada. 

Dichos Informes formarán parte de la base de datos del software requerido, 
garantizando la trazabilidad de todas las intervenciones correctivas. El tiempo máximo 
para cargar la información será de veinticuatro (24) horas posteriores a la atención de 

i la avería. 

Mantenimiento correctivo con sustitución de componentes 

a) Respuesta y Diagnóstico 

El Proveedor deberá presentarse en sitio en un Tiempo Máximo de Respuesta (TMR) 
de sesenta (60) minutos a partir de la notificación formal de la avería para efectuar el 
diagnóstico inicial. 

b) Reporte de Avería Formal 

El Proveedor deberá presentar este reporte ante el Administrador del Contrato en un 
, plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, incluyendo: 

• Causa raíz documentada 
• Evidencia fotográfica 
• Solución implementada para restablecer el servicio 

c) Solicitud Formal de Sustitución 

Dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la entrega del Reporte de AveríaJ, el 
Proveedor deberá entregar la Solicitud Formal de Sustitución, que deberá incluir: 

• Diagnóstico técnico 
/ 

• Evidencia fotográfica actualizada 
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• Crnnograma de trabajo 
• Propuesta económica (refacción y mano de obra) 

El plazo m.3ximo acumulado para entregar ambos documentos será de cuarenta y 
ocho (48) horas desde la notificación inicial. 

d) Aceptación o Rechazo por el Administrador del Contrato 

El Administrador del Contrato tendrá un plazo de cuarenta y ocho (48) horas para 
emitir suI resolución respe·cto a la solicitud presentada. 

Mantenimiento correctivo sin ~;ustitución de componentes 

Para averías que no requieren sustitución de componentes: 

• El Proveedor deb~rá presentarse en sitio en un TMR de sesenta (60) minutos. 

• La resolución definiti\(a deberá ejecutarse en un plazo máximo de dos (2) horas 
a partir de la notificación inicial. 

Una vez resuelta la falla, el Proveedor deberá entregar un Informe Final de Avería en 
un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas, que incluya: 

• Causa raíz 
• Evidencia fotográfica antes y después 
• Solución técnica aplicada 
• Recomendaciones operativas para evitar recurrencia 

3. 1.Z Intervención de mantenimiento 

Los trab.ajos se realizarán en horarios diurno en un periodo que comprende de 9:00 a 
las 18:00 horas, en días h,füiles. 

El Prov1~edor tendrá la obligación de considerar para el presente Servicio, 
implementación de la altE~rnancia de los equipos, es decir, buscar un equilibrio en la 
operación de cada uno de los Equipos, consideran que 2 de los 3, siempre deben estar 
en operación. 

El Proveedor se obliga a mantener limpia las instalaciones en donde se ubican los ~ 
Equipos., y en específico a las zonas denominadas cámaras plena superior e inferior, 
a efecto dE! evitar la erosión del concreto o de cualquier otro elemento estructural. 
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Tabla 5 - Actividades de Mantenimiento Predictivo y Preventivo del Sistema AAP 
l;f /~(r, J:i IB'"cJ-.Tc/jif: rifar¡¡ l~ Fi ~ t(f1 ,;J-s q. 1 ñHr°'_r,:1 ; 1 

:: f:y,~_1 ,1',tl1f~ti 
1, 

1 

2 

AAP 

AAP 
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Mantenimiento predictivo / preventivo (Menor) 
trimestral: 
Monitoreo predictivo semanal, toma dé parámetros y 
correctivos menores. 
Preventivo trimestral: Se proporcionará termografía a 
elementos eléctricos, a canalizaciones de ventilación y 
climatización para el análisis de perdidas térmicas, 
limpieza de equipos, desincrusta-miento en radiadores 
y lubricación a los equipos. Revisión de niveles de 
refrigerante, Comprobación de funcionamiento de 
ventiladores y compresores, con el fin de prevenir 
desgastes prematuros. 
Sustitución de filtros de aire, limpieza de 
condensadores y evaporadores, revisión de conexiones 
eléctricas, Comprobación de presiones de refrigerante 
Se verificará parámetros eléctricos y de presiones de 
gas, reconocimiento de alarmas Se comprobará el 
funcionamiento de todos los dispositivos de seguridad, 
controladores, corrigiendo lo necesario para su óptima 
operación. 
Limpieza de serpentines y rejillas. 
Revisión de bombas de agua y sistemas de drenaje 
Comprobación de funcionamiento de controles y 
sensores. 
Limpieza general de cuarto de máquinas. 
Mantenimiento predictivo / preventivo (Mayor) 
semestral: 
Limpieza de cámara plena superior y cámara plena 
inferior. 
Limpieza bajo piso falso de cuarto de maquinas 
Monitoreo predictivo semanal, toma de parámetros y 
correctivos menores. 
Preventivo trimestral: Se proporcionará termografía a 
elementos eléctricos, a canalizaciones de ventilación y 
climatización para el análisis de perdidas térmicas, 
limpieza de equipos, desincrusta-miento en radiadores 
y lubricación a los equipos. Revisión de niveles de 
refrigerante, Comprobación de funcionamiento de 
ventiladores y compresores, con el fin de prevenir 
desgastes prematuros. 
Sustitución de filtros de aire, limpieza de 
condensadores y evaporadores, revisión de conexiones 
eléctricas, Comprobación de presiones de refrigerante 
Se verificará parámetros eléctricos y de presiones de 
gas, reconocimiento de alarmas Se comprobará el 
funcionamiento de todos los dispositivos de seguridad, 

Servicio 

Servicio 

Trimestral 

Semestral* 
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3 

4 
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controladores,! corrigiendo lo necesario para su óptima 
operación. 
Limpieza de serpentines y rejillas. 
Revisión de bombas de agua y sistemas de drenaje 
Comprobación de funcionamiento de controles y 
sensores. 

Sistema Osmosis Mantenimiento predictivo y preventivo: 
• Sustitución de filtro fibra hilada PP 1 O" 
• Limpieza de membranas 
• Lirn ieza de sistemas de distribución 

Sistema Osmosis Mantenimiento predictivo y preventivo: 
• Sustitución de filtro fibra hilada PP 1 O" 
• Sustitución de filtro carbón granular 1 O" 
• Sustitución de filtro de carbón en bloque 

10" 
• Sustitución de filtro de carbón posterior 
• Limpieza de membranas 
• Limpieza y desinfección de sistemas de 

distribución 
Sistema Osmosis Mantenimiento predictivo y preventivo: 

• Sustitución de filtro fibra hilada PP 1 O" 
• Sustitución de filtro carbón granular 1 O" 
• Sustitución de filtro de carbón en bloque 

10" 
• Sustitución de filtro de carbón posterior 
• Sustitución de membra RO cada 12 meses. 
• Limpieza de membranas 
• Limpieza y desinfección de sistemas de 

distribución 

.servicio Trimestral* 

Servicio Semestral* 

Servicio Anual* 

* Las temporalidades esté1blecidas, estarán sujetas a las necesidades del servicio, y en base a los resultados que 
presente el Proveedor, oon respecto a la calidad del agua suministrada a los Equipos, o bien a petición del Administrador 
del Contrato. 

Para el caso del refaccionamiento señalado en el Apéndice VIII - Listado de refacciones 
MP d1el presente Anexo Técnico, y específicamente para el suministro 
correspondiente al primer trimestre del Servicio, el Proveedor deberá entregar por 
escrito las refacciones en un plazo no mayor a cinco (5) días naturales posteriores al 
cierre ded primer trimestre. Llo anterior con el fin de que el personal del Administrador 
del Contrato revise y valide el estado físico, la calidad de los componentes y la 
documentación técnica que deberá acompañarse, incluyendo manuales, diagramas y 
certificados de calidad. 

Para la validación del refaccionamiento, el Administrador del Contrato, lo hará por-----_\ 
escrito, sefíalando los datos técnicos de los componentes suministrados, cantidades y Q 
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fotografías, así como la ubicación del resguardo del material. Una vez formalizados la 
entrega - recepción, se podrá considerar el pago del suministro en la fase de 
conciliación trimestral. 

.2. Particularidades 

El Proveedor se obliga a mantener la confidencialidad de los datos que suministre el 
Administrador del Contrato, respecto a las instalaciones por atender, no debiendo 
utilizar los mismos, más que para finalidades específicas y especialmente delimitadas 
que se deriven de la cobertura de los riesgos y la prestación del servicio. 

La atención de averías que forma parte del Mantenimiento correctivo al ser aleatorio 
debe atenderse a la brevedad por afectar contractualmente el indicador de 
disponibilidad establecido. El Proveedor deberá disponer de componentes y/o 
equipos que su experiencia le aconseje tener a la mano para subsanar cuantas averías 
puedan producirse fuera de los trabajos normales y que puedan suponer la 
paralización o mal funcionamiento de alguno de los equipos involucrados en este 
Anexo Técnico. 

En el caso del Mantenimiento Preventivo, serán indicados por el Licitante en la oferta 
técnica y deberán cumplirse en el desarrollo del servicio. 

En lo referente al Mantenimiento Correctivo, cuando se detecte o identifique una 
avería en cualquier componente de las instalaciones que ampara el presente Anexo 
Técnico, ya sea durante las inspecciones programadas o mediante aviso 
intempestivo, se procederá a reportarlo al Proveedor quien dará la atención en un 
tiempo no mayor a 60 minutos y un posible análisis o corrección en un tiempo 
máximo de 2 horas, de acuerdo con el tipo de falla. 

El mantenimiento correctivo se llevará a cabo de acuerdo con las necesidades que 
requieran los equipos. 

Descripción Técnica del Servicio 

Consiste en mantener y conservar el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) del « 
SITE del TIMT mediante los diferentes niveles de servicio de mantenimiento: predictivo, 
preventivo, correctivo y mejorativo, asegurando su operación continua y confiable . 

. 1. Alcance del servicio 
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1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

De acuerdo con lo establecido en este anexo técnico). 

1. Filtros. 
2. Sopladores. 
3. Condensador enfriado por aire. 
4. Ciclo de refrigerante. 
5. Panel! eléctrico, controles y elementos auxiliares. 
6. Humificador infra rojo 
7. Sistema de Osmosis Inversa 

1 8. Local de equipos 
9. Local CPD 

Tabla 6 - Partidas generales de intervención por sistema 

Aire de pr◄aci!iión 

Aire de pr1acisió11 

Sistema 0smosis 

Sistema Osmosis 

Sistema 0smosis 

Aire de 
precisión/ 

Sistema 0smosis 

Aire de 
precisión/ 

Sistema 0smosis 

MantenimiEmtó predictivo/preventivo (menor) trimestral a i 
equiposMP 
Mantenimiento predictivo/preventivo (mayor) Semestral a 
equipos MP, Incluye lo revisto en el Mantenimiento menor. 
Mantenimiento predictivo/preventivo (menor), trimestral a i 
equipos Sistema de filtro de agua. 
Mantenimiento intermedio predictivo/preventivo 
(intermedio), semestral a equipos Sistema de filtro de agua. 
Incluye lo previsto en el Mantenimiento menor. 
Mantenimiento predictivo/preventivo (mayor), anual a 
equipos Sistema de filtro de agua. Incluye lo previsto en el 
Mantenimiento menor e intermedio. 
Mantenimiento correctivo a la infraestructura e instalaciones 
del MP, Los correctivos menores serán cubiertos con las 
cuadrillas de mantenimiento y serán como costos 
extraordinarios solo el suministro de material, esto a 
excepción de correctivos mayores los cuales contemplarán la 
mano de obra ~dicional y estarán especificados en el apartado 
4.2.1 Tipios' de mantenimiento (Mantenimiento 
correctivo]1. 
Mantenimiento Mejorativo. Apéndice X -Fichas técnicas de 
los elemen1tos para mejoras técnicas 

2 

2 

2 

Sujeto a 
Requerimientos 

Según la 
Necesidad 

Sujeto a 
Requerimientos 

Según la 
Necesidad 

El di.esglose pl1rticular del equipa .. miE~nto arriba incluido se encuentra desglosado en el~ 
apéndice IV {alcances de mantenimiento y checklist de equipamiento) en el que se 
incluyen cantidades, marcas, descripciones y ubicaciones de estos. 
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Actualización de los elementos objeto de mantenimiento 

Con carácter previo a la firma del Acta de Inicio de los trabajos (Al día siguiente del 
fallo de la licitación), el Proveedor Iniciara un reconocimiento de las instalaciones 
adjudicadas para su mantenimiento {Apéndice 111 -Planos de referencia de elementos 
del sistema AAP) , entregará una base de datos con el software y hardware de 
mantenimiento instalado y operando de acuerdo al sistema de las instalaciones del 
sistema eléctrico, y emitirá un informe-dictamen del estado de éstas en los 
primeros 30 días naturales después de la fecha del fallo, efectuando propuestas de 
modificación (mejoras), al 
que acompañará con la documentación técnica de cada uno de los Equipos y/o 
componentes . 

. 2. 1. Actualización de manuales y planos 

El Proveedor entregará al. Administrador del Contrato los manuales y planos 
actualizados de dichas instalaciones en un plazo de 30 días a partir de la firma del 
contrato (Estado real de instalaciones, respecto a la información proporcionada), así 
como un informe fotográfico de todos los elementos objeto de este mantenimiento, 
como parte del informe-dictamen previamente mencionado. 

El Proveedor realizará y entregará al Administrador del Contrato una actualización de 
los planos, de acuerdo con los cambios que se vayan realizando, así como a los 
cambios en detalles o especificaciones que surjan de los mantenimientos de cualquier 
tipo, así como de las mejoras y ampliaciones que se lleguen a realizar, tomando en 
cuenta el estado actual de las instalaciones y las variantes con la información 
proporcionada, la información será proporcionada como máximo en 5 días hábiles 
después de terminada lavalidación por el Administrador del Contrato . 

.3. Identificación de servicios a prestar 

Los servicios para prestar se establecen de forma modulada teniendo en cuenta las \ 
necesidades y casos particulares del sistema, determinándose en el presente Anexo ~ 
Técnico, las periodicidades, condiciones técnicas, actividades, obligaciones y requisitos 
específicos de aplicación para los diferentes servicios a prestar según el alcance 
considerado y de acuerdo con una guía de referencia denominado Apéndice IV 
"Alcances de mantenimiento y Checklist de Equipamiento". 
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El servido de atención en instalaciones del TIMT, deberá de ser proporcionado 
mediante cuadrillas de mantenimiento, esta será activada por el Proveedor para 
atención a actividades preventivas, incidencias en la instalación, maniobras eléctricas, 

• correctivos menores, entre otras, el tiempo de arribo en sitio no deberá ser superior a 
. 60 minutos posterior al levantamiento del reporte, lo anterior será durante la vigencia 

del contrato. 

El Licitante deberá de contar con un centro de atención sin costo para el TIMT con 
• servicio las 24 horas. 

4.3.1. Tipos de «lantenimiento 

Mantenimiiento Predictivo: consiste en mejorar el mantenimiento preventivo sin 
aumentar las averías y/o fallos de los equipos para lograr reducir el costo de 
mantenimiento, monitorizando cada uno de los elementos que componen la 
instalación en cuestión, de modo que pueda solucionarse antes de que sobrevenga la 
incidencia, generando reportes periódicos de cada elemento analizando y 
entregándolos con oportunidad al Asignatario para realizar las gestiones necesarias. 

Mantenimiiento Preventivo: consiste en realizar inspecciones, revisiones, visitas y 
toma de datos con la periodicidad que haya indicado en el Plan de Mantenimiento para 
cada una ele las instalaciones. Incluye la limpieza de los equipos, la sustitución de 
elementos simples y la reposición de consumibles sin aumentar las averías y/o fallos 
de los equipos para lograr; reducir el costo del mantenimiento y manteniendo o 
mejorando la fiabilidad y di~ponibilidad de los activos. El Proveedor deberá utilizar 
herramientas y técnicas de análisis de datos para detectar anomalías en el 
funcionamiento y posibles defectos en los elementos eléctricos y/o electromecánicos 
de modo que puedan solucionarse antes de que sobrevenga el fallo, generando 
reportes peiriódicos de cada elemento analizado y entregándolos con oportunidad al 
Asignatario para realizar las gestiones necesarias. 

La programación, planificación y ejecución de los trabajos de mantenimiento 
preventivo para cada una de las instalaciones referenciadas se hará conforme a la 
periodicidad definida, en horarios establecidos contemplando cuadrillas diurnas, con 
acción inmediata. Es necesario adaptar la ejecución a las prioridades reales de cada 
momento. 

Además, los trabajos de Mantenimiento Preventivo incluirán cualquier necesidad 
detectada durante la realizadón de estos en lo que se refiere a materiales, medios~ 
auxiliares y maquinaria, con el desglose apropiado en la valoración económica. \) 
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La previsión de operaciones a realizar constituye el Programa de mantenimiento, 
mismo que será elaborado por el Proveedor y con aprobación expresa por parte de la 
UO-TIMT. Una vez que el mencionado Plan ha sido aprobado adquiere carácter de 
compromiso contractual, el cual podría sufrir modificaciones de manera convencional 
en beneficio de la infraestructura y de acuerdo con la necesidad, siendo objeto de 
seguimiento por el Administrador del Contrato. 

En caso de que sea necesaria su modificación por factores eventuales, el mencionado 
programa será actualizado siendo imprescindible su correspondiente revisión y 
aprobación. 

En la ejecución de las tareas de dicho Mantenimiento deberán respetarse acatando la 
reglamentación interna que determine el Administrador del Contrato. 

El Licitante deberá presentar un Plan de Capacitación en operac1on y 
mantenimiento de Sistemas de Aire Acondicionado de Precisión (AAP), incluyendo 
la acreditación que lo faculte para impartir dicha capacitación al personal del TIMT. Al 
finalizar el programa, el Proveedor deberá emitir una constancia o certificación de 
aprovechamiento para cada participante, conforme a la normatividad aplicable. 

Mantenimiento Correctivo: El Proveedor se compromete a la realización del 
mantenimiento correctivo que sea necesario, entendiéndose éste como el conjunto de 
trabajos dedicados a la subsanación de incidencias o anomalías no planificadas en el 
funcionamiento de los sistemas de infraestructura, equipamiento e instalaciones 
objeto de este Anexo Técnico. 

El Proveedor efectuará todas las acciones, sean reparaciones in situ o en taller, 
reposiciones de elementos e inclusive la sustitución de piezas, por derivarse su 
necesidad de las inspecciones del mantenimiento preventivo, previa autorización del 
Administrador del Contrato. Todas estas acciones estarán incluidas en el alcance de 
este Anexó Técnico y serán a cargo de El Proveedor. 

El Proveedor ejecutará las acciones necesarias para solucionar desperfectos 
producidos por actos vandálicos o por cualquier individuo, empresa o servicio externo. 

Todos los trabajos de Mantenimiento Correctivo que impliquen dejar fuera de servicio 
un elemento se realizarán de tal forma que su interferencia en el normal desarrollo de J/. 
las actividades del transporte ferroviario sea mínima, coordinado en todo momento 
por el Administrador del Contrato. 

El Proveedor deberá sujetarse a las instrucciones dictadas por el Administrador del 
Contrato para que la ejecución de las tareas de mantenimiento correctivo se rea}ice de 
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i 

la forma más conveniente para el TIMT, por lo que será necesario comunicar 
previamE!nte, siempre que sea posible, tanto la incidencia detectada como la forma 
prevista pa1°a su resolución. 

El Proveedor deberá estar er disposición de actuar para realizar las operaciones de 
mantenimiento correctivo necesarias en cualquier momento durante la vigencia del 
contrato,. cuando sea preciso o requerido para ello. 

En la ejecución de las tareas de dicho Mantenimiento deberán respetarse acatando la 
reglamenta1ción interna que determine el Administrador del Contrato. 

En func,ión de la urgencia de los trabajos de mantenimiento correctivo, el Proveedor 
realizará una petición de autorización de trabajos no programados, que será 
autorizada o denegada en un plazo estimado de 24 horas. A continuación, se muestra 
cómo se compone este tipo de mantenimiento: 

• AVISO DE INCIDENCIAS. el Administrador del Contrato dispondrá de al menos 
dos números de teléfono permanentes y dos direcciones de email, facilitados 
por el Proveedor qonde poder localizar al equipo de Mantenimiento 
Eléctrico/Electromecánico y comunicarles las incidencias y/o averías las 24 
horas del día y los 365 días del año. El tiempo de respuesta comenzará a contar 
di~scle el momento en1que se haga del conocimiento del Proveedor la necesidad 
de acciones correctivéls, como máximo 60 minutos. 

Correctivo diferido. - El Proveedor realizará inspecciones periódicas de los elementos 
a consiervar, los pertenecientes a la infraestructura Electromecánica y 
Telecomunicaciones del Sistema, para detectar y comunicar al Administrador del 
Contrato toda incidencia qu

1
e pueda afectar al correcto funcionamiento del tren. El 

resultado ele la inspección general se documentará gráficamente en los reportes e 
informes de acuerdo con su periodicidad, además deberá notificar vía verbal al 
Administrador del Contrato. , 

Correctivo inmediato. - Es aquel que por su naturaleza pone en riesgo la continuidad 
de operación del sistema de las instalaciones y de algún bien inmueble, de alguna 
ingenieriía o área específica, .la seguridad del personal que labora en las instalaciones 
y/o la de los usuarios del '''TIMT" y que requieren de atención inmediata. 

Para el caso de averías que impliquen sacar de operación o reduzca el desempeño 
comercial a los trenes, el Proveedor deberá de controlar, respaldar la carga o subsanar 
la avería y restablecer la operación comercial en un tiempo no mayor a 1 O minutos ~ 
contada a partir de la notificación vía telefónica al Coordinador y ajustándose a la 
criticidad y tipo de evento. La solución definitiva será revisada y conciliada con 
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personal de FONADIN estipulando el plan de acción y los tiempos de atención, lo 
anterior se deberá de formalizar mediante el formato de orden de servicio de 
mantenimiento lo antes posible (solo si aplica) y en el cual se indicará que se solicitó 
de manera urgente. 

Dentro de ese mismo plazo, el Proveedor deberá emitir el diagnóstico del daño a 
través del formato antes mencionado, contando con un plazo de acuerdo con la 
criticidad y naturaleza de la instalación. En caso de requerirse un lapso mayor al 
indicado, podrá ser ampliado bajo la autorización del Asignatario. Lo anterior 
considerando la complejidad del servicio emergente de acuerdo con el tipo de 
corrección solicitada. 

Mantenimiento Mejorativo: Para efectos de la presente contratación, se define como 
la ejecución planificada de trabajos de acondicionamiento, conservación, 
remodelación, adecuación, y todos aquellos mantenimientos que impliquen una 
erogación de recursos para adquisición de materiales o equipo. 

El mantenimiento mejorativo consiste en la modificación o cambio de las condiciones 
originales de la infraestructura Electromecánica, Mecánica, Eléctrica y 
Telecomunicaciones propias de las instalaciones, ya que todo tiene que ver con la 
reparación de ellos como las áreas que no sean suficientes o funcionales, así como las 
instalaciones, solucionar problemas y el mal funcionamiento de ellos. Por lo que 
también podemos hacer un rediseño sobre los elementos para que ellos sean mejor y 
óptimos, tanto en la planificación, disposición original y la nueva forma del elemento 
en sí, lo que conllevaría a tener una mayor soportabilidad a la hora de atender una 
determinada solicitud de mantenimiento, ya que podemos hacer varias 
modificaciones de los elementos para que tengan un cambio, transformación o 
alteración que los haga mejores, todo con base a las necesidades de operación. 

Para la realización de los mantenimientos mejorativos, el Proveedor deberá presentar 
una propuesta de mantenimiento para los futuros activos que se incorporen a los 
bienes asignados, y se enfocarán hacia un mejor mantenimiento de estos, y consistirán 
en poder efectuar un mejor control y supervisión del activo, en simplificar las tareas 
de mantenimiento, en aumentar el tiempo entre las tareas de mantenimiento, entre 
otros. 

Se en listan algunas para pronta referencia. Apéndice VI -Mejoras técnicas 

• Corrección de canalización de inyección de aire en el equipo 2 para el sistema 
deAAP. 

• Aplicación de pintura epóxica en cámara plena baja y superior del CPD. f1 
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• Instalación de regulador de tensión en acometida eléctrica de los equipos de 
A)\P. 

• Suministro e instalación de transformador reductor 480/460 Vea. en acometida 
dE! AAP. 

• Controlador de alternancia de operación de los equipos de AAP. 
• Actualización de software de los equipos de AAP. 
• Aplicación de sello hermético en accesos del cuarto de equipos de AAP. 

Las acciones de mantenimiento mejorativo podrán asignarse al Proveedor o, en caso 
• de requerirse capacidades técnicas o equipamiento especializado no contemplado en 

el contrato, a una Empresa externa, debidamente autorizado por el Administrador del 
Contrato. Dichas acciones deberán ir acompañadas de lo siguiente: 

a) Gestión de la Obsolescencia 

El Proveedor deberá incluir en su propuesta y ejecutar durante la vigencia del contrato 
un Plan ele Gestión de la Obsolescencia del Sistema de Aire Acondicionado de Precisión 

' (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo, conforme a la norma UNE~EN 62402 o 
equivalente. 

El plan deberá identificar componentes críticos sujetos a descontinuación, su vida útil 
prevista, disponibilidad de refacciones, riesgos asociados y estrategias de mitigación 
(sustitudóni, compatibilidad, inventarios estratégicos), garantizando la continuidad 
operativa 24/7 del SITE. 

b) Gestión ele activos 

El Proveedor deberá incluir en su propuesta y mantener durante la vigencia del 
contrato un Plan de Gestión de Activos específico para el Sistema de Aire 
Acondicionado de Precisión (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo, que incluya 
estrategiias para la detección y mitigación de daños prematuros durante el ciclo de 
vida de los componentes críticos, así como el registro y control de todas las 
intervendones realizadas. 

Este plan deberá estar alineado con las mejores prácticas de gestión de activos (ISO 
55000 o ,equivalente) e incluir acciones para garantizar la confiabilidad y disponibilidad 
24/7 del SITE. 

e) Elaboración de documentación 

Como parte de los trabajos a. ejecutar por parte del Proveedor, éste deberá considerar ---l 
la elaboración de la documentación que avale la ejecución de los Servicios, de acuerdo (J 
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con lo enunciado en el apartado S. Entregables del Servicio o los bienes, 
correspondiente al presente Anexo Técnico, en el cual se enlista de manera 
enunciativa, mas no limitativa los documentos que serán elaborados por dicho 
Proveedor. 

Por lo anterior, el Proveedor deberá tomar en cuenta la elaboración de estos en su 
Plan de Trabajo y considerar el personal necesario para la elaboración de estos, ya que 
deberá cumplir con la periodicidad de entrega y los periodos para realizarlo, ya que 
también serán parte de los sustentos que se presentarán para el trámite de pago de 
los Servicios. 

d) Capacitación. 

Será responsabilidad del Proveedor contar con el personal capacitado para llevar a 
cabo los Servicios que se amparan en el presente Anexo Técnico, así como el que 
tengan la capacidad de atender las emergencias que se pudieran llegar a presentar, 
para que rolen turnos y los puestos de trabajo, por lo que este deberá mantener en 
capacitación constante a todo el personal del Prestador sobre los diferentes trabajos 
a realizar. 
Además, deberá capacitar a su personal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, 
para que de este modo se lleven a cabo los Servicios, cuidando la integridad de dicho 
personal. En materia de mejoras tecnológicas, el Proveedor deberá capacitar al 
personal que designe el Administrador del Contrato para el uso adecuado de los 
equipos actualizados. 

e) Gastos por intervención de terceros especialistas: 

En cuanto al Mantenimiento Mejorativo, se remarca que éste será solicitado 
exclusivamente por el Administrador del Contrato (vía escrita) al Proveedor, quien 
procederá con base a la problemática que se busque resolver a determinar y exponer 
al Administrador del Contrato la solución más conveniente. Tras la conciliación, el 
Proveedor elaborará un análisis que incluya los distintos elementos involucrados 
(materiales, equipos, herramientas, etc.) que permita establecer el costo total de la 
solución a implementar, misma que será presentada al Administrador del Contrato 
para su revisión, aclaraciones en su caso y decisión. En el caso de que en estas 
intervenciones por parte del Proveedor deban necesariamente intervenir terceros 
(tecnólogos, ingeniería externa, carga de Software o equipos de trabajos 
especializados), será motivo de un planteamiento específico caso por caso. ) / 
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El objetivo del TIMT es alcanzar un nivel de serv1c10 requerido en un tiempo 
determinado. Lo anterior describe la confianza con la cual el Sistema puede garantizar 
el cumpliimiento de este objetivo. Como tal, es un contribuyente principal a la Calidad 
de Servicio requerida en el Proyecto. 

Es una característica a lar~¡o plazo de la operación del TIMT que se consigue mediante 
la aplicación de conceptos de ingeniería establecidos, métodos, herramientas y 
técnicas a través del Ciclo deVida del Sistema. 

El Proveedor de acuerdo con lo establecido en la norma UNE-EN 50126-1:2018 
(Aplicaciones ferroviarias. Especificación y demostración de la fiabilidad, la 
disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad), entregará dicho plan en un periodo 
de 30 díc1s 1raaturales después de lc11 firma del contrato, para su revisión y aprobación 
por parte del Administrador del Contrato, y posteriormente se presentará un informe 
de aplicación en los primeros 5 días naturales posteriores a cada periodo de servicio. 

Dicho plan deberá tener; como objetivo presentar la metodología para el 
aseguramiento de los índices de Calidad (Confiabilidad, Disponibilidad y 
Mantenibilidad del Sistema), indicados en este Anexo Técnico y requiriendo al 
Proveedor las causas del siguiente concepto: 

• La justificación de la no Disponibilidad del Sistema y las causas de la falta de 
Disponibilidad, cuando sea el caso. 

4.4. 1. Aseguramiento de la Calidad 

En caso de que el Proveedor llegara a incurrir en irregularidades en cuanto a la calidad 
de su se1Nicio, avance de 1:!stbs y/o incumplimiento de sus obligaciones contractuales, 
el Administrador del Contrato le notificará por escrito, con el fin de que aplique los 
correctivos necesarios; lo cual no libera al Proveedor de la responsabilidad de 
supervisar por sí mismo sus propias tareas efectuadas. 

4.4.2. Requisitos de DisponibíJ'idéld 

El requisito RAM numérico :para el TIMT, de acuerdo con la metodología RAM, se 
expresa en términos de dis1ponibilidad Global del Sistema ferroviario, y será como 
mínimo del 99.8 %. Este mismo valor de disponibilidad aplicará para el caso de los ~ 
equipos di:!I Sistema Eléctrico y Electromecánico cuyo Mantenimiento ampara el 
presentE! Anexo Técnico. 
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El Proveedor deberá considerar que el tiempo de disminución permisible del nivel de 
disponibilidad de la suma de los tres equipos objeto de mantenimiento es del 99.8%, 
es decir: 

a. Por día, de 2.9 min/día. 

b. Por mes, de 87;0 min/mes. 

Siempre teniendo al menos un equipo operando. 

Para el Análisis de Disponibilidad Trimestral, el Proveedor deberá calcular el Tiempo 
Total de Servicio Teórico de los Equipos en minutos. 

Este cálculo se obtendrá restando el tiempo asignado al Mantenimiento Preventivo 
Programado (MPP). Dicho descuento se establece en 360 minutos por trimestre por 
cada Equipo. 

Por consiguiente, para un conjunto de tres (3) Equipos, el tiempo total a descontar será 
de 1,080 minutos por concepto de MPP dentro del periodo trimestral 

(3 Equipos x 360minutos/Equipo) = 1,080 minutos. 

Este valor representará la base para determinar la Disponibilidad Operacional de cada 
trimestre. 

Posterior a la deducción del tiempo programado por concepto de Mantenimiento 
Preventivo (MPP), el cálculo de la Disponibilidad Operacional deberá integrar cualquier 
interrupción de servicio, ya sea total o parcial, en la que incurra cualquiera de los tres 
(3) Equipos. 

Cualquier tiempo de paro resultante de dichas interrupciones será directamente 
imputable al Proveedor, a menos que la inoperatividad sea consecuencia probada de 
un Caso Fortuito o Fu~rza Mayor. 

Para que la excepción sea considerada, el Proveedor tiene la obligación ineludible de 
presentar la justificación debidamente documentada y sustentada ante el 
Administrador del Contrato (o al personal que este designe) en un plazo no mayor a 
veinticuatro (24) horas posteriores a la ocurrencia o detección del evento o suceso. La _ ) / 
falta de notificación oportuna anulará la exención de responsabilidad. [7' 

.4.3. Administración del Servicio de Mantenimiento 
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El Licitante se sujetará a lo.s lineamientos asentados en el numeral 9 "Software" 
señalado en la pág. 15 del Anexo 4 del Título de Asignación, incluido como Apéndice 
II del pn~seinte Anexo Técnico debiendo contar como herramienta de trabajo con un 
Software y hardware para la administración del servicio de mantenimiento. 

El Proveedor tendrá la obligación de actualizar en un máximo ele 24 horas a partir de 
la última intervención en el software del control de mantenimiento, con toda la 
información producida por la prestación del servicio. 

El Proveedor entregará, a la conclusión del contrato la herramienta de trabajo que 
contienen itoda la informaci,ón digita generada durante la prestación del servicio , 
licencias y i~lementos electrónicos que se hayan utilizado para la "Gestión de activos, 
gestión de obsolescencia, para la gestión de la mantenibilidad, disponibilidad y 
fiabilidad de los equipos", con toda la información generada durante la administración 
del servicio, quedando en propiedad y resguardo del Administrador del Contrato. 

4.5. Gestión de activos 

El Proveedor se responsabilizará de efectuar la denominada Gestión de Activos 
apegada a lo descrito en la n'orma ISO 55001:2024 (Gestión de Activos). Lo anterior en 
estrecha comunicación con el Administrador del Contrato, quien adoptará, en su caso, 
ante el propio Proveedor o por su parte, las acciones correspondientes de carácter 
correctivo. 

Esta importante tarea, se encuentra estrechamente ligada a los periodos de vida útil 
de los sistemas, equipos,; elementos u órganos deberá mantenerse siempre 
controlada dentro del Software descrito en el apartado 4.4.S - Administración del 
Servicio d1.~ Mantenimiento, del presente Anexo, instalando una terminal informática 
en las oficinas del Administrador del Contrato, para consulta permanente, indicado 
pág. 15 dell Anexo 4 del Título de Asignación, incluido como Apéndice 11, El plan de 
gestión deberá estar completo 30 días despUJés de la fecha de fallo. 

El Proveedor será responsable de acopiar basado en su amplia experiencia y efectuar 
el registrn, control, seguimiento y supervisión de las "vidas útiles", intervenciones o 
incidencias de aquellos Activos clave o representativos de cuyo buen estado físico­
funcional dependa la sei~uridacl, funcionalidad y buena presentación del Sistema. 
Entregará un informe de aplicación (actualizada) del periodo trimestral 
correspondiente). 

El Plan de Gestión de Activos deberá documentar y aplicar una estrategia de ~ 
mantenimiento óptima (pre~entiva, predictiva y basada en condición) para cada clase ~ 
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de activo, priorizando aquellos cuya falla impacte directamente la disponibilioad del 
servicio o genere un riesgo de seguridad mayor. 

Toda decisión clave relacionada con los activos (mantenimiento mayor, reemplazo, 
modificación o desmantelamiento) deberá ser sustentada por un Análisis de Riesgo 
Cuantitativo, que considere: 

• Probabilidad de Falla: Basada en datos históricos de confiabilidad y condición 
actual del activo. 

• Impacto de la Falla: En términos de indisponibilidad operativa, costos de 
reparación, seguridad personal y cumplimiento normativo. 

• Vida Útil Remanente: Proyección técnica de la vida útil restante, incluyendo el 
factor de Obsolescencia. 

El Proveedor es responsable de mantener un Registro de Activos (inventario) 
exhaustivo y actualizado, que incluya la trazabilidadcompleta del ciclo de vida de cada 
activo: 

• Historial de fallas y reparaciones. 

• Modificaciones realizadas. 

• Documentación técnica (manuales, planos as-bui/f). 

• Certificados de calibración y pruebas de desempeño. 

Cualquier modificación o alteración en la configuración de un activo debe ser 
documentada mediante un Proceso de Gestión de Cambio y aprobada por el 
Administrador del Contrato previo a su ejecución. 

El Proveedor reportara de manera inmediata al Administrador del Contrato 
antecedentes de envejecimiento prematuro, deterioros evidentes o una pérdida de 
funcionalidad de un equipo, subsistema, instalación, sistema o Activo. 

Para garantizar que se decide de forma adecuada en el momento de hacer renovación, 
el Proveedor deberá implementar un proceso de gestión de los Activos de manera que 

pueda: ' / 

• Reducir los costos totales de operar sus Activos. ()!.,/ 
• Reducir los costos de capital de invertir en la base de Activos. 
• Reducción de tiempos de indisponibilidad. 
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• Mejorar el desempeño operativo de sus Activos (reducir la tasa de fallas, 
aumentar la disponibilidad, etc.). 

• RE~ducir los potenciales efectos negativos sobre la sanidad de operar los Activos. 
• Reducir los riesgos de seguridad de operar los Activos. 
• Minimizar el impacto ambiental de operar los Activos. 
• Mantener y mejorar la reputación de la organización. 
• Mejorar el desempeño regulatorio de la organización. 
• Reducir los riesgos legales asociados con la operación de los Activos. 

El Proveedor confeccionará un informe con el costo de las medidas correctivas 
(incluyendo todas las facturas) en caso de degradación prematura del Activo. 

4.5. 1. Gestión de Obsolescencia. 

El Proveedor deberá presentar un plan de Gestión de la Obsolescencia basado en la 
norma UNE-EN IEC 62402:2019 "Gestión de la Obsolescencia. Guía de Aplicación" que 
establezca las estrategias para la identificación y mitigación anticipada de los efectos 
de la Obsolescencia, a través del seguimiento del ciclo de la vida de los 3 equipos de 
aire acondicionado de precisión. 

Una vez autorizado el Plan de Gestión de Obsolescencia por parte del Administrador 
del Contrato (o al personal que este designe), el Proveedor, deberá de presentar de 
forma trimestral su implementación, que permita identificar el estado de cualquier 
comporn~nte clave que pudiera perder su viabilidad operativa, técnica o económica a 
largo plazo, sin que necesariamente implique un mal funcionamiento actual. 

El Proveedor asume la responsabilidad ineludible de gestionar proactivamente el 
riesgo de obsolescencia de. los Equipos de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) 

, objeto di~I presente Contrato, garantizando la continuidad operativa y la disponibilidad 
de refacciones. 

Por lo que, la omisión o falta de seguimiento a la Gestión de Obsolescencia, será de 
entera responsabilidad de El Proveedor, por lo que deberá realizar un monitoreo 
trimestral del estado de soporte de todos los Equipos. En caso de que un componente 
clave (como controladores, compresores o placas electrónicas) esté a cinco (5) años o 
menos die alcanzar su Obsolescencia de Soporte (es decir, el fin de la vida útil de las 
refacciones según el fabrjcante), el Licitante tendrá la obligación de notificar 
formalmente al Administrador del Contrato. 

Junto con la notificación forr;nal, el Proveedor deberá presentar un Plan detallado de ~ 
Mitigación de Obsolescencia, que incluya, como mínimo: \j 
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• Identificación de Componentes Críticos: Identificar los componentes y 
tecnologías críticas que son susceptibles a la obsolescencia y que tienen un 
impacto significativo en el producto o sistema. 

• Análisis de Riesgos: Evaluar los riesgos asociados con la obsolescencia de cada 
componente o tecnología, considerando factores como la disponibilidad, el 
costo y el impacto en el producto o sistema. 

• Factores que Contribuyen a la Obsolescencia: se refiere al proceso por el cual 
un producto, tecnología o sistema se vuelve anticuado o inútil debido a cambios 
en la tecnología, las necesidades del mercado o las preferencias de los 
consumidores (Avances tecnológicos, Nuevas funcionalidades, Costos de 
mantenimiento, Costos de producción, Diseño deficiente, entre otros). 

• Estrategias de Mitigación: Desarrollar estrategias para mitigar los riesgos de 
obsolescencia, como: 

• Gestión de inventario: Mantener un inventario de componentes y repuestos 
para asegurar la disponibilidad. 

• Rediseño o actualización: Planificar rediseñas o actualizaciones del producto o 
sistema para incorporar nuevas tecnologías. 

• • Fuentes alternativas: Identificar fuentes alternativas de componentes y 
tecnologías. 

• Proyección Económica: Una comparativa del Costo Total de Prnpiedad entre 
mantener el equipo obsoleto y el costo de la solución propuesta. 

• Monitoreo y Seguimiento: Monitorear y seguir el estado de los componentes y 
tecnologías críticas para anticipar y responder a la obsolescencia, seguimiento 
del ciclo de la vida de los elementos activos que integran el Sistema, El plan de 
gestión deberá estar completo 30 días después de la fecha de fallo. 

Dicho plan de gestión de la obsolescencia debe quedar integrado dentro de las 
funciones del Software de Gestión de Mantenimiento que es de uso obligatorio y 
permanente, con la entrega del informe de aplicación (actualizada) del periodo 
trimestral correspondiente). 

Se reitera que las acciones de control de la obsolescencia estarán a cargo· del 
Proveedor y su ámbito técnico son los equipos, elementos y componentes de los 
equipos del Sistema. Los resultados con particular énfasis en los hallazgos que 
merecen atención, deberán reportarse por el Proveedor directamente al 
Administrador del Contrato. 

Si una falla de un Equipo resulta directamente de la imposibilidad de conseguir una 
refacción debido a una Obsolescencia de Soporte no notificada ni gestionada 
proactivamente por el Proveedor, el tiempo de inoperatividad (Down time) incurrido 
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será directamente imputable al Li~itante y estará sujeto a las penalizaciones por 
indisponibilidad, independientemente de los plazos de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. 

5. Entregables del Servicio o los bienes. 

Las consideraciones establecida·s en el presente documento son enunciativas mas no 
limitativas ni e)(haustivas, los enÚegables, informes y reportes que el Proveedor deberá 
presentar para la correcta prestación del Servicio. En su elaboración, el Proveedor deberá 
apUcar las cbnsideraciones técnicas y operativas necesarias para cumplir con el alcance, 
contenido y calidad aquí definidos. 

5. 1. Entregables al inicio de servicios 

Tabla 7 - En~regables al i111icio del servicio 

• 5 días posteriores a adjudicación 

2 : Listado de coi-reos y teléfonos d~ atención, 1 O días posteriores a adjudicación 
'Numeral 9 .. 2. Recursos Humanos 

3 ¡ Lista actualizada del personal asignado, 1 día después de adjudicación 
! • Numeral 9.,2. Recursos Humanos 

4 'Movimientos de afiliación IMSS, Numeral 9.2. 1 O días después del fallo+ trimestral 
• Recursos Humanos 

5 Análisis de riesgos de actividades, Numeral, 1 O días después del fallo 
9.3 Condiciiones mínimas de seguridad. 

6 Expediente de personal, Numeral 9.2. Recursos 5 días hábiles posteriores a adjudicación 
Humanos 

7 ExpedientE! de vehículos 5 días hábiles posteriores a adjudicación 

8 • Carta cobertura de seguro de responsabilidad 5 días posteriores a firma 
civil, Numeral 9.1 Funciones y 
responsabilidades del Licitante. 

9 Formato die Informe de Mantenimiento 5 días hábiles tras inicio del servicio 

1CI • Fianza del 10% del monto del contrato, 1 O días posteriores a firma 
, Apartado XI Garantía de cumplimiento de 
contrato. 

11 
1 

Documento de empresa gestora de residuos, 
i Apartado XVII.1 Retirada de residuos y 

limpieza 
12 • Plan de Manejo de Residuos ele Manejo 

Especial, Apartado XVIl.2 Residuos de manejo 

( .••. •especial. 

15 días posteriores al fallo 

30 días posteriores al fallo 
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13 

14 
15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 
24 
25 

1 
2 

3 

4 
5 
6 

7 

8 

9 

Plan de Manejo de Residuos Peligrosos,. 30 días posteriores al fallo 
Apartado XVIl.3 Residuos peligrosos. 
Fichas técnicas de equipos y materiales 30 días tras adjudicación 

Póliza de seguro de responsabilidad civil 30 días posteriores a firma 
adicional, Apartado XIV Numeral 9.1 Funciones 
y responsabilidades del Licitante. 
Software y hardware con base de datos, 30 días tras adjudicación 
Apartado III, Numeral 4.3.4 Administración de 
servicios de mantenimiento. 
Informe-dictamen del estado actual, Apartado 30 días después de adjudicación 
III, Numeral 4.1 Actualización de los elementos 
objeto de mantenimiento 
Manuales de las instalaciones, Apartado III, 30 días después de adjudicación 
Numeral 4.1 Actualización de los elementos 
objeto de mantenimiento 
Plan RAM, Apartado III, Numeral,4.3 Plan de 30 días después de firma 
Mantenibilidad y Disponibilidad 
Plan de Gestión de Activos, Apartado III, 30 días después de adjudicación 
Numeral,4.5 Gestión de activos. 
Plan de Gestión de Obsolescencia, Apartado 30 días después de adjudicación 
III, Numeral, 4.5.1 Gestión de Obsolescencia. 
Plan de Capacitación y certificación TIMT, • 30 días después de adjudicación 
Numeral 4.3.1 Tipos de mantenimiento. 
Procedimientos de trabajo 1 día después del acuerdo 

Plan de mantenimiento actualizado Según validación 

Planos actualizados, Numeral 4.1.1 5 días hábiles post validación 
Actualización de manuales y planos 

Tabla 8 - Entregables durante la ejecución del servicio. 

Bitácora de mantenimiento 

Informe de análisis de riesgos, Numeral, 9.3 
Condiciones mínimas de seguridad. , 
Reporte trimestral de servicio con fotografías 
Reporte RAM 

Reporte de Gestión de Obsolescencia 

Reporte de Gestión de Activos 

Informe de manejo de residuos especiales 

Informe de manejo de residuos peligrosos 

Constancia o certificación de capacitación en el 
rubro de seguridad. 

2026 

Diaria + trimestral 

Trimestral 

Trimestral (primeros 5 días) 
Trimestral (primeros 5 días) 

Trimestral (primeros 5 días) 

Trimestral (primeros 5 días) 

Trimestral (primeros 5 días) 

Trimestral (primeros 5 días) 

Trimestral 
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10 : Informe de mantenimiento corr~ctivo 24 horas posteriores 

11 Checklists ,aplicables i Cada intervención 

12 • Estudios aplicables Según programa 

13 ' Base de da1tos actualizada de componentes Trimestral 

14 Certificados die calidad y calibración Trimestral o por intervención 

6. Forma de aceptación del Servicio o los bienes 

El Administrador del Contrato o a quien él designe, presenciará (en lo posible) en campo, 
las intervenciones de mantenimiento realizadas por el Proveedor, a quien le hará las 
observaciones que a su criterio resulten procedentes. 

Co.ncluida la intervención, el Proveedor presentará el informe del servicio prestado en los 
primeros 5 díias del trimestre siguiente. El administrador del contrato verificará el 
informe de los Servicios prestados, mismo que contendrá toda la trazabilidad que soporte 
los trabajos corno informes fotográficos, pruebas de calidad, bitácoras de servicio y todo 
lo necesario que valide la readización optima de dichos trabajos para su validación, con 
previa conciliación entre el Proveedor y el Administrador del Contrato. 

El Administr.ador del Contrato o quien él designe, podrá solicitar por escrito alguna 
pqntualización o ajuste al Informe del Servicio Prestado en el periodo, siempre con el 
objetivo de que resulte más cla.ro y completo en apego al cumplimiento del presente 
An,exo Técnico. Por su parte El Proveedor tendrá que atender lo solicitado en el tiempo 
que el Admiinistrador del Contrato o quien él designe establezca por escrito, y tras 
efectuarse lo anterior darlo por aprobado sin reservas lo que cumpla con los 
requerimientos o en su caso rechazarlo, puntualizando las inconformidades que el 
Proveedor debe resolver. 

La:validación si~ expedirá por el Administrador del Contrato o a quien se designe quien a 
su vez lo tunnará al área corresp'ondiente, esta conciliación se llevará entre el Gerente de 
servicio del Proveedor y el personal que el Administrador del Contrato designe. 

El Proveedor tiene la obligación de entregar al Administrador del Contrato, o a quien este 
designe, todos los entregables debidamente escaneados en formato PDF o en formato 
digital cuando así corresponda, mediante el medio que disponga el Administrador del 
Contrato. Para ello, el Proveedor contará con un máximo de 2 días naturales para la 
entrega de la información digitalizada. 

En atención c::1 lo dispuesto por el lineamiento cuarto del artículo quinto de los ~ 
"Lineamientos para promover la agilización del pago al Proveedor, ACUERDO por el que se \J 
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emiten diversos lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y 
de obras públicas y servicios relacionados con las mismas'; a continuación se describen las 
condiciones específicas para la entrega y recepción del servicio objeto de la contratación, 
así como para la devolución o rechazo y determinar los incumplimientos en los que, en su 
caso, incurra el Proveedor: 

A. El Administrador del Contrato en conjunto con Proveedor elaborará una conciliación 
de los servicios realizados, durante los siguientes 5 (cinco) días hábiles contados a partir 
de la recepción de los Formatos entregados por el Proveedor, donde se verificarán y 
validarán los servicios efectivamente realizados durante el periodo correspondiente. 

B. El Administrador del Contrato monetizará, en su caso, el monto de las Penas 
Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el 
periodo de las conciliaciones y que actualicen cualquiera de los supuestos que se 
indican en el apartado IV. Penas Convencionales y Deductivas que se aplicaran, así 
como la base de cálculo. del presente Anexo Técnico, para su aplicación al pago de los 
Servicios de dicho periodo. 

C. El Administrador del Contrato, con base en la conciliación previamente formalizada y 
conforme con lo descrito en los numerales anteriores, emitirá la Constancia de 
aceptación de los servicios del período que corresponda, así como la instrucción de 
pago y la ejecución de las penas convencionales y/o deductivas, que en su caso 
correspondan. 

D. Las cantidades que llegaran a determinarse con motivo del atraso en el inicio de los 
servicios y/o en su entrega parcial y/o deficiente, serán aplicadas a través de la Nota de 
Crédito que emita el Proveedor como parte de la Facturación de dichos Servicios.· 

NOTA: El Representante Legál del Proveedor, puede designar por escrito remitido al Administrador 
del Contrato, una persona que en su representación suscriba la conciliación, por lo que, en caso de 
actualizarse este supuesto, la conciliación conservará su fuerza legal para los efectos de su objeto 
en el pago de los servicios. 

E. Si por causas imputables al Proveedor adjudicado no se formaliza la Conciliación de las 
Incidencias de los Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el 
Proveedor se allana en los registros y controles de BANOBRAS y al resultado de su _ ) ,,,,, 
cuantificación. ~ 

Tras el Informe trimestral aprobado, se conjuntará con la estimación trimestral valoraqa, 
que mostrará por separado las actuaciones de mantenimiento preventivo y las, de 
mantenimiento correctivo. • 
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7. Normas dE~ Calidad (ISO), Normas Oficiales, Normas Mexicanas, Normas 

Internacionale~s 

Para garantizar la calidad del servicio motivo del presente Anexo Técnico, el Licitante 
compatibilizará su Plan de Mantenimiento con las normas técnicas siguientes: 

• NQM .. 001-SEDE - Instalaciones eléctricas 
, • NOM-•02:2-STPS - Electricidad estática 
• NOM-•004-éONAGUA J' NOM-003-CONAGUA - Sistemas que utilicen agua en 

enfriamiento 
• NOM-·00!8-ENER - Eficiiencia energética de equipos HVAC 

Asimismo, para efectos de evaluación, se tomarán en cuenta las siguientes normas y 
re{erencias técnicas aplicables al mantenimiento de Aire Acondicionado de Precisión (MP), 
respecto d~ las cuales el Licitante deberá presentar el certificado, constancia o evidencia 
documental que acredite su cumplimiento o aplicación: 

• ISO 9100'1:2015 - Gestión de la calidad. 
'• ISO 5:50101:2024: Gestión de Activos 
• UNE-1:N 50126-1:201:3 y IJNE-EN 50126-2:2018: Aplicaciones ferroviarias. 

Especificación y demostración de la fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad y 

la seguridad. 

7. 1. Normas de aplicación general en el TIMT 

• UNE-1:N 50126-1:2018: Aplicaciones ferroviarias. Especificación y demostración de 
la fiabilidad, la disponibili~ad, la mantenibilidad y la seguridad. 

• UNE-1:N 50126-2:2018: Aplicaciones ferroviarias. Especificación y demostración de 
la fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad y la seguridad (RAMS). Parte 2. 

• ISO 550101:2024: Gestión de Activos 
• UNE-IEN-IEC 62402:2019 (Ratificada) - Gestión de la Obsolescencia. 
• ISO 1140101:2015- Sistema de Gestión Ambiental 
• ISO 4501D1:2018 - Seguridad y Salud en el Trabajo. 
• NOM-0313-STPS-2015, Condiciones de seguridad para realizar trabajos en espacios 

confinados. 
• NOM-001-STPS-2008, !Edificios, locales, instalaciones y áreas en los centros de 

trabajo-Condiciones de seguridad. ~ 

( _.2_-· __ N_o_r._m_a_s_· _r._éc_1_1,_·ca_s_ap_lic_a_b __ 1i_es_a_A_i1_-e_a_e_P_'fí_e_a_s_io_' n_. ___________ _ 
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Para garantizar la calidad del servicio y fortalecer la Gestión de Calidad, el Proveedor 
realizará la homologación de sus Planes de Mantenimiento con las normas siguientes, 
las cuales deberá tomar en cuenta de manera explícita en su Plan de Trabajo y en la 
ejecución de las actividades de mantenimiento: 

• NOM-017-STPS-2008- (Equipo de protección personal. Selección, uso y manejo 
en los centros de trabajo). 

• NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los 
centros de trabajo-Condiciones de seguridad. 

• NOM-100-STPS-1994, Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo 
químico seco con presión contenida-Especificaciones. 

• NOM-113-STPS-2009, Seguridad-Equipos de protección personal-Calzados de 
protección-Clasificación, especificaciones y métodos de prueba. 

• NOM-115-STPS-2009, Seguridad-Equipo de protección personal-Cascos de 
prc;>tección-Clasificación, especificaciones y métodos de prueba. 

• ASHRAE 62.1-2022: Ventilación y calidad aceptable del aire interior 
• ASHRAE 55-2023: Condiciones ambientales térmicas para la ocupación humana 
• UNE-EN ISO 7730:2006: Ergonomía del entorno térmico. 
• NOM-020-STPS-2011- Recipientes a presión, recipientes criogénicos y 

generadores de vapor o calderas -Funcionamiento- Condiciones de seguridad. 
• NOM-116-STPS-2009- Seguridad- Equipo de protección personal- Respiradores 

purificadores de aire de presión negativa contra partículas nocivas­
Especificaciones y métodos de prueba. 

• NOM-023-ENER-2018, Eficiencia energética en acondicionadores de aire tipo 
dividido, descarga libre y sin conductos de aire. Límites, métodos de prueba y 
etiquetado. 

Cabe mencionar que dichas normas se exponen de manera enunciativa, mas no 
limitativa, por lo que el Prestador deberá sujetarse a todas las normas nacionales e 
internacionales que sean aplicables en el ámbito del mantenimiento del Sistema 
Eléctrico de la que es objeto el presente Anexo Técnico, Así como las normas 
consideradas en la documentación técnica y planos considerados en el Apéndice 111 -
Planos de referencia de elementos del sistema. 

Procedimiento de inspección y pruebas de calidad 

En su caso, el procedimiento de inspección y pruebas de calidad que el área requirente 
considere necesario solicitar a los potenciales prestadores interesados en cumplir el Anexo 
Técnico, definiendo los aspectos a evaluar conforme a la LICAL. (Ley de Infraestructura de 
la Calidad) y demás normatividad aplicable. 
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8. 1. Estándares 
--------------- ------------- ----------------------

A continuación, se enumeran las normas EN de aplicación más usual: 

,Tabla 9 - No1rmas internacionales de aplicación. 

1 
UNE 200001-3-11 

Ul'JE EN 60300-3-14 

UNE 20654-1 

UNE 20654-3 

UN E 2,0654-4 

UNE 20654-5 

UNE 20654-6 

UNE 20863 

UNE-EN 13269 

UNE-EN 13306 

UNE-EN 13460 

' UNE-EN 15341 

UNE-EN 29000-3 

UNE-EN 61703 

EN 60706-3 

Gestión de la confiabilidad. Parte 3-11: Guía de aplicación. Mantenimiento 
centrado en la fiabilidad. 

Gestión de la co,nfiabilidad. Parte 3-14: Guía de aplicación. Mantenimiento y 
logística de mantenimiento. 

Guía de la mantenibilidad de equipos. Introducción, exigencias y programa de 
mantenibilidad. 

Guía de la mantenibilidad de equipos. Parte 3: Secciones seis y siete. Verificación, 
recogida, análiisis y presentación de datos. 

Guía de mantenibilidad de equipos. Parte 4: Planificación del mantenimiento y de 
la logística de mantenimiento. 

Guía de mantenibilidad de los equipos. Parte 5: Sección 4: Ensayos de diagnóstico. 

Guía de mantEinibilidad de equipos. Parte 6: Sección 9: Métodos estadísticos para 
la evaluación de la mantenibilidad. 

Guía para la presentación de resultados de predicciones de fiabilidad, 
disponibilidad y mantenibilidad. 

Mantenimiento. Guía para la preparación de contratos de mantenimiento. 

Terminología del mantenimiento. 

Mantenimiento. Documentos para el mantenimiento. 

Mantenimiento. Indicadores clave de rendimiento del mantenimiento. 

Normas de Gestión y Aseguramiento de la Calidad. Parte 3: Guía para la Aplicación 
de la norma ISo' 9001 al desarrollo, suministro y mantenimiento del soporte 
lógico. (ISO 9000-3:). 

Expresiones matemáticas para los términos de fiabilidad, disponibilidad, 
mantenibilidad y de logística de mantenimiento. 

Mantenibilidad de equipos. Parte 3: Verificación y recogida, análisis y presentación 
de datos (IEC 60706-3) (J 
-----·----■---------------1-----------­Av. Javier Barros Sierra :s15, Lomas de Santa Fe, Álvaro Obregón, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras 

Página 46 de 77 



N'ltBRAS 
BANC .NACIONAL DE OBRAS Y SERl/lCJOS PÚBLICOS S.N,C 

EN 60706-5 

UNE-EN62402 

l 
Mantenibilidad de equ,1pos. Parte 5: Capacidad de ensayo y ensayos de 
diagnóstico. i 

' 

Gestión de la Obsolesce~cia. Guía de Aplicación 
1 

1 

Cabe mencionar que dichas norn;,as se muestran de manera enunciativa, más no 
limitativa, por lo que El Proveedor ~eberá sujetarse a todas las normas aplicables a la 
materia de la que es objeto el pres~nte Anexo Técnico. 

Para la presentación de la propuesta técnica, el Licitante participante deberá 
manifestar por escrito que se guiará con las normas establecidas en este numeral. 

.2. Inspección y Pruebas de Calidad 

El Proveedor deberá de entregar, los certificados y documentación que acredite el 
cumplimiento de las Normas aplicables a los elementos que componen el Sistema MP, 
cuando se realice una actualización total o parcial del sistema eléctrico que ampara el 
presente Anexo Técnico, para mantenerlas dentro de la legalidad. 

Además, el Proveedor deberá realizar la trazabilidad de todos los materiales y 
refaccionamientos que se utilicen para para la ejecución de los servicios, teniendo 
todos los certificados de calidad de estos, así como las pruebas de calidad que en su 
caso apliquen, estos certificados se entregaran dentro de los primeros 5 días 
naturales posteriores de cada trimestre. 

Cabe mencionar que los laboratorios mediante los que se realicen pruebas de calidad 
o se certifiquen los materiales deberán estar debidamente acreditadas ante la entidad 
correspondiente. 

Requerimiento que debe cumplir el Licitante 

En su caso, la demanda del servicio de mantenimiento es con la finalidad de cumplir con 
los alcances técnicos y administrativos anticipando las necesidades de las instalaciones del 
Sistema, para que el Licitante tenga la capacidad de atención a eventos emergentes. 

Funciones y Responsabilidades del Proveedor 
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• Ejecutan3 los trabajos de mantenimiento y conservac1on de acuerdo con lo 
especiificado en el presente Anexo Técnico, con los medios humanos y materiales 
estableddos, sin que pueda alegar insuficiencia de medios para no llevar a cabo las 
actividades de mantenimiento objeto del Contrato. 

• Contar con el personal adecuado para atención de mantenimientos predictivos, 
preventivos, correctivos y/o mejorativos . 

. • En caso de incidencia, de.berá poner todos los medios que sean necesarios para 
solventarla en los plazos establecidos. 

• El Proveedor prestará la asistencia técnica en el campo de su especialidad necesaria, 
a aquellas empresas que el Asignatario contrate para llevar a cabo los trabajos que 
puedan estar relacionados directa o indirectamente con los elementos del sistema. 

• Efectuar,á la gestión de recursos, facturación y administración en general, siendo el 
interlocutor general con el Administrador del Contrato, y estando en disposición de 
asistir a las reuniones para el seguimiento del programa de mantenimiento, 
reuniones de incidencias 9 de cualquier otro carácter a las que sea convocado. 

• Es responsable de la aplicación de la normativa de seguridad existente en el TIMT, 
así como el cumplimiento del reglamento interno del transporte (RIT) y Reglamento 
para la atención de incidentes y desastres (Proporcionado por el área de 
opera1cicín). ' 

• Será responsable del cumplimiento de todos los objetivos y aspectos definidos en 
los procedimientos y la. documentación de Calidad y la normativa existente 
correspondiente a Medio Ambiente. 

• Establecerá la organización que considere más adecuada para cumplir con los 
requisitos exigidos. 

• Coordinará de forma i:onjunta con el Administrador del Contrato los cortes de 
energía y las maniobras en los equipos principales. Será responsable de la 
ejecución, previa solicitud de permiso y confirmación de este, así como de las 
intervenciones que se requieran. 

• Controlará la existencia de los materiales necesarios, con relación al stock de 
repuestos, tanto para la realización de los trabajos normales como para la atención 
de cualquier incidencia con suficiente antelación. 

• Velarií y será el responsable del cumplimiento de los programas de mantenimiento 
de las instalaciones el buen estado de las maquinas, herramientas de mano, de los 
elementos de seguridad personales y colectivos y de los medios empleados . 

. • Elaboirará los informes detallados del desarrollo de los acontecimientos o estado de 
la instalación en el caso de atención a incidencias, accidentes laborales, o cuando 
se le solicite. 

• Realizarc3 un informe ele cada intervención correctiva necesaria y lo entregará al ---2\ 
Administrador del contrato. \J 
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• Verificará y acreditará todos los trabajos realizados por sus recursos e informará al 
Administrador del Contrato del estado de las instalaciones para el correcto 
desarrollo del servicio diario. · 1 

• El Proveedor velará por el adecuado comportamiento de su personal y de que estén 
correctamente uniformados, así como del uso de su equipo de protección personal 
y en condiciones óptimas. 

• El Proveedor deberá redactar y ejecutar el Plan de Seguridad y Salud que regirán 
las actividades que realizan y deberá ser aprobado por el Coordinador de Seguridad 
y Salud que proponga el Administrador del Contrato y que deberá adherirse a la 
normativa correspondiente. Además, deberá mantener capacitado e informado a 
su personal sobre el Plan antes mencionado. 

• Será de entera responsabilidad del Proveedor, los daños de cualquier índole, que 
por negligencia, impericia o imprudencia durante los trabajos de mantenimiento o 
como consecuencia de estos se causan en las instalaciones o se produzcan a 
terceras personas o bienes. 

• El Proveedor deberá de asegurarse que su personal se abstenga de substraer 
información en forma digital o escrita, o bien ingresar a sitios de acceso restringido, 
tal situación pudiera dar pie a que el crimen organizado accediera directamente o 
a través de interpósita persona a información reservada y en una instancia última, 
permitir su acceso directa o indirectamente, lo cual pondría en grave riesgo el 
cumplimiento de los objetivos que persigue el ''TIMT". El robo de la información 
estratégica podría incluso generar daño a la integridad física de los servidores 
públicos, funcionarios, invitados y asistentes a los inmuebles de la institución. 

• El Proveedor, deberá instruir a su personal para que guarde la debida disciplina y el 
mayor orden durante su permanencia en las instalaciones de ''TIMT", acatando 
entre otras, las normas de seguridad que sean establecidas por la seguridad y 
protección civil. 

• El Proveedor deberá de asegurarse que su personal se abstenga de difundir ya sea 
de forma oral, escrita, impresa, sonora, visual, electrónica, informática u 
holográfica, contenida en cualquier tipo de documento, que puede consistir en: 
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia, 
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos, 
notas, memorandos, estadísticas o bien, cualquier otro registro que documente el 
ejercicio de las facultades, funciones y competencias del TIMT, sus servidores e 
integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboración. La información que sea 
proporcionada podría ser considerada, según el caso, como reservada, privilegiada 
y confidencial, en los términos de las leyes aplicables, por lo que se obliga a ~ 
protegerla, reservarla, resguardarla y no divulgarla, utilizándola única y 
exclusivamente para llevar a cabo y cumplir con las actividades y obligacion~s ue 
expresamente le sean conferidas por el TIMT. t 
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• Es responsabilidad del Proveedor no reproducir, hacer pública o divulgar a terceros 
la información objeto del presente anexo, y de cumplir con las medidas de 
seguriidad adecuadas ali tipo de documento u otro tipo de información que implique 
la integridad del TIMT, de su personal, así como de usuarios con el que se trabaje. 

• De la misma manera el. Proveedor se obliga a entregar al Administrador del 
Contrato a partir del diía natural siguiente de la notificación de la adjudicación, el 
listado que incluya números de teléfono móviles y correos electrónicos, del 
personal! que supervisará, los servicios, con la finalidad de que el Asignatario o el 
"Supervisor interno" designado se comunique de manera inmediata con éste. 

• El Proveedor, deberá proporcionar a su personal los equipos de protección personal 
básico (Uniforme con reflejantes/ chaleco, casco de seguridad clase E, gafas de 
segurida1d, tapones auditivos, zapatos de seguridad dieléctricos, etc.) y equipos de 
protección personal o colectiva especializada de acuerdo con los servicios 
contratados. 

• El Proveedor debe disponer de una estructura de funcionamiento adecuada al 
Servicio, lo que incluye cubrir las necesidades técnicas y logísticas (Mano de obra, 
repuestos y materiales incluidos). 

, • Es responsabilidad del I::iroveedor asegurar que su personal a cargo no sustraiga de 
manera ilegal, materiales,: equipos o herramientas propias de las instalaciones o de 
cualquier área del TIMT, siendo el caso se responsabilizará en su totalidad de los 
daños colaterales, así como de eventos similares al área afectada. 

9.2. • Recursos Humanos. 

Todo el personal contratado por el Proveedor deberá contar con su número de 
afiliación del IMSS vigente, requisito indispensable para poder desempeñar las 
funciones correspondientes dentro del ''TIMT", de lo contrario no podrá iniciar labores 
de mantenimiento en nini~uno de los inmuebles. 

El Proveedor, deberá mantener debidamente dados de alta a todos los empleados 
asignados a la prestación de "El servicio" ante el IMSS. 

El Administrador del Contrato, le solicitará al Proveedor en forma bimestral y/o cuando 
se estime necesario, información relativa a movimientos de afiliación al IMSS del 
personal! de su empresa, así como, documentación comprobatoria sobre el pago de 
sus obli~1aciones obrero-patronales. 

El Proveedor, designará a un 1Gerente del Servicio quien será el encargado de 
coordinar, ,gestionar, revisary presentar los informes trimestrales, reportes, escritos o (] 
documentación necesarios para el cumplimiento de la prestación del servicio y 
garantizar que el Prov,eedor lleve a cabo las funciones y responsabilidades 
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enumeradas en el numeral 9.1. Funciones y responsabilidades del Proveedor, 
contar con personal necesario del Proveedor que se estima necesario para la ejecución 
del alcance referido en este Anexo Técnico cumpliendo con los siguientes perfiles. 

Se requiere de tantas cuadrillas como sea necesario para cubrir las áreas mencionadas 
y contar con el personal del Proveedor que se estime necesario para la ejecución del 
alcance referido en este Anexo Técnico, debiendo contar como mínimo con los 
elementos que se indiquen en el organigrama de su propuesta técnica, cumpliendo, 
además, con los siguientes perfiles: 

• Gerente de servicio: Deberá poseer, como requisito mínimo, una licenciatura 
en ingeniería, arquitectura o un campo afín (o similar), y acreditar una 
experiencia profesional mínima de cinco (5) años en la gestión y manejo de 
sistemas de Aires Acondicionados de precisión o similar. 

• Supervisor/jefe de Cuadrilla: Ingeniero eléctrico, Pasantes de ingeniería o 
técnico eléctrico o Electromecánico o Afín, con 3 o más años de experiencia en 
Mantenimiento de equipos de Aire Acondicionado De Precisión. Será el 
responsable de la ejecución de los trabajos y asignará las tareas referidas en el 
presente Anexo Técnico: 

• Supervisor de Seguridad y medio ambiente en el área eléctrica y/o 
electromecánicos: Ingeniero o Técnico con un mínimo de 2 o más años de 
experiencia en seguridad integral en materia de Mantenimiento en 
Instalaciones Eléctricas y electromecánicas. 

• Técnico Especialista: Pasantes de ingeniería .o técnico eléctrico o 
Electromecánico con un mínimo de dos años de experiencia en mantenimiento 
a Aires Acondicionados De Precisión. 

• Ayudantes: Con un mínimo de un año de experiencia en mantenimiento 
Eléctrico o Electromecánico. 

• Auxiliar Administrativo: Con un mínimo de un año de experiencia en trabajos 
a relativos a administración documental en contratos de iniciativa pública o 
privada. 

El Gerente de Servicio fungirá como el único interlocutor ante el Administrador del 
Contrato, y se le otorga plena capacidad de decisión sobre todas las cuestiones 
técnicas, administrativas, operativas y de ejecución que se deriven del Contrato. 

Es fundamental que este personal de continuidad al Servicio de Mantenimiento para 
el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión (AAP) del Site del Centro de Control 
Operativo, Ubicado en Zinacantepec del Tren Interurbano México-Toluca. El personal 
del proveedor deberá dedicarse preferentemente al contrato y responsabilidades 
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1 

, establecidas en el presente anexo técnico. Su enfoque deberá estar plenamente en 
garantizar la óptima ejecución del servicio. 

De igual forma el Proveedor deberá obligatoriamente integrar en su organigrama de 
, trabajo a un Auxiliar Administrativo. Este auxiliar será el responsable de brindar 
• apoyo directo y continuo al Gerente de Servicio en la gestión de todas las actividades 
' administrativas y documentales. 

El personal de apoyo administrativo deberá encargarse, de manera enunciativa mas 
no limitativa, de las siguientes tareas clave: 

• Elaboración y control de informes periódicos de avance y gestión. 
• Emisión de reportes técnicos y financieros. 
• Ri~dacc:ión formal die escritos y comunicaciones oficiales. 
• Desarrollo de presentaciones ejecutivas. 
• Seguimiento a la Biitácora de Mantenimiento. 
• Cualquier otra documentación o requerimiento administrativo que solicite el 

Asig nata rio. 

Es imperativo resaltar que, en caso de que el Administrador del Contrato identifique 
o se presenten dificultades operativas o deficiencias administrativas o técnicas que 
comprometan la correcta y oportuna prestación del Servicio por parte del Proveedor, 
el Administrador del Contrato tendrá la potestad de solicitar por escrito el incremento 
de personal de apoyo o la sustitución de este. Dicha solicitud deberá exponer de 
forma clarai y justificada las causas del requerimiento. Esta solicitud de incremento de 
personal no generará, en ninguna circunstancia, un costo adicional al Contrato ni 
modificaciones al monto total adjudicado. 

El Proveedor tiene la obligación ineludible de atender y dar cumplimiento a la solicitud 
de incremento de personal ~n un lapso no mayor a cinco (5) dlías hábiles contados 
a partir de la recepción de la notificación escrita. 

Por lo que hace al auxiliar administrativo deberá de contar con una Licenciatura en 
ingeniería o similar y con al menos un año de experiencia en manejo en el control de 
contratos, iinformes y temas ;administrativos en el gobierno o en la iniciativa privada. 

Se establece la obligatoriedad ineludible de que tanto el Gerente de Servicio como el 
Auxiliar Administrativo mantengan una presencia permanente y dedicada en el sitio 
de prestación del Serviciio. Esta disposición garantiza la capacidad de respuesta 
inmedia1ta y la coordinación efectiva ante cualquier contingencia, emergencia o ~ 

, requerimiento operativo o técnico que surja durante la vigencia del Contrato. \j ....... 
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El Proveedor dispondrá de un plazo max1mo de treinta (30) días naturales 
posteriores a la emisión del fallo, para la instalación, equipamiento y puesta en 
marcha de la Oficina Técnica. 

• Evidencia y Validación: Dentro de este plazo, el Proveedor deberá presentar 
al Administrador del Contrato la evidencia fotográfica y documental de la 
puesta en servicio de la oficina técnica, por su parte el Administrador del 
Contrato, tendrá la potestad de realizar una inspección in situ para la 
validación final del cumplimiento. 

La categoría y cantidad del personal arriba sugerido es solo una referencia, debiendo 
el Proveedor definirlo y organizarlo por cada turno en función del universo de 
responsabilidad contractualmente comprometido, debiendo atender las incidencias y 
o solicitudes 24/7. 

El Proveedor deberá comprometerse a realizar los servicios contemplados en este 
Anexo Técnico en las instalaciones objeto del presente contrato, utilizando personal 
propio y en constante capacitación. 

El listado de cursos, conocimientos y experiencia del personal que el Proveedor 
presente en su propuesta técnica será considerado parte integral de la evaluación 
técnica. 

En consecuencia, al inicio de la prestación del servicio, el Proveedor deberá asignar 
efectivamente personal que cuente con la misma experiencia, conocimientos y 
acreditaciones señaladas en su propuesta técnica, no siendo admisible la sustitución 
por personal con menor perfil técnico al evaluado. 

Para tal efecto, el Proveedor deberá integrar y presentar el expediente del personal 
que ejecute los trabajos, debidamente clasificado por sistemas, acreditando que la(s) 
cuadrilla(s) asignada(s) cuenta(n), como mínimo, con los siguientes conocimientós y 
competencias: 

• Mantenimiento a instalaciones de Baja Tensión (BD. 
• Inspección termográfica. 
• Mantenimiento de aires acondicionados de precisión. 
• Seguridad y riesgo eléctrico, incluyendo: 
• Selección y uso del equipo de protección personal adecuado. 
• Prácticas seguras en gabinetes metálicos, interruptores, 

subestación. 
equipos de 

¡., 

• Instalación y prueba de sistemas de puesta a tierra permanentes y temporales. 
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• Aplicación del sistema LOTO, incluyendo procedimientos de candado y 
etiquetado, permisos de trabajo en proximidad y bajo libranza. 

• Primeros auxilios. 
• Combate contra incendios. 
• Conocimiento de las diferencias entre zona protegida y zona de trabajo, así 

como la aplicación de los procedimientos para su creación y retiro. 
• Interpretación de diagramas unifilares, esquemas de control, protección y 

comunicación. 

El incumplimiento a lo anterior será considerado incumplimiento a las obligaciones 
técnicas d1el Proveedor, para los efectos administrativos y contractuales que 
correspondan. 

No se permitirá el ingreso a las instalaciones al personal que no aparezca en el listado 
y no cuente con gafete de acceso (generada por el Proveedor y liberada por el 

. Administrador del Contrato), mismo que podrá ser actualizado por el Proveedor 
durante la prestación de "El servicio". La lista actualizada deberá ser notificada al 
Administrador del Contrato para su validación, con una anticipación de 5 días hábiles 
a la prestacic>n del servill:io~ el expediente del personal técnico deberá contener los 
siguientes datos generales del personal: 

• Nombre 
• Comprobante de Domicilio 
• Teléfono 
• Credencial INE 
• Registro federal del contribuyente (RFC) 
• Número de afiliación al I.MSS 
• Certiificado médico vi~¡ente (6 meses) 
• Listado que certifique que participo en el curso de inducción impartido por el 

personal de seguridad del TIMT que entre otros puntos, se hace hincapié que en 
caso dE~ presentar síntomas de alcoholemia será sujeto a una penalización. 

• Licenci.a de manejo vigente de la persona a cargo del vehículo (Designada por el 
Licitante) 

• Listado de entrega de EPP de acuerdo con la actividad a realizar. 
• Capacitaciones de se,guridad integral (Curso de seguridad Vial de la persona a 

cargo del vehículo, Curso de combate contra incendio y manejo de extintores, 
Curso básico de primeros auxilios, Riesgo eléctrico, Trabajos en alturas, Espacios 
confinados, Manejo y disposición de sustancias peligrosas) se deberán entregar 
las constancias o certificados que avalen el curso (DC3 o equivalente). 
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• Capacitaciones técnicas, acreditaciones, certificaciones e historial laboral que 
comprueben el nivel de conocimientos acorde a su especialidad (constancias, 
Currículum Vitae, credenciales de categoría, etc.) 

El expediente se deberá entregar al Asignatario en los siguientes 5 días hábiles de la 
notificación de adjudicación, para la programación de la plática de inducción . 

.3. Condiciones mínimas de seguridad 

El personal del Proveedor estará equipado con los Equipos de Protección Personal y 
herramientas necesarias, así como estar capacitado para el correcto desarrollo de su 
trabajo, además de contar con los medios de comunicación y transporte necesarios 
para la rápida atención de las incidencias. 

• Deberá participar~ en los cursos de inducción de seguridad y medio ambiente 
impartida por personal del TIMT (Departamento de Seguridad Integral) y acreditar 
el examen aplicado, de no acreditar el examen, no se permitirá el acceso a dichas 
instalaciones, lo anterior hasta que este acredite el examen aplicado. 

• Realizar y participar en las pláticas de seguridad y salud, al inicio de cada jornada 
(el registro se entregará en los primeros 5 días del mes siguiente, del periodo 
prestado), dicho temario deberá ser entregado de manera trimestral, para su 
validación. 

• Queda prohibido el uso de cámaras, celulares, grabadoras, videocámaras, 
scanner, micrófonos, USB, reproductores de mp3 o cualquier otro dispositivo de 
almacenamiento de datos o dispositivos electrónicos durante la jornada de 
trabajo, por lo que dichos dispositivos deberán permanecer con sus pertenencias 
en el área que para tal efecto indique el "TIMT" (El uso de los equipos mencionados 
en este punto, deberá estar previamente autorizado por ''TIMT"). 

• No portar armas o cualquier objeto punzocortante que pudiera atentar contra la 
integridad física del personal del ''TIMT" (salvo a que la naturaleza de la actividad 
lo requiera, previo a notificación y aprobación del ''TIMT"). 

• No deberá ingresar a las áreas de trabajo del ''TIMT" con bultos, maletas, bolsas u 
objetos voluminosos. En todo caso, deberá permitir el protocolo de inspección de 
bultos o maletas que tenga instituido el personal de seguridad en cada inmueble. 

• Aplicar las medidas de seguridad indicadas en el permiso de trabajo que será 
asignado para realizar los servicios contratados. En caso de cualquier tipo de 
siniestro deberá acatar las indicaciones del personal del ''TIMT". 

• Queda estrictamente prohibido el intercambio de identificaciones, de ser el cas 
será vetado de las instalaciones. 
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• Los elementos del Proveedor deberán de abstenerse de realizar cualquier 
actividad distinta a la de su labor, como por ejemplo la venta de cualquier tipo de 
productos, o la realiza1ción de encargos personales diferentes a los de sus labores 
cotidianas. El Licitante deberá proporcionar a su personal todos los EPP necesarios 
y vigentes de acuerdos c.on los servicios contratados. 

• El p1ersonal deberá evitar intervenciones en elementos/ componentes de las 
instalaciones fuera del alcance de las actividades licitadas. 

• El proveedor deberá proporcionar para el uso de los coordinadores de "El servicio" 
los equipos de telefonía celular adecuada que se requiere para estar en contacto 
con 1el Administrador del Contrato. 

• Deberii presentar su .an~lisis de riesgo laboral, con su respectivo plan de acción, 
conforme a los alcances ~el presente Anexo Técnico y deberán ser autorizados por 
el Administrador del Contrato, el informe de aplicación será entregado dentro de 
los primeros 5 días naturales posteriores de cada mes, una vez autorizado el ARTS. 

• Con disponibilidad perm;anente durante toda la ejecución del contrato, se contará 
con un técnico cualificado como responsable de la Seguridad y 'Salud de los 
trabajos. 

• Siempre que se realicen trabajos, será obligatoria la presencia del personal de 
Seguridad del Proveedor con capacitación suficiente, mínimo de 60 horas. 

• Todo el personal dispondrá de capacitación suficiente en materia de prevención 
de iriesgos laborales con capacitación mínima de 20 horas general y 30 
hoespecíficos de la especialidad a realizar. 

• El proveedor deberá tener un botiquín de primeros auxilios que corresponda a los 
riesuos de acuerdo con el sitio y por zona de trabajo. 

• Abstenerse de utilizar objetos que distraigan su atención durante su horario 
laboral como son celulares, reproductores de música, video juegos y cualquier 
otro tipo de instrumentq de entretenimiento. 

• Utili:z:ar los equipos de 'protección necesarios para el buen desempeño de sus 
labores. ' 

• Todo el personal del ~roveedor, deberá portar uniforme de la empresa en 
cor:idiciiones para las diferentes actividades a realizar (Conciliado con el TIMD, de 
manigaI larga, material resistente e ignifugo, con reflejante, el logotipo y/o nombre 
de la empresa, debiendo contar con un distintivo que permita identificar 
fácilmente su categoría y especialidad; chaleco de seguridad con reflejante, casco 
de seguridad, lentes de seguridad, tapones auditivos, el calzado adecuado para 
las labores que se lleven a cabo, debiendo contar con casquillo de PVC o 
COMPOSITE, con suela anti derrapante y dieléctrica, conforme a la ISO 45001 :2018 
- Se,guridad y Salud en; el Trabajo), la NOM-017-STPS-2008 y la NOM-113-STPS-

2009.4 (j-
e No podrá ingresar a los inmuebles del ''TIMT" con aliento alcohólico, o si ha 

ingerido bebidas embriagantes, o se encuentre bajo el influjo de estupefacientes, 
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enervantes o· psicotrópicos. (Se realizarán pruebas de antidopaje y de 
alcoholímetro de manera aleatoria) 

• No ingresar a áreas restringidas. 
• Al personal que no cumpla con cualquiera de los lineamientos antes señalados, se 

le negará el acceso al inmueble; en caso de reincidencia, se le negará el acceso de 
manera definitiva a cualquiera de los inmuebles de "TIMT", independientemente 
de ello, el Proveedor deberá de garantizar la prestación de "El servicio" conforme 
al presente Anexo Técnico y sujeto a las penas convencionales y deductivas que 
sean aplicables por el atraso o deficiencia de "El servicio". 

Por tal motivo el Proveedor deberá contar en cada frente y/o cuadrilla con una 
persona capacitada y certificada en temas seguridad integral, para la prevención 
de riesgos laborales, lo anterior con la finalidad de garantizar la seguridad de los 
trabajos. 

El personal encargado de los temas de seguridad será el encargado de 
coordinarse con el Administrador del Contrato, para solicitud de ingresos a áreas 
restringidas y reportar incidencias o emitir notificaciones referentes a este tema 
de manera inmediata. 

Cuando ocurra algún evento durante su ejecución, "El Gerente de Servicio" de la 
empresa será el encargado de gestionar la atención médica necesaria, 
trasladándolo al hospital o solicitando el apoyo a las instituciones públicas para su 
atención; en caso de que el accidentado no sea atendido en las instituciones de 
manera oportuna, el Proveedor será el único responsable de garantizar la 
atención médica necesaria a la persona accidentada, y de asumir las 
responsabilidades que en materia de seguridad social tenga con el trabajador . 

.4. Orden y Limpieza 

El desarrollo y la ejecución de cada uno de los trabajos deberán realizarse en orden y 
manteniendo la limpieza del lugar de los servicios. El Proveedor es responsable de 
retirar los empaques de los materiales empleados, así como los residuos de estos, al 
inicio y al término de la prestación de "El servicio", dejando limpias y en perfecto orden 
las áreas donde efectuaron los servicios. 

• El Proveedor se obligará a que durante la vigencia y prestación de "El servicio", el e} 
personal a su cargo guarde disciplina y orden durante la prestación de "El servicio", 
para que mientras se encuentre dentro de las instalaciones, mantenga respeto, 
atención y cortesía en sus relaciones con el personal del "TIMT"; si el personal del 
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Proveedor incurre en una falta de disciplina o respeto, el ''TIMT" podrá solicitar se 
sustituya a esa (s) persona (s) de la plantilla amparada por el contrato. 

• DebE~rá mantener el orden y limpieza del área de trabajo, antes, durante y después 
de cada actividad. 

• La higiene y presentac:iór:i del personal que labora en los inmuebles del ''TIMT" será 
responsabilidad del Proveedor. 

• El Proveedor deberá tener un kit antiderrame de fluidos en sitio y por zona de 
trabajo (en las que aplique). 

• Todo mantenimiento a equipos propios del Proveedor se realizará fuera de las 
insta1laciones del TIMT. 

• El Proveedor instruirá a su personal para que conserve el mayor orden durante su 
estancia laboral; así mismo se asegurará de que su personal cumpla con las 
siguientes condiciones de conducta: 

• Respetar al personal del ''TIMT". 
• Guardar el orden debido dentro de las instalaciones del ''TIMT". 
• Portar debidamente y sin alteraciones el uniforme completo y limpio; los 

uniformes deberán constar de pantalón, camisa o camisolas resistentes e 
ignífugos, con el nombre y/o logotipo del Proveedor, sin rasgaduras. 

• Deb1~rá1 portar gafete vigente de identificación plastificado o enmicado térmico 
con los datos del Proveedor, conteniendo como mínimo, nombre de la empresa, 
nombre del empleado, cargo, especialidad, número de afiliación al IMSS, firma del 
trabajador, fotografía, firma del patrón durante su estancia en las instalaciones 
del "TIMT". 

• Para cumplir con la normativa relativa a Prevención de Riesgos Laborales y 
también para dar cumplimiento a la normativa aplicable, dentro de los medios 
empleados en la ejecución del mantenimiento será imperativa la utilización de las 
señadética o acordamiento normalizado para las zonas detrabajo. 

• No dibujar en las paredes, puertas, ni estropear intencionalmente el 
funcionamiento de los bienes del ''TIMT". 

• Estacionar los vehículos en el lugar asignado. 

9.5. Herramientas, maquinariay equipo 

Banobras no se hace responsable de los daños y/o extravío de las herramientas, 
maquinaria y equipo del Proveedor, por lo que el Proveedor deberá resguardar, 

, confinar y asegurar los espacios que le sean asignados por el Asignatario, para 
almacén y permanencia del, personal. La maquinaria y equipo electromecánico que 
proporcione el Proveedor, deberán estar en buenas condiciones para uso industrial y 
se deberán presentar los certificados de calibración o revisión (vigentes) según ___ \ 

aplique. (J 
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Los repuestos, materiales y consumibles de necesidad periódica que resulten 
necesarios correrán a cargo del Proveedor, así como cuantos materiales consumibles 
se precisen para la ejecución del servicio. El Proveedor aportará los materiales de 
repuesto y para sustituciones con, la previa presentación y aprobación de un 
presupuesto por parte del responsable del Administrador del Contrato. Los repuestos 
serán suministrados e instalados según los siguientes requisitos: 

• El Proveedor, responderá de los daños que se ocasionen a los materiales debidos 
a su mala manipulación o conservación durante su montaje o uso, estando 
también obligado sin derecho a abono al levantamiento y sustitución de los 
materiales que se pongan en servicio estando det~riorados. 

• La gestión y reposición de los repuestos correrá a cargo del Proveedor, quien 
deberá mantener un stock mínimo y suficiente de repuestos para hacer frente a 
las incidencias que se produzcan. Aportará una relación de materiales para un 
stock mínimo para atender tanto el mantenimiento preventivo como el correctivo. 
El Proveedor será responsable de asegurar la disponibilidad en todo momento de 
la totalidad del stock mínimo de cara hacer uso de este ante la posible existencia 
de incidencias consecutivas del mismo tipo. El Proveedor tendrá el plazo de 2 
meses desde la notificación del fallo para adquirir los elementos que se incluyan 
en el listado propuesto. 

• El Proveedor, deberá proporcionar a su personal todas las herramientas 
necesarias y calibraciones vigentes (en las que aplique) de acuerdo con los 
servicios contratados. • • 

• Deberá abstenerse de tomar objetos que no sean de su propiedad; la persona que 
sea sorprendida será remitida a las autoridades competentes. El Proveedor, será 
responsable de responder por el daño causado a través del pago o reposición del 
bien cuando así lo solicite el Administrador del Contrato. 

V. PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARÁN, ASÍ COMO 

LA BASE DE CÁLCULO 

Las penas convencionales y las deductivas que deban aplicarse en caso de incumplimiento 
por parte del Licitante en la prestación del Servicio de Mantenimiento del Aire Acondicionado 

e Precisión (AAP) del Sistema Eléctrico y Electromecánico del TIMT se regirán por los 
iguientes términos: 

IV.1 PENAS CONVENCIONALES 
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De conformidad con lo previsto en los artículos 75 de la LAASSP, 142 de su Reglamento y 
Sección III.8 de! las "Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
ArrE!ndamientos y Servicios de BANOBRAS", se aplicará una pena convencional, cuyo monto 

1 

no excederá de aquel que corresponda al de la garantía de cumplimiento del contrato, 
cuando el Licitante incurra en los siguientes supuestos: 

Tabla 10 - Penas convencionales aplicables 

~!El¡ t9s¡ ~ ?o) :~(i) 1 r-11 l~t~l 
1;:y,iñJ;<,1~\lé[Y,_éYri}~' 1 1 

1~)1¡:q¿¡ 1 , ~@' 

0.0J71"tr~Jr:; 
·Retrasoenelcumplimientoj • Mantenimiento 

de la planificación objt!thl'o j preventivo o 
del servicio contratadu pm 1 correctivo 
elTIMT 

Cada día natural 1 1% del monto de la contraprestación del servicio en el 
de atraso, hasta trimestre. Esta aplicación se limitará a un máximo de 
alcanzar un quince (15) días de penalización por cada periodo de 
máximo de 15 evaluación trimestral. 
días por periodo. 

La atención de averías de Mantenimiento 
carác1ter ~orrectivo qu1e s:e correctivo 
presente en los equipus, t!I 

tiempo ! promedio die 

Por cada ocasión 
que suceda este 
hecho. 

atención :en sitio no debe 
ser superior a 60 miniutos, 
contadas: a partir dt!I 

reporte d~ notificación. 
En caso de retraso!; die ¡ Mantenimiento ¡ Cada día natural 
suministro de insume>s y preventivo o, de atraso, hasta 
materiales de acuerd1:11 con correctivo alcanzar un 
la fecha programadla máximo de 15 
conciliada. días por periodo. 

En caso de retrasos eIn lus 
informes,! planes y repi>rtus 
establecidos en lc,s 
alcances I del servicio d1el 
presente anexo técnicc,. 
Retraso en la entrega 1:1le 
refaccionamiento para 
mantenimientos 
correctivos. 

Mantenimiento Cada día natural 
preventivo o • de atraso, hasta 
correctivo alcanzar un 

máximo de 15 
días por periodo. 

Mantenimiento Cada día natural 
Correctivo de atraso, hasta 

alcanzar un 
máximo de 15 

; días por periodo. 

1 % del monto total trimestral de la contraprestación 
correspondiente al servicio de mantenimiento 
correctivo. 

1 % del monto total trimestral de la contraprestación 
correspondiente al se1vicio de mantenimiento 
preventivo o correctivo según corresponda. Esta 
aplicación se limitará a un máximo de quince (15) días 
de penalización por cada periodo de evaluación 
trimestral. 
1 % del monto de la contraprestación del servicio en el 
trimestre. Esta aplicación se limitará a un máximo de 
quince (15) días de penalización por cada periodo de 
evaluación (trimestral). 

1 % del monto total de la partida afectada que 
corresponda a dicha refacción. Esta aplicación se 
limitará a un máximo de quince (15) días de penalización 
por cada periodo de evaluación trimestral. 

Las penas convencionales será1n calculadas, aplicadas y notificadas a el Proveedor por el 
Administrador del Contrato; el Proveedor, cubrirá la pena convencional, mediante nota de 
crédito. 

Para el pago de las penas convencionales, BANOBRAS a través del Administrador del 
Contrato, informará por escrito al licitante, el cálculo de la pena correspondiente indicando 
el tiempo de atraso, así como la base para su cálculo y el monto de la pena a que se haya ------\ 
hecho acreedor, tomando en consideración la siguiente fórmula: G 
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pea= % x nda x vspa 

Donde: 
pea= pena convencional aplicable. 
nda= número de días de atraso u ocasiones. 
vspa= valor de los bienes o servicios prestados con atraso sin LV.A. 

La acumulación de las penas convencionales no excederá del importe de la garantía de 
cumplimiento del presupuesto total del contrato respectivo, sin considerar el LV.A., en cuyo 
caso, se procederá al inicio del procedimiento de rescisión del respectivo contrato. 

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 141 del Reglamento de la Ley, el pago del 
Servicio quedará condicionado proporcionalmente al pago que el proveedor deba efectuar 
por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las obligaciones 
en el entendido de que si el contrato es rescindido no procederá el cobro de dichas penas. 

Independientemente de la aplicación de las penas mencionadas y con fundamento en el 
artículo 77 de la LAASSP, BANOBRAS podrá, en cualquier momento, rescindir 
administrativamente el Contrato, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de las 
obligaciones, para lo cual se aplicará el procedimiento previsto en dicho precepto. 

El Administrador del Contrato hará efectivas las penas convencionales y/o las deductivas en 
las que pueda incurrir el Licitante, a través de la Nota de Crédito recaída en la facturación 
correspondiente, la que también debe atender a las formalidades fiscales mencionadas. 

IV .. DEDUCTIVAS 

Se entenderá como Pena Deductiva, cuando el Licitante cumpla de forma parcial en tiempo 
y forma con los apartados del Anexo Técnico 

Con fundamento en los artículos 76 de la LMSSP, 143 de su Reglamento y Sección IIl.8 de 
las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
de BANOBRAS, se aplicarán deducciones porcentuales del costo del mantenimiento 
contratado; por cada día natural con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que 
pudiera incurrir el proveedor respecto a la correcta prestación del Servicio. 

En ningún caso las deducciones podrán negociarse en especie. Las deducciones p r ) 
deficiencias en la prestación del servicio se aplicarán de acuerdo con lo establecido en l ~ 
siguiente: 

2026 
año de 

Margarita 

Maza 
Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Álvaro Obregón, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobr 



BAN¡SBRA.S 
BANCO NACIONAL DE OBRAS y SERVICIOS PÚOUCOS ~.u.e 

1 1 

@~TnJS:=1 D'J: 

1 

Ein caso de alguna rotura o 
extravío de 1:ualquier 
material, herramienta o 
cualquier objeto 
encomendado al personal 
del Proveedor. 

Daño's a la instalació,n y/o 
equipos, product1> ~le un 
mal rtiantenimiento. 

1 

Incumplimiento dt!I 
programa 1trimest1~a1 
conciliado del seni'icic1 total 
contratado por el TIMT. 
El incumplimiento de 
normas de Sl!guridad, 
calidad y manternibilldad 
aplic~bles a los alc:am:es de 
este Anexo Técnic1>. 
En caso de que se detE!ctE! la 
poca o nula experiencia de 
los técnicos del Proveedor 
en la realización de las 
actividades. 
En taso de que algún 
personal del Provee~lor dé 
positivo a las pruebas de 
alcol'!olemia que SI! realic:en 
en las instalacioners. 
En caso de no cumplir c:on 
las instrucciones de 
mantenimiento q¡ue 
derivan en incumplimiento 
de calidad en el tr11bajo. 
En caso de no conltar con la 
herramienta adeciuadla, !iea 
insuficiente o se encuentre 
con calibración ·fuel'a de 
regla', se requerirá la 
repetición del trabajo en la 
instalación afectada sin 
costo adicional. 
Incumplimiento con el 
suministro de telefoníi11 o 

Tabla 11 - Deductivas aplicables 

1 '.l!Jr(irt.ik: lit~ 1l":l'.'c!ihC<:!l©
1
,;, 1 Jítu,!li_s:;, c012 

1,11,t,Ülff:J 1 ,t:i~'!.IJJn.11:11,ÍJ3jfci);-J,~, 

Mantenimient 
o preventivo o 
correctivo 

Mantenimi1mt • 
o preventivo o 
correctivo 

Mantenimi1~nt • 
o preventivo o 
correctivo 

Mantenimi,~nt 
o preventivo o 
correctivo 

Experiencia 
del Personal 
Técnico en 
Mantenimi,ent 
os ' 
Mantenimi,ent 
o preventivo o 
correctivo 

-----
Mantenimi,ent · 
o preventivo o . 
correctivo 

. 

Herramienta . : 
y Equipo para 
Mantenimient • 
os : 

: 

Equipo de 
Comunicació 

1 , : J,,lr .0s (i.t~ l 1,sf~GJI -0!; 1 ~riXo.l ,[: 
1 1 1 1 _.., 

1 1 1 ! l:r@:3fl11Ji.lt' J 1 r.1Jili'i'.'.Jilil 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 
Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 
suceda 
hecho. 

Por 
ocasión 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

cada 
que 
este 

' 1 

1 % del importe total del 
trimestre 

3% del importe 
trimestral de la partida 
correspondiente 
(preventivo o 
correctivo) 
2% del importe de la 
partida 
correspondiente 

1% del importe 
trimestral del servicio. 

1% del importe 
, trimestral de la partida 

correspondiente. 

2% del importe 
trimestral del servicio. 

1% del importe 
trimestral de la partida 
correspondiente del 
servicio 

1% del importe 
trimestral de la partida 
correspondiente del 
servicio 

cada 1 1 % del importe 
1
1 que trimestral del servicio. 

No aplica 

4 eventos similares y de 
acuerdo con la criticidad 
del equipo. 

l 4 sucesos de eventos 
1 similares 

4 sucesos de eventos 
similares y de acuerdo 
con la criticidad. 

4 sucesos de eventos 
similares 

No aplica 

3 sucesos de eventos 
similares 

2 sucesos de eventos 
similares 

3 sucesos de eventos 
similares 
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radio troncalizado para su 
personal operativo 

Incumplimiento con la 
disponibilidad establecida 
en caso de no cumplir con 
el nivel de disponibilidad 
Global, de acuerdo con el 

_periodo que corres onda. 

n al personal 
Técnico para 
el servicio de 
Mantenimient 
o. 
Disponibilida 
d de los 
Equipos 

suceda 
hecho. 

este 

Por cada 1 % del importe 
ocasión que trimestral del servicio. 
suceda este 
hecho. 

Cada día 1 % del importe En caso de que el Proveedor Recursos 
no cumpla con el personal Humanos 
mínimo requerido para la Materiales 
atención del servicio en las 

y natural de trimestral del servicio. 

diferentes etapas de 1 

mantenimiento, así como 
en los trabajos de gabinete 
contemplados en el anexo 
técnico del contrato, dicho 
personal deberá de contar 
con los equipos y 
herramientas necesarias 

1 
para el .cumplimiento de 1 

sus funciones. 

incumplimien 
to. 

3 sucesos de eventos 
similares 

3 sucesos de eventos 
similares 

La acumulación de las deductivas no excederá del importe de la garantía de cumplimiento 
del presupuesto total del Contrato respectivo, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se 
procederá al inicio del procedimiento de rescisión del respectivo Contrato. 

Las deducciones se aplicarán, a más tardar en el mes calendario siguiente. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIÓN 

C iterios de evaluación que se aplicarán para evaluar las proposiciones en los procedimientos 
d contratación será por puntos y porcentajes. 

n fundamento en el artículo 47, tercer párrafo de LAASSP, la Unidad de Banca de Inversión, 
termina que se utilizará el criterio de evaluación por puntos y porcentajes para verificar que 

1 s propuestas de los participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo 
T cnico. 

ORIGEN DE LOS BIENES Y SERVICIOS 
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La Licitación es ele carácter nacicmal, por lo cual únicamente podrán participar personas de 
nacionalidad mexicana con fundamento en lo dispuesto por el artículo 39, fracción I de la 
LAASSP. 

VIL PLAZOS,, LUGAR Y COINDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES O DE LA 

PRIESTAi:IÓN DE LOS SE:RVICIOS 

La prestación de entrega de los bienes o servicio se realizará en un plazo de 1 Año (12 meses) 
contado a partir de! día siguiente a la emisión del fallo respectivo, levantado el acta 
correspondientie al inicio de actividades en la que se precisarán las condiciones del inicio del 
inicio del servicio conforme al presente Anexo Técnico. 

• La, entrega ele los bienes o la1 prestación del servicio se realizará en el tramo del TIMT 
justamente donde se encuentran instalado el Sistema de Aire Acondicionado de Precisión, 
ubicados de Talleres y Cocheras del TIMT. 

• Las condicioines de entrega dE~ los bienes o de la prestación del servicio estarán sujetas al 
cumplimiento de lo asentado en el presente Anexo Técnico, las normativas técnicas y la 
supervisión a pie de equipo del Asignatario. 

VIII. PÓLIZA DI: RESPONSAl31ILIDAD CIVIL 

El Proveedor se obliga a favor de BANOBRAS a mantener durante la vigencia del contrato, una 
póliza ¡de responsabilidad civil que cubra al TIMT contra cualquier daño, a sus instalaciones y 
bienes así como a terceros afectados, contratado con una institución de seguros debidamente 
autorizada para tal efecto, por el 5% del presupuesto máximo del contrato sin incluir el IVA, 
para e:fectos de llo anterior, el Licitante deberá presentar dentro de los 5 días posteriores a la 
formalización del contrato, la carta cobertura expedida por la institución de seguros, y dentro 
de ios 30 días si~1uientes al mismo evento la correspondiente póliza del seguro. 

El Proveedor asimismo se obliga a que en caso de que el siniestro rebase el porcentaje 
mencionado, los costos adicionales correrán por cuenta del propio Proveedor, eximiendo a 
BANOBRAS de cualquier responsabilidad, la parte que no cubra su póliza deberá cubrirla con 
sus propios recursos. 

VIGENCIA DEL SERVICIO ----~ 
:2026 
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L vigencia de contratación del "Servicio de mantenimiento para el Sistema de Aíre 
condicionado de Precisión (AAP) del SITE del Centro de Control Operativo ubicado en 
nacantepec del Tren Interurbano Méxíco-Toluca (TIMT)"para la Unidad de Operación del 

T en Interurbano México Toluca, será a partir del día siguiente a la fecha de la emisión del fallo 
y por 12 meses (1 año). 

FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO 

X.1. Forma y fecha de Pago 

on fundamento en el artículo 73 de la LAASSP y 134 de su Reglamento; así como, el Capítulo 
uinto de los Lineamientos para promover la agilización del pago a prestadores, el costo por 

a prestación del servicio, se cubrirá por parte de BANOBRAS, en pagos trimestrales por el 
ervicio devengado, en un plazo que no excederá los 17 (diecisiete) días hábiles posteriores 

la presentación de los comprobantes fiscales (CFDI) que correspondan, junto con los 
rchivos XML, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en 
érminos de lo pactado en el Contrato de prestación de servicios; así como la entrega de la 
onstancia de Aceptación de los Servicios validada por el Administrador del Contrato, en la 
ue haga constar haberlos recibido a su entera satisfacción y en términos del Contrato y sus 

ara que el pago proceda, deberá contener las especificaciones señaladas en el presente 
nexo Técnico, a entera satisfacción y aceptación del Administrador del Contrato, por el 
ervicio debidamente prestado. 

n el caso de que, derivado de las necesidades de la prestación del servicio, de las condiciones 
e operación del Administrador del Contrato; o, por el inicio del servicio la prestación del 
ervicio se lleve a cabo durante un período menor a un mes, para efectuar el pago 
orrespondiente a dicho periodo se realizará lo siguiente: 

Se realizará la división del precio unitario trimestral correspondiente al costo del Servicio 
entre el número de días del mes calendario y multiplicado por el número de días efectivos 
del Servicio para obtener el subtotal. 

A la cantidad anterior, se le agregará el 16% de IVAy será el monto por pagar durant 
periodo. 
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En la facturación que expida el' Proveedor, además de lo requerido en los párrafos previos, 
deberá hacer mención expresa cuando menos de lo siguiente: 

a) Trimestre al que corresponde el Servicio de su emisión. 
b) Costo Trimestral adjudicado del Servicio. 
c) Nomenclatura del contrato al que hace referencia el Servicio. 
d) Objeto del Contrato. 

Para ¡que el Proveedor pueda emitir la facturación del Servicio, previamente debe haber 
entregado los documentos correspondientes al periodo trimestral y haber obtenido la 
Constancia de Ace•ptación de los Servicios que se indican en el presente Anexo Técnico. 

Conforme con lo establecido en el artículo 134 del RLAASSP, la falta de alguno de los 
requisitos mencionados con anterioridad motivará a que BANOBRAS, por conducto del 
Administrador del Contrato, regrese la facturación para su perfeccionamiento, 
susp$ndiéndose E~I cómputo del plazo para el pago y volviéndose a reanudar cuando la 
docur,entación se presente en la fqrma requerida. • 

1 

El pago del Setvicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el Proveedor 
1 • 

deba1efectuar, ,~n su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido 
de q~e si el contrato es rescindido no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización 
de estas, al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. 

El pago al provE~edor se efectuar,á a través de medios electrónicos. 

Para ~fecto del pa,go de los servicios brindados, se pagará únicamente los servicios que hayan 
sido efectivameinte prestados, de conformidad con los reportes del mes respectivo. 

Para efecto del pago, el Prestador, deberá presentar para su revisión de validación, firmar las 
facturas y notas de crédito a más tardar a los 5 (cinco) días hábiles posteriores al mes vencido 
de h9ber prestado sus servicios, debidamente requisitadas en los términos fiscales aplicables, 
acreditando la recepción formal y aceptación del servicio por parte del TIMT, mediante los 
informes trimestrales, que remita la misma para efecto de proceder al trámite de pago. 

Juntq con la factui-ac:ión mencionada, el citado Licitante, deberá entregar copia simple de los 
comprobantes de pago de las obligaciones a su cargo realizadas ante el Instituto Mexicano 
del S~guro Social, para lo cual BANOBRAS verificará que corresponda con los nombres de las 
personas físicas que realizan el servicio. 

Así mismo, el Prestador se obliga a entregar a el TIMT trimestralmente la relación actualizada 
de sus trabajadores, con la fecha y número de alta en el IMSS; a que periódicamente acrediten 
a el TIMT el entero ele las cuotas de seguridad social de sus trabajadores ante el IMSS; a que 
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us trabajadores porten el gafete con fecha y número de alta en el IMSS, fotografía y la 
enominación de la empresa acorde con sus estatutos. 

X.2. Lugar de Pago 

El Proveedor, presentará el CFDI en las instalaciones de la Subdirección de Gestión Adscrita a 
la Dirección General Adjunta de Banca de Inversión de BANOBRAS, sita en Av. Javier Barros 
ierra 515, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, C.P. 01219, Ciudad de México, 
n un término no niayor de 5 (cinco) días hábiles, para efectos de pago; el cual deberá cumplir 
on los requisitos fiscales que establece el Código Fiscal de la Federación, a satisfacción y 
ceptación del Administrador del Contrato así como, la documentación relativa a la 
ceptación del Servicio, para gestionar ante la Gerencia de Pagos, el pago respectivo de la 

prestación del servicio; dicho servidor público contará con 3 (tres) días hábiles para verificar 
en su caso, aceptar el CFDI. 

El tiempo que el Proveedor utilice para la corrección de la documentación entregada derivado 
el proceso anterior, no se computará para efectos del pago de acuerdo con lo establecido 
n el artículo 73 de la Ley. 

El pago del Servicio quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que el Licitante deba 
fectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por atraso, en el entendido de 
ue si el contrato es rescindido no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización 
e estas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. 

X.3. Pagos en Exceso 

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el Proveedor, deberá reintegrar 
as cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes conforme a la tasa que 
stablezca la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de 
réditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
aso y se computarán por días naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en que se 
ongan efectivamente las cantidades a disposición de BANOBRAS que procederá a deducir 

as cantidades de las facturas subsecuentes o bien el Licitante, cubrirá dicho pago a favor de 
ANOBRAS. 

o se otorgará ningún anticipo. 

GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
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A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, el Proveedor 
se obliga a otorg1ar a favor BANOl3RAS, S.N.C. de dentro del plazo de 1 O (diez) días naturales 
siguie~tes a la focha de firma del contrato, una fianza por una cantidad equivalente al 10% 
(diez por ciento) d,el monto del c:oritrato, sin incluir el LV.A. La garantía deberá constituirse 
mediante fianza a favor de BANOEIRAS, S.N.C. 

i 

La obli,gación garantizada será divisible y en caso de presentarse algún incumplimiento, se 
hará efectiva la garantía de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas. 

' 

XU. • GARAN1"ÍJ!l DE LOS BIENES Y SERVICIO 

De atuerdo con el tipo de sen,icio solicitado mediante el presente Anexo Técnico, las 
garar;itías aplicables serán las siguientes: 

1. Ga'rantía poi- ri:!paraciones. 

Todas las reparaciones derivadas del servicio de mantenimiento deberán contar con una 
garar¡itía mínima die un (1) año, contado a partir de la fecha en que concluya cada reparación. 
Si durante dicho periodo el defecto reaparece y se confirma que deriva de una reparación 
deficiente, el Proveedor deberá corregirlo de manera inmediata y sin costo para el TIMT. 

2. Garantía de calidad. 
' 

Si durante la ejecución del servicio se detectan fallas en los equipos del Sistema Eléctrico o 
Electromecánico relacionadas con la intervención del Proveedor, este deberá corregirlas y 
hacer válida la qarantía correspondiente. 

XIII.: TIPO DE: CONTRATO 

De conformidad con el artículo 68, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sectqr Público, la contratación del "Servicio de mantenimiento para el Sistema de Aire 
Acondicionado de Precisión {AAP) del SlTE del Centro de Control Operativo ubicado en 
Zina~antepec del Tren Interurbano México-Toluca {TIMT)'; se formalizará mediante un 
contr:ato de carácter abierto. 

XIV. : MODELO PARA PRESENITAR LA !PROPUESTA TÉCNICA Y/O COTIZACIÓN 
-----------

:2026 

cj 
.. . año de 
~ !Margarita ----■-----1■------------------■ .... 

~!Maza 
Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Álvaro Obregón, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/ban;,i: s 

Páglna68 /11 



B N.BRAS 
BANC NACIONAL OE OBRAS Y SERVICIOS PÚOUCOS S.N.C 

XIV .. Elaboración de la Propuesta Técnica 

1 Licitante deberá presentar su propuesta técnica conforme la siguiente tabla: 

Tabla 12 - Documentos que conforman la propuesta técnica. 

1 Propuesta 

Cartas compromiso 

Currículum de la Empresa 

Plan de Mantenimiento 

Listado de insumos y 
refacciones 

Propuesta en papel membretado o con razón social visible, firmada por el 
Representante Legal, que incluya toda la información requerida en el 
Anexo Técnico y sus Apéndices. Dirigida a la Titular de la Gerencia 
Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya García. 

Carta membretada y firmada por el Representante Legal, en la que se 
comprometa a cumplir con: 
2.1 Pólizas y seguros:• Póliza de Responsabilidad Civil.• Seguro de 
Daños. • Seguro de Responsabilidad Ambiental. (Conforme al punto VIII y 
numeral 9. 1 del Anexo Técnico}. 
2.2 Cumplimiento de normatividad interna (numerales}: • Numeral 9.3 
- Condiciones mínimas de seguridad. • Numeral 9.4 - Orden y limpieza. • 
Numeral 9.5 - Herramientas, maquinaria y equipo. 
2.3 Bienes y servicios ofertados: • Garantizar que todos los bienes ylo 
servicios cumplen con las características del Anexo Técnico. 
2.4 Comunicaciones y operación: • Proporcionar equipo de telefonía 
troncal izada o celular con llamadas y mensajes ilimitados para el personal 
designado por el Prestador. 
2.5 Seguridad y calidad: • Cumplir con las normas de seguridad y calidad 
en la ejecución de cada actividad. 

Incluir experiencia, principales clientes, datos de contacto e imágenes que 
, respalden la veracidad de la información.· 

Presentar el Plan de Mantenimiento indicando periodicidades y 
actividades de los sistemas y elementos sujetos a mantenimiento 
preventivo. 

Lista con precios unitarios de insumos, refacciones, piezas, materiales y 
consumibles para servicios correctivos, incluyendo al menos los 

1 
establecidos en el numeral 4.2.1 (Niveles 1, 2 o 3). 

oda la documentación deberá presentarse en idioma español; si se encuentra en otro 
dioma, deberá acompañarse de una traducción simple. Cuando se utilicen páginas de 
nternet para acreditar características, estas deberán provenir del sitio oficial del fabricante y 

ostrar claramente su dirección electrónica. Los documentos que no acrediten, al menos, la 
aracterísticas solicitadas no serán considerados válidos. 
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La documentación deberá estar firmada por el representante legal en la última hoja del 
documento quei las contenga; la ausencia de firma o rúbrica en el resto de las hojas o anexos 
no afectará la solvencia de la propuesta ni será motivo de desechamiento. 

Asimismo, se otorgarán puntos adicionales en los términos de la LAASSP en los siguientes 
requisitos que se enlistan a continuación y que se detallan ampliamente en la matriz de 
evalu'ación: 

! 

Tabla 13: - Doc:umentos que integran la evaluación por puntos y ¡>orcentajes 

L Capacidad del Licitante 
■ 

A.1 Experiencia dE!I Currículums firmados. y Documentos de Estudios 
Personal 

A.2 Formación Constancias o Cértificados técnicos por cada uno de los perfiles mencionados (en 
temas de HVAC, gestión, electricidad, seguridad, etc., según aplique). 

A.2 

A.3 

B.1 

B.2 

B.2 
c 

D 

E 

F 

G 

A 

B.1 

B.2 
c 

Académica 
Centro Evaluador Contrato vigente con un centro evaluador de competencias del personal técnico 

(CONOCER o similar) en materia HVAC o documento que acredite al licitante como tal. 
Habilidades 

1 

Bla~das 
Recursos 
Económicos 
Ins~alaciones 

Constancias c1 Diplomas de soft ski/ls(liderazgo, trabajo en equipo, etc.) por cada uno 
de los perfiles operativos, de supervisión y administrativos. 
Declaración Anual !SR (ejercicio anterior) y Declaración Provisional ISR (reciente) 
presentadas ante el SAT. 
Escrito libre con domicilio y Documentación legal (escrituras o contratos de 
arrendamiento/comodato) de 1 o más inmuebles. 

Vehículos y Eq~IiptJ 1 Facturas o contratos de arrendamiento de 1 o más vehículos 
Pe~sonal 
Dis~apacidad 
MiPymes 

Ig~aldad 
Género 
Cooperativas 
Social 
Integridad 

Años 
Experiencia 
Especialidad 
(Monto) 

con Aviso de alta IMSS, Certificado del Sector Salud y Manifiesto de cumplimiento del 5% 
de la plantilla (si aplica). 
Documento de estratificación o Escrito bajo protesta de decir verdad (formato de la 
convocante). 

de Certificado de la Norma NMX-R-025-SCFI-2015. 

■ 

I ' Acta constitutiva de cooperativa o Manifiesto bajo protesta de participación de 
MiPymes/Cooperativas en la cadena de valor (INAES). 
Documento que acredite la aplicación de una Poliítica de Integridad Empresarial. 

IL . Experiencia y especialidad 

de Relación (Tabla) y Copia simple de contratos (2021 a la fecha) 
(Cada uno debe ser igual o mayor a $3,000,000.00 MXN). 
Relación y cc,pia de contratos de naturaleza similar (MP/HVAC) concluidos. 
(Cada uno debe ~er igual o mayor a $3,000,000.00 MXNJ. 

Exp. Ferroviari,a 1 o más contratos concluidos relacionados con el transporte público ferroviario. 
Normas de Caliidad 

i 
1 o más Certificados vigentes (ej. ISO 9001, ISO 55001, UNE-EN 50126 o Certificados ~ 
Ambientales). 

'---~-'-----'-----'--------

IIL Propuesta técnica 
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A 

B 

Metodología 

Plan 
Trabajo 

Documento firmado con la metodología detallada para la prestación del servicio según 
Anexo Técnico. 

de Documento firmado con el Plan de trabajo (cronograma, recursos, actividades) vinculado 
a las NOM aplicables. 

~c __ ,~_o_,rganigrama Esquema estructural (Organigrama) firmado de los recursos humanos propuestos. 

111. Cumplimiento de contratos 

IV Calidad del Copia de 1 a 5 contratos (pueden ser los mismos de la sección II) acompañados de su Acta 
Servicio de Entrega-Recepción, Cancelación de Garantía o Carta de Cumplimiento. (Cada uno debe 

ser igual o mayor a $3,000,000.00 MXN). 

XIV. . Elaboración de la Propuesta Económica 

t ll! 
-

El Licitante deberá presentar: 

u propuesta económica, conforme al apéndice V de este Anexo Técnico, en papel 
embretado o identificada la razón social de la Empresa Licitante y con firma autógrafa del 

Representante Legal de este último, y estar dirigida a la Titular de la Gerencia de 
dquisiciones de BANOBRAS, Lic. Ka ria De Tuya García. 

1. Ofertar el precio unitario por conceptos del servicio. 

2. El precio ofertado, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

3. Su propuesta en idioma español, en pesos mexicanos y con el precio en número y letra. 

4. El precio debe considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna prestación del 
Servicio (materiales y misceláneos para mantenimiento preventivos y predictivos). 

5. Mención expresa que el costo cotizado, permanecerá fijo durante la vigencia del 
Contrato, en caso de resultar adjudicado en el procedimiento de contratación. 

6. El Licitante deberá señalar en su propuesta económica, que para este servicio no se 
otorgará anticipo. 

7. En todos los casos, deberá ser firmada por el representante legal en la última hoja del 
documento que las contenga, por lo que no afectará la solvencia de la propuesta cuan 
las demás hojas que la integran y sus anexos carezcan de firma o rúbrica, por lo que o 
podrá desecharse por esta causa. 
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! 

8. Ninguna de las condiciones contenidas en la propuesta económica presentada podrá ser 
modificada o neiJociada. 

¡ 

9. La vigencia de la cotización no podrá ser menor a 90 días naturales. 

1 O. Integrando la información en el formato de propuesta económica. 

De lo anterior,, en la propuesta deberá integrarse el precio, como partida, de hora-hombre 
' ' 

para cada tipo de especialista: 
•Supervisor/ Jfefo de Cuadrilla 
• Técnico Especia11ista 
• Supervisor de Seguridad 
• Ayudante 

La wopuesta económica tomará como precio referencial las cotizaciones de hora-hombre 
señaladas; sin embargo, dichos precios no formarán parte de la cotización económica del 
se~icio, sino que se utilizarán únicamente como referencia para efectos de evaluación y 
verificación. 

XIV.3. Elaboración ele la Propuesta Económica para conceptos no considerados en la 

propuesta económica 

Para el caso ele los componentes no contenidos en el "Listado de Refacciones y mano de 
obra para los Equipos de Aire Acondicionado de Precisión", se establece el siguiente 
rnedanismo de :sustitución, el cual se regirá bajo los principios de economía, eficacia, 
eficiencia, imparcialidad y honradez que rigen la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Seí\/icios del Sector Público (LAASSP) y su Reglamento: 

Tod:a actividad autorizada y ejecutada, deberá respaldarse con el oficio de solicitud de 
servicio, el oficio ele aceptación del servicio, certificados de calibración, garantías, fichas 

1 

técnicas, manuales, informes del correctivo. 

El Proveedor deberá presentar por escrito en papel membretado o identificado por la razón 
sodal de su Empresa y con firma autógrafa del Representante Legal (o la persona 
designada) de este último, y estar dirigida ante al Administrador del Contrato se anexa 
ejer:nplo {Apéndice XI) la solicitud del nuevo refaccionamiento. Dicha solicitud deberá ser 
c:onilpleta y contem~r como mínimo más no limitativo: ~ 

• :Justificación ele Indispensabilidad: Exposición de las causas técnicas que originan la­
. necesidad de adquirir el nuevo componente y el impacto de no instalarlo. Se deberá 
. argumentar la imposibilidad de utilizar una refacción prevista en el catálogo original. 
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• Soporte Técnico: La solicitud deberá incluir un análisis técnico extenso y plenamente 
sustentado, que permita identificar el origen de la falla y justifique la necesidad del 
nuevo componente. Este análisis deberá acompañarse de la evidencia correspondiente, 
como fotografías, diagnósticos, diagramas, manuales, planos o cualquier documento 
que respalde, de forma objetiva y verificable, la pertinencia de la sustitución. 

En esa misma solicitud, el Proveedor deberá presentar un presupuesto desglosado del 
componente requerido, el cual servirá como base para la investigación de mercado que 
llevará a cabo el Administrador del Contrato. El presupuesto deberá integrarse en una 
matriz con los siguientes elementos: 

1. Descripción del Concepto a Detalle: Marca, modelo, número de parte, especificación 
técnica y/o cualquier otro elemento necesario para conocer de manera específica y 
unívoca el nuevo refaccionamiento. 

2. Desglose de Costos Unitarios (Ajustados al Contrato Original): 
a. Costo Unitario Neto del refaccionamiento (Precio de adquisición). 
b. Costo de Mano de Obra (por cada especialista), respetando los tabuladores, costos 

indirectos y/o precios unitarios de mano de obra pactados en el contrato original. 
c. Costo de Herramienta y Maquinaria (en caso de requerirlo), respetando las tarifas 

o porcentajes pactados. 
d. Costos Indirectos y Administrativos (Respetando el porcentaje pactado en la 

propuesta original). 
e. Utilidad y Financiamiento (En caso de aplicar, respetando los porcentajes pactados 

en el contrato original). 

Una vez recibida la solicitud, el Asignatario llevará a cabo lo siguiente: 

l. Validación Técnica: Revisará la justificación para confirmar la indispensabilidad del 
componente y la procedencia técnica de la sustitución. 

2. Validación Presupuesta!: Verificará que el monto total de la nueva refacción 
(incluyendo todos los costos desglosados), y que los mismos se ajusten al contrato de 
original. 

3. Investigación de Mercado: Con base en el desglose de costos presentado, el 
Asignatario realizará una investigación de mercado del precio del componente nuevo 
para asegurar las mejores condiciones y que no se están otorgando precios unitario~s 
superiores a los de mercado. • 

Concluido este proceso se dará procedencia al nuevo refaccionamiento. 

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO 
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De conformidad con lo dispuesto en el artículo 2, fracción IV, del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, la Unidad de Banca de 

Inversión, a través de la persona servidora pública que designe, fungirá como Administrador 

del Contrato, quien será responsable de dar seguimiento, verificar y validar el cumplimiento 

de las obligaciones contractuales a cargo del Proveedor, así como de supervisar la correcta, 

oportuna y continua ejecución del Servicio, en términos del Contrato y sus Anexos. 

El Administrador del Contrato fungirá como enlace institucional con el Licitante y tendrá, de 

manera enunciativa más no limitativa, las siguientes atribuciones: 

a) Supervisar .. verificar y validar la correcta ejecución y oportuna prestación del Servicio, 

el cumplimiento de las especificaciones técnicas, niveles de servicio, alcances, plazos y 

condiciones contractuales,. así como realizar la conciliación de los servicios 

efectivamente prestados y atender todas las cuestiones técnicas y administrativas 

relacionadas con la ejecución del Contrato. 

b) Determinar la procedencia, cálculo y aplicación, en su caso, de deductivas, penas 

convencionales y demás medidas contractuales derivadas de incumplimientos, 

conforme a lo establecido en el Contrato y la normativa aplicable. 

c) Emitir la vailidación técnica y administrativa correspondiente para la aceptación de los 

servicios prestados, la cual constituirá el soporte para la tramitación de los pagos que 

procedan. 

d) Solicitar., cuando resulte procedente, a las áreas competentes de BANOBRAS, la 

rescisión administrativa del Contrato, aportando los elementos técnicos, 

administrativos y documentales que sustenten dicha determinación, en términos de 

las disposiciones aplicabli=s. 

XVI. INF;ORMACIIÓN ADICIONAL 

FONADIN podrá solicitar la revisión del' cumplimiento de las obli_gaciones obrero-patronales y de ~ 
seguridad social a cargo del Licitante en cualquier momento durante la vigencia del contrato, 
e~pecto de los elementos asignados a los Servicios descritos en el citado Anexo Técnico, así como 
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hac r del conocimiento a la autoridad competente, en su caso, el (los) incumplimiento (s) que 
an llegar a estimar. 

e ser causa para la recesron administrativa del contrato el incumplimiento de las 
aciones relacionadas con la prestación de los servicios, entero y/o informes administrativos 

de I s prestaciones obrero - patronales y /o de seguridad social en que pueda incurrir el 
Pro eedor. 

FO ADIN proporcionará a medida de lo posible al Licitante un espacio para la estancia de los 
ele entos asignados a las instalaciones del TIMT, así como para la guarda y custodia de sus 
equ pos, herramientas, materiales, suministros, uniformes y gafetes, durante la vigencia del 
con rato, el cual queda bajo su responsabilidad, por lo que el Administrador del Contrato o el 
TIM no serán responsables del extravío, sustracción y/o cualquier otro evento relacionado con 
los ontenidos y por lo tanto, no harán indemnización alguna al Licitante. 

XVI. SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL EN SU CASO 

En I prestación del "Servicio de mantenimiento para el Sistema de Aire Acondicionado de 
Pre isión {AAP) del SITE del Centro de Control Operativo ubicado en Zinacantepec del Tren 
Int rurbano México-Toluca {TIMT)':"es importante asegurar que se cumpla con las normativas 
en ateria medioambiental que en este caso aplican para el desarrollo de los trabajos que el 
pre ente Anexo Técnico ampara, según la normativa aplicable ISO 140001:2015 - Sistemas de 
Ges ión Ambiental, Norma Oficial Mexicana NOM-161-SEMARNAT-2011, NOM-087-SEMARNAT­
SSA -2002 y NOM-052-SEMARNAT-2005. 

El L citante realizará la homologación de los Planes de mantenimiento a las normas antes 
me cionadas. 

El P oveedor responderá de cualquier incidente medioambiental por ellos causado, liberando a 
FON DÍN de cualquier responsabilidad sobre el mismo. 

Par: evitar tales incidentes, el Proveedor adoptará con carácter general las medidas preventivas 
opo tunas que dictan las buenas prácticas de gestión, en especial las relativas a evitar vertidos 
inde eado. s, emisiones contamin. antes a la atmósfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, } ..,, 
con xtrema atención a la correcta gestión de los clasificados como peligrosos. ~ 

XVII 1. Retirada de Residuos y Limpieza 

Está incluido en el alcance del Servicio la retirada de residuos generados con motivo de,. 
sus intervenciones de mantenimiento tanto preventivo, correctivo, y predictivo, lo 
anterior mediante un Gestor de Residuos Autorizado, con el correspondiente docum • ~t-o---. 
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a:creditativo de la gestión del residuo, que presentará alAsignatario 15 días posteriores 
a: la notificación de fallo. Ser,á responsabilidad del Licitante llevar a cabo las actuaciones 
necesarias en el caso de descontaminación de terrenos que por su actividad 
mantenedora o accidente se produzca, dando conocimiento ele inmediato al Asignatario. 

El material producto de desperdicio o basura simple generada durante la prestación del 
5ervicio de mantenimiento será recolectado en un área física que designe el Asignatario 
p;ara tal fin. 

1 

XVII.2. Residuos de Manejo Especial 

Debido a la1 cantidad de residu,os que se generarán de las activida!,ies realizadas como 
~arte del mantenimiento, es que estos se pueden clasificar con Residuos de Manejo 
Especial, ya que de acuerdo con lo establecido en la Ley General para la Prevención y 
Gestión de los Residuos (LGPGIR) se definen como "[ ... ] aquellos generados en los 
procesos productivos, que no reúnen las características para ser considerados como 
Religrosos ,o residuos sólidos urbanos ... " por lo que se deberá crear un Plan de manejo 
d_e Residuos de Manejo Esp1ecial por parte del Prestador con base en la Norma Oficial 
~exicana NC>M-161-SEMARNAT-2011, que será entregado al Asignatario 30 días 
p,osteriores a la notificación de_ fallo, con la entrega de un informe de aplicación en los 
primeros S días hábiles posteriores a cada servicio trimestral, el cual deberá ser 
a:probado por el área correspondiente de FONADIN, y verificar que se cumpla con lo 
e,stablecido en el mismo, en el cual se establezca el almacenamiento de los mismos hasta 
la disposición final a lugares autorizados. 

' ' 

XVII.3 Residuos Peli~Jrosos 

De acuerdo con los trabajos de mantenimiento previstos en el presente Anexo Técnico, 
se generar,án residuos peligrosos, conforme a lo establecido en las normas NOM-087-
S,EMARNAT-SSA 1-2002 y NOM-052-SEMARNAT-2005, que los definen como materiales con 
daracterísticas corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables o biológico­
infecciosas,, cuyo manejo debe realizarse conforme a la legislación ambiental aplicable. 

~n virtud de lo anterior, el Proveedor deberá elaborar un Plan de Manejo de Residuos 
Religrosos, el cual deberá entregar al Asignatario dentro de los 30 días naturales 
posteriores a la notificación del fallo. Asimismo, deberá presentar un informe de 
aplicación dentro de los 5 días hábiles posteriores a cada servicio trimestral. Dicho plan, 
sujeto a aprobación del Asignatario, deberá contemplar el manejo integral de los 
r~siduos desde su generaciión y almacenamiento hasta su disposición final en sitios 
autorizados. 
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A N E X O “B” 

CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Políticas de Seguridad de la Información” y los 
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la 
información a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato. 

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre 
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de información o a la infraestructura de redes y sistemas de 
“BANOBRAS”, las “Políticas de Seguridad de la Información” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo 
de vigencia del contrato. A continuación, se enlistan las Políticas de Seguridad de la Información, mismas que son de 
carácter enunciativo mas no limitativo: 

• Manual de Seguridad de la Información. 
 
1. Políticas para la Organización de la Seguridad de la Información. 

2. Políticas de Seguridad de la Información en los Recursos Humanos. 

3. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de Activos. 

4. Políticas de Seguridad de la Información para el Control de Accesos. 

5. Políticas de Seguridad de la Información para el Cifrado. 

6. Políticas de Seguridad de la Información para la Seguridad Física y Ambiental. 

7. Políticas de Seguridad de la Información para las Operaciones. 

8. Políticas de Seguridad de la Información para las Comunicaciones. 

9. Políticas de Seguridad de la Información para la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de 
Información. 

10. Políticas de Seguridad de la Información para la Relación con Proveedores. 

11. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de Incidentes de Seguridad de la Información. 

12. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de la Continuidad del Negocio. 

13. Políticas de Seguridad de la Información para el Cumplimiento. 

 

AUDITORÍA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN LA ENTREGA 
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 

“BANOBRAS” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periódicamente, por sí mismo o a través de un tercero, que los 
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Políticas de Seguridad de la 
Información” de “BANOBRAS” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL 
PROVEEDOR” tiene la obligación de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las 
supervisiones o auditorías a ser realizadas. 

“BANOBRAS” puede solicitar, de así requerirlo, dictámenes de los controles internos en materia de seguridad de la 
información del “EL PROVEEDOR” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus 
clientes, realizado por un despacho de auditoría independiente y reconocido. 

 



 

  

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Para garantizar la Confidencialidad de la información de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá entender las 
definiciones y categorías de clasificación de la información de acuerdo a lo establecido en las Políticas de Seguridad de 
la Información. Considerando que la información incluye formato electrónico, físico y comunicación verbal. 

“EL PROVEEDOR” al dar tratamiento a información confidencial, clasificada por “BANOBRAS”, está obligado a: 

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningún dato de la información a ninguna otra parte, relacionada o no, sin 
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS”. 

b) Instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo suscribir el correspondiente 
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligación de recibir, tratar y usar la información recibida, 
clasificada como confidencial y destinada únicamente al propósito del presente, en los términos que se estipula. 

c) Divulgar la información confidencial únicamente a las personas autorizadas para su recepción dentro de la estructura 
de “EL PROVEEDOR” y de “BANOBRAS”. 

d) Tratar confidencialmente toda la información recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS”, y no utilizar la 
información de forma distinta al objeto de este contrato. 

 

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR”, 
éste deberá: 

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR” o sus subcontratistas que estén 
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:  

a) Deben aplicarse y estar al día los paquetes de actualizaciones (service pack) más recientes y todos los parches de 
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.  

b) Los dispositivos deben tener el software estándar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado, 
funcionando y actualizado con el último archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto 
de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estándar de la industria.  

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS” 
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.  

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS” no serán tratados a través de dispositivos 
móviles, celulares, tabletas, etc.  

e) “EL PROVEEDOR” acepta que periódicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por 
parte de “BANOBRAS”. 

 

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES. 

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la 
información y datos de “BANOBRAS”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o 
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR” deberá: 



 

  

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como mínimo, mediante una combinación de la identificación (ID) del 
usuario y la contraseña. 

2. Cambiar todas las contraseñas de los servidores que vienen de fábrica antes del comienzo del procesamiento y 
cambiarlas posteriormente en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas físicamente seguras. 

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e información 
de “BANOBRAS”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminación de todos los privilegios y servicios 
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecución de las operaciones para las que están instalados dichos 
servidores.  

5. Implementar herramientas de análisis de la seguridad de los servidores para informar periódicamente sobre el 
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parámetros y opciones estén conformes con el 
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la línea 
base de la configuración aprobada del servidor. 

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, 
en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas y revisar periódicamente (al menos una vez al 
año) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavía estén 
vigentes. 

7. “EL PROVEEDOR” periódicamente deberá realizar análisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la 
prestación de servicios objeto de este contrato. 

8. “BANOBRAS”, tendrá la facultad para realizar periódicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los 
servidores asociados a la prestación de servicios objeto de este contrato. 

 

DESARROLLO DEL SOFTWARE. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” para los códigos seguros, “EL PROVEEDOR” deberá: 

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicación, 
seguridad, etc.). 

b) Análisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el análisis Estático y Dinámico de los códigos de seguridad en 
el ciclo de vida del desarrollo del software. 

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el análisis Estático y Dinámico de los códigos antes de 
pasarlos al entorno de producción. 

d) Cumplir con lo establecido en la política de gestión de identidades y accesos. 

e) Establecer una gestión de sesiones acorde a las necesidades del Banco. 

f) Evitar que la aplicación permita el registro de datos maliciosos. 

g) Uso de elementos criptográficos sobre datos sensibles. 

h) Adecuada gestión de errores. 



 

  

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS. 

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos 
utilizados para almacenar información y datos de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Almacenar la información "Confidencial" de “BANOBRAS” (por ejemplo, contraseñas, datos de los clientes, etc.) en 
un formato cifrado de conformidad con las mejores prácticas de la industria; y acorde al estándar de criptografía 
aprobado por “BANOBRAS”. 

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de 
“BANOBRAS” en un área físicamente segura. 

3. Restringir todo el acceso físico y lógico a las bases de datos, archivos de datos e información y datos almacenados en 
éstos, así como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones según 
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institución. 

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como mínimo, una combinación de la 
identificación del usuario y la contraseña. 

5. Cambiar todas las contraseñas de las bases de datos que vienen de fábrica antes del comienzo del procesamiento y 
cambiarlas posteriormente en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad 
de una manera apropiada, en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

7. Implementar herramientas de análisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periódicamente las 
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas. 

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier información o datos de 
“BANOBRAS” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demás datos no puedan ser 
recuperados por personas no autorizadas. 

9. Revisar en forma periódica (al menos una vez al año) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos 
anteriormente para asegurar que continúan vigentes. 

 

SEGURIDAD DE LA RED. 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR” deberá:  

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de protección contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad 
con las mejores prácticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques 
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetración y ataques por 
denegación de servicio. 

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores prácticas de la industria entre los servidores y las 
puertas de enlace (gateways) a la red pública de modo que excluyan los protocolos de comunicación que no sean 
necesarios para procesar el tráfico de Internet. 

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad. 

d) Proteger los datos contra la divulgación no autorizada durante su tránsito a través de redes públicas a “BANOBRAS”, 
o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de 
“BANOBRAS” o estén relacionados con “BANOBRAS”. 



 

  

PROTECCIÓN CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE). 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informáticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software 
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespías (antispyware) basado en las 
mejores prácticas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portátiles y estaciones de 
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS”. 

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automáticamente en el arranque y ejecutarlo 
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado. 

 

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACIÓN DE PARCHES DE SEGURIDAD. 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR” 
deberá: 

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre 
vulnerabilidades de la seguridad emergentes. 

b) Identificar vulnerabilidades específicas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por 
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS”. 

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relación con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y 
“BANOBRAS”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad. 

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad. 

 

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgación no autorizada de la Información Confidencial de “BANOBRAS”, 
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS”, (cada uno de ellos una “Violación de 
Seguridad de la información”), “EL PROVEEDOR” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar 
que se le ha producido una Violación de la Seguridad de la Información deberá: 

1. Investigar la violación de seguridad de la información y proporcionar a “BANOBRAS” la información detallada sobre 
la violación de seguridad de la información. 

2. “EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violación de la Seguridad de los 
Datos: deberá Notificar a “BANOBRAS” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos 
electrónicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx 

 

CONTROL DE CAMBIOS. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” y de las mejores prácticas de la industria para el 
control de cambios, “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestión de cambios, preservando la 
integridad, lógica continua de los datos, programas y rastros de auditoría. 
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RESPALDO Y RECUPERACIÓN. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” y de las mejores prácticas de la industria para el 
respaldo y la recuperación, “EL PROVEEDOR” deberá: 

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en 
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperación eficiente del sistema. 

b) Facilitar la reanudación de las aplicaciones críticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de 
una emergencia o desastre. 

c) Mantener un plan de recuperación de desastres documentado para cada sistema crítico relacionado con 
“BANOBRAS” y probarlo anualmente. 

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningún tipo de actividad sospechosa o dañina para las 
instalaciones, información y/o operación de “BANOBRAS”. 

En caso de ocurrir algún incidente con los activos utilizados (tecnológicos o información) por causas imputables a “EL 
PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operación normal de 
“BANOBRAS” que se hubiere visto afectada por el incidente. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorización 
para acceder a los activos de información de “BANOBRAS” (tecnológicos e información), así como a cumplir las cláusulas 
de restricción para el copiado y acceso a la información que se le indiquen por parte del área requirente del servicio. 

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para 
asegurar a “BANOBRAS” la protección de virus y código malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestación de 
los servicios objeto de este instrumento. 

 

DEVOLUCIÓN DE INFORMACIÓN. 

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” devolverá toda o parte de la 
Información según se requiera, así como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A 
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá destruir la Información y proporcionar prueba de su 
destrucción. 

 

INCUMPLIMIENTO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Será motivo de la aplicación de la pena convencional más alta establecida en el contrato por cada día natural de atraso 
en la atención de las “Políticas de Seguridad de la Información”, que le sean aplicables con motivo de la prestación del 
servicio objeto del presente contrato. 
































































































