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CONTRATO DAGA/054/2026

CONTRATO CERRADO NUMERO DAGA/054/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO DE
CAPACITACION MODALIDAD PRESENCIAL A DISTANCIA DEL CURSO DENOMINADO “SISTEMA DE PAGOS
ELECTRONICOS INTERBANCARIOS (SPEI)”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D. EN LO SUCESIVO
“BANOBRAS”, REPRESENTADO POR LA SERVIDORA PUBLICA, MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR
DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA,
ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO ABM, A.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADO POR WENDY
LARISSA PEREZ MORENO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.

Se elimina RFC de persona fisica con

DECLARACIONES fundamento en el articulo 115, parrafo

“BANOBRAS” declara que: primero de la LGTAIP.

1.1.

1.2.

1.3.

ﬂl—‘rﬁ.

Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las
leyes mexicanas, misma que opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y
atribuciones se sefialan en la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento
Organico del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios de “BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", |a servidora publica, MARYTELL CASTELLANOS
RUEDA, quien es la persona Titular de la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, con R.F.C. || GGG
misma que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta
con poder general para actos de administracién en términos del instrumento ndmero 147,852 (ciento
cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta y tres), de fecha 17
de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria
Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida
en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 129, pendultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante “RLAASSP”), asi como en términos
de lo sefialado en el numeral “IX. Administracién y Supervision de los Servicios”, del documento denominado
“ANEXO TECNICO”, la persona Titular de la DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, a cargo de ALFREDO
VARGAS SAN VICENTE, con R.F.C._ quien a través de la persona Titular de la Gerencia
Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, a cargo de la servidora publica GRACIELA
GONZALEZ TRUJILLO, sera la encargada de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, con el apoyo del (de los) servidor (es) publico (s) que con conocimientos técnicos
especializados sea (n) designado (s) para tal efecto, obligdndose "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato, quien podra ser sustituido en cualguier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito firmado por la persona servidora publica facultada para ello, informando de manera
inmediate al nuevo administrador, a “EL PROVEEDOR", al Organo Interno de Control de “BANOBRAS”, a la
Unidad de Administracion de “BANOBRAS”, asi como a las demas areas competentes, para los efectos del
presente contrato.
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Se elimina RFC de persona fisica con fundamento
en el articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.
Suscribe el presente contrato la servidora publica, KARLA DE TUYA GARCIA, persona Titular de la GERENCIA

EJECUTIVA DE ADQUISICIONES, con R.F.C. _ como responsable del procedimiento de
contratacion.

CONTRATO DAGA/054/2026

La adjudicacidn del presente contrato se realizé6 mediante el procedimiento de contratacion por adjudicacion
directa de caracter nacional, con nidmero asignado por el Sistema electrénico de informaciéon publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con
las mismas (Compras MX) AA-06-G1C-006G1C001-N-51-2026, realizado por la persona Titular de la GERENCIA
EJECUTIVA DE ADQUISICIONES, en su caracter de area contratante, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 2, fraccion I del “RLAASSP”, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos quinto y
sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 33, primer parrafo, 35, fraccién
IlI, 39, fraccidén I, 55, primer parrafo y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico “LAASSP”, 18 del “RLAASSP”, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad
Republicana “LFAR", asi como en términos de lo sefialado en el numeral IIL.7. “De la contratacién”,
“POBALINES”, de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nimero DRH/191000/978/2026, de fecha
30 de abril de 2026, recibido en la Direccién de Recursos Materiales el 04 de mayo de 2026, suscrito por la
persona servidora publica, Alfredo Vargas San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos, en su
caracter de area requirente de “EL SERVICIO” objeto del presente instrumento juridico.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido
en el articulo 33, parrafo primero de la “LAASSP”, como se acredita con el documento denominado
“Requisicién de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de
Programacion y Control Presupuestal con fecha 27 de abril de 2026, identificado mediante el niumero de
control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 071 y numero de folio de la Gerencia de
Programacién y Control Presupuestal 26-1655, con cargo a la partida presupuestal nimero 33401, y clave
del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP) nimero 33400001.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BNO670315CDO.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la
cual es aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y
Social, asi como una Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen
al bienestar social, y busca respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente
aplicable al personal de esta Institucion y extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria
Anticorrupciéon y Buen Gobierno que “EL PROVEEDOR” no se encontré inhabilitado en los términos de la
“LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).
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“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una Asociacion Civil, constituida conforme a la legislacién mexicana, segun consta en el testimonio de la
escritura publica numero 153,262 (ciento cincuenta y dos mil doscientos sesenta y dos), Libro 3,737 (tres mil
setecientos treinta y siete), de fecha 21 de septiembre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Cecilio
Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Pudblica nimero 151 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
qguedando inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con el nimero de folio 99069,de
fecha 21 de enero de 2012; denominada como ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO ABM, A.C.

Tiene como objeto social el siguiente: “...Patrocinar y organizar cursos orientados a la capacitacion de las
personas que presten servicios relacionados con la actividad bancaria en general ...".

WENDY LARISSA PEREZ MORENO, en su caracter de Representante Legal, cuenta con las facultades legales
suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas,
en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con facultades de representacién legal en
términos de la escritura publica nimero 189,914 (ciento ochenta y nueve mil novecientos catorce), Libro
4,543 (cuatro mil quinientos cuarenta y tres), de fecha 28 de junio de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Cecilio
Gonzalez Marquez, titular de la notaria 151, en la Ciudad de México.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios
para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ABM1109213L0.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, las que suscriben, la persona que representan, al igual que los
socios y/o accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno
de los supuestos comprendidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fraccién IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que ni las Apoderadas Legales, asi como
ninguno de los socios y/o accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito,
desempefian empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacion del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del RLAASSP, asi como
en términos de lo dispuesto en el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefas
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los
criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, por
lo que manifiesta que su representada se estratifica como una empresa mediana.

Su representante legal se identifica plenamente mediante pasaporte vigente expedido por la Secretaria de
Relaciones Exteriores.
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CONTRATO DAGA/054/2026

2.10. Seflala como su domicilio el ubicado en: Calle 16 de septiembre Numero 27, Colonia Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06000, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

3. Declaran “LAS PARTES™:

3.1. Hanrevisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas
de que sus representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi
como con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido
modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

3.2. Parala celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar
conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES"” aceptan
expresamente que la transgresion a esta declaracidon implica una violacion del presente contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto
apego a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

> “BANOBRAS” vigilara que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracion,
supervision y/o ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que
“BANOBRAS”, le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.

> "“EL PROVEEDOR"” desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente
contrato; actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de
“BANOBRAS".

> “EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y
empleadas, y/o representantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia
pecuniaria indebida para o por las personas servidoras publicas de “BANOBRAS", con el fin de obtener o
conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> “EL PROVEEDOR"” denunciara ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que
pudiesen ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras
publicas de “BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracion.

> “BANOBRAS" exhortara a las personas servidoras publicas que por razdn de su actividad intervengan en
la administracién, supervision y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos
pactados y difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para
“BANOBRAS”, que por razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o
ejecucion del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracion, supervisidon y/o ejecucidn del presente
contrato dentro del codigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS" evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a
“EL PROVEEDOR"; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién,
supervision y/o ejecucién del presente contrato.
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CONTRATO DAGA/054/2026

3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS", “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas,
plazos, términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A),
elaborado por la persona Titular de la Direccidn de Recursos Humanos, en su caracter de area requirente y por la
persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacidn y Desarrollo de Recursos Humanos, en su caracter de area
técnica, asi como lo sefialado en el documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION” (ANEXO B), mismos que forman parte integrante del presente contrato como si a letra se
insertase.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 65, 66, fracciones VI, VII y XIII, 67, de la “LAASSP”, “BANOBRAS"
pagard a “EL PROVEEDOR"” un monto total de $226,600.00 (Doscientos veintiséis mil seiscientos pesos 00/100
M.N.) mas la cantidad de $36,256.00 (Treinta y seis mil doscientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.),
correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del I.V.A., resultando un monto total de $262,856.00 (Doscientos
sesenta y dos mil ochocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.), lo anterior, de acuerdo a la cotizacidn
presentada por “EL PROVEEDOR":

El precio unitario ofertado por “EL PROVEEDOR", se detalla a continuacion:

Concepto del Servicio Unidad de Medida Cantidad Costo sin L.V.A.

Sistema de Pagos
Electrénicos
Interbancarios (SPEI)
Partida 1
Sistema de Pagos
InterEblzitc":;(I)cso(sSPEI) Curso personal técnico 1 $113,300.00
Partida 2

Curso personal operativo 1 $113,300.00

Asimismo, manifiestan “LAS PARTES” de comun acuerdo que el precio unitario, asi como el monto total que se
indica, seran fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién de “EL SERVICIO”, por lo que "EL

PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
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CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 66, fraccién XIV y 73 de la “LAASSP”, correlativo al articulo 134 del
“RLAASSP”, en términos de lo establecido por en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos” en su
numeral II1.8.4. “Pago a proveedores” de las “POBALINES”, asi como de conformidad con lo sefialado en el
apartado XI. CONDICIONES DE PAGO del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte
(n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR" en una sola exhibicion, una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera
satisfaccion de “BANOBRAS”, a través de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacion y Desarrollo
de Recursos Humanos servidora publica administradora del contrato; quien otorgara la carta de aceptacion de
servicio al término de éste y dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles siguientes a la entrega del comprobante fiscal
digital (CFDI) respectivo, el cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, quien revisara
que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y la
cotizacion de “EL PROVEEDOR".

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI
o factura electrdnica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislaciéon en la materia, el desglose de
“EL SERVICIO” prestado, el monto total, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya
acompafada con la documentacién soporte de la prestacidn de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, la persona servidora publica Administradora del presente contrato o a quien éste
designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL
PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.

El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn, supervisién y
aceptacion de la prestacidon de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora
publica Administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara
la transferencia electrdnica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacion y documentacion

que le sea requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".
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El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL
PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

“BANOBRAS" no cubrira pago alguno respecto de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no
cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO”.

El o los pagos que deriven de la relacidn contractual seran cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas de la Gerencia
de Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electréonicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR", la cual, sera enviada a la
persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, posterior a la firma del
presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho)
digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR"” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de
“BANOBRAS" por conducto de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos
Humanos, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “TBANOBRAS" acepta y reconoce que
a solicitud de “EL PROVEEDOR", debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencio el plazo
pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL
PROVEEDOR", en la forma y términos prescritos por el articulo 73, parrafo sequndo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se
calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha
del pago hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de
“BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccién de “BANOBRAS",
mediante la aceptacion de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de “EL SERVICIO"” se realizara conforme a los plazos y condiciones establecidas por “TBANOBRAS” en
el “ANEXO TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO” sera prestado en los términos sefialados en el apartado V. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE
ENTREGA, del “ANEXO TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO”
o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera realizar la sustituciéon o correccion,
conforme lo indica el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".
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CONTRATO DAGA/054/2026
SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el apartado IX.
VIGENCIA DEL CONTRATO del “ANEXO TECNICO”, a partir del dia natural siguiente al de la notificacién de la
adjudicacion, esto es del 07 de mayo del 2026 hasta el 01 de diciembre del 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de “EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones
no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio y el monto sea
igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de
un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de
“EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo
del presente contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del
plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por
atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la persona
servidora publica de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual
“EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo
parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar
garantia de cumplimiento.

“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor
comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente
garantia por la calidad de “EL SERVICIO" contratado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 69, de la “LAASSP”, asi como y de conformidad
con lo sefialado en el apartado IIL.7. “De la Contratacion”, en sus apartados II1.7.7 “Garantias” y II1.7.7.7. “Excepcion
de Garantia”, de las “POBALINES” de “BANOBRAS"; y de acuerdo a lo solicitado en el oficio sin niumero de fecha 30
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de abril de 2026, suscrito por el servidor publico Alfredo Vargas San Vicente, persona Titular de la Direccién de
Recursos Humanos, se solicité exceptuar a "EL PROVEEDOR", de presentar la garantia de cumplimiento en el
contrato respectivo.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato
y el "ANEXO TECNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y
Sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS"” o a terceros con motivo
de la ejecucidn y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciény Buen Gobiernoy el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 “RLAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".
“BANOBRAS", se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" a través de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizaciéon y Desarrollo de Recursos
Humanos, dard seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
contrato.

“EL SERVICIO" se tendra por recibido previa revision de la persona servidora publica administradora del presente
contrato, la cual consistira en la verificacidn del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en
los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que
no cumplan las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL
PROVEEDOR"” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para
“BANOBRAS"” sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondientes.
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CONTRATO DAGA/054/2026
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL
PROVEEDOR", con fundamento en lo dispuesto por los articulos 76 de la “LAASSP” y 143 del “RLAASSP”, asi como
en términos de lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral IIL.8.6.
"Aplicacion de Deducciones" de las "POBALINES", y en el apartado XIV. PENAS CONVENCIONALES Y
DEDUCTIVAS”, inciso C), del “ANEXO TECNICO”, por conducto de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, las cuales se calcularan por un 2.5% (dos punto cinco por ciento)
sobre el precio total cotizado en caso de incumplimiento parcial o deficiente en la prestacién de los servicios a cargo
de “EL PROVEEDOR".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, a través de la
Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto
de "EL SERVICIO", en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizara la persona servidora publica
administradora del contrato de “BANOBRAS", por escrito o via correo electréonico, por incumplimiento parcial o
deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total antes de LV.A,,
sefialado en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de
“EL SERVICIO", objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "ANEXO TECNICO" mismo que forma
parte integral del presente contrato, “BANOBRAS” con fundamento en los articulos 66, fraccion XIX, 75, de la
“LAASSP”, 141,y 142, del “RLAASSP", asi como lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos”,
en su numeral IIL.8.5."Aplicacién de Penas Convencionales" de las “POBALINES”, y en el apartado XIV. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS, inciso B) del "ANEXO TECNICO", aplicard a “EL PROVEEDOR” penas
convencionales, de acuerdo a lo siguiente:

B) Atraso en la entrega de los servicios y/o entregables:
Cuando la persona capacitadora inicie el curso 16 minutos después de la hora de inicio programada, se aplicara una

pena convencional de manera proporcional respecto al precio unitario a cada curso. Este serd aplicado en el
momento que inicie el minuto 16 y hasta el minuto 30 de la hora establecida.
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A lo anterior, se describe la penalizacién en el criterio siguiente:

Minutos Penalizaciones
16a20 2%
21a25 2.5%

26 a 30 3%

e Llegando al minuto 31 de considerard como falta por lo cual deberd
reprogramar nuevamente la sesiéon no atendida, independientemente de la
aplicacién de las penalizaciones antes descritas.

e Los porcentajes de las penalizaciones no seran acumulables, es decir, la
persona prestadora del servicio; serad acreedora al porcentaje indicado en esta

31en tabla conforme a los minutos de retraso de acuerdo a la hora programada
adelante. para el inicio de cada sesién de capacitacién que se lleve a cabo en la
modalidad “presencial a distancia”.

e Los porcentajes de las penalizaciones no seran acumulables, es decir, la
persona prestadora del servicio; sera acreedora al porcentaje indicado en esta
tabla conforme a los minutos de atraso con los que arribe a las sesiones de
capacitacion.

Presencial a distancia
Mismo que debera contemplar informacién solicitada en el apartado de “ENTREGABLE", tales
como:
. Resultados de la evaluacién inicial diagnéstico y evaluacién final.
. Resultado de calificaciones.
. Lista de asistencia.
e  Constancia de capacitacion.
o Evidencia fotografica.

Se aplicara el 3% (tres por ciento) como penalizaciéon por cada dia natural de atraso sobre el precio total del curso a
que corresponda cualquier incumplimiento en la prestacion de los servicios no contemplados en la tabla anterior.
En caso de que aplique una pena convencional, “EL PROVEEDOR" debe presentar copia del oficio de la notificacion
de penalizaciéon emitida por la Gerencia Ejecutiva de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, asi como,
del oficio de aceptacion de la misma, en la cual se especifique la forma en que sera cubierta. (Nota de Crédito)

Nota 1: La suma de las penas convencionales impuestas durante la vigencia del contrato, no podran rebasar el 20% del monto del contrato antes
de LV.A.

Nota 2: En caso de que los servicios no sean de la entera satisfaccién de “BANOBRAS”, estos se tomaran por no entregados y se comenzara
computar las penas convencionales.

La persona servidora publica Administradora del contrato, determinara el calculo de la pena convencional, por el
atraso en el cumplimiento de la obligaciéon de que se trate, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo
electrénico a “EL PROVEEEDOR".

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL
PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.

Pagina 11 de 21

LY 2026

ano de

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras

N Margarita
Aidy \Vaza



HACIENDA | BANSBRAS

CONTRATO DAGA/054/2026

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente
la Péliza de Responsabilidad Civil de “EL SERVICIO” contratado.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga, en caso de que le sea aplicable bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para
poder prestar “EL SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO"”, objeto del presente
contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato,
a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

“BANOBRAS" esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar
a “BANOBRAS” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS"”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola
en pazy a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o
de sus empleados y empleadas, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como
confidencial, la cual, sera aquella que, de conformidad con la legislacion aplicable, deba considerarse como
reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella
relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual en
términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS" de solicitarle, en cualquier momento, la devolucidn
o destruccién de todos los datos e informacidn descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios
de soporte en que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, empleadas, agentes, representantes y/o a toda
persona que, por cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata,
respecto del contenido y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto
de la informacién y documentacidn referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR"
debera sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra,
debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencion de dichas acciones o
procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS"” de las demas acciones legales que resulten
procedentes por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y los demas
ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por
las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la materia.
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En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR" la “informacién reservada
o confidencial” que requiera para brindar “EL SERVICIO" objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado
con el objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I. “ELPROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacidn con la “informacion reservada
o confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS", a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla
o proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningln motivo a terceras personas fisicas o0 morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"
conforme a lo previsto en el presente contrato.

. De igual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacion
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate
de incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en
parte, por ningun motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador,
causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna
relacidon de cualquier indole por si o por terceras personas.

11. La obligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o0 morales que guarden relacién
con “EL PROVEEDOR", por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccion al cumplimiento de la presente clausula.

Iv. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR" debe asegurarse que cada receptor de
informacién mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad
estipulado en el presente contrato.

v. “BANOBRAS" podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES"” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de
exclusiva propiedad de “BANOBRAS"” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor,
marcas o nombres comerciales de la informacién entregada por “BANOBRAS” obligandose “EL PROVEEDOR" a no
ejercitar, sin la autorizacion de “BANOBRAS", accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la
mencionada “informacion reservada o confidencial”.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccién II, de su “RLAASSP”,
“BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra
suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR",
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si la “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron
origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula
siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS",
o se determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS”, ello con
independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR"”
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las
razones o las causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se
extinguira el contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra
en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

¢) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de “EL SERVICIO" del presente contrato.
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CONTRATO DAGA/054/2026

e) Norealizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Yy sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacidn, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato.

i) Cuando la suma de las penas convencionales, excedan el 20% del monto total del contrato;

j) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el 20% del limite maximo establecido para las deducciones;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de “BANOBRAS” en los términos de lo dispuesto en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del
presente instrumento juridico.

I) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciéon de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de
“BANOBRAS”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “TBANOBRAS"” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en
consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinard de manera
fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR” dicha determinacion
dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar “BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo
de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el trdmite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANOBRAS"” de que continla
vigente la necesidad de la prestacion de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que
la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “BANOBRAS" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion
gue se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.
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De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos
parrafos del articulo 74, parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta
de nueva cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS"” quedara expresamente facultada para optar por exigir el
cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo
73, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de
“BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el unico patrén de todos y cada uno de los empleados y empleadas que
intervienen en la prestacion de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS"” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus empleados y empleadas, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o
intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para
la atencién de los asuntos encomendados por “BANOBRAS"”, asi como en la ejecucién de “El SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusidn del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral
por parte de los empleados y empleadas de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “BANOBRAS"”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente
clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, el “ANEXO TECNICO” y el
Contrato, prevalecera lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el articulo 126, fraccion
IV del “RLAASSP”.
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CONTRATO DAGA/054/2026
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos
109,111y 112 de la “LAASSP” y 186 al 196 de su “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en
el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES"” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la
“LAASSP”, al “RLAASSP"; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y/o Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto
en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR"” se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado
“Cumplimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO B), asi como los cambios vy
actualizaciones que deriven durante la vigencia de la relaciéon contractual.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para
las instalaciones, informacién y operacion de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables
a "EL PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operaciéon normal de
“BANOBRAS" que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizacion para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS"” (tecnoldgicos e informacion), asi como a
cumplir las clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la
persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos, a través de la persona servidora publica encargada de
administrar, supervisar y vigilar el cumplimiento del contrato.
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“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “BANOBRAS" |la proteccion de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la
ejecucion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a ély al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sistemas
de “BANOBRAS", el Manual de Politicas de Seguridad de la Informaciéon (MPSI), asi como los cambios que de éste
se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “EL PROVEEDOR", sera
motivo de la aplicacién de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio
sefialado en la cldusula SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion del “MPSI”,
que le sean aplicables con motivo de “EL SERVICIO" objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba
cumplir los requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se
insertase en el ANEXO B, “BANOBRAS"” a través de la Direccién de Seguridad de la Informacién, supervisara que
se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Unico y absoluto responsable del
cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables 'y
que pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a
salvo a “BANOBRAS" de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del
servicio objeto del presente contrato, se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de
su parte llegue a causar a “BANOBRAS" y/0 a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera
reiterada, se obliga a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS" de cualquier
gasto o costo que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no
provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineroy en general de
cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente
contrato, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS" para que consulte los listados,
sistemas de informacidn y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS"
procederd a adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.
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En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta
expresamente que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno,
la Auditoria Superior de la Federacion, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, regulador de
“BANOBRAS” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera
informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen dentro de su
ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el objeto del presente
contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS",
mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecerd, prometera
o dara por si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a persona servidora
publica alguna, que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES"” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las
conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:
“BANOBRAS" a: Graciela Gonzalez Trujillo, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de
Recursos Humanos, con domicilio sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa

Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" a: Wendy Larissa Pérez Moreno, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado en
Calle 16 de septiembre nimero 27, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06000, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.
Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS” y “EL PROVEEDOR"”, manifiestan estar conformes y enterados de las

consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene,
por lo que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.
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Se elimina RFC de persona fisica con

fundamento en el articulo 115, parrafo

POR: “BANOBRAS” primero de la LGTAIP.
NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOQOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES
ALFREDO VARGAS SAN VICENTE DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
GRACIELA GONZALEZ TRUJILLO GERENTE EJECUTIVA DE

ORGANIZACION Y DESARROLLO DE
RECURSOS HUMANQOS
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE
ADQUISICIONES

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO ABM, A.C. ABM1109213L0

REVISO: Moisés Isaac Herrera Orddfiez.- Subgerente de Contrataciones
ELABORO: Ricardo Gatica Aguilar Alvarez.- Experto Técnico.
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Contrato: DAGA/054/2026

Se elimina RFC, numeros de serie y certificados
de firma electrénica de persona fisica, con

Cadena original: fundamento en el articulo 115, parrafo primero de
2064434%cdfecdaildld0Scf54928£7159df179b5d563442ac8890467804%1a0 |a LGTAIP

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero de Serie

RFC: Fecha de Firma: 21/05/2026 14:52

Certificado:

Firmante: ALFREDO VARGAS SAN VICENTE MNimero de Serie

RFC'_ Fecha de Firma: 21/05/2026 14:55

Certificado:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de SEFiEZ_

rec: [ GG Fecha de Firma: 21/05(2026 15:08

Certificado:

Firma:



Se elimina RFC, numero de serie y

certificado de firma electrénica de persona Contrato: DAGA/054/2026
fisica, con fundamento en el articulo 115,

parrafo primero de la LGTAIP.

Firmante: GRACIELA GONZALEZ TRUJILLO Mimero de Serie:|

RFC: Fecha de Firma: 21/05/2026 15:33
Certificado:

Firmante: ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO ABM AC Namero de Serie—
RFC: ABM1109213L0 Fecha de Firma: 21/05/2026 17:51
Certificado:

Firma:

Se elimina numero de serie y certificado de
firma electrénica de persona moral con

fundamento en el articulo 115, cuarto
parrafo de la LGTAIP.
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Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico BANCO NACIONAL DE RVICIOS PUBLICOS S.N.C

ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS.
SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD PRESENCIAL A DISTANCIA

CURSO
“SISTEMA DE PAGOS ELECTRONICOS INTERBANCARIOS (SPEI)”

I ALCANCE DEL SERVICIO:

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo
(BANOBRAS) requiere, en términos de lo establecido por el articulo 2, fraccién II del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (RLAASSP), en concordancia con el apartado L7. “Términos
y Definiciones” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS (POBALINES); y en cumplimiento a lo establecido en el Manual de Operacién del SPEI del Banco de México,
en el apéndice M, Seccién 1.2 Gestién del Riesgo Operacional, Apartado 3, que indica:

“Disefiar e implementar procedimientos de contratacién y capacitacién del personal relacionado con la operacién del SPEI, que
le permitan al personal contar con las habilidades, competencias y conocimientos requeridos para desempefiar las actividades
asignadas conforme al puesto que desempefia.”

Derivado de lo anterior, se requiere contratar a una persona fisica o moral que proporcione el servicio de capacitacién
en modalidad presencial a distancia del curso normativo denominado “Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SEPEI), a través del software de videoconferencia corporativa Microsoft Teams, el cual va dirigido al personal
relacionado con el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI).

La informacion contenida en el presente documento, deberd ser analizada detalladamente por las personas fisicas o
morales que participen en el procedimiento de contratacién (COTIZANTES), el cual, cuenta con todos los elementos
necesarios para que elaboren sus proposiciones, conforme a las especificaciones y requerimientos solicitados por
BANOBRAS, debiendo integrar la informacién de acuerdo a cada uno de los puntos sefialados, respetando el orden en
que son solicitados.

IL OBJETO

El objeto de esta contratacién es que BANOBRAS, cumpla con la capacitacién a los trabajadores en la medida de sus
posibilidades presupuestales; en términos de los articulos 169 de las Condiciones Generales de Trabajo de BANOBRAS y
el articulo 32 fraccion IV del Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones aplicable a los
trabajadores de Confianza, ambos de BANOBRAS.

III. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

\ Modalidad: La capacitacién se realizard en modalidad presencial a distancia.

/’P’eriodo: A partir del dia natural siguiente al de la notificacién de la adjudicacién hasta el dia 01 de diciembre
del 2026.
b GG ritc »
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Imparticién: | Através del software de videoconferencia Microsoft Teams

Grupo: Hasta 30 participantes cada grupo.
Origen: Nacional.
1v. COTIZACION DEL SERVICIO:

La persona cotizante deberd presentar una sola propuesta econémica que deberd contener la cotizacion desglosada
para la prestacién del servicio e indicar que el precio ofertado sera fijo y corresponde a los niveles de capacitacién, hasta
el término del instrumento juridico.

Concepto del Servicio Unidad de Medida Cantidad Costo sin IVA
“Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPEI)” Curso per_sonal 1
Partida 1 operatlvo
“Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios
(SPED)” Curso pe'rsonal 1
Partida 2 Rl
V. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:
Area requirente: BANOBRAS, a través de la Direccién de Recursos Humanos.
Domicilio: Av. Javier Barros Sierra 515, primer piso, Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, Ciudad de
México.

NOTA ADICIONAL: La persona proveedora a los 5 dias habiles después de haber concluido el servicio, deberd hacer
entrega mediante oficio, debidamente membretado y expedido por persona que posea atribuciones y facultades para
expedir todo tipo de documentos; un dispositivo de almacenamiento electrénico (USB) a la Gerencia Ejecutiva de
Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos a través de la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos, la
informacién solicitada en el apartado “ENTREGABLE” de este anexo.

VI. NOM'’S:

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad y el articulo 54 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Direccién de
Recursos Humanos, realiz6 una consulta en el portal web del Sistema Integral de Norma y Evaluacién de la Conformidad
(www.sinec.gob.mx) concluyendo que no existen normas aplicables a la contratacién objeto del presente documento.

Vinculado a lo anterior, no aplican Normas Internacionales, Normas Oficiales Mexicanas o Normas Mexicanas vigentes
aplicables, cuyo cumplimiento sea exigible a las personas cotizantes.

VIL. PROPUESTA TECNICA

Con fundamento en articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; los articulos 40 fraccién
XVI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) y el articulo 99 del Reglamento
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de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (RLAASSP), los criterios que determinan el nexo
contractual entre las personas cotizantes se sujetan a las siguientes consideraciones:

1) El Representante Legal o persona facultada para ello; en su propuesta técnica, se apegara a los CRITERIOS DE
EVALUACION que determine BANOBRAS, con el propésito de evaluar todas y cada una de las PROPOSICIONES
hechas por las personas cotizantes; cumpliendo con los estdndares solicitados por la persona contratante.

2) El Representante Legal o persona facultada para ello; en su Propuesta Técnica, deberd desarrollar y manifestar
cada uno de los puntos sefialados en este Anexo Técnico, entregandolos en orden cronolégico y bajo las
especificaciones que se sefialen.

3) El servicio a contratar, deberd contener en el desarrollo de su documentacién la leyenda “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD" es decir, que cumple con las especificaciones que sean solicitadas por la persona contratante.
Asi mismo, toda documentacion serd anexada y entregada de manera DIGITAL por la persona prestadora del
servicio, sumado a integrar en la informacion:

> DOCUMENTOS SOPORTE que acrediten la veracidad de la informacién y que integren su PROPUESTA TECNICA.

Sera evaluado y tomado en consideracién:
a. Conocey acepta el contenido y alcance del presente anexo técnico y se compromete a su cumplimiento.

b. Cuenta con el equipo tecnoldgico y humano para llevar a cabo la coordinacién del servicio (lista de asistencia, lista
de calificaciones, etc.).
¢. Manifestacién que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a cumplir cabalmente con lo establecido en
las “CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO y ANEXO TECNICO".
d. Carta donde la persona cotizante mencione que se apegara estrictamente al método de pago propuesto por la
Direccién de Recursos Humanos y lo establecido en este Anexo Técnico.
e. Entregar Curriculum Vitae actualizado de la institucién o empresa, firmado por el representante legal o persona
facultada para ello.
f. Escrito en el que se exponga la experiencia en la ejecucién del curso objeto del presente anexo, el servicio de
capacitacién debe ser del dltimo afio indicando las siguientes especificaciones:
f.1 Nombre del curso o taller impartido.
f.2 Nombre de la empresa o Institucién donde se efectud el curso o taller.
f.3 Fecha o periodo en que se realizé.
f.4 Nombre y teléfono del contacto con quien se pueda verificar la informacién descrita.
g. Curriculum Vitae actualizado de la persona instructora que impartira el curso, en el cual debera estar asentado
que cuenta con los conocimientos y experiencia minima de 1 afio, en el curso o temas a desarrollar.

h. Copia de la cédula profesional de licenciatura o posgrado de la persona instructora.

i. Constancias o diplomas o documentos emitidos por empresas o Instituciones financieras (de preferencia en Banca
de Desarrollo), en las que se acredite que la persona instructora tiene experiencia como personal capacitador en
la temética del presente anexo, mismas que deben ser del Gltimo afio. No presentar constancias y/o diplomas
emitidos por la persona cotizante.

j- Entregar una propuesta de plan de trabajo, considerando las actividades y los tiempos establecidos en el presente
Anexo Técnico.
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VIII. PROPUESTA ECONOMICA

La persona cotizante que participe en el procedimiento de contratacién, como parte de su propuesta econémica debera
contemplar las siguientes consideraciones:

1. Emitirla en papel membretado donde se identifique claramente el nombre, denominacién o razén social de la
persona cotizante, con firma al calce y al margen por el representante/apoderado legal o persona facultada para
ello la(s) foja(s) util(es) que integren su PROPUESTA ECONOMICA.

2. Sefialar el precio unitario ofertado del curso antes del impuesto al valor agregado (LV.A.).
3. Cotizar en pesos mexicanos.

4. Mencién de que los precios unitarios permaneceran fijos durante el procedimiento de contratacién y en su caso,
durante la vigencia de la relacién contractual.

5. Utilizar el formato de propuesta econémica contenido en el presente anexo técnico, o por lo menos, con la
informacién del mismo.

IX. VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato iniciara a partir del dia natural siguiente al de la notificacién de la adjudicacidn hasta el dia 01
de diciembre de 2026.

X. ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

La Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos
serd la encargada de administrar, supervisar, vigilar y verificar el desarrollo y las acciones que emprenda la persona
prestadora del servicio durante la prestacién de sus servicios.

XL CONDICIONES DE PAGO:

BANOBRAS, a través de la Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos; otorgara la “Carta de
Aceptacién de Servicio” a la Gerencia de Pagos, quien cubrird el costo del servicio en una sola exhibicién, al término de
éste y dentro de los diecisiete (17) dias habiles posteriores al envio y verificacién de la factura a través de la Plataforma,
misma que deberd cumplir con los requisitos fiscales, legales y administrativos.

XII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

De conformidad con las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
BANOBRAS, el numeral IIL.7 “De la contratacién” en su seccién II1.7.7 “Garantias”, no serd necesario solicitar el
cumplimiento de la misma, salvo que la persona proveedora del servicio se encuentre en el supuesto previsto en el inciso
“a” de la seccién de I11.7.7.7 “Excepcién de Garantia”.
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XIII. TIPO DE CONTRATO:
El contrato sera de caracter CERRADO.
XIV. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS:

A) Encasodeincumplimiento por parte de la persona cotizante que resulte adjudicada, se hara acreedora a cualquiera
de las Penas Convencionales y Deductivas por atraso del cumplimiento en la relacién contractual celebrada entre
“Las Partes”.

Ello entonces, con fundamento en los articulos 75 y 76 de la LAASSP y 141 de su Reglamento, dichas penalizaciones y
deducciones también serdn aplicables, al incumplimiento de otorgar los servicios contratados de capacitacién en la
modalidad Presencial a distancia.

B) Atraso en la entrega de los servicios y/o entregables:

Cuando la persona capacitadora inicie el curso 16 minutos después de la hora de inicio programada, se aplicard una
pena convencional de manera proporcional respecto al precio unitario a cada curso. Este ser4 aplicado en el momento
que inicie el minuto 16 y hasta el minuto 30 de la hora establecida.

Alo anterior, se describe la penalizacién en el criterio siguiente:

Minutos Penalizaciones
16a 20 2%
21a25 2.5%
26a30 3%

e Llegando al minuto 31 se considerard como falta por lo cual deberd
reprogramar nuevamente la sesién no atendida, independientemente de
la aplicacidén de las penalizaciones antes descritas.

e Los porcentajes de las penalizaciones no serdn acumulables, es decir, la
persona prestadora del servicio; serd acreedora al porcentaje indicado en
31en esta tabla conforme a los minutos de retraso de acuerdo a la hora
adelante. programada para el inicio de cada sesién de capacitacidon que se lleve a cabo
en la modalidad “presencial a distancia”.

e Los porcentajes de las penalizaciones no seran acumulables, es decir, la
persona prestadora del servicio; serd acreedora al porcentaje indicado en
esta tabla conforme a los minutos de atraso con los que arribe a las sesiones
de capacitacién.

Presencial a distancia

Mismo que debera contemplar informacidn solicitada en el apartado de “ENTREGABLE", tales como:

e Resultados de la Evaluacion inicial diagndstico y evaluacion final.
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e Resultado de Calificaciones.
e Lista de asistencia.

e Constancia de capacitacion.
e Evidencia fotogrdfica.

Se aplicara el 3% (tres por ciento) como penalizacién, por cada dia natural de atraso sobre el precio total del curso que
corresponda cualquier incumplimiento en la prestacién de los servicios no contemplados en la tabla anterior.

En caso de que aplique una pena convencional, la persona cotizante que resulte adjudicada debe presentar copia del
Oficio de la Notificacién de Penalizacién emitida por la Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos
Humanos; asi como, del Oficio de Aceptacién de la misma, en la cual se especifique la forma en que sera cubierta. (Nota
de Crédito)

Nota 1: La suma de las penas convencionales impuestas durante la vigencia del contrato, no podran rebasar el 20% del
monto maximo del Contrato antes de LV.A.

Nota 2: En caso de que los servicios no sean de la entera satisfaccién para el contratante (BANOBRAS), estos se tomaran
por no entregados y se comenzard computar las penas convencionales.

C) Se aplicard una deductiva del 2.5% (dos punto cinco por ciento) sobre el precio total cotizado en caso de
incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion de los servicios a cargo del proveedor, atendiendo a lo dispuesto
en el articulo 76 de la LAASSP y 143 del Reglamento de la LAASSP.

D) Prérroga.

Con fundamento en el articulo 66 fraccion XV de LAASSP, solo se otorgaran prérrogas para el cumplimiento den las
obligaciones contraidas por los siguientes casos:

1. Cuando sea justificado el motivo de la prérroga; el supuesto (motivo) se encontrard sujeto a previa validacion
del area correspondiente por parte de BANOBRAS.

2. Que la prérroga no afecte la operacién de esta Institucién. Para lo anterior, el Prestador del Servicio; debe
presentar un escrito firmado por su Representante Legal y en papel membretado, con previa anticipacién a la
terminacién del plazo establecido para la entrega de los servicios contratados y dirigido al Administrador del
Contrato, mediante el cual se solicite el documento denominado prérroga, mismo que debera contemplar los
siguientes:

e Motivos por los cuales se solicita la prérroga.
e Tiempo requerido para el cumplimiento de obligaciones.

Este documento (prérroga) deberd ser validado y autorizado por el Area Administradora del Contrato, la cual debera
solicitar a la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, la modificacién del contrato que se derive de este procedimiento.

BANOBRAS, se reserva el derecho de otorgar PRORROGA o rescindir el contrato y aplicard el procedimiento establecido,
con fundamento en el articulo 77 de la LAASSP y 144 de su respectivo REGLAMENTO, ambos en plena vigencia.
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XV. PRUEBAS DE CALIDAD:

Por el tipo de servicio este punto no aplica

XVI. CRITERIO DE EVALUACION:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 47, parrafo segundo de la LAASSP y 99 del RLAASSP, asi como en

termino de

los sefialado en la seccién II1.6 “De la evaluacién de las proposiciones” de los POBALINES, el criterio de

evaluacion de las proposiciones para la contratacién objeto del presente documento, sera binario.

XVII. SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL:

Por el tipo de servicio este punto no aplica.

XVIII. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS CURSOS:

La Gerencia Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos a través de la Subgerencia de Desarrollo de
Recursos Humanos en conjunto con el Prestador de Servicios, revisarédn el plan de trabajo propuesto y daran
seguimiento a los avances del trabajo de acuerdo a los siguientes plazos:

XVIL.1 Reunién con el proveedor de 1 a 10 dias habiles posteriores a la adjudicacién, en la que revisaran las actividades
a realizar, pruebas, fechas de entrega, conforme al presente requerimiento.
XVIL.2 La persona proveedora debera garantizar los siguientes servicios:

1.9

P [iN

XVIL.2.1 La persona instructora tendra la responsabilidad y debera planear las sesiones considerando los
siguientes puntos:

XVIL.2.2 Dar a conocer a los participantes los objetivos, temario y alcances del curso, asi como, Informar y
dar seguimiento sobre los resultados en ejercicios y evaluaciones. -

XVIL.2.3 Emplear técnicas y metodologias adecuadas conforme al contenido temético, con el objeto de
fortalecer el aprendizaje.

XVIL.2.4 Facilitar la interaccién con los participantes.

XVIL.2.5 Debera aplicar una evaluacién inicial o diagnéstica, asi como una evaluacién final, con el objeto de
medir los conocimientos adquiridos. La calificacién minima aprobatoria serd de 80 en una escala de 0 a
100.

XVIL.2.6 Registrar la asistencia de los participantes.

XVIL.2.7 Contar con material didactico para llevar a cabo con alto nivel y calidad el servicio solicitado.
XVIL.2.8 En el supuesto de presentarse alguna causa de fuerza mayor que implique el cambio de persona
instructora la institucién o empresa debera considerar lo siguiente:

e Sidicho cambio es antes de iniciar el curso, se deberd notificar con 10 dias habiles de anticipacién a la
Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, a través de un oficio firmado por el
Representante Legal de la institucion o empresa, anexado la informacion de la persona instructora
suplente, quien deberd cubrir los requisitos que se describen en el apartado “VII. PROPUESTA
TECNICA”, de los incisos g., h., e i. del presente anexo.
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e Si la ausencia es por enfermedad, la empresa o institucién debera notificarlo inmediatame
presentar comprobante médico, con la finalidad de posponer el curso.

e Sila ausencia de la persona instructora fuese mayor a dos dias habiles, la empresa o institucién debera
presentarse al tercer dia con la persona instructora sustituta, bajo su responsabilidad y conocimiento
de que si la persona instructora no cubre el perfil, se aplicara lo establecido en el apartado “XIII. PENAS
CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS”, inciso C) del presente anexo técnico.

o

nte y

XVIL.2.9 Hacer entrega del manual en formato PDF con 5 dias de anticipacién.

CURSO PERSONAL OPERATIVO Y TECNICO

“Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios (SPEI)”
Partidas 1y 2

Escrito en hoja membretada con firma del Representante Legal y/o persona facultada para ello, en el que manifieste el
cumplimiento del presente Objetivo, Temario y Duracién.

CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

e Duracién: Se definird las fechas de imparticidn, asi como el nimero de sesiones equivalentes a 12 horas por
grupo, durante la reunién con la persona proveedora, la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos y el
area requirente.

OBJETIVO.

e Que las personas servidoras puUblicas participantes conozcan la normativa y aspectos de auditoria para el
cumplimiento a las reglas del SPEI, asi como los criterios de auditoria aplicables conforme a la normativa del
Banco de México.

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA CUBRIR EL CURSO.

1. Cumplimiento a la Regulacién Circular 14/2017.

Circular 1_2022 Banxico “Modificaciones a la Circular 14/2017 (SPEI AMPLIADO PARTICIPACION INDIRECTA
EN EL SPEIY TEMAS MISCELANEOQS).

Cumplimiento a la Circular 13/2017.

Riesgo Operacional.

Tipos de fraude y su atencién (documentos normativos para sustento en Banxico).

Auditoria.

Interoperabilidad.

Introduccién al SPID y CODI.

N

oMU AW

Nota: La persona proveedora tendrd la obligacién de realizar las actualizaciones normativas, que resulten necesarias en
el contenido del curso, procurando en todo momento no afectar su desarrollo, continuidad ni la correcta imparticién del
mismo, asi como la integridad y funcionalidad de los materiales asociados en cualquiera de sus formatos, incluyendo,
de manera enunciativa mas no limitativa, archivos PDF, Excel y Word.
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GRUPOS:

Se requiere que el curso tenga dos niveles de especializacién, los cuales estaran dirigidos a diferentes areas del
Banco, en atencion a sus funciones y responsabilidades de las personas participantes.

Grupo 1: Requisitos de seguridad de la informacién.
Grupo 2: Gestién de Riesgo Operacional.

ENTREGABLE:

e Reporte de evaluacién por grupo, en el que se identifiquen las dreas de mejora, aprendizaje y accién.
e Evaluacién inicial diagnéstico y evaluacion final.

e Lista de Calificaciones.

e Lista de Asistencia.

e Evidencia fotogréfica.

e Constancias de participacidn.

Nota: La persona prestadora del servicio debera entregar los formatos originales firmados (folio) por el personal que
acredité el curso, el cual serd enviado por el coordinador del mismo.

XIX. RESCISION DE CONTRATO:

BANOBRAS, podra en cualquier momento rescindir administrativamente el instrumento legal correspondiente, cuando
la persona proveedora del servicio incurra en incumplimiento de sus obligaciones, acorde a lo establecido en el articulo
77 de la LAASSP, en plena vigencia.

XX. CONFIDENCIALIDAD:

La persona cotizante, estad obligado a no divulgar ni dar a conocer los datos y documentos que se le proporcione para
las actividades que desarrolla, ni dar informes a personas distintas de las sefialadas por la Institucién.

XXI.  FIRMAY AUTORIZACION. ¢
El presente documento se emite en la Ciudad de México a los veintitrés dias del mes de abril del afio 2026.

7 \

o V4 4}/!
~——GRACIEEA-GONZALEZ TRUJILLO
Gerente Ejecutiva de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos
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ANEXO"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que
de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene
acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “Banobras”, las
“Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A
continuacion, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacion.

. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Activos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.
10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

11. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cumplimiento.

0O NO U A WN =

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene |la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los productos
y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacién” de
“Banobras” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “El Proveedor” tiene la
obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias a ser
realizadas.

“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la informacién
del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus clientes, realizado por un
despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender las definiciones y
categorias de clasificacién de la informaciéon de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de la Informacién.
Considerando que la informacién incluye formato electrénico, fisico y comunicacién verbal.

= ano de 1

Margarita )
A Maza Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




“ s Hacienda | BANSIBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacidon confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningin dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el
consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion recibida, clasificada
como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

¢) Divulgar la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura de “El
Proveedor”y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no utilizar la informacion
de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “El Proveedor”, éste
debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas que estén conectados
al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto de
seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “Banobras” no
cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través de dispositivos moviles,
celulares, tabletas, etc.

e) “El Proveedor” acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por parte
de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la informaciény
datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o internos de las
plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del usuario y la
contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y cambiarlas
posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

ano de 1

- Margarita ,
A Maza Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras



 Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

) F 1
4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacion de
“Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios salvo aquellos
que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el estado de
cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el estado de reforzamiento
acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del
servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, en
funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas y revisar periédicamente (al menos una vez al afio) todos los
controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7."El Proveedor” periédicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la prestacién de
servicios objeto de éste contrato.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacién, seguridad,
etc.).

b) Andlisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el andlisis Estatico y Dinamico de los cédigos de seguridad en el ciclo
de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dinamico de los c6digos antes de pasarlos al
entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.
h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos utilizados
para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en un formato
cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de “Banobras” en
un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y l6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos almacenados en éstos,
asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segin un esquema
basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucion.
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4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacion
identificacion del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad de
una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

7.Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las configuraciones
de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de “Banobras” y
material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser recuperados por personas no
autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contintian vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.
Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El Proveedor” debera:

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccidn contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad con
las mejores précticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques no
autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por denegacién de
servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las puertas
de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean necesarios para
procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “Banobras”, o sus
agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de “Banobras” o estén
relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software malicioso,
colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las mejores
practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de trabajo que procesen o
almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo interactivamente de
forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.
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VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la sequridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por “El
Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor” y “Banobras”, a fin
de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “Banobras”, datos
personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de ellos una “Violacién de Seguridad de la
informacion”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar que se le ha producido
una Violacion de la Seguridad de la Informacién debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacién detallada sobre la violacion
de seguridad de la informacién.

2."El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacion de la Seguridad de los Datos: debera
Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos electrénicos:
mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el control de
cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, l6gica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el respaldo y la
recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en lugares
seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de una
emergencia o desastre.
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¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con "Banobras” y
probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacién y/o operacién de “Banobras”.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “El
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras” que se
hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para acceder
a los activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién para el
copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del drea requirente del servicio.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar
a “Banobras” la proteccion de virus y cddigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacion de los servicios objeto
de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de la Informacion segun
se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A requerimiento de “Banobras”, “El
Proveedor” debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso en la
atencion de las “Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sean aplicables con motivo de la prestacién del servicio objeto
del presente contrato.
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