HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/042/2026

CONTRATO ABIERTO NUMERO DAGA/042/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DEL TREN SUBURBANO AL AIFA”, (EN ADELANTE “EL
SERVICIO”), CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, S.N.C., LB.D., EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA
(FONADIN) EN ADELANTE “BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA,
PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA,
SISTEMAS PRACTICOS EN SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR JOSE ENRIQUE CRUZ FLORES, EN SU
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
DECLARACIONES Se elimina RFC de persona fisica con
fundamento en el articulo 115, parrafo

primero de la LGTAIP.

1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Orgdnico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

1, “BANOBRAS" declara que:

1.2 Mediante al Titulo de Asignacién otorgado, el pasado 18 de marzo de 2026, por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes al Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura
(FONADIN) la Asignacion para la construccién, operacion, explotacidn de la via general de comunicacion ferroviaria que
corresponde al Ramal Lecheria-AIFA, asi como para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de
pasajeros en la modalidad de regular suburbano e interurbano en la Ruta Buenavista-Lecheria-Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles. (Tren Suburbano al AIFA). Dicha asignacién constituyé para “BANOBRAS", como Institucién Fiduciaria
del FONADIN, un hecho externo, sobrevenido e imprevisible, en tanto impuso obligaciones operativas no contempladas
en el programa anual de adquisiciones del Asignatario, incluyendo la contratacién de los servicios de vigilancia y
seguridad privada.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS", en lo sucesivo las "POBALINES", |la servidora publica Marytell Castellanos Rueda, persona Titular de la
Direccién de Recursos Materiales, con R.F.C. || |} } Il <s quien tiene conferidas las facultades legales suficientes
para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracion en términos de la escritura
publica nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electronico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.4, De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion IV, y 129, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo sefialado en el
numeral XIV. "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la Unidad de Banca de
Inversion, a cargo de la persona servidora publica, Carlos Mier y Teran Ordiales, con R.F.C. [ I <5 quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de las obligaciones que deriven del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito firmado por la persona
servidora publica facultada para ello, informando de manera inmediata al nuevo administrador, a “EL PROVEEDOR”, al
Organo Interno de Control de “BANOBRAS”, a la Unida de Administracién de “BANOBRAS”, asi como a las demds areas
competentes, para los efectos del presente contrato.

1.5. Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de
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primero de la LGTAIP.
Adquisiciones, con R.F.C. || BBl como responsable del procedimiento de contratacién.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacion por Adjudicacion directa,
con ndmero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX) AA-06-G1C-006G1C001-N-40-
2026, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos cuarto y quinto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos “CPEUM”, 35, fraccién III, 53 ultimo parrafo, 54, fraccion V, 62 y 68 de la “LAASSP", 18 y 130,
del “RLAASSP",

"BANOBRAS" cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se acredita con el oficio
UF/DFF/GEFARRF/154400/058/2026, suscrito por el Gerente de Estrategia Financiera y Administracién de Riesgos de
Recursos Fiduciarios mediante numero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 054, con autorizacion
del FIDEICOMISO 1936 (FONADIN) y a través de la constancia de Acuerdo CT/2*-EXT/10-MARZO-26/IX-B del Comité
Técnico.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado al Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) el
Registro Federal de Contribuyentes N° FNI970829)R9.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y
extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Se consulto en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno en el que “EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitada en los términos de la “LAASSP” y la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

"EL PROVEEDOR" declara a través de su representante legal que:

Es una Sociedad Andnima de Capital Variable constituida conforme a la Legislacién Mexicana, segln consta en el
testimonio de la escritura publica nimero 71,957 de fecha 16 julio del 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Sergio
Alejandro Ldpez Rivera, Notario Publico nimero 64 de Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con nimero de folio mercantil electrénico 57393*1 de fecha
07 de enero de 2011, denominada como SISTEMAS PRACTICOS EN SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

Tiene como objeto social el siguiente: “a) Prestar servicios de vigilancia y sequridad privada en comercios y centros
comerciales, centros recreativos y sociales, oficinas publicas y privadas, Instituciones Bancarias y Financieras hospitales,
restaurantes, puertos maritimos y aéreos, terminales de todo tipo de transporte, fabricas, industrias, almacenes y todo
inmueble particular y/o relacionado con la actividad empresarial en interiores de casa habitacién, condominios, conjuntos
habitacionales asi como cualquier lugar que se requieran los servicios que se ofrecen, tanto en el interior de la Republica
Mexicana como internacionalmente.”
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José Enrique Cruz Flores en su caracter de representante legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales a
la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segun consta en la escritura publica nimero 110,881 de
fecha 10 de octubre de 2025, otorgada ante la Fe del C. Patrick Strassburger Weidmann, titular de la notaria nimero 59
de la Ciudad de México.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. SPS100729BI2.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los
articulos 71 y 90 de la “LAASSP”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, motivo por el cual, con la formalizacidn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo dispuesto en el
ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos
en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa Grande.

Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedido a su favor por el
Instituto Nacional Electoral.

Esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. Asimismo,
se obliga a estar al corriente durante la vigencia del contrato.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en: Calle G. K. Chesterton nimero 264, Colonia Vallarta
Universidad, Cédigo Postal 45110, Zapopan Jalisco.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y
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terceros; “LAS PARTES" aceptan expresamente que la transgresion a esta declaraciéon implica una violacién del presente
contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsién y el soborno:

> “BANOBRAS" vigilara que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracidn, supervision
y/0 ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucion del presente contrato.

> "“EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

> “EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendrd de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o
funcionarios publicos de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> “EL PROVEEDOR” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos de
“BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracidn.

> “BANOBRAS” exhortara a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracidn, supervisién y/o ejecucidn del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucién del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS” evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR"; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y/o
ejecucion del presente contrato.

3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS", “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por el area
requirente y que es parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, y lo sefialado en el documento
denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION" (ANEXO B).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” pagara a “EL PROVEEDOR", como contraprestacién la cantidad minima de $14,307,840.00 (Catorce millones
trescientos siete mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), mas la cantidad
de $2,289,254.40 (Dos millones doscientos ochenta y nueve mil doscientos cincuenta y cuatro pesos 40/100 M.N.)
correspondiente al 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), dando un total de $16,597,094.40 (Dieciséis
millones quinientos noventa y siete mil noventa y cuatro pesos 40/100 M.N.).

Asi como, el monto maximo de los servicios es por la cantidad de $35,769,600.00 (Treinta y cinco millones setecientos sesenta
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y nueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), mas la cantidad de $5,723,136.00
(Cinco millones setecientos veintitrés mil ciento treinta y seis pesos 00/100 M.N.) correspondientes al 16% (Dieciséis por
ciento) del Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), resultando un monto total de $41,492,736.00 (Cuarenta y un millones
cuatrocientos noventa y dos mil setecientos treinta y seis pesos 00/100 M.N.).

“Banobras” no esta obligado a pagar el monto maximo del contrato.

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” en su propuesta econdmica, misma que obra en el expediente de
contratacion.

El monto minimo y maximo, asi como los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" son considerados fijos y en moneda
nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacién de “EL SERVICIO"”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningln costo extra y el precio
serd inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR", en pagos mensuales por el servicio
devengado una vez que se haya recibido “EL SERVICIO" a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona Titular de
la Unidad de Banca de Inversién, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital
(CFDI) respectivo, el cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisidn de la Constancia de
Aceptacién de los Servicios emitida por la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, quien revisara que el CFDI cumpla,
en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y oferta econémica de “EL
PROVEEDOR".

El coOmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacién soporte de
la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcidn, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrdnica debera ser presentada al correo de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, revisara
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion de la
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prestacién de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la informaciéon y documentacién que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “BANOBRAS” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS" no cubrird pago alguno respecto
de “EL SERVICIO"” proporcionado por “EL PROVEEDOR”, que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacidn contractual seran cubiertos por “BANOBRAS”, o bien, seran depositados
electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR", la
cual, serd enviada a la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, posterior a la firma del presente instrumento juridico,
de tal forma que como minimo contendra: la Clabe interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la
institucion de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" cambie el nimero de cuenta bancaria, lo harad del conocimiento de “BANOBRAS" por
conducto de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cldusula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud
de “EL PROVEEDOR", deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “EL PROVEEDOR", en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS"”, en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, debera proceder inmediatamente a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el “ANEXO
TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO” sera prestado en los lugares que designe el Administrador del Contratoy en las instalaciones del Tren Suburbano
al AIFA, conforme a lo sefialado en el apartado VIL- “Plazos, lugar y condiciones del servicio” del “ANEXO TECNICO".
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En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera realizar la sustitucion o correccion, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el apartado IX.- “Vigencia de la
contratacién” del “ANEXO TECNICO”, del 1 de abril del 2026 a las 00:00 horas y hasta las 24:00 horas del 30 de junio de 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
“EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato
esté vigente. La modificacién se formalizara mediante la celebracidn de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podrd modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
(Compras MX), por el servidor publico de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
“BANOBRAS” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un “PROVEEDOR"” comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO"”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO" contratado.

NOVENA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 66, fraccién XI, 69, fraccién II'y 70, fraccion II de la “LAASSP”, correlativos al articulo 130, fraccién Il y
151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion
del presente contrato, una péliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucién mexicana autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el articulo 79,
fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes del L.V.A., sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.
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En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada p6liza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 151, fraccién I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones
de caracter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacion el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrdnica.

En caso de que “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS" podra rescindir el
contrato y dard vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “BANOBRAS"” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL PROVEEDOR" se obliga a entregar
a “BANOBRAS"” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el ultimo
parrafo del articulo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto de “El SERVICIO”, en los plazos acordados en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS" o a terceros con motivo de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 156, del “RLAASSP”.

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicha persona servidora
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publica, para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica Carlos Mier y Teran Ordiales, en su caracter de Titular de la Unidad de
Banca de Inversidn, o a quien él designe, es el responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO" se tendra por recibido previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacién
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumpla las
especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS" sin perjuicio de la aplicacién de las penas
convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“BANOBRAS” a través del administrador del contrato, podrad aceptar "EL SERVICIO" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", sin perjuicio de la aplicacién de las
deducciones al pago que procedan, y reposicién de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR",
conforme en lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos” y apartado IIL.8.6 "Aplicacion de
Deducciones” de las "POBALINES", y en el apartado IV.2. “Deductivas”, del "ANEXO TECNICO", por conducto de la Unidad de
Banca de Inversién se aplicaran a “EL PROVEEDOR"” deducciones cuyo monto no excedera de aquel que corresponda al de la
garantia de cumplimiento del contrato de servicios.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie. Las deducciones por deficiencias en la prestacién de “EL
SERVICIO"” se aplicardn de acuerdo con lo establecido en el siguiente cuadro:

Concepto de la deductiva

Nivel de servicio

Unidad de medida

Deduccion

Atraso en la presencia del
personal de vigilancia
(Guardia, jefe de servicio o
jefe de turno) en su puesto
de servicio en las diferentes
sedes.

Punto III.2 subpunto 2.

Disponibles a partir del 4to
dia natural posterior a la
emision del fallo, de lunes a
domingo.

10 minutos por elemento al
inicio de su jornada.

1% del precio unitario
mensual por tipo de servicio
con retardo, un maximo de
30 minutos.

Servicio de vigilancia no
cumpla con los términos del
contrato.

En el caso de que el servicio
no sea prestado en los
términos del contrato o sus
anexos.

Por cada ocasién que suceda
este hecho.

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato.

En caso de presentar
indisciplina o falta de respeto
al personal o personas
usuarias de las instalaciones.
Se levantard el acta

Diario, por cada elemento.

Por cada servicio.

2% del precio unitario
mensual por tipo de servicio
con incumplimiento.
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correspondiente para
acreditar el hecho.

En el caso de que no
entregue de manera
mensual los listados del
Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi
como su concerniente
comprobante de  pago
debidamente efectuado.
Punto X.1 del AT.

Dentro de los 5 dias
siguientes de la terminacién
de cada mes.

Dia.

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
cada dia natural de retraso.

Obligaciones patronales. Si
derivado de la revisién
realizada a los listados del
SUA, se desprende que hay
personal de la empresa
laborando, y que no se
encuentre dado de alta en el
IMSS.

Por cada elemento que
estuviera en dicha situacion.

Servicio

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
servicio.

Obligaciones patronales. Si
derivado de la revisién
realizada a los listados del
SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no este
registrado en su totalidad
ante el IMSS, es decir,
cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa
difiera de su fecha de alta en
el IMSS, o su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada
a su fecha de baja en la
empresa, esto serd por cada
dia que no esté cubierto y
por cada trabajador.

Por cada dia y por cada
elemento que estuviera en
dicha situacién.

Por diay por servicio

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
servicio.

Falta de presencia del
representante de los
trabajos de fatigas por
causas imputables al
prestador de servicios.

El representante del
prestador de  servicios
debera de presentarse los
lunes entre las 9:00 a las
12:00 horas para los trabajos
de fatiga.

Cada dia de retraso.

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
cada dia de retraso.

El retraso de los trabajos de
conciliacién  por  causas
imputables al prestador de
servicios.

Dentro de los 5 (cinco) dias
siguientes de la terminacién
de cada mes.

Cada dia de retraso.

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
cada dia de retraso.

Aplicar al inicio del contratoy
a los seis meses de iniciado el
servicio, exdmenes médicos,
psicoldgicos y toxicoldgicos a

En un plazo maximo de 15
dias contados a partir del
inicio de la vigencia del
contrato y a los 15 (quince)

Dia.

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
cada dia de retraso.
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los elementos que presente
SUS Servicios.

dias del ingreso de su nuevo
personal.

Los vehiculos que se utilicen
deberan presentar cromatica
uniforme, atendiendo a las

En un plazo maximo de 5
(cinco) dias contados a partir
del inicio de vigencia del

Dia

1% sobre el precio unitario
mensual del contrato por
cada dia natural de retraso.

especificaciones que al | contrato.
efecto seflale la ley
respectiva, ademas de
ostentar en forma visible en
los vehiculos que utilicen, al
denominacién, logotipo vy
namero de registro.

Efectuar un minino de 5 |Si deja de hacer los | Recorrido

1% sobre el precio unitario

recorridos por turno en los | recorridos solicitados sin mensual del contrato por
pasillos, dreas comunes y | autorizacion del cada recorrido dejado de
oficinas, en la totalidad del | administrador del contrato. efectuar.

centro de trabajo, con la

finalidad de recabar

incidentes y en su caso de
advertir alguna situacion de
riesgo, responder para
mitigarlo.

Las deducciones se aplicaran, a mas tardar en el mes calendario siguiente.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electronica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “BANOBRAS", por
escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes de L.V.A. sefialado en
la clausula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el apartado IIL.8.5. “Aplicacién de Penas Convencionales” de las
“POBALINES”, y en el numeral IV.1. “Penas Convencionales”, del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS”, aplicara una pena
convencional, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en los siguientes supuestos:
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Concepto de la pena
convencional

Nivel de servicio

Unidad de medida

Penalizacién

Inicio del servicio fuera de la | El servicio no es montado en | Elemento 2.5% del importe total del
fecha establecida. Punto IX | la fecha establecida, es decir contrato por cada dia natural
del AT. ningun elemento se presenta. de atraso en el inicio del
servicio.
Inicio de servicio incompleto | El servicio es montado por | Elemento 3% del precio unitario
en las fechas establecidas en | debajo de los porcentajes mensual del contrato, por el
el punto IX del AT. establecidos: 1er dia natural dia que se incumpla.
posterior a la emisién del fallo
el 90%, el 2do dia natural
posterior a la emisién del fallo
el 93% y el 3er dia natural
posterior a la emisién del fallo
el 96%.
Falta de presencia del | Disponibles a partir del 4to | Elemento 3% de precio unitario
personal de vigilancia | dia natural posterior a la mensual por tipo de elemento
(guardia, supervisor o jefe de | emisién del fallo. En cada sin presencia por el ndmero
turno) en su puesto de | turno, durante la vigencia del de elementos de asistencia.
servicio en las diferentes | contrato.
sedes (Falta). Puntos 2 y 4 del
AT.
Falta:
- Después de la tolerancia de
entrada.
- Olvido u omisién en el
registro de asistencia.
- Abandono de servicio.
-No se cubre la falta o no se
suple para casos urgentes al
elemento en un plazo no
mayor a una hora.
-No porte el uniforme o
equipo completo de manera
correcta.
No asignar en el periodo | Cumplimiento en un plazo | Periodo. 1% del precio unitario
establecido el armamento | maximo de 10 dias naturales mensual por elementos

autorizado al servicio objeto
de la contratacién o no indicar
los elementos que podran
realizar su portacién. Punto

contados a partir del inicio de
la vigencia del contrato.

armados, por cada dia de
atraso en la asignacién del
armamento o en el
seflalamiento de los

II1.2 subpunto 2 del AT. elementos que  podran
realizar la portacion.
Cualquier inicio de actividad | Que incurran en | Cada dia natural de atraso. Del 1% sobre el precio

no considerada en el tablero
de este numeral de
penalizaciones.

incumplimiento.

unitario mensual del contrato
por dia de atraso en el
cumplimiento
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correspondiente.
Falta de armamento del | Disponibles a partir del dia | Elemento 2% del precio unitario
personal de vigilancia | 4to dia natural posterior a la mensual de elemento
(guardia armado) Puntos2y4 | emisiéon del fallo. En cada armado sin arma por el
del AT. turno, durante la vigencia del nimero de elementos sin
No porte el armamento | contrato. portacion.
correspondiente.
Todos los entregables no | Que incurran en | Cada dia natural de atraso. Del 1% sobre el precio
considerados en el tablero de | incumplimiento. unitario mensual del contrato
este numeral de por dia de atraso en el
penalizaciones. cumplimiento
correspondiente.

Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas a “EL PROVEEDOR” por el administrador del contrato, quien
cubrira la pena convencional, mediante nota de crédito.

La persona servidora publica administradora del contrato, informara por escrito a “EL PROVEEDOR" el calculo de la pena
correspondiente indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de pena a que se haya hecho
acreedor, tomando en consideracidn la siguiente formula:

pca= 3% x ndt x vmsp

Donde:

pca= pena convencional aplicable.

ndt= nimero de elementos sin Servicio.

vmsp= valor mensual de los Servicios prestados sin I.V.A Precio Unitario Mensual

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto
de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las obligaciones en el supuesto que el contrato sea rescindido en

términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no procederd el cobro de dichas penas.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (Diez por ciento) del monto total maximo antes de LV.A.
sefialado en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.
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DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestaciéon de “EL SERVICIO” materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR” se obligue a favor a
mantener durante la vigencia del contrato, una pdliza de responsabilidad civil que cubra al TREN SUBURBANO AL AIFA contra
cualquier dafio, a sus instalaciones y bienes asi como a terceros afectados, contratado con una institucién de seguros
debidamente autorizada para tal efecto, con un limite minimo de responsabilidad por el 5% (cinco por ciento) del monto del
contrato, sin incluir el I.V.A. del monto total del contrato; para efetos de lo anterior, deberan presentar dentro de los 5 dias
habiles a la formalizacién del contrato, la carta cobertura expedida por la institucidon de seguros y dentro de los 30 dias siguientes
a la formalizacién del contrato correspondiente pdliza del seguro, en las instalaciones de la Unidad de Banca de Inversién de
“BANOBRAS".

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, en caso de ser aplicable, a contar con transporte para poder prestar “EL
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS” o0 a las instalaciones que la persona Administradora
del contrato designe.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “TBANOBRAS".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el
Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

“BANOBRAS” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo
que no se hace responsable de dafios a terceros, y si serad responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros
de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

Pagina 14 de 21

ad 2020

- 11l
- s
A Mhadrganta Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob. ma/banobras



HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/042/2026

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacion descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en
gue se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacién referenciada
en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR" deberé sacar en paz y a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelaciéon de secretos en términos de lo dispuesto
en el Codigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR” |a “informacion reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I.  "EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacidn reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el
presente contrato.
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II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacion a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningin
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR", por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS" (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS" obligandose “EL PROVEEDOR" a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP”, y 150, fraccién I, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi
como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS"” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “BANOBRAS", ello con independencia de lo establecido en la cladusula que antecede.

Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30

Pagina 16 de 21
FAVFAS
Ma'i*lgarita

Maza

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob. ma/banobras




HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/042/2026

(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dard lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total maximo de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite establecido para las deducciones.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “BANOBRAS"” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante
la vigencia del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “BANOBRAS” comunicara a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinarad de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
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“BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".
Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “BANOBRAS"” de que continla vigente la necesidad de la
prestacién de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecerd con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdon respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS”, asi como en la ejecucién de “El SERVICIO”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “BANOBRAS", “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, el “ANEXO TECNICO” y el Contrato,
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prevalecera lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el articulo 126, fraccién IV del “RLAASSP".
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciéon y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”,
y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificaciéon judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente vdlida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y
cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su “RLAASSP"; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo Nacional de
Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a las
Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO “B"), referente a la Seccién II.1. P10- “Politicas de Seguridad de la
Informacion para la Relacion con Proveedores”, asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS” que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informaciéon de “BANOBRAS" (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién
para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen por parte del Titular de la Unidad de Banca de Inversidon encargado
de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.
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"EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacidén o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el
MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR", serd motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la cldusula SEGUNDA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motivo del “SERVICIO"
objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“BANOBRAS" a través de la Direccidn de Seguridad de la Informacién, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del servicio objeto del presente contrato, se infrinja
cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” responderd por los dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la
materia que lleque a causar a “BANOBRAS".

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.
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TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, regulador de “"BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS", mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecerd, prometerd o dard por si
mismo o por interpdésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES" designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS" a: El servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, persona Titular de Unidad de Banca de Inversidn, con domicilio
sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Octavo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01219, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR" a: El Ciudadano José Enrique Cruz Flores, en su caracter de representante legal, con domicilio ubicado en Calle
G. K. Chesterton nimero 264, Colonia Vallarta Universidad, Cédigo Postal 45110, Zapopan Jalisco.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “TBANOBRAS” y “EL PROVEEDOR”", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica. Se elimina RFC de persona fisica con

fundamento en el articulo 115, parrafo

POR: “BANOBRAS" primero de la LGTAIP.

NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA DE
INVERSION
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
SISTEMAS PRACTICOS EN SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V. SPS100729B12
Elabord: Cynthia Ocampo Galindo, Experto Técnico

Revisé: Moisés [saac Herrera Orddniez.  Subgerente de Contrataciones
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Se elimina RFC, numeros de serie y certificados de
firma electrénica de persona fisica, con fundamento
en el articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

Cadena original:

66lcdafdicedblalfsléafas24693db29407cfb4635a601acT8350AB5CE096

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero de Serie;|
RFC: Fecha de Firma: 23/04/2026 15:37
Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de Serie
=rc:| Fecha de Firma: 2310412026 15:38

Certificado:

Firma:

Firmante: CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES MNimero de Serie_

rre: [ GG Fecha de Firma: 23/04/2026 15:57

Certificado:

Firma:



Contrato: DAGA/042/2026

Firmante: SISTEMAS PRACTICOS EN SEGURIDAD PRIVADA SA DE CV
RFC: SP5100729B12

Certificado:

Mimero de Serie:|
Fecha de Firma: 23/04/2026 22:19

Se elimina numero de serie y certificado de
firma electrénica de persona moral con
fundamento en el articulo 115, cuarto parrafo
de la LGTAIP.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PARA LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS DEL
TREN SUBURBANO AL AIFA
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OBJETO DE LA CONTRATACION.

IL.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., LB.D. (FONADIN) en su caracter de
Institucion Fiduciaria del Fideicomiso numero 1936 denominado “Fondo Nacional de
Infraestructura” (FONADIN), a través de la Unidad de Banca de Inversién, requiere contratar
el “Servicio Integral de vigilancia y sequridad para las instalaciones y equipos del Tren
Suburbano al AIFA”, derivado de la determinacién del Ejecutivo Federal de otorgar al
FONADIN la Asignaciéon para la construccion, operacioén, explotacién y prestacion del
servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros de la Ruta Lecheria-Jaltocan-
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (Tren Suburbano al AIFA), notificada por la Agencia
de Trenes y Transporte Publico Integrado (ATTRAPI), a traveés de los oficios No. ATTRAPI/1.-
0042/2026 y ATTRAPI/1.-0065/2026, dicha contratacion resulta necesaria para una correcta
operacidén y conservacion de la infraestructura y equipos que permita proporcionar la
seguridad del personal, usuarios y equipos ubicados en las instalaciones del TREN
SUBURBANO AL AIFA.

Lo anterior toda vez que es necesario resguardar, cuidar y proteger la integridad fisica de
las personas y de los bienes muebles e inmuebles que integran la infraestructura
operacional del TREN SUBURBANO AL AIFA, a través de acciones que inhiban, reduzcan,
controlen y/o eliminen cualquier riesgo o amenaza, para lo cual se requiere contar con el

- Servicio de vigilancia y seguridad, que garanticen la seguridad y vigilancia de las

instalaciones y equipos del TREN SUBURBANO AL AIFA en las mejores condiciones para la
institucion.

CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA DEL SERVICIO REQUERIDO.

Tird

Para proporcionar el Servicio, se requiere como minimo la cantidad de 124 elementos y
como maximo 308 para cubrir las necesidades del Servicio, conforme con lo que a
continuacion se describe:

Para la prestacion del Servicio se deberan considerar dos jornadas de lunes a domingo, la

primera durante la operacién del TREN SUBURBANO AL AIFA de las 05:00 a las 00:30 horas
y la segunda de las 00:30 a las 05:00 horas, fuera de la operacion del Tren.
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. “CANTIDAD :
DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA
’ Minima Maxima

Guardia de vigilancia 92 . %30 Servicios

] 1
Guardia Armado 24 60 Servicios
Jefe de Turno de Guardias y Armados 10 28 Servicios
Supervisor / Jefe de Servicio de Guardias y Armados 3 8 Servicios
= TOTAL 129 326 Servicios

III.

DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION.

El FONADIN

requiere a través de BANOBRAS como institucion Fiduciaria, realizar la

contratacion del “Servicio Integral de vigilancia y sequridad para las instalaciones y equipos

del Tren Suburbano al AIFA”, para la seguridad y vigilancia de las instalaciones y equipos del

tramo ferroviario (Estaciones y Terminales) y edificios técnicos localizados a lo largo de la via

general de comunicacion.

Esta etapa deT operaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA, cuenta

km y 7 Estaciones, desde la Estacion (Terminal) AIFA a la Estac

infraestructura técnica (locales y edificios) a lo largo de la via gen
embargo, la

compartiendo operativamente la estacion Terminal Buenavista.

con una longitud de 22.2
i6n Lecheria, incluyendo
eral de comunicacion. Sin

operacion incluye la convivencia con la empresa Ferrocarriles Suburbanos,

Las ubicaciones de las Terminales, Estaciones y sus respectivos estacionamientos (en tanto

| . . .
sean entregados a la empresa que los administrara) e instalaci

anexo son las siguientes (inmuebles):
|

a) AI‘FA (Terminal): Carretera Federal México-Pachuca,
JNHo0.37B.- Santa Lucia, Zumpango, Estado de México,

b) Jaltocan: FFCC Central 4380, C.P. 55790, Estado de Mé

c) Nextlalpan: La Rinconada, CP 54972, Estado de Méxic
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d) Prado Sur: Av. Recursos Hidraulicos, San Pablo, C.P. 54930 San Pablo de las
Salinas, Estado de México.

e) Teyahualco: Manzana 015, Santiago Teyahualco, CP 54980, Estado de México .

f) Los Agaves: Los Agaves, Tultitlan, CP 54910, Estado de México .

g) Cueyamil: Lazaro Cardenas 008, Col. Lazaro Cardenas, C.P. 54916, Estado de
México.

h) Subestacion Eléctrica (SETE): Norte 2181100.00 m, Este 499395.00 m,
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, Santa Lucia, Estado de México

i) Zona Auxiliar de Inspeccion: Nextlalpan, CP 55790, Estado de México

j) Buenavista: Av. Insurgentes Norte y Mosqueta, Col. Buenavista, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

k) Inter estacionesy Puentes
[) Trenes.
Correra bajo la responsabilidad, por cuentay con cargo al Proveedor el traslado del personal

y equipos hacia los sitios donde se otorgara el Servicio, debiendo considerar los tiempos de
traslado, medios y vehiculos para dicho fin.

III1  TERMINOS Y ABREVIATURAS.

Término Abreviatura: | o Descripcion

Titular de la Unidad de Banca de Inversién o la persona que el
Administrador del Contrato. designe, quien se encargara de verificar y validar el cumplimiento
del Servicio.

El conjunto de mandatos y protocolos a seguir por los
Consignas ELEMENTOS 'OPERATIVOS de seguridad y vigilancia en la
prestacién de sus Servicios.
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Término

Abreviatura

Descripcion

|

Guardia Arma

ole)

Quien presta sus servicios de seguridad y vigilancia del Personal,
bienes muebles, inmuebles y activos, con permiso de portacién
de arma.

Guardia de Vigilancia

Quien presta sus servicios de seguridad y vigilancia del Personal,

bienes muebles, inmuebles y a‘ctivos.

|
Ley de orden publico que tiene por objeto reglamentar la

Ley de Adquisiciones, aplicacién del articulo 134 d? la Constitucidn Politica de los
Arrendamientos y Servicios LAASSP Estados Unidos Mexicanos er‘w materia de las adquisiciones,
del Sector Publico. arrendamientos de bienes muebles y prestacion de Servicios de
cualquier naturaleza. }
\
Reglamento que tiene por objeto establecer las disposiciones
Reglamento de la LAASSP RLAASSP que propicien el oportuno y es;,tricto cumplimiento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientosi y Servicios del Sector Publico.
‘ La persona integrante de la em}presa privada o ente publico que
Supervisor /Je‘fe de Servicio funja como PROVEEDOR del sTarvicio de seguridad y vigilancia,
de Guardias y Armados cuya funcién es administrar los recursos humanos y materiales
del PROVEEDOR. 1
La persona integrante de la em}presa privada o ente publico que
Jefe de Turno de Guardias y funja como PROVEEDOR del Servicio de seguridad y vigilancia,
Armados cuya funcién es coordinar |las labores de los elementos
operativos de seguridad y vigilancia.
Ley General | del Sistema Ley General que tiene por|objeto regular la integracion,
Nacional de  Sequridad{ Ley General | organizaciéon y funcionamiel‘wto del Sistema WNacional de
Publica Seguridad Publica. \
Ley Federal de Seguridad Lev Federal Ley que tiene por objeto regular la prestacién de Servicios de
ey Federa
Privada y ‘ seguridad privada.
Persona fisica o moral que participe en cualquier procedimiento
Licitante de licitacién puablica o bien dei invitacién a cuando menos tres
personas.
Persona fisica o moral a la que se asignen los Servicios que se
Proveedor ‘
amparan en el presente Anexo.}
Reglamento |de la Le - . . -
g . ) y Ordenamiento juridico que tlen‘e por objeto regular la prestacién
Federal de Seguridad | Reglamento . . ]
Privad de Servicios de seguridad privada.
rivada
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" Abreviatura : Ee - . - Descripcién

Servicio

Servicio Integral de Vigilancia y Seguridad para las instalaciones
y equipos del Tren Suburbano al AIFA.

Subestacion de abastecimiento de la energia eléctrica para el
funcionamiento del equipo férreo en la linea, donde se recibe la

Sube.s’taaon Electrica — de energia eléctrica de la Comisidn Federal de Electricidad y se
traccién . . .
transforma para atender las necesidades de energia del equipo
de traccion de la linea.
II1.2 CONTENIDO.
1. ANTECEDENTES.

Derivado de que el pasado 13 y 23 de febrero de 2026, la Agencia de Trenes y

‘Transporte Publico Integrado (ATTRAPI), informé al FONADIN, a través de los

Margarita
RA

s awn B

oficios ATTRAPI/1.-0042/2026 y ATTRAPI/1.-0065/2026, la determinacion del
Ejecutivo Federal de otorgarle la Asignacién para la construccién, operacion,
explotacion y prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de
pasajeros de la Ruta Lecheria-Jaltocan-Aeropuerto Internacional Felipe Angeles
(Tren Suburbano al AIFA), asi como la solicitud de llevar a cabo los trabajos de
preparacion correspondientes para la inmediata operacion del servicio, se
considera necesario con la finalidad de cumplir con la normativa ferroviaria
aplicable para la operacién y conservacion de los bienes muebles e inmuebles
del TREN SUBURBANO AL AIFA.

En consecuencia, BANOBRAS, en su caracter de Institucion Fiduciaria del
FONADIN, a través de la Unidad de Banca de Inversion, requiere contratar el
“Servicio Integral de vigilancia y sequridad para las instalaciones y equipos del
Tren Suburbano al AIFA”, con elementos armados y no armados, asi como el
equipo que describe en el numeral II. Cantidad y Unidades de Medida del Servicio
Requerido del presente Anexo Técnico; todos capacitados y con adiestramiento
y/o formacién que permita el resguardo, cuidado y proteccién de la integridad
fisica del personal y usuarios, asi como de los bienes muebles e inmuebles que
integran la infraestructura operacional del TREN SUBURBANO AL AIFA. |
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2. CQIVSIDERACIONES GENERALES.
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Maz

ra dar cumplimiento al Servicio, el Proveedor deber§

‘nsignas respecto al horario del personal que preste ¢
Todo elemento tendra una tolerancia de entrada d
este tiempo se aplicard la penalizacién corres
Proveedor, un maximo de una hora para sustituir
transcurrido se considerara como falta al Servici
aplicara la falta correspondiente y la deduccion de
unitario por el Servicio no proporcionado, para lo
Administrador del Contrato o a quien él designe pa
hacer constar lo anterior, se instaurara
correspondiente.

listas correspondientes y registro interno que est
| |

falta al Servicio. Lo anterior debera realizarse cg

procedimiento incluido en el Apéndice B.

Se considerara como falta, el abandono de Servici

El horario de descanso y consumo de alimento
Armado, Jefe de Servicio y Jefe de Turno se a
necesidades del Servicio y no debera rebasar los 3
descanso y consumo de alimentos no debera i
prestacion del Servicio, debiendo el Proveedor
correspondientes, sujetandose a las instrucciones
del TREN SUBURBANO AL AIFA.

FoeFa v E8% o >
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justificacién alguna abandone su puesto de trabajo.

cumplir con fas siguientes
2| Servicio:

e 10 minutos, después de
pondiente y tendra, el
3 esos elementos, tiempo
O y por consecuencia se
conformidad con el costo
ual se debera notificar al
ra su conocimiento. Para
| Acta Administrativa

at

-

Los elementos, invariablemente deberan registrar‘ (de manera individual y
de pufio y letra de cada elemento) su asistencia al %ervicio, tanto de entrada
y salida, asi como salida y regreso de tiempo de descanso (alimentos), en las
ablezca el Administrador
del Contrato. El olvido o la omision de dichos registros se consideraran como

)n apego al protocolo o

O cuando el elemento sin

S para Guardia, Guardia
cordara conforme a las
30 minutos. El horario de
nterferir con la correcta
tomar las precauciones
del personal designado
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v Para los casos urgentes, caso fortuito o de fuerza mayor, que involucre
directamente a un elemento de seguridad, el Prestador del Servicio debera
autorizar al Elemento para atender el incidente, asimismo éste suplira al
elemento en un plazo no mayor a una hora, en caso contrario se considerara
como inasistencia, para lo cual se dara aviso al Administrador del contrato o
ala persona que él designe desde el momento que inicien el caso en cuestion
para que se otorgue seguimiento al cumplimiento de lo sefialado en este
pUnto.

v' Todos los movimientos que se realicen por las hipdtesis expuestas con
anterioridad se deberan notificar al Administrador del contrato o a la
persona que él designe para su conocimiento. Para hacer constar lo anterior,
se realizara el Acta Administrativa correspondiente.

v Debera prestar el Servicio en los términos y condiciones establecidos en el
presente Anexo Técnico.

v' Aplicar al inicio del contrato exdmenes médicos, psicoldgicos y toxicologicos
a los elementos y presentar el resultado de dichos examenes al
Administrador del contrato o a la persona que él designe, a mas tardar a los
15 dias naturales de iniciado el Servicio y cada vez que ingrese un elemento.

v Presentar al Administrador del contrato o a la persona que él designe las
constancias de la capacitacion en cursos sobre el uso progresivo y racional
de la fuerza y derechos humanos de los guardias, a mas tardar a los 15 dias
naturales de iniciado el Servicio y cada vez que ingrese un elemento.

v Los vehiculos que se utilicen para la prestacion del Servicio, deberan
presentar una cromatica uniforme, atendiendo a las especificaciones que al
efecto sefiala la fraccion IX del articulo 19 del Reglamento de la Ley Federal
de Seguridad Privada. Ademas, deben ostentar en forma visible la
denominacion, logotipo y nimero de registro de la empresa otorgado por la
Direccién General de Sequridad Privada (DGSP) de la Secretaria de Seguridad
y Proteccion Ciudadana.

20206
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v'| Debera responder por los dafios y perjuicios que cause su personal que

opera en el TREN SUBURBANO AL AIFA, los usuari‘os 0 a terceros, derivados

> - |
de la prestacion: del Servicio, para lo cual presentard podliza de

responsabilidad civil, en los términos previstos en el presente Anexo Técnico.

v'| Deberd, en su caso, presentar para cotejo el o;riginal de las licencias o
renovacion(es) correspondiente(s), acompafiada(s) de su(s) respectiva(s)

copia(s) simple(s) al Administrador del Contrato o I‘a persona que él designe,

|

dentro de los 5 (cinco) dias naturales contados a pejrtir del dia siguiente de la
expedicion de la(s) renovacién(es) que corresponda(n).

Sin menoscabo del requerimiento obligatorio establecido en el punto 9y en
el punto XIII.1 numerales 5y 15 de este Anexo Técnico.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo |29 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, si el plazo que se indica en el parrafo previo
concluye en dia no habil, éste se entendera prorrogado hasta el dia siguiente
habil sin que ello sea causa de incumplimiento.

v'| En un plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir del inicio de la

vigencia del contrato, debe asignar el armamenito autorizado al Servicio

objeto de la contratacién e indicar los elementos que podran realizar su
portacién durante el turno de su asignacion.

v'| Debera asignar dicho armamento con los accesorilos y cartuchos necesarios
para su portacion y uso. Asimismo, debera prov‘eer de un “bullet trap” o
dispositivo de naturaleza similar (tubo de descarga balistica), para el
desabasto del armamento, asi como debera capaicitar a los Jefes de Turno
para desarrollar funciones de armeros. Para lo cual debera presentar al
Administrador del Contrato o la persona que él designe, las constancias de
dicha capacitacion dentro de los 10 dias habiles contados a partir del dia

siguiente de la notificacion de fallo.

v'| Debera proporcionar a su personal chalecos antibg‘alas Nivel II de proteccidn
personal (para guardias armados), a efecto de minimizar riesgos balisticos

en su integridad fisica. Dichos elementos de proteccién deberan encontrarse
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certificados bajo las especificaciones de la Norma Oficial Mexicana NOM-166-
SCFI-2005.

v El Guardia Armado debera contar con el armamento (arma de cargo) y la
licencia de portacién'de arma vigente durante su turno y estancia en el
inmueble de su asignacion, de incumplir parcial o totalmente con lo
sefialado, se considerarda como falta al Servicio. Debiéndose aplicar la
deductiva por el importe del costo diario por elemento correspondiente.

v El Servicio de los Guardias Armados que se requiere es para custodiar las
estaciones y el derecho de via que tiene el Tren, por lo que deberan contar
con los permisos y/o autorizaciones correspondientes para poder circular
armados en las inmediaciones de las instalaciones del TREN SUBURBANO AL
AIFA, asi como en los caminos vecinales construidos exprdfeso para la
vigilancia de la infraestructura ferroviaria, que corre a nivel de calle y/o
vialidad, asi como poder poner a disposicién de las autoridades a los
infractores que detengan en flagrancia, cometiendo un delito o causando
destrozos o realizando actos de vandalismo.

El Licitante debera manifestar en su propuesta técnica que su personal cumple,
de manera enunciativa mas no limitativa, con los requisitos establecidos en los
articulos 17, 27 y 28 de la Ley Federal de Seguridad Privada publicada en el DOF
y sus reformas vigentes, asi como con las disposiciones del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada y las circulares emitidas por la Direccion General
de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadana.

Asimismo, debera manifestar, de conformidad con el articulo 15 de la Ley Federal
de Seguridad Privada, que prestara los servicios de seguridad privada en todo el
territorio nacional, cuando menos en las siguientes modalidades:

I. Seguridad Privada a Personas.

II. Seguridad Privada en los Bienes.

IIl. Seguridad Privada en el Traslado de Bienes y Valores (que realice la empresa
contratada para tal efecto).

Paglne 13 de 72
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simismo, debera de presentar en su propuesta técnica permiso emitido por las
Secretarias de Seguridad de la Ciudad de México y del|Estado de México, cuando
menos de la siguiente modalidad:

IL Vigilancia 'y Proteccion de Bienes. |

Cumplir las disposiciones normativas y reglamentos que expida el TREN
SUBURBANO AL AIFA, las cuales derivan prlnupalmente de las Reglas de
aplicacién para el funcionamiento y uso del Tren en relacién con los usuarios; los
diversos programas internos de proteccion civil, las consignas generales vy

especificas y con todas aquellas leyes Generales, Federales y disposiciones de
incdole local parala opefracién de los Servicios de vigilancia por parte del personal
de Vigilancia, en los centros de trabajo correspondien‘tes del TREN SUBURBANO
AL AIFA, las cuales se daran a conocer al Proveedor dentro de los 15 dias habiles

si‘guientes a la notificacién de fallo, levantandose el acta correspondiente.

211 Las consignas de los Jefes de Servicio de Guardias de Vigilancia y
Guardias Armados (Supervisor) '

Los Jefes de Servicio de Guardias de Vigilancia y Guardias Armados
(supervisor), tienen las siguientes consignas:

v Identificar riesgos internos o externos y hacerlo del conocimiento de
los jefes de turno de guardias de vigilancia ylguardias armados.

v’ Evitar que los elementos operativos de vigilancia y armados formen
grupos de reunion o deambulen por las instalaciones, descuidando su
area de responsabilidad, asi como evitar que desplieguen conductas de
las sefialadas como acciones prohibidas, en el presente Anex_b Técnico.

v Verificar que los elementos operativos de| vigilancia y armados no

ingresen ni consuman, ni se presenten bajo la influencia de ningun tipo
de sustancia psicotrépica, psicoactiva o alcohdlica.

Phgina s da 72
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v’ Verificar en la revision de las pertenencias de los elementos operativos
de vigilancia y armados, que no ingresen a las instalaciones del Tren,
sustancias psicotropicas, psicoactivas o alcohdlicas, armas blancas o de
fuego.

v' Verificar la apertura y cierre de las puertas principales de acceso a las
instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA, en los horarios
establecidos, asi como verificar diariamente la apertura y funcion
optima de salidas de emergencia, lo anterior bajo el mando vy
conduccién del Jefe/a de Estacién del TREN SUBURBANO AL AIFA.

v' Elaborar y rendir informe en tiempo y forma de las incidencias
ocurridas durante su Servicio al drea correspondiente del Prestador del
Servicio, asi como al Administrador del contrato o a quien él designe.

¥ Tomar medidas para cubrir el Servicio de los elementos operativos de
vigilancia y armados que tengan falta de asistencia, con la intencion de
no dejar descubierto el Servicio.

v' Dar aviso al area administrativa correspondiente del Proveedor y al
Administrador del contrato o a quien él designe, en caso de
infracciones cometidas por los elementos de vigiléhcia y seguridad a su
cargo, para que éstas gestionen la medida administrativa o legal que
proceda.

v’ Tener presente que, ante el caso de una situacion de riesgo (falta
administrativa y/o delito) que requiera la asistencia inmediata de algun
cuerpo de seguridad publica, de manera inmediata debera notificar al
Administrador del contrato o a quien él designe a través del Jefe/a de
Estacion, a efecto de que el Proveedor realice las acciones
correspondientes, sefialando que los elementos operativos no se
encuentran facultados para solicitar apoyo de las autoridades.

v Coordinar el cumplimiento de las instrucciones emitidas por el
Administrador del Contrato o quien él designe.

Paging 16 de 72
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v' Verificar diariamente que los elementos ope
a las consignas.

v' Recibir el parte de novedades de los jefes de

v Reportar las anomalias detectadas en el

rativos den cumplimiento

turno.

|
Servicio de seguridad vy

.. . | . .
vigilancia o hechos relevantes que se presenten en materia de gestién

de riesgos y seguridad en general al Admin
quien él designe.

v Dar cumplimiento operativo a los protocolos,

|
istrador del Contrato o a

ejercicios y simulacros en

materia de proteccidén civil que se establezcan en cada una de las

instalaciones.

v Atender y reportar inmediatamente al ]
Administrador del Contrato o a quien él de
sobre hechos relevantes que ameriten su at

efe/a de Estacion y al

signe cualquier situacion

encion, como fenémenos

socio organizativos u otras situaciones que pongan en riesgo la
integridad del personal, sus visitantes o los bienes del TREN

SUBURBANO AL AIFA.

v Verificar que los elementos operativos no rea
a las contratadas.

v Deberén presentar una bitacora, en la cual se evidencie la entrega de

los cambios de turno establecido en las espe

Obligaciones de los Jefes de Turno de Guardias
Armados.

licen actividades distintas

I

cificaciones técnicas.

de Vigilancia y Guardias

¢

4

Los Jefes de Turno, tienen las siguientes obligaciones:

v Supervisar a los elementos operativos de vig
respectivos puestos de trabajo asigna
cumplimiento de las consignas de seguridad

Prigiom ¥ de ¥

jilancia y armados en sus
dos, para verificar el
asignadas.
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Atender los reportes o quejas que se deriven con motivos de la
prestacion del Servicio de vigilancia y seguridad, priorizando su
solucion. Lo anterior debera de hacerse de conocimiento al Jefe/a de
Estacién y al Administrador del Contrato o a quien €l designe.

Atender y apoyar a los elementos operativos de vigilancia y armados
en situaciones donde se vea rebasada su capacidad para contener y/o
resolver un incidente.

Realizar recorridos permanentes por todos los pisos y puestos de
vigilancia, manteniéndose en observacion constante con el fin de
identificar posibles riesgos y/o amenazas.

Supervisar la realizacion de rondines en todos los puntos de los
inmuebles donde se preste el Servicio.

Reportar de manera inmediata cualquier incidencia y/o anomalia que
afecte la funcionalidad y la seguridad de las instalaciones o genere un
menoscabo a la prestacion de los Servicios de transporte.

Supervisar que los elementos de vigilancia y armados mantengan las
areas de trabajo limpias y ordenadas.

Supervisar y coordinar el cumplimiento de las consignas establecidas
para el personal a su cargo, respetar y dar estricto cumplimiento a las
instrucciones emitidas por el Administrador del Contrato o quien él
designe.

Verificar y dar seguimiento diariamente al cumplimiento del Servicio,
asi como recibir de los elementos operativos, los datos e informacién
necesaria para la generacion de reporte de novedades.

Efectuar como minimo 5 recorridos por turno en los pasillos, dreas
comunes, oficinas, estaciones, terminales, taller, terracerias, locales y
edificios técnicos, asi como en la totalidad de los inmuebles a su
resguardo, con la finalidad de recabar incidencias y en caso de advertir
alguna situacion de riesgo, responder para mitigarlo, los horarios de

Pgiog 17 de 72
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los recorridos seran previstos por el Administrador del contrato o quien
él designe, al implementar el Servicio de vigilancia y seguridad.

v Reportar las anomalias detectadas en el Servicio de vigilancia o hechos

relevantes que se presenten en materia de Segurldad al Administrador
del Contrato o quien él designe.

v Dar cumplimiento operativo a los protocolos, ejercicios y simulacros en
materia de proteccidn civil que se establezcan en los inmuebles del
TREN SUBURBANO AL AIFA.

v Atender y reportar inmediatamente cualquier situacién sobre algin
hecho relevante que amerite su atencion.

2.3 Consignas de los guardias de vigilancia y armados.

Los elementos operativos tendran las siguientes consignas:
v' Prestar los Servicios en los términos establecidos en el Anexo Técnico.

v Capacitarse permanentemente en materia de uso de la fuerza y
derechos humanos.

|
v Poner inmediatamente a disposicion de la aujtoridad competente, a las
personas que hubieren detenido en flagran;cia por la comision de un
delito, asi como los instrumentos y pruebas de que tuviera
conocimiento.
v’ Reportar por escrito al jefe de turno las anomalias y emergencias que
tenga conocimiento en el ejercicio de sus| funciones dicho reporte
debera contener: fecha del evento, descripcion del tiempo, lugar y

modo del suceso, nombre y firma de quien lo suscribe.

v' En caso de utilizar armas de fuego, portar l[as amparadas en la licencia

colectiva vigente otorgada al Proveedor.
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v Abstenerse de hacer mal uso de los instrumentos y equipos que le sean
proporcionados para prestar el Servicio.

v Registrar en bitdcora el ingreso y salida de equipo de c6mputo y/o
electrénico, asi como las novedades relevantes ocurridas durante su
turno.

v Vigilar y dar cumplimiento al reglamento interno de usuarios de
estacionamiento de las dreas de TREN SUBURBANO AL AIFA.

v" Anotar en bitdcora las novedades relevantes ocurridas durante su
turno de Servicio.

v Verificar y permitir las salidas de bienes de activo fijo y consumibles con
la correspondiente orden de salida debidamente requisitado y
autorizada por el personal autorizado por el TREN SUBURBANO AL
AIFA.

3 OBLIGACIONES GENERALES.

3.1

Vigilancia y control de accesos.

afies de

: Margarita
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El Proveedor, para dar cumplimiento al “Servicio Integral de vigilancia y
sequridad para las instalaciones y equipos del Tren Suburbano al AIFA”,
debe tomar en cuenta las actividades y obligaciones de los elementos
operativos detalladas a realizar y observar.

v’ Podrén revisar cualquier caja, sobre, bolsa, bulto, mochila y vehiculo
- que se encuentre dentro de sus areas de responsabilidad, o bien que
se pretendan ingresar o sacar de las instalaciones. De existir duda de
su contenido, notificara de inmediato al Administrador del contrato o
quien él designe y al Jefe/a de Estacién. Ante cualquier duda, sospecha

0 negativa de revision, le sera negado el ingreso. En caso de que llegara

a encontrar durante el Servicio algun objeto, persona o vehiculo

Prdordr T de T2
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~ los siguientes casos:
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sospechoso, debera notificarlo de inmediato al Administrador del
contrato o quien él designe, a través del responsable de Seguridad
Integral del TREN SUBURBANO AL AIFAy Jefe/a de Estacion, en su caso,

absteniéndose de moverlo o revisarlo.
\

El Proveedor debera proporcionar, al menos dos equipos detectores de

metales por estacién, para dar mayor ce‘rteza y cumplimiento al
objetivo de revision de bultos y con ello minimizar los riesgos de
. . o \ . .

ingreso de articulos prohibidos o que generen algun riesgo.

: , . | .
Dichos equipos deberan ser colocados en Io§ accesos de las estaciones

o terminales del TREN SUBURBANO AL AIFA. ?)e acuerdo con los lugares
y caracteristicas sefialadas en el punto 4 “Descripcién del Servicio”.

Asimismo, deberan realizar las acciones correspondientes con el objeto

de agilizar el transito de vehiculos e impe<‘jir que se estacionen en
lugares no autorizados para tal finalidad. Lo anterior- aplicara para

todos los vehiculos que visiten las instalaciones, terminales, estaciones

y demas infraestructura del TREN SUBU RBAI\‘IO AL AIFA.

Negar el resguardo de bultos, paquetes, rrraletas, portafolios, cajas,
entre otros de conformidad del Reglamento con el TREN SUBURBANO
AL AIFA.

Registrar a todos los visitantes en el formato de control de acceso y/o
sistema que se tenga para este particular, entregandoles un gafete de
visitante a cambio de una identificacion oficial, original y vigente con
fotografia de‘acuerdo con lo establecido por el TREN SUBURBANO AL
AIFA.

Solicitar a los empleados del TREN SUBURBANO AL AIFA y demas

. , .| .
personas que ingresan a las diferentes areas de éste, como son:

trabajadores de limpieza, contratistas o visitantes, que porten su gafete
de identificacién a la vista.

Negar el acceso a las instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA, en

Db 20 de 72
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. Personas en notorio estado de ebriedad, bajo el influjo de
sustancias psicotrépicas y/o psicoactivas (estado que facilmente
puede advertirse por los sentidos, a través de apreciar cuando
el consumo de estas sustancias impide a una persona actuar de
manera normal).

) Para las estaciones, se deberd estar a lo previsto en el
Reglamento del TREN.SUBURBANO AL AIFA.

o Personas que efectlien actos de comercio u otras actividades
con fines directos o indirectos de lucro; asi como personas que
realicen actividades culturales o recreativas sin autorizacion.

. Medios de comunicacién que quieran realizar actividades
propias dentro de las instalaciones, salvo que se cuente con la
autorizacién correspondiente del Area de Comunicacion Social
de BANOBRAS.

) Familiares o amistades de los empleados del TREN SUBURBANO
AL AIFA, para tratar asuntos de caracter personal.

) Toda persona que se niegue a las revisiones establecidas en este
apartado.

) Personas armadas, excepto cuando se trate de apoyos logisticos
o de prevencion y combate de delitos, proporcionados por
personal del Ejército, Marina, Guardia Nacional, Policia de
Investigacién, de la Ciudad de México, Estado de México y/o
Municipales.,

. Personas con mascotas, salvo las excepciones consideradas por
el Reglamento del TREN SUBURBANO AL AIFA.

v Objetos que no se podran ingresar:

J Sustancias psicotropicas, psicoactivas o bebidas alcohdlicas.
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. Cualquier objeto o sustancia peligrosa, tal como tanques que
contengan gas, globos con helio,| veladoras, inciensos y/o
productos que, por su naturaleza, representen un riesgo para la
seguridad de las personas, bienes e instalaciones del TREN
SUBURBANO AL AIFA. \

) Y las demas que las Reglas de aplicacién para el funcionamiento
y uso del TREN SUBURBANO AL AIFA en relacion con los usuarios

disponga como prohibidos.

v' Llevar un control del ingreso y salida de los empleados en las
instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA en los siguientes casos:

o . . .
) Cuando el personal labore después del horario oficial, sabados,
domingos y dias festivos.

. Cuando los vehiculos pernocten en las instalaciones.

) Cuando ingresen proveedores y prestadores de servicios
externos.

. En los ingresos y salidas de materiales, mobiliario, equipo de
computo, maquinaria, herramienta; vehiculos entre otros.

N
| ‘
v Verificar el ingreso y salida de blene:s equipo de cémputo,

documentacién, materiales de trabajo, entre otros; mediante la
presentacion de los pases correspondientes‘debidamente autorizados.

Por ningdn motivo se admitiran pases con fechas extemporaneas,

posfechadas o corregidas, los elementos de vigilancia deberan verificar

con el titular del drea que emite el pase de salida su autenticidad.
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v Permanecer atentos de las personas y vehiculos que ingresen o salgan
de las instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA, debiendo anotar la
marca, color y placas del vehiculo para identificarlos, con el fin de
contar con informacién que permita resolver situaciones generadas
por actos que atenten o pongan en riesgo la integridad fisica de los
empleados, visitantes, bienes e instalaciones.

v' Retener el bien y elaborar la constancia de hechos correspondiente y
dar aviso inmediato al responsable de seguridad, en caso de
sorprender a alguna persona sustrayendo materiales, equipo de
computo, mobiliario de oficina o cualquier tipo de bien sin la
autorizacion correspondiente.

v El personal asignado a las areas en donde se lleve un registro de visita
deberd tener un protocolo de cortesia para atender a visitantes y
empleados de las instalaciones, brindando el Servicio con amabilidad y
respeto.

v Conservar el lugar de trabajo limpio y ordenado.

v Hacer entrega del d4rea de registro, relacionando: cantidad vy
condiciones de los gafetes de visita, identificaciones oficiales
pendientes de devolver y herramientas de trabajo, al término de su

turno laboral.

v Solicitar al responsable del inmueble en donde se presten los Servicios,
el directorio de las areas y mantenerlo actualizado.

3.2 Vigilancia y control de estacionamientos

El Proveedor, para dar cumplimiento al “Servicio Integral de vigilancia y
seguridad para las instalaciones y equipos del Tren Suburbano al AIFA”,
debe tomar en cuenta las actividades y obligaciones de los elementos
operativos detalladas a realizar y observar:

Phging 23 de T2
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v Para los inmuebles que cuenten con estacionamiento propio del TREN
SUBURBANO AL AIFA, el Administrador del Contrato o quien él designe
deberd entregar un croquis y un listado del personal y de los vehiculos
autorizados para su ingreso y permanencia.

v Solicitar a los conductores de vehiculos que pretendan ingresar que
exhiban la autorizacion de ingreso correspondiente, que podra ser por
escrito, corbatin (marbete) o tarjeta de proxlimidad, segun sea el caso;
por ningun motivo debera permitir el ingre!so solicitado cuando no se

exhiba la autorizacion correspondiente.

. . . Iy .
v Registrar en los controles establecidos eT'I ingreso y la salida de
vehiculos, revisando el interior de estos, incluyendo cajuelas, bultos,

maletas, mochilas y bolsas, sdlo por mencionar algunos.

o | . .
v' Restringir el acceso peatonal por los estacionamientos, rampas de

acceso y salida vehiculares.

v Restringir el acceso por las entradas adicionales que tengan los
inmuebles, si éstas no estan autorizadas |por el Administrador del
Contrato o quien él designe.

v’ Verificar y llevar un registro de la estancia y estado fisico de vehiculos
que pernocten diariamente dentro de las ei’creas de estacionamiento,
después de que se hayan retirado sus ocupantes.

v Realizar recorridos de manera permanente al interior de los

, iy e | ,
estacionamientos, verificando el estado de I?s vehiculos, reportando al

responsable de seguridad, las incidencias detectadas como: golpes en
, : ~ ! .
carroceria, faltantes de autopartes y dafios parciales o totales.
|

<<<<< A0 o

Margdrlta
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Obligaciones en-materia de Proteccion Civil {

El Proveedor, para dar cumplimiento al ”Serwc"lo Integral de vigilancia y

seguridad para-las instalaciones y equipos del" Tren Suburbano al AIFA”,
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debe tomar en cuenta las actividades y obligaciones de los elementos
operativos detalladas a realizar y observar:

v Conocer sus éareas de trabajo, protocolos y procedimientos de
actuacion en caso de emergencia; ubicando extintores, hidrantes,
alarmas contra incendio, salida de emergencia, rutas de evacuacion,
zonas de menor riesgo, puntos de reunion, identificando la alerta
sismica, tableros y controles de energia eléctrica, subestaciones, tomas
de agua, elevadores, puertas de emergencia y sistemas de alta presion.
Teniendo el conocimiento del uso adecuado del equipo mencionado y
el control de las salidas y accesos.

v En las 4reas de exclusion, limitadas y controladas mediante recorridos
de seguridad, se debera verificar que los equipos de proteccion contra
incendios, para la operacidon de las areas vitales y la sefializacién
(obligacion, peligro, auxilio y prohibicion) se encuentren en buenas
condiciones de uso; en caso de observar alguna anomalia o necesidad
de mantenimiento y/o reparacion, deberan asentarlo en su reporte y/o
bitadcora avisando a su mando inmediato y este a su vez al jefe de
estacion y al Administrador del Contrato o quien él designe, debiendo
poner especial atencién en los activos vitales que presenten mayor
riesgo y vulnerabilidad de las areas mencionadas.

v' Verificar que los equipos antes mencionados estén en buenas

condiciones de uso, independientemente que otras areas realicen

_ revisiones periddicas. En caso de observar alguna anomalia o

necesidad de mantenimiento, debe asentarla en su reporte y avisar a

su mando inmediato y éste a su vez, al responsable de seguridad,

debiendo poner especial atencién a los lugares que presenten mayor
riesgo y vulnerabilidad de su area de trabajo.

v Conocer la actuaciéon del Servicio de emergencias 911, a través de los
canales institucionales de comunicacion, debiendo hacer llegar dicho
reporte al Administrador del contrato o a quien él designe, quien sera
el unico facultado para dar aviso a las areas e instituciones
competentes.
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v" Otorgar apoyo de manera inmediata a I;as Unidades Internas de

Proteccion Civil (UIPC), en caso de emergencia o contingencia,

cumpliendo con los lineamientos del Programa Interno de Proteccidn

Civil, sin descuidar sus funciones de V|g|lanc1.? y seguridad; dicho apoyo
consistira de manera enunciativa mas no Iim‘itativa, en:

|

|

Coadyuvar en el repliegue y evacuacion en las instalaciones;

\
. ‘ . . . .
. Brindar apoyo a personas vulnerables (discapacidad, crisis

nerviosa, estrés postraumatico entre otras);

\
|
. Durante la evacuacién de inmuebles sefialar las rutas de

evacuacion salidas y escaleras de emergencias, zonas de menor
riesgo y puntos de reunion;

. Durante las emergéncias mantener el control de los accesos,
evitando el ingreso de personas nol autorizadas mientras se
desarrolla la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades
(EDAN);

. Mantener un procedimiento vigente |de apertura cierre de los
accesos comunes y de emergencia;

! ° El acceso de los grupos de emergencia autorizado;

.. . :
. En todo momento poner mayor atencién a los activos vitales

. . . s . |
(personas informacion, equipo en |proceso) que presenten
mayor riesgo y vulnerabilidad. |
|
|
|

v Apoyar al Jefe/a de Estacion, personal de iproteccién civil, policia y

cuerpos de auxilio, en casos de emergencia oicontingencia, cumpliendo

con las instrucciones giradas conforme a los procedimientos
establecidos en los planes de emergenciay contmqencua del Programa
Interno de Proteccién Civil (PIPC), sin dgscwdar sus labores de
vigilancia. Dicho apoyo consistird, de manmera enunciativa mas no

e \
limitativa, en:

|
|
|
|
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e  Resguardo y/o delimitacién del perimetro entorno al incidente;
e  Coadyuvar en la evacuacion de personas;
e  Guiar a grupos que se estén movilizando;

e  Conducir a las personas hacia las rutas de evacuacion o puertas
de emergencia y/o indicarles dichas rutas.

s  Evitar el reingreso de personas evacuadas.

e Tener siempre a la mano las llaves de puertas, candados y rejas,
asi como de escaleras eléctricas y elevadores. (hidrantes).

e  Controlar los accesos durante el proceso de evacuacion.

e Permitir el acceso solamente a personas de Servicios de
emergencia, policia y autoridades de procuracion y
administracion de justicia autorizados por las unidades

administrativas competentes.

v Poner especial atencién a los lugares que presenten mayor riesgo y
vulnerabilidad de su area de trabajo.

3.4 Rondines de Vigilancia

El Proveedor, para dar cumplimiento al “Servicio Integral de vigilancia y seguridad
para las instalaciones y equipos del Tren Suburbano al AIFA”, debe tomar en cuenta
las actividades y obligaciones de los elementos operativos detalladas a realizar y
observar:
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Observar a las personas y/o vehiculos que se
de las instalaciones; en caso de detectar
atente o ponga en riesgo la integridad

encuentren dentroy fuera
alguna irregularidad que
fisica de los empleados,

visitantes e instalaciones, debera tomar nota de la media filiacién de la

. . : |
0 las personas, seias particulares, tipo y col

vehiculos se anotaran placas, color y marca.

or de ropa, en caso de los

Coadyuvar con la institucién competente %en materia de seguridad
publica, apoyo que se brinde al personal del TREN SUBURBANO AL ATFA
en la salida segura de las instalaciones, durante los dias en que se

ejecute algun pago y/o recoleccion y/o dotagién de valores.

Verificar que el personal del Tren Suburbano al AIFA que permanezca

en las instalaciones después de las 23:00 horas, asi como sabados,

|
domingos y dias festivos, se encuentre autor‘izado por el Administrador

del Contrato o quien é! designe. i
|
|

En caso contrario, deberd informarles quei soliciten la autorizacién

correspondiente para permanecer en el area.

1
Verificar que las personas que tengan a
después de la hora de salida realicen sus act
area donde les fue permitido y que no deam

Verificar que no queden oficinas abiertas, co

utorizacion para laborar
ividades unicamente en el
bulen por otras areas.

n el fin de que no queden

expuestos a robo de equipos de computo, documentacién oficial o
articulos personales, después del horari!o de labores del TREN
SUBURBANO AL AIFA, de ser el caso daran a\E/iso al Jefe de turno, con el

fin de tomar evidencia con fotografias y dar|

aviso al Administrador del

contrato a través del Centro de Control de Transito de las oficinas

abiertas y tomar el inventario de los articulos que quedaron expuestos

a robo, resguardandolo en el drea de segu:
debera registrar en la bitacora del Servicio. |

|
Notificar de forma inmediata al responsable
encontrar algun objeto, paquete o caja sosp
tocarlo.

Piaing 28 de T2
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Realizar recorridos perimetrales internos a pie y en vehiculos para
verificar el estado de las instalaciones y vigilar la seqguridad de los
empleados, de los bienes muebles e inmuebles.

En los supuestos donde se identifique alguna conducta que al
materializarse se pueda actualizar alguna falta administrativa o delito,
el personal de vigilancia y seguridad (en general) debera efectuar las
acciones correspondientes para el aseguramiento de la persona y su
entrega sin dilacién ante los cuerpos de seguridad publica (dentro de
las instalaciones y/o derecho de via), lo anterior en términos de lo que
dispone el parrafo quinto del articulo 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, asi como lo preceptuado por los
articulos 146y 147 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales. Las
actuaciones anteriores deberan ser ejecutadas bajo el mando vy
conduccién del Administrador del Contrato o quien él designe, a través
del Jefe de Estacion y/o personal de Seguridad del TREN SUBURBANO
AL AIFA, segun sea el caso.

3.5 Acciones prohibidas.

Los elementos de seguridad y vigilancia tienen prohibido realizar las
siguientes acciones:

v' Manipular los equipos de emergencia, sistemas electronicos de

et

rondines y de video vigilancia si no se tiene la autorizacién y
capacitacion necesaria, salvo los casos de emergencia y bajo el mando
y conduccidn del Coordinador del Incidente.

Toda falla, desperfecto o averia en dichos equipos debera reportarse al
Administrador del contrato a través del jefe de estacion o el Centro de
Control de Transito, segun sea el caso.

v' Acceder ainstalaciones o espacios de la infraestructura ferroviaria que
no estén debidamente autorizados.
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|
Permanecer en las instalaciones después del horario de trabajo, salvo
autorizacidn del Administrador del Contrat;o 0 quien él designe por

necesidades del Servicio, por causas de fuerFa mayor o caso fortuito.

i
Escuchar musica, leer revistas, libros, periéldicos, asi como distraerse
|
con su teléfono celular u otros objetos en sus areas de responsabilidad
L . |
durante su jornada laboral;

|
|
|
~ . i
El uso de sefias o lenguaje obsceno; |
1
|
Acosar o ser irrespetuosos con las personas empleadas, prestadores

de Servicios y usuarios del TREN SUBURBAN}O AL AIFA;

Entablar relaciones amistosas o sentimentalés con empleados del TREN
SUBURBANO AL AIFA, empleados de empresas prestadoras de
Servicios y visitantes; |

Mantener relaciones afectivas con sus propios compafieros (as), dentro

de la institucion. 1
Usar teléfonos celulares (salvo causa justificada y por necesidades del
Servicio), televisores, equipos de audio o distractores diversos durante
su jornada laboral;

\
Participar en juegos de mesa o azar, durante la jornada laboral;

Presentarse a laborar bajo el influjo de| sustancias psicotropicas,

psicoactivas o alcohdlicas. |
| i
Ingresar y/o consumir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo de sustancia
psicotropica, psicoactiva o sustancias simijlares, durante la jornada
taboral. !

|
Realizar dentro de las instalaciones del TI?EN SUBURBANO AL AIFA
actos de comercio y/o solicitar o efectuar préstamos, ya sea de forma
directa o mediante terceros. |

Ao, e Baro
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Portar placas, insignias, distintivos o aditamentos que no sean los
autorizados por el TREN SUBURBANO AL AIFA.

Fumar, consumir alimentos (salvo el tiempo autorizado para ello) y
realizar actividades ajenas a sus funciones de seguridad en su puesto
de Servicio. '

Usar los teléfonos oficiales para asuntos personales, sin previa
autorizacion del Administrador del Contrato o quien €l designe.

Utilizar las instalaciones del Tren Suburbano al AIFA, para fines ajenos
a las labores de vigilancia y seguridad.

Recibir érdenes de personas ajenas al TREN SUBURBANO AL AIFA; en
caso de que algun empleado gire una instruccién, se deberd de
informar inmediatamente al Jefe de Turno o Supervisor.

Discutir, permitir o generar enfrentamientos entre el personal y/o con
usuarios, durante su horario laboral.

Resguardar, mover o revisar bolsas, bultos, paquetes, maletas,
portafolios o cajas, que se encuentren abandonados durante el
desempefio de sus funciones, por lo que deberdn notificar esta
situacion a su superior jerarquico y al Jefe/a de Estacién y al
Administrador del Contrato o quien él designe.

Conducir vehiculos del TREN SUBURBANO AL AIFA, de visitantes o de
Prestadores de Servicio, salvo por necesidades del Servicio.

Abandonar su puesto de servicio si no es relevado por otro elemento
de seguridad.

Descuidar su puesto de servicio.

Aceptar articulos, regalos o alguna otra especie de dadivas a cambio de
algun servicio, acto u omision.

Patgirm 31 ol 72




~ Haclenda | BANSIBRAS

Secrataris dp Macienda y Crédito Pibilno §

del TREN SUBURBANO AL AIFA, asi como
encuentre en el inmueble de su asignacion..

v Estrictamente prohibido realizar favores pers

sonales a los trabajadores
a toda persona que se

v' Prestar los Servicios con el uniforme incompleto y sin el equipo para
ello, incluyendo el armamento considerado para ello (tomando en

cuenta la falta parcial, tal como cargadoresy.

o cartuchos utiles).

7
¢

4
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|
|
|
\
1
I
i
|
|
Descripcion del Servicio.
|
|

| .
| .. . . . .
C(Pr1tratac10n del Servicio para las estaciones y terminal

“Los Agaves”, “Teyahualco”, "Prados Sur", "Nextlalpan”,

o ,
mfraestructura a lo largo de la via general de co
co‘nsignas generales'y especificas asignadas.

“Buenavista”, “Cueyamil”,
“laltocan”, “AIFA” y demas

| . Ny
municacién; conforme a

\ . . . .
Para cubrir las necesidades del Servicio en los mmueb‘les del Tren Suburbano al

técnicas que les sean sefialadas, conforme a lo sig

AIFA conforme a las necesidades del Servicio: }
1
|
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AIFA, se requiere como minimo la cantidad de 129 elehwentos de vigilancia para
ellservicio descrito, comprendidos en Guardias, Guardias Armados, Supervisores
y Jefes de Turno, los cuales, se propone de distribuyan en la Linea, Estaciones y
Terminal, Zona de Auxiliar de Inspeccién, SETE, Trenes y demas instalaciones
uiente distribucion, cabe
aclarar que el Administrador del Contrato se reserva el derecho de realizar
distribucién de los elementos en los diferentes sitios %:Iel TREN SUBURBANO AL
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Interior TREN 0 5 0

Cueyamil 1 4 0

Teyahualco ’ 1 « 4 1

Interior TREN 0 5 0
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Lecheria - Cueyamll

) i
| Los Agaves - 2031 n 1
! reyahuaico )
2 2
2 2
2 2
Jaltacan - AIFA . 342 2 2

Minimo  Minimo
2 |
|
|
|

|
La distribucién y elementos sefialados con anterlorldad podran ser ajustados

conforme a las necesidades del Servicio de cada mmueble y seccién de la via
ferrovlarla a través del rol de Servicio correspondlente que determine el
Ad\mmlstrador del Contrato, los Guardias, Jefes de Turno y Supervisores, seran

er‘w turnos de 12x12 Horas y los Guardias Armados en Turnos de 24x24 horas.
|
i !
EI Proveedor debera considerar y realizar la programacion de su personal y

establecer las medidas-administrativas necesarias, de acuerdo a la normatividad
apllcc|ble. ;
‘ \
\ |

La; responsabilidad laboral, civil, penal, admlnlstratlva o de cualquier indole,
cq)rrera enteramente por cuenta del Proveedor.

,%4 3 {&‘
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Entregables del Servicio.

Margarita
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Las consideraciones de este documento son enunciativas, mas no limitativas ni

exhaustivas, por lo que el Proveedor, deberd tomar todas las consideraciones
necesarias para la correcta y completa presentacioén de los informes y reportes
que soporten en tiempo y forma la prestacion de su Servicio.

Presentar para cotejo el original de las Autorizaciones
y/o Permisos para la prestacién del Servicio, del
Licenciamiento Colectivo para la Portacién de Armas
de Fuego, acompafiadas de sus respectivas copias
simples. Punto II1.2 subpunto 2 del AT y en correlacion
con la normatividad aplicable en cada entidad
federativa (Estado de México y Ciudad de México).

conste el cumplimiento de

Dentro de los 20 (veinte)
dias naturales siguientes a

la emision del fallo. Se
levantara un acta en la que

esta obligacion.

Presentar para cotejo el original de las renovaciones de
Autorizaciones y/o Permisos para la prestacién del
Servicio, del Licenciamiento Colectivo para la Portacién
de Armas de Fuego, acompafiadas de sus respectivas
copias simples. Punto III.2 subpunto 2 del AT.

Dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes al de la

expedicion de las
renovaciones - que
correspondan.

Se levantard un acta en la
que conste el cumplimiento
de esta obligacién.

Asignar el Armamento Autorizado al Servicio objeto de
la contrataciéon e indicar los Elementos que podran
realizar su portacién durante el turno de su asignacion.
Punto IIL.2 subpunto 2 del AT.

En un plazo maximo de 10
dias habiles contados a
partir del inicio de la vigencia
del contrato.

Se levantara un acta en la
que conste el cumplimiento
de esta obligacién.

Entregar de manera fisica las listas de asistencia por
turno que se generen durante la vigencia del contrato
a la Coordinacién de Operacién Ferroviaria del TREN
SUBURBANO AL AIFA, lo anterior facilitard realizar la
conciliacién del Servicio.

Diario. De

las 9:00 a las
12:00 horas. ‘

Entregar los reportes de incidencias con firma
‘autografa del supervisor, en caso de que se presenten,

Semanal. Los lunes de las
9:00 a las 12:00 horas. '

G
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en dos presentaciones (Relevantes y No Relevantes) y
fotografias como evidencias para respaldarlos.

\

Entregar con firma autégrafa del supervisor, el parte de
nc»vedades de las actividades desarrolladas por los
gu'ardlas durante el turno.

|

\

|

|

|

Qiario De las 9:00 a las
12:00 horas.

ﬁntregar con firma autdgrafa del supervisor, el
informe semanal de los puntos anteriores.

|

|
S}emanal. Los lunes de las
9:00 a las 12:00 horas.

1 .
‘ .
Gomprobantes de pago de las obligaciones patronales

a; su cargo realizadas ante el IMSS, Sistema Unico de

l}utodeterminacién SUA, del mes inmediato anterior.

Dentro de los 20 dias
naturales siguientes de la
te;rmlnaCIon de cada mes.

\

AI personal que designe para el Servicio de vigilancia, se
Ie dotara de un uniforme completo conforme a las
necesldades del servicio. Punto 9 del AT.

Al inicio y dentro un plazo de
1P dias naturales contados a
partir del inicio de la vigencia

del contrato.
\

|

| z
Se levantard un acta en la
que conste el cumplimiento
de esta obligacion.

Los elementos como parte de su equipo de trabajo, para
su comunicacion entre ellos, deberdn ser dotados de
e}qmpo de comunicacién, entre ellos y en su caso,- el
s:upervisor del inmueble (cuando menos dos por

inmueble). Punto 9.3 del AT.
\

En un plazo maximo de 15
dias naturales contados a
plartir del inicio de la vigencia
dpl contrato.

1
Se levantard un acta en la
qLe conste el cumplimiento

de esta obligacion.

Resultados de la aplicacion de los
p}sicométricos ytoxicolégicos a su personal. A
Entrega de los examenes médicos, psicolégicos y
tbxicolégicos a los elementos que presten sus Servicios

exdmenes

E?n un plazo maximo de 15
dias naturales contados a
partir del inicio de la vigencia
del contrato y a los 15 dias
del ingreso de nuevo
personal
|

S%a levantard un acta en la
que conste el cumplimiento
de esta obligacion.

Constancias de la capacitacién en el uso progresivo y

racional de la fuerza de los elementos operativos.

15 dias
iniciado el

\
Presentar a los
naturales de

Margama

Maza
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Servicio y cada vez que
ingrese un elemento

Constancia de la capacitacién a los Jefes de Turno para
desarrollar funciones de armeros.

Presentar a los 15 dias
naturales siguientes a la
notificacion de fallo.

Constancia de capacitacion en materia de derechos
humanos a los elementos.

Presentar a los 15 dias
naturales de iniciado el
Servicio y cada vez que
ingrese un elemento

Los vehiculos que utilicen deberdn presentar una
cromatica uniforme, atendiendo las especificaciones
que el efecto sefale la ley respectiva, ademas de
ostentar en forma visible, en los vehiculos que utilicen,
la denominacién, logotipo y nlGmero de registro

En un plazo maximo de 5
(cinco) dias naturales
contados a partir del inicio
de la vigencia del contrato.

otorgado por la DGSP.

6. Forma de aceptacion del Servicio.

De conformidad por lo dispuesto en el lineamiento cuarto del articulo quinto de
los Lineamientos para promover la agilizacién del pago a Prestador de Servicios

"del ACUERDO por el que se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y Servicios y de obras publicas y Servicios

relacionados con las mismas, a continuacién se describen las condiciones
especificas para la entrega y recepcion del Servicio objeto de la contratacion, asi
como, para su devolucion o rechazo y determinar los incumplimientos en los que,
en su caso, incurra el Proveedor de los mismos, conforme al articulo 84 Gltimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP, asi como el numeral Cuarto, fracciones III
y V del articulo Capitulo Quinto de los Lineamientos para Promover la Agilizacion
del Pago a Prestador de Servicios, publicado el 9 de septiembre de 2010 en el
Diario Oficial de la Federacioén).

1. El Administrador del Contrato, realizara la verificacion e identificacion de las
incidencias que pudieron haber ocurrido y que mermaran la correcta
prestacion del Servicio, mediante los reportes destinados para su registro y
control.
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El Administrador del Contrato o la persona autorizada por éste, con la

verificacion e identificacidon de las incidencias, eIab?raré en coordinacidon con
el Proveedor una conciliacién del Servicio dentro qle los siguientes 5 (cinco)

dias hébiles contados a partir de la recepcién de los entregables de cada mes.
: \

El Administrador del Contrato calculard, en su caso, el monto de las penas

: : | . :
convencionales y/o deductivas en las que haya incurrido el Proveedor

, .1s .z | g .
durante el periodo de la conciliacion y que actu‘allcen cualquiera de los

supuestos que se-indican en los apartados “IV.1 Aplicacion de Penas
H " i 1 " ‘ 4 H
convencionales” y “IV.2 Deductivas”, de este Anexo Técnico, para su

aplicacion en el pago del Servicio de dicho perl’odo.i
N |

\
El Administrador del Contrato y el Representante legal del Proveedor,

conjuntamente formalizaran la conciliacion elaborada a fin de que surta sus
efectos para el pago del Servicio.

\

i

|

Nota: El Representante legal del Proveedor puede designar por escrito
|

remitido al Administrador del Contrato, a ur;la persona que en su

representacion suscriba la conciliaciéon; por lo que, en caso de actualizarse
|

este supuesto, la conciliacion conservara su caracter legal para los efectos

de su objeto en el pago de los Servicios. ‘

i
El Administrador del Contrato, con base en la %:onciliacién previamente
formalizada y conforme a lo descrito en los numer:ales anteriores, emitira la
constancia de acepiacién de los Servicios del perfodo que corresponda, la
cual debera ser firmada por el Proveedor, asi como, la instruccién de pagoy

la de ejecucion de las penas convencionales y/o deductivas que en su caso
1
1
\

correspondan.

Si por causas imputables al Proveedor no se formallza la conciliacion de las
incidencias del Servicio dentro del plazo estabIeCIdo en el numeral previo, el
Proveedor se allana a los registros y controles del Admlnlstrador del contrato
y al resultado de su cuantificacion.
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7. Normas de Calidad (ISO), Normas Oficiales, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales. ‘

El Licitante deberd entregar manifiesto del cumplimiento de las NOM sefialadas
a continuacion en el Plan de Trabajo requerido para la propuesta técnica en el
punto XIIL.1 numeral 33 de este Anexo Técnico:

NOM-001-STPS-2008, Condiciones de Seguridad e Higiene.

= NOM-002-STPS-2010, Condiciones de Seguridad, Prevencion y Proteccion
contra Incendios en los Centros de Trabajo.

= NOM-017-STPS-2008. Equipo de Proteccién Personal, seleccion, uso y manejo
en los Centros de Trabajo.

= NOM-030-STPS-2009. Servicios Preventivos de Seguridad en el trabajo,
funciones y actividades.

= Norma de calidad ISO 9001;2015 Sistema de Gestion Calidad.
* Norma de calidad ISO 37001:2016 Sistema de Gestién Antisoborno,
=  Presentar un contrato celebrado con un centro evaluador en materia de

seqguridad privada.

8. Procedimiento de supervision de la prestacion del Servicio.

El Administrador del Contrato, debera verificar, supervisar y validar los Servicios
para su aceptacion conforme a los siguientes puntos:

v' Supervisara través de los controles o bitdcoras la asistencia de los elementos
en sus horarios y lugares.

v' Verificar a través de los controles o bitdcoras que los Elementos den
cumplimiento a las Consignas Generales y Especificas.
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v Recibir dlarlamente el parte de novedades de IosJ‘efes de Turno.
|

| |
v' Recibir las Con<tanC|as de Capacitacion y adiestramiento de los Elementos
| correspondientes al afio en curso. ‘
\ ’ !
| 1
v Vigilar la vigencia de las licencias del equipo y armamento registrado ante la
: Secretaria de Seguridad y Proteccién Cludadan:a tanto de la Ciudad de
. México como de su homologa en el Estado de México.

- . . - -
v' Verificar que las instalaciones del Proveedor, coincida con el domicilio

proporcionado. - 1 '
\ \
v Recibir las constancias de que el Proveedor reallzo la aplicacion de los
examenes médicos, psicologicos y tOXICO|OgIC01$ de los elementos que

presten sus Servicios en el TREN SUBURBANO AL AIFA.
| i
I [

{ Revisar las modificaciones al Acta Constitutiva y estatutos sociales de la
|

|

misma, principalmente los relacionados con el cafmbio de conformacion de
socios y del aviso de modificacidon de actividades. |

9. R:equerimientos que debera cumplir el Licitante.

9.1 Requisitos Documentales.

|
r
|
I
\
|

El Licitante deberd presentar inscripcion vigente {en el registro nacional de

empresas, personal y equipo de seguridad privada. El no presentarlo sera
I

motivo para desechar la propuesta. !

El Licitante debera presentar los planes y prcl)gramas de capacitacion

registrados ante la STPS, dentro de su propuesta técnica.

El Licitante deberd presentar copia de las Cedulaside Identificacion Personal
(CUIP) expedidas por la Direccion General de Seguridad Privada de la
Secretaria de Seguridad y Proteccion Ciudadar}a (SSPC) para prestar el
Servicio de seguridad privada de por lo menos 129 elementos, con el fin de
verificar la estructura con que se pretende ofrecer el Servicio solicitado;

asimismo el Licitante debera acreditar previo a la formahzacnon del contrato
\
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respectivo, el 100% de las cédulas del personal que prestara el Servicio, en
caso de que la empresa adjudicada no cuente con las cédulas referidas al
momento de la licitacién porque se encuentran en-tramite, podra presentar
copia certificada de la documentacion comprobatoria del proceso de tramite
y en cuanto las tenga deberd presentarlas al administrador del contrato a la
brevedad.

El Licitante deberda presentar un minimo de una carta de satisfaccion del
Servicio, la cual debera estar firmada por el representante legal o el
administrador de la empresa con la que celebré el contrato, donde
manifieste que se cumplioé satisfactoriamente con el Servicio

Escrito en papel membretado y firmado por su representante legal en el que
manifieste que conoce la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica, la Ley Federal de Seguridad Privada y el Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada, Bases de Coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad Publica y el Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Requisitos de Directivos, Administradores y Personal Administrativo
del Licitante

El Licitante debera presentar escrito que sus Directivos, Administradores y
Personal Administrativo encargado del Servicio debiendo cumplir con los
siguientes requisitos:

No haberse separado por desercién, delito o faltas de probidad en las
Fuerzas Armadas Mexicanas, separado o cesado de alguna Institucion de
seguridad federal, estatal, municipal o privada, por los siguientes motivos:

a) Por falta grave a los principios de actuacién previstos en las Leyes.

b) Por poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia,
negligencia o abandono del Servicio.

¢} Porincurrir en faltas de honestidad o prepotencia.
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d) Porasistir de manera consuetudinaria al Se%vicio en estado de ebriedad
0 bajo el flujo de sustancias psicbtrépicas, enervantes o
estupefacientes y otras que produzcan efec}tos similares, por consumir
estas sustahcias durante el Servicio o en éu centro de trabajo o por

. habérseles comprobado ser adictos a algun:a de estas sustancias.

‘ . | f
e) Por presentar de manera dolosa documentacién falsa o apdcrifa.

|
| , .
f) Por obligar a sus subalternos a dar, hacer| o dejar de hacer acciones

contrarias a la normatividad y/o a la consig:j;x encomendada.
g) No ser miembros en activo de alguna institucion de Seguridad Publica
Federal, Estatal o Municipal o de las Fuerzaé Armadas.

\
\
3 Requisitos mmlmos de los elementos operativos.

\

|

\

|

|

|

\

\

|

|

|

\

\

\

\

|

\

9.

\ I
| |
El Licitante debera realizar actividades objeto del presente Servicio debiendo el
. |
;}Jersonal contratado cumplir con: |
: \
\

i

erfil: ‘
i i
» Edad y aptitud del personal de vigilancia: El personal propuesto para la
pre‘staaon del servicio debera contar con una edad mlnlma de 20 afios y maxima
de 60 afos cumplldos al momento de su asignacion. ASImlsmo debera acreditar
aptltud fisicay estado de salud compatible conlas funaones propias del servicio,
medlante examen médico vigente expedido por mstltuuon publica o privada
Iegculmente constituida.
| x
llo anterior, en atencion a la naturaleza de las act|v1dades a desempefiar —que
wpueden implicar recorridos prolongados, permanenua de pie, control de
\cnccesos reaccion ante incidentes y labores en exterlores—— asi como a las
condlcuones operdtlvas y de riesgo de las lnstalauones donde se brindara el

servicio,

e Serde nacionalidad mexicana.
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e Sexoy estado civil: indistinto

e Escolaridad: minimo secundaria terminada o equivalente debidamente
comprobables.

e Experiencia: Contar con por lo menos 1 afio de experiencia en Servicios de
vigilancia y sequridad.

e Estado fisico: Con una altura minima 1.60 metros para personal masculinoy
1.50 metros personal femenino y un peso no mayor a 100 kilogramos, lo
anterior deberd encontrarse dentro de los parametros de 18.5 a 24.99
conforme al indice de masa corporal.

e Antecedentes: No tener antecedentes penales, acreditdndolo mediante
certificado de no antecedentes penales emitido por autoridad competente,
con una antigiiedad no mayor a 30 dias al momento de iniciar el Servicio.

e Estarinscritos en el registro nacional del personal de seguridad publica.

e Estar debidamente capacitados conforme a lo sefialado en el punto XIIL1
subpuntos 21y 22 de este Anexo Técnico.

e Parael caso de los Guardias armados, deberan acreditar con documentacion
oficial la capacitacién para el uso y manejo de armas cortas y largas.

e No haber sido separado o cesado de las fuerzas armadas o de instituciones
de seguridad publica federal, estatal o municipal o de las fuerzas armadas.

e No ser miembros en activo de alguna institucion de seguridad publica
federal, estatal o municipal o de las fuerzas armadas.

o Capacitados en atencion al publico, defensa personal, primeros auxilios y en
Su caso manejo de arma.

Para corroborar el perfil de algtin elemento, dicha informacién podra ser
requerida por el Administrador del Contrato.
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Hét;ilidades:
o Actitud de Servicio.

Estar capacitado en tacticas de prevencion, contr(j)l y disuasion, control de
riesgo, manejo de estrés y de situaciones criticas por manifestaciones
sociales, mitines, plantones, marchas y agresion a edificios publicos, uso
' racional de la fuerza, igualdad de género y/o limitantes y grado de actuacion
de los elementos de seguridad y vigilancia con? respeto absoluto a los
derechos humanos de las personas. |

o | Contar con constancia en materia de seguridad y erjl alguna de las siguientes

' materias: seguridad intramuros, custodia de v}alores, proteccion civil,
| proteccién de personas, seguridad e higiene, atenciébn a personas con
% discapacidad o primeros auxilios, emitidas por Ia%Secretaria del Trabajo y
| Previsién Social; en el caso de personal de alguna institucion publica,
3 emitidas por academia o instituto de capacitacion afcreditado y/0 autorizado.

Formacion y capacitacion continua, debiendo hacer del conocimiento al
- TREN SUBURBANO AL AIFA a través de las constan¢ias respectivas, por cada
uno de los elementos de vigilancia. 1

Atencidn y respeto.
Habilidad de comunicacion.
Organizacién y trabajo en equipo. !
Trabajo bajo presion.

Competencias:
1
®

Eficaz y espontaneo. : : ‘

Atento y servicial.
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Equipo minimo requerido:

Los elementos de vigilancia se presentaran en su puesto de Servicio, puntual y
debidamente uniformados, con su respectivo gafete de identificacion y equipo, de
acuerdo con la funcién a desempefiar, mismo que se detalla a continuacion:

e Los elementos deberadn portar siempre el uniforme que los identifique,
contar con gafete de identificacion visible, asi como: PR24, fornitura para el
PR24, gas lacrimégeno (estos 3 elementos no aplicaran para los elementos
armados), ldmpara sorda de mano de largo alcance (de al menos 5,000
limenes), pantalén comando, botas de seguridad en términos de la NOM-
113-STPS-2009, casco de seguridad con las especificaciones descritas por la
NOM-115-STPS-2009, camisola de manga larga, chamarra, chaleco de
seguridad y todo lo necesario para el desempefio de sus funciones durante
la prestacion del Servicio. En caso de no portar su uniforme y equipo
completo (incluyendo el armamento), no se le permitira el acceso al lugar de
la prestacié,n del Servicio y sera considerado como falta al Servicio. El
cumplimiento de las normas sefialadas en este punto, como cualquier otra
norma aplicable a equipo de seguridad, sera verificada en cualquier
momento durante la prestacién del Servicio por el Administrador del
contrato, directamente sobre equipo de séguridad, en caso de existir duda
se solicitara al Proveedor presente la acreditacion correspondiente dentro
de los 5 dias habiles a su requerimiento.

e Los elementos deberan ser dotados de equipo de comunicacién portatil,
para una adecuada comunicacion entre ellos y en su caso, el supervisor
(cuando menos dos equipos por inmueble donde se brinde el Servicio). Cabe
mencionar que éstos deberan contar con el permiso otorgado por la
autoridad competente o concesionaria autorizada en términos del Articulo
33 fraccion Il de la Ley Federal de Seguridad Privada.

e Lapresentaciony arreglo personal de todos los elementos de vigilancia sera
de modo pulcro y ordenado.

e Al personal que designe para el Servicio de vigilancia, el Proveedor dotara de
un uniforme completo al inicio del Servicio y, cuando resulte necesario
reemplazarlo conforme a las necesidades de éste.
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- Unidades moviles para recorridos perimetrales?: Para la ejecucién de los
recorridos perimetrales en los tramos inter-iestacién sefialados en el
presente Anexo Técnico, el prestador del servicio debera proporcionar las
unidades moviles necesarias conforme a la dis‘jcribuci(’)n establecida en la
tabla correspondiente. |

Como referencia operativa, podran emplearse cuatrlrnotos con capacidad
para dos ocupantes; no obstante, el prestador podra utilizar cualquier otro
' medio de movilidad terrestre que resulte técnicamente adecuado para la
tarea, siempré gue garantice cobertura oportuné, seguridad del personal y
eficiencia en la supervisién de los tramos asignaojlos.

‘

\
Las unidades deberan encontrarse en Optimas |condiciones mecanicas y

operativas, incluyendo el suministro continuo de‘combustlble o fuente de
energia, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como los implementos de
seguridad necesarios, en atenciéon a la Iongltud de los tramos y a las
caracteristicas fisicas del entorno. i

1
|
.
|
\ i
Los vehiculos, que sean empleados parala prestaaon del Servicio deberan estar
plenamente identificados y rotulados, lo antenojr con fundamento en lo

‘dlspuesto por la fraccnon IX del articulo 19 del Reglamento de la Ley Federal de
Segundad Privada ‘

\
| |
I$I gafete de identificacion del personal que brinde el Servicio de vigilancia
-debera contener lo siguiente:
| i
|
[ ]
\
L ]
\
|
|
e
|

Nombre de la empresa.
Cargo. | }
Fotografia recient;e del elemento.
Nombre del elemento. ‘

Numero de afiliacion del seguro social.
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Numero de control.
e  Grupo sanguineo.
e Especificar padece algun tipo de alergias.

e Nombre y ndmero telefénico de un familiar para avisar en caso de
emergencia.

e Firmas y sellos del personal del drea que expide el gafete.

El Licitante debera contar con registro vigente en el Padrén Publico de
Contratistas de Servicios u Obras Especializadas, emitido por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (REPSE). De conformidad a los articulos 15 segundo
parrafo de la Ley Federal del Trabajo y octavo del acuerdo por el que se dan a
conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas
0 morales que presten Servicios especializados o ejecuten obras especializadas
a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo. Asimismo, presentara
escrito firmado por el representante legal, en el que manifieste que de resultar
adjudicado se compromete a mantener vigente dicho registro al menos durante
la vigencia del contrato que se adjudique.

Es requisito indispensable que en la constancia obtenida en el REPSE, se acredite
que el participante tiene registrada la actividad relativa a la prestaciéon de
Servicios especializados.

Sera obligatorio que cada empresa que preste Servicios de vigilancia, en caso de
participar conjuntamente, presente dicho registro en el que se identifiquen los
Servicios relacionados con el objeto de este procedimiento de contratacion. Sin
embargo, si alguna de las empresas participantes no aporta personal de
seguridad, este requisito no sera aplicable para ella.

El Proveedor deberd presentar de manera mensual, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA) del mes inmediato anterior, asi como su
concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto, dentro de los
5 (cinco) dias siguientes de la terminacién de cada mes; dicho comprobante de
pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas
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i |
obrero patronal al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones -

al INFONAVIT, segun’ corresponda y, en caso de? no proporcionar dicha
mformacnon dentro del plazo otorgado para tal efecto, sera motivo de aplicacién
de la pena correspondiente. 1

w |
EllProveedor se obliga, durante la vigencia del Contrato y sin costo adicional para
BANOBRAS a proporcionarle al personal que asigne a‘I Servicio, cuando menos,
Ias prestaciones en materia laboral y de seguridad socnal que le son inherentes
en su caracter de patron unico de dicho personal, por lo que se obliga a mantener
fuera y a salvo a BANOBRAS de cualquier reclamauon que pudiera surgir por
comflu to o motivo de caracter laboral, civil, fiscal y/o penal

| . |
EH caso de que, de la revisi(’)n realizada a los listados dfel SUA, se desprenda que
hajlya personal del Proveedor laborando y que no se encuentre dado de alta en el
IMS;S, sera motivo de aplicacion de la pena correspond?iente.

En caso de que, de la revisién (por cada dia que no }esté cubierto y por cada
trabajador) realizada a los listados del SUA, se despfenda que haya personal
laborando y no este registrado en su totalidad ante el §IMSS, es decir, cuando su
fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de sj,u fecha de alta en el IMSS
0, su fecha de baja en dicho instituto sea anticipadaia su fecha de baja en la
empresa, sera motivo de aplicacion de la deductiva cofrespondiente.

\ i
La acumulacién de las deducciones no excedera del |mporte de la garantia de

cumpllmlento del monto del contrato especifico, sin consuderar el LV.A. en cuyo
caso se procederd al inicio del procedimiento de rescision del contrato
espeaﬁco !

IV. PENAS CONVI NCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN ASI COMO, LA BASE DE
1 \
CALCULO. : :

; ¢ ¢
; . P

i |
| i

IATAY| PENASICC)NVENCIONALES.

De confo rmidad con lo previsto en los articulos 75 de la LAASSP 142 de su Reglamento
y Secuon [11.8.5 de las “Politicas, Bases y Lineamientos en l\/laterla de Adquisiciones,

\ i
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Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS", se aplicarad una pena convencional, cuyo
monto no excederd de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento del
contrato, cuando el Proveedor incurra en [os siguientes supuestos:

El Servicio no es

2.5% del importe total del

- C L montado en la fecha )
Inicio del Servicio fuera de la fecha ) : contrato por cada dia
) establecida, es decir| Elemento L
establecida. Punto IX del AT. L natural de atraso en el inicio
ningin elemento se N
del Servicio.
presenta.
El Servicio es montado
por debajo de los
porcentajes
establecidos: 1er dia
Inicio de Servicio incompleto en | Natural posterior a la 3% del precio unitario
i 0 .
las fechas establecidas en el emIS|ondeI1iaIloeI90A), Elemento | mensual del contrato, por el
el 2do dia natural i .
punto IX del AT. . e dia que se incumpla.
posterior a la emision
del fallo el 93%
y 3er dia natural
posterior a la emisién
del fallo el 96%.
Falta de presencia del personal de
vigilancia (Guardia, Supervisor o
Jefe de Turno) en su puesto de
Servicio en las diferentes sedes
(Falta). Puntos 2y 4 del AT.
. Disponibles a partir del
Falta: ) P ) P 3% del precio unitario
e Después de la tolerancia de |4to dia natural :
, mensual por tipo de
entrada. posterior a la emisién . .
Elemento | elemento sin presencia por

e Olvido u omisién en el registro de
asistencia.

e Abandono de Servicio.

¢ No se cubre la falta o no se suple
para casos urgentes al elemento
en un plazo no mayor a una hora

* No porte el uniforme o equipo

completo de manera correcta.

del fallo. En cada turno,
durante la vigencia del
contrato.

el niimero de elementos sin
asistencia.

aive de
Margarita
I W

PN

A javier Bareos
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ivel de Servicic

No asignar en el periodo 1% del precio unitario
i S mensual por elementos
estableudo eI} armamento Cumplimiento en un y p i
autorizado al Servicio objeto de la | plazo méximo de 10 EEEEOO; EO;s?a a i'la del
contratacién o no indicar los | dias naturales contados | Periodo. |, gnacion ae
Lo . L . iarmamento o en el
Elementos que podran realizar su | a partir del inicio de la cefialami
- | vigencia del contrato sehalamiento de los
portacion. Punto I;Il[.Z subpunto 2 : elementos  que  podran
del AT. ! realizar la portacion.
‘ | Del 1% sobre el precio
Cualquier inicio de actividad no _ Cadadia |\ nitari
9 | Que’ incurran  en| . unitario me{wsual del
considerada en elltablero de este| . - natural de |contrato por dia de atraso
o incumplimiento. |
numeral de penalizaciones. . atraso. |ien el cumplimiento
\ correspondlente
|
Falta de armamento del personal | Disponibles a partir del ‘2% del precio unitario
de vigilancia (Guardia armado)|dia 4to dia natural mensual de  elemento
| i . .
Puntos 2y 4 del AT. posterior a la emisién Elemento armado sin arma por el
No porte el  armamento |delfallo. En cada turno, humero de elementos sin
3 durante la vi 2 del portacion.
correspondiente. | urante la vigencia de ;
! contrato. :
; Del 1% sobre el precio
Todos los  entregables no . Cadadia  |iynitario mensual del
. ! Que incurran en | N
considerados en e| tablero de este | o natural de |icontrato por dia de atraso
incumplimiento. ‘ .y
atraso. |en el cumplimiento

o .
numeral de penalizaciones.
|

|
1correspond|ente

Las pencls convencionales seran calculadas, aplicadasy notlflcadas al Proveedor por el
Adm|n|s1trador del Contrato, quien cubrird la pena convenaonal medlante nota de

credlto;

Para el‘ pago de las penas convencionales, el Administrador del Contrato, informara
por escrlto al Proveedor el calculo de la pena correspondlente indicando el tiempo de
atraso, clSI como la base para su calculo y el monto de la pena a que se haya hecho

acreedpr, tomando en consideracién la siguiente formula:

pca=3 % x ndt x vmsp
|
Donde:

pca= pena convencional aplicable.

Margar;ta
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ndt= nimero de elementos sin Servicio.

vmsp= valor mensual de los Servicios prestados sin L.V.A. Precio Unitario Mensual

La acumulacién de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del presupuesto total del contrato respectivo, sin considerar el LV.A,,
en cuyo caso, se procederd al inicio del procedimiento de rescision del respectivo
contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 95 del Reglamento de la Ley, el pago
del Servicio quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas.

Independientemente de la aplicacidn de las penas mencionadas y con fundamento en
el Articulo 77 de la LAASSP, BANOBRAS podrd, en cualquier momento, rescindir
administrativamente el Contrato, cuando el proveedor incurra en incumplimiento de
las obligaciones, para lo cual se aplicara el procedimiento previsto en dicho precepto.

DEDUCTIVAS.

¥

Se entendera como deductiva cuando el Proveedor cumpla de forma parcial o
deficiente con el Servicio.

Con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP, 143 del RLAASSP y Seccién 1I1.8. del
seguimiento a los contratos y pedidos, de las “Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS", se aplicaran
deducciones cuyo monto no excedera de aquel que corresponda al de la garantia de
cumplimiento del contrato de Servicios.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie. Las deducciones por
deficiencias en la prestacién del Servicio se aplicardn de acuerdo con lo establecido en
el siguiente cuadro:
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Concepto de Ia Deductiva

| BANSIBHAS

| , 10
Atraso en la presencia del i
ersonal  de  vigilancia | picponi i minutos | : oo
p ‘ g Disponibles a partir del 4to 1% del precio unitario
. o Camic ) ‘ ol or - : .
(Guardia, Jefe de Servicio o | yi3 natyral posterior a la P mensual por tipo de
Jefe de Turno) len su puesto . elemento | | |
. ) emision del fallo, de lunes o Servicio con retardo, un
de Servicio en las diferentes _ al inicio o )
| a domingo. maximo de 30 minutos.
sedes. de su
Punto III.2 subpunto 2. Jornada.
|
: Por cada
. b . En el caso de que el|ocasién ‘ )
Servicio de vigilancia no L 1% sobre el precio
L Servicio no sea prestado | que i
cumpla con los términos del L unitario mensual del
1 en los términos del|suceda ‘
contrato. | contrato.
‘ Contrato o sus anexos este ‘
| hecho.
En caso de presentar
indisciplina o falta de 2% del precio unitario
respeto - al ;pgraonal °of ' Por cada|mensual por tipo de
personas usuarias de las | Diario, por cada elemento. . L
. . L i Servicio Servicio con
instalaciones. 'Se levantara N i
el acta correspondiente |qcump|m|ento.
para acreditar/tal hecho.
En el caso |de que no
entregue de manera
Iy, |
mensual los  listados del 1% sobre el precio
Sistema Unico de|pentro ‘de los 5 dias unitario mensual  del
Autodeterminacién  (SUA), | . . , i ,
) \ (. ) siguientes de la Dia contrato por cada dia
asi como su concerniente o, 3
‘ terminacién de cada mes. natural de retraso.
comprobante | de pago ‘
debidamente . efectuado. ‘
Punto X.1 del AT. ‘
Obligaciones Patronales. Si w
. | . s
derivado de, la revision ‘ _
} P Por cada elemento que 1% sobre el precio
realizada a los listados del ) . o A ‘
1 estuviera en dicha | Servicio unitario mensual  del
SUA, se desprende que hay | . B .
! situacion. contrato por Servicio.
personal de 'la empresa ‘
laborando, y' que no se
Péeing B2 de 72 i
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encuentre dado de alta en
el IMSS.

Obligaciones Patronales. Si
derivado de la revision
realizada a los listados del
SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no
este registrado en su
totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de| Por cada dia y por cada| Pordiay 1% sobre el precio
inicio de actividades en la| elemento que estuviera por unitario mensual del
empresa difiera de su fecha | en dicha situacion. Servicio | contrato por Servicio.

de alta en el IMSS, o su fecha
de baja en dicho instituto
sea anticipada a su fecha de
baja en la empresa, esto
sera por cada dia que no
esté cubierto y por cada
trabajador.

) El  Representante del
Falta de presencia del

Prestador de Servicios . {1% sobre el precio
Representante  de  los ) Cada dia L
) . debera de presentarse los unitario mensual del
trabajos de fatigas por de ,
i lunes entre las 9:00 a las contrato por cada dia de
causas imputables al retraso.
12:00 horas para los retraso.

Prestador de Servicios. ) i
trabajos de fatiga.

El retraso de los trabajos de ) \ 1% sobre el precio
o Dentro de los 5 (cinco) i L
conciliacion  por  causas Cada dia |unitario mensual del

. dias siguientes de la ,

imputables al Prestador de ) g de retraso | contrato por cada dia de
. terminacién de cada mes.
Servicios. retraso.

Aplicar al inicio del contrato

_ o En un plazo méximo de 15 1% sobre el precio
y a los seis meses de iniciado | | . o
L i dias contados a partir del | _, unitario mensual del
el Servicio, examenes | . . . o Dia i
L L inicio de la vigencia del contrato por cada dia
médicos, psicolégicos vy :
contrato y a los 15 natural de retraso.

toxicoldgicos a los

L gy
AV Y

i e
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elementos que bresente sus | (quince) dias del ingreso !

Servicios. | de nuevo personal !
|- |

Los vehiculos que se utilicen

deberan ' presentar
cromatica - uniforme,
atendiendo las | gn un plazo maximo de 5 1% sobre el precio

especificaciones  que al| (cinco) dias contados a
efecto sefiale la ley|partir del inicio de Ia|Dia
respectiva, ademas de | vigencia del contrato.

ostentar en forma visible en

unitario mensual del
contrato por cada dia
natural de retraso.

los vehiculos que utilicen, la |

denominacién, | logotipo 'y
nimero de regi_;stro.

Efectuar un wml'nimo 5

|
recorridos por turno en los ;
pasillo, areas ‘comunes y

Si deja de hacer los 1% sobre el precio
oficinas, en la totalldad del T o . L
| recorridos solicitados sin unitario mensual del
centro de trabajo, con la L, . ;
. | autorizacién del | Recorrido | contrato por cada
finalidad de recabar L L .
o 1 administrador del recorrido  dejado  de
incidentes y en su caso de ]
| contrato efectuar.
|

advertir algunaisituaciéon de
riesgo, responder para

mitigarlo. !

[

| !
La acumulacibn de las deductivas no excedera del importe de la gara‘ntl'a de cumplimiento del
presupuesto total del Contrato ‘respectivo, sin considerar el L.V.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedlmlento de rescision del respectlvo Contrato.

\

\ ) i
'Las deducciones se aplicaran, a mas tardar en el mes calendariosiguiente.

; 1

El Admlmstrador del Contrato hara efectivas las penas convenuonales y/o las deductivas
en las que pueda incurrir el Proveedor, a través de la Nota de Crédito recaida en la
facturaCIonwcorrespondlente la que también debe atender a | Ias formalidades fiscales

mencionadas.
|
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V. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.
Con fundamento en el articulo 47 de LAASSP y 63 de su Reglamento, se determina que se
utilizard el criterio de evaluacién binario para verificar que las propuestas de los
participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

VI. ORIGEN DE LOS BIENES Y SERVICIOS.
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccién I de la LAASSP, la contratacion
es de caracter nacional, por lo que Unicamente podran participar personas de nacionalidad
mexicana.

VII. PLAZOS, LUGARY CONDICIONES DEL SERVICIO.
El Servicio se prestara de forma continua y reiterada a partir del dia siguiente de la emisién
del fallo y por 3 meses, en todas las instalaciones establecidas en el presente Anexo Técnico
de acuerdo con el Apartado 4 “Descripcion del Servicio”, conforme al Articulo 72 de la
LAASSP.

VIII. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

El Proveedor se obliga a favor a mantener durante la vigencia del contrato, una péliza de
responsabilidad civil que cubra al TREN SUBURBANO AL AIFA contra cualquier dafio, a sus
instalaciones y bienes asi como a terceros afectados, contratado con una institucion de
seguros debidamente autorizada para tal efecto, con un Limite Minimo de Responsabilidad
por el 5% (cinco por ciento) del monto del contrato, sin incluir el I.V.A del monto total del
contrato; para efectos de lo anterior, deberan presentar dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la formalizacidn del contrato, la carta cobertura expedida por la institucién de
seguros y dentro de los 30 dias siguientes a la formalizacidn del contrato la correspondiente
poliza del seguro, en las instalaciones de la Unidad de Banca de Inversion de BANOBRAS, |

Phoing B35 de T2
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IX.

sita en Av. Jawer Barros Sierra 515, piso 8, Col. Lomas de Santa Fe Alcaldia Alvaro Obregén,
C.P. 01219, Ciudad de México.

El Proveed?r‘ se obliga a que en caso de que el siniestro rebase el porcentaje mencionado,
los costos jadicionales correrdn por su cuenta, eximiendo a BANOBRAS de cualquier
responsabilidad, la parte que no cubra su pdliza debera cubrirla’ con sus propios recursos.

| | ?
VIGENCIA DE LA CONTRATACION. | |

La prestacion del servicio se realizara por tres meses, a partir del dia siguiente a la emision
del fallo, iniciando a las 00:00 horas, y hasta las 24:00 del tltimo dia del tercer mes.

| !
Para el inicizo del Servicio se llevara a cabo de la siguiente manera:

| ;
El 1er dia natural posterior a la emision del fallo el 90% de elementos minimos requeridos
para el Servu io.

‘
El 2do dia natural posterior a la emision del fallo el 93% de elementos minimos requeridos
para el Servu io.

i I
El 3er dia nawral posterior a la emisién del fallo el 96% de eIementos minimos requeridos
para el Servu io. ‘

FORMA, FECHAx Y LUGAR DE PAGO.

X.1 FORMA Y FECHA DE PAGO. |

Con fdndamento en el articulo 73 de la LAASSP'y 134 de sfu Reglamento; asi como, el
Capitullo Quinto de los Lineamientos para promover Ifa agilizaciéon del pago al
Proveedor, el costo por la prestacion del Servicio, se efectuara, en pagos mensuales
por ellServicio devengado, en un plazo que no excederd los diecisiete (17) dias habiles
contados a partir del envio y verificacion de la factura que corresponda, junto con los
archivjos XML, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en
términos de lo pactado en el contrato de prestacién de Servicios; asi como, la entrega
de la iCIomstancia de aceptacion de los Servicios validada por el Administrador del

&&ig i >
‘{5 R W L R S T
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Contrato, en la que haga constar haberlos recibido a su entera satisfaccion y en
términos del contrato y sus Anexos.

Para que el pago proceda, deberd contener las especificaciones sefaladas en el
presente Anexo Técnico, a entera satisfaccion y aceptacion del Administrador del
contrato, por el Servicio debidamente prestado.

La factura que expida el Proveedor, ademds de lo requerido en los parrafos previos,
deberd hacer mencién expresa cuando menos de lo siguiente:

a) Mes al que corresponde el Servicio.

b) Costo mensual del Servicio.

c) Nomenclatura del contrato al que hace referencia el Servicio.

d) Objeto del contrato.

e) Numero de acuerdo

Para que el Proveedor pueda emitir la factura del Servicio, previamente debe haber
cumplido con los entregables mensuales y haber obtenido la Constancia de aceptacion
de los Servicios que se indican en el presente Anexo técnico.

Conforme a lo establecido en los articulos 134 y 135 del RLAASSP, la falta de alguno de
los requisitos mencionados con anterioridad motivara a que el Administrador del
Contrato, regrese la factura para su perfeccionamiento, suspendiéndose el computo

del plazo para el pago y reanudandose cuando la documentacién se presente en la
forma requerida.

El pago del Servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
Proveedor deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por
atraso o deductivas por el Servicio deficiente, en el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas o de las deductivas y tampoco la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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El pago al Proveedor se efectuara a través de medios electrénicos.

Para efecto del pago de los Servicios brindados, se pagarén Unicamente los Servicios
que hjayan sido efectivamente prestados, de conformidad jcon el mes respectivo.

Para eflncto del pago el Proveedor debera presentar para su revision validacion y firma
las facturas y notas de crédito debidamente requmtadas en los términos fiscales
apllcables acreditando la recepcion formal y aceptacion del Servicio a mas tardar a los
05 (cmuo) dias habiles posteriores a la obtencién de Ia Constancia de Aceptacion
respectlvcn que emitird el Administrador del contrato, conforme al articulo 72 de la
LAASSP. i

Ademés de la factura mencionada, el Proveedor debera eﬁtregar copia simple de los
comprobdntes de pago de las obligaciones patronales a su cargo realizadas ante el
II\/ISS,!SUA del mes inmediato anterior, para lo cual el Admlnlstrador del Contrato
verlflcéra que corresponda con los nombres de las personas fisicas que realizan el
SerV|C|o '

Los derechos y obligaciones derivados del contrato de prestauon de Servicios, no
podran ser cedidos total o parcialmente en favor de otras personas fisicas o morales,
dlstlntas de aquellas a la que se le hubiera adjudicado el contrato, con excepcién de
los derechos de cobro en cuyo caso se debera contar con Ia conformidad previa y por
escrlto del Asignatario.

LUGAR DE PAGO.

El Proveedor presentara el CFDI de conformidad con las dlSpOSlClones en la materia,
el cual debera cumplir con los requisitos fiscales que establece el Cédigo Fiscal de la
Federacion, a satisfaccién y aceptacién del Administrador del Contrato o quien él
desigrile, asi como, con la documentacion relativa a la acepjtacién del Servicio.

| |

. | ' - .z X .z
El tiempo que el Proveedor utilice para la correccion de !aydocumentauon entregada
derlvado del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo con

lo establerldo en el articulo 73 de la LAASSP. ‘
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El pago del Servicio quedard condicionado, proporcionaimente, al pago que el
Proveedor deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales por
atraso y deductivas por Servicio deficiente, en el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas o deductivas y tampoco la
contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

X.3 PAGOS EN EXCESO.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el Proveedor deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularadn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de FONADIN, conforme al Articulo 73 de la LAASSP.

X.4  ANTICIPO.

Para la contratacion no se otorgara ningun anticipo.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, el
Proveedor se obliga a otorgar a favor de BANOBRAS, dentro del plazo de 10 dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, una fianza por una cantidad equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el L.V.A. La garantia debera
constituirse mediante fianza a favor de BANOBRAS, en las oficinas de Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones de BANOBRAS, sita en Av. Javier Barros Sierra 515, piso 1, Col. Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México, de conformidad con el articulo
69, fraccion IT'y 70 fraccion II de la LAASSP y 126 fraccion VII de su Reglamento.

La obligacion garantizada serd divisible y en caso de presentarse alglin incumplimiento, se
hara efectiva la garantia de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.

Piging 58 de ¥2

Ex e ae
Margarita
R

#p 88 e

Ao Javier Barroy Becra 315, Lomas de Sarts Fe, Ahaco Qbreghn, 01215 CDRIX




Hacienda | BAN

Secrotaris ¥ Haclonda v Cedddito Bibiing

\
XII. TIPO DE CONTRATO.

| I
La contratacion del Servicio se formalizard mediante un contrato de cardcter Abierto.
|

XIII. MODELO PAEA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y/0 COTIZAC][()N.

XIIL1 ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA. ]

El Lic}itante debera presentar:
1 Su propuesta en papel membretado o |dentlf|cada la razén social de la
lempresa y con firma autégrafa del Representante Iegal de este ultimo; la cual
wcontenga lo sefialado en el Anexo Técnico y sus Apendlces o bien, contener la
;mformacnon qgue en el mismo se indica y estar d‘mglda a la Titular de la
iGerencia Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2 De conformidad con lo establecido en el ARTICULO DECIMO del ACUERDO
‘POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
'PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORAl ES QUE PRESTEN
‘<EF{VICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE
‘REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL ] RABAJO, publicado en el
‘Diario Oficial de la Federacién el 24 de mayo del 2021 y de acuerdo con los
1r'equisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS
| DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS
iFfSICAS O MORALES'QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN
}OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY
| FEDERAL DEL TRABAJO publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de
1 ‘mayo del 2021; el Licitante debe de presentar el Aviso de registro en donde se
‘demuestre gque se encuentra inscrito en el Reglstro de Prestadoras de
w<>erV|C|os Especializados u obras especializadas, emitido por la Secretaria del
ﬂrabajo y Previsién Social. Sera obligatorio que cada empresa que preste
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Servicios de vigilancia, en caso de participar conjuntamente, presente dicho
registro en el que se identifiquen los Servicios relacionados con el objeto de
este procedimiento de contratacion. Sin embargo, si alguna de las empresas
participantes no aporta personal de seguridad, este requisito no seréa aplicable
para ella.

Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa

corresponde al Servicio objeto de la contratacién; o bien, se encuentra
relacionado con el mismo.

Carta compromiso en donde indique que el Servicio objeto de la presente
contratacion, lo otorgarad con Elementos que cubran el perfil y habilidades
minimas sefialadas en este Anexo Técnico.

El Licitante debera presentar copia respecto de las autorizaciones o permisos
para la prestacién del Servicio objeto de la contratacién, asi como
Licenciamiento Colectivo para la Portacion de Armas de Fuego, en terminos
de lo establecido por la legislacion y demas disposiciones de caracter federal
y/o local en materia de Seguridad Publica o Privada, segun le corresponda. En
el entendido de qUe estos son requisitos indispensables para su
participacién en el procedimiento que se lleve a cabo para la contratacion
del Servicio objeto del presente Anexo Técnico.

Carta compromiso en donde haga mencién que tiene conocimiento de los
domicilios de cada una de las instalaciones e inmuebles en donde se otorgara
el Servicio objeto de esta contratacién, y que a su vez tiene la capacidad para
otorgarlo en los mismos.

Carta compromiso, en donde indique que, en el caso de resultar adjudicado,
presentara una Pdliza de Responsabilidad Civil vigente durante el periodo de
la relacién contractual y cuando menos, ‘tener un Limite Minimo de
Responsabilidad por el 5% (cinco por ciento) del monto méaximo del contrato
antes del IVA.

Curriculum de la empresa con el que indique la experiencia, sus principales
clientes con datos para contacto, los datos relevantes de la misma, asi como
imagenes que den veracidad a lo que exponga en el documento.
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9 Imagenes de la identificacion que seran asignadas a los Elementos que
otorguen el Servici io, ‘las cuales deberan contener, cundo menos, la siguiente
informacion:

\

| Nombre de la empresa.

!

e Cargo.

I

|

' e Fotografia reciente del elemento.

* Nombre del elemento.

« Numero de afiliacién del seguro social.
e Numero de control.

e Grupo sanguinéo.

o Especificar pladiece algun'tipo de alergias. !

e Nombre y nimero telefénico de un familiar para avisar en caso de
emergencia.

» Firmasy sellos del personal del area que expide el gafete.
) |

10 | Carta en donde indique el Numero de Registro de la Empresa, otorgado por
au1or|dad competente - Direccién General de Segurldad Privada dependiente
“de la Secretaria de Seguridad Ciudadana - para la prestacién del Servicio
objeto de la presente contratacion. ‘

1 Copia de la autorizacion emitida conforme a la Ley Federal de Seguridad

\
|
|
\
|
I
|
| Privada para prestar los Servicios de seguridad prlvada en todo el territorio
: nacional, cuando menos en las siguientes modalidades:

|

\

Seguridad Privada a Personas.
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II.  Seguridad Privada en los Bienes.

IIl. Seguridad Privada en el Traslado de Bienes y Valores (que realice la

empresa contratada para tal efecto).

Asimismo, debera de presentar permiso emitido por la Secretaria de Seguridad

C

iudadana de la Ciudad de México, en términos de lo dispuesto en la Ley de

Seguridad Privada para Ciudad de México y por la autoridad competente del
Estado de México, en términos de lo dispuesto en la Ley de Seguridad Privada

d

e la Ciudad de México vigente y la normativa equivalente del Estado de México,

cuando menos de la siguiente modalidad:

12

13

14

15

iy de

Margarita

h‘“»

e Vigilancia y Proteccion de Bienes.

Manifestacién en la que se indique que cuenta con los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y de equipamiento necesarios y suficientes para la
prestacion del Servicio, conforme con lo requerido por BANOBRAS en el Anexo
Técnico.

El Licitante deberd acreditar mediante constancias o certificados que se
evaluan y realizan exdmenes de los perfiles fisicos, psicoldgicos vy
toxicoldgicos, ya sea que lo realice a través de un centro evaluador en materia
de seguridad privada, el cual debera estar debidamente registrado ante la
Direccion General de Seguridad Privada y colaboracidn interinstitucional de la
Ciudad de México, que se encuentre certificado para hacerlo por su propio
personal o bien que se realice a través de un laboratorio tercero ajeno
certificado ante una dependencia federal o estatal.

Manifestacion de que las Licencias, Permisos y Autorizaciones que se indican
en el presente Anexo Técnico, se encuentran vigentes, cuando menos, por el
periodo de vigencia del Contrato, o bien, de que, de resultar adjudicado, se
obliga a su renovacioén respectiva, en este supuesto, indicar la vigencia que en
Su caso corresponda.

Manifestacion de que informara, en su caso, sobre el cambio de domicilio
fiscal y legal de la matriz, asi como el de sus sucursales.

Pédglom 8% de 92
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Manifestacién de que informard, en su caso, de la modificacion a los estatutos

de la sociedad o de las partes sociales de la misma de conformidad con la Ley

General de Sociedades Mercantiles; especificamente por cambios en la
conformacién de socios y de actividades empresariaIeS' asi como la vigencia
de los poderes otorgados al Representante Legal que obre en Instrumento
Notarlal

Manifestacion de que en caso de ser adjudicado debera mantener en estricta

confidencialidad la informacion relacionada con el Tren Suburbano al AIFA, asi
; . I
como cumplir con la proteccion de datos personales, con motivo del Servicio.

Constancia expedida por la Direccién General de Seguridad Privada, en la que

acredite que la empresa no ha sido sancionada, la cual debera tener una vigencia

no mayor a 3 meses.

Se debera considera;r en su propuesta a los recursos humanos con que cuenta
para prestar el Servicio, siendo de manera minima los siguientes:

Jefe de Servicio, un afio de experiencia y estudios de preparatoria.

Jefe de turno, un afo de experiencia y estudios de ‘secundaria.

Elemento operantlvo (guardias), un afio de expenenaa y estudios de
secundaria.

|
Se deberan presentar los documentos que acrediten los estudios requeridos.
Se deberan presentar los curriculos firmados, losjcuales contendran como
minimo: 1

a) Nombre completo y datos de contacto;

b) Nombre de las empresas para las que han trabajado

¢)  Descripcién del Servicio, el cual deberd corresponder a Servicios de
vigilancia. |
'd) Cursos o capacitaciones recibidas reIaCIonadas con el objeto del

servicio.
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20 Manifestacion de que en caso de ser adjudicado presentara la constancia vigente
de personal administrativo y operativo expedida por la Direccion General de
Seguridad Privada, para acreditar que dentro de su plantilla cuentan con el 100%
del personal con CUIP para la prestacion de los Servicios.

21  El Licitante deberd acreditar que tienen la capacidad, solvencia y liquidez que le
permitan hacer frente a sus obligaciones y requerimientos fiscales, por lo que
deberan acreditar con la Ultima declaracion fiscal anual del impuesto sobre la
renta y la Ultima declaracién fiscal provisional del impuesto sobre la renta
presentadas ante el Servicio de Administracion Tributario, de sus ingresos en el
ejercicio inmediato anterior.

22 ElLicitante debera presentar la licencia particular colectiva vigente, expedida por
la Direccion General del Registro Federal de armas de Fuego y control de
explosivos, a través de la Secretaria de la Defensa Nacional.

' 23 ElLicitante debera presentar una relacién (cuadro o tabla)y copia simple de hasta
5 contratos completos, legibles y firmados, concluidos, celebrados con
institucion publica o empresa privada, cuya formalizacion debe corresponder a
caracteristicas especificas y a condiciones similares a las establecidas en el
presente Anexo Técnico

24  Fl Licitante deberd presentar firmada, la metodologia para realizar la prestacién
del Servicio acorde a lo establecido en el Anexo técnico.

25 El Licitante debera presentar firmado, el plan de trabajo detallando las
actividades, los tiempos y los recursos para la prestacion del Servicio, asi como la
manera en que aplicard en el desarrollo de su trabajo las normas sefialadas en
el punto 7 de este Anexo Técnico.

26 El Licitante debera presentar firmado, el organigrama con el que indica la
organizacion de los recursos humanos para la prestacion del Servicio.

El incumplimiento en la presentacion de alguna de las cartas, documentos y/o
requerlmlentos solicitados en el presente Anexo Técnico, serda motivo para desechar las
propuestas de los Licitantes. ‘
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XIII.2 'ELA:BlDR’ACI.(')N DE LA PROPUESTA ECONOMICA.

El Lic;:itante deberd presentar:

SR \{i o

; Margan
“

Su propuesta en papel membretado o identificada la razén social de la
empresa Licitante y con firma autdgrafa del Répresentante legal de este
ultimo, y estar d||r|g|da ala Titular de la Gerencia Ejecutlva de Adquisiciones de
BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

Ofertar el precio unitario mensual por elemento, el monto total por el Servicio
antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA), con ntmero y letra y en pesos
mexicanos, considerando lo necesario para la correcta y oportuna prestacién
del Servicio. ‘

Para fines de administracion del contrato se deberd manifestar el costo diario
por elemento

Mencion expresa que el costo cotizado permanecera fijo durante la vigencia
del contrato,. en caso de resultar adjudicado en el procedimiento de
contratacion.

Propuesta en idioma espafiol.

N CN

Mencion expresa que su propuesta econémica cons:dera que el contrato sera
de caracter abierto, LT |

Firmada por el Representante legal en la ultima hoja del documento que la
contenga, no afectara la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas
que la integran y sus Anexos carezcan de firrfna O rubrica y no podra
desecharse por esta causa. 3

Mencion expresa que ninguna de las condiciones contenidas en la propuesta
econémica presentada podra ser modificada o negociada.

La cotizacién con una vigencia no menor a 60 dias'naturales.
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10 La informacién integrada en el formato del apéndice II.

Los precios unitarios seran fijos por lo que no podrén sufrir variacion alguna durante la
vigencia del instrumento juridico contractual de conformidad con el articulo 65 de la LAASSP.

XIV. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefialado en el penditimo parrafo del articulo 129 del RLAASSP,
penultimo parrafo el Titular de la Unidad de Banca de Inversion o la persona que designe,
quien se encargara de verificar y validar el cumplimiento del Servicio y realizar la solicitud
de pago correspondiente, con el apoyo del personal de la Unidad de Servicios Especializados
del TREN SUBURBANO AL AIFA.

XV. INFORMACION ADICIONAL.

BANOBRAS realizara la revision del cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales y
de seguridad social a cargo del Proveedor en cualquier momento durante la vigencia del
contrato, respecto de los elementos asignados a los Servicios descritos en el citado Anexo
Técnico, asi como hacer del conocimiento a la autoridad competente, en su caso, el (los)
incumplimiento (s) que puedan llegar a estimar. '

Area Requirk

Titular dedlzni ad de Banca de Inversion y
Delegado Fiduciario del Fideicomiso Publico 1936
Fondo Nacional de Infraestructura

N
Ing. Fernanga Tehuintle Bz
Director de Prayectos de Transporté

e g
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APENDICE A

MODEL() PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA YIO COTIZACION

“SERVICIO INTE(.-:RAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PARA LAS INSTALACIONES Y EQUIPOS
DEL TREN SUBURBANO AL AIFA” ‘
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APENDICE B

‘ I
PROTOCOLO O PROCEDIMIENTO PARA EL SERVICIO DE
| - VIGILANCIA

SEPVIUO INTEGRAL DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PA RA LAS INSTALACIONES Y EQUIIPOS DEL
TREN SUBURBANO AL AIFA |
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Supervisor/jefe de

Servicio de Guardias y 3 8 $2,650.00 $79,500.00 $238,500.00 $636,000.00 3 $715,500.00 $1,908,000.00
Armados .
Subtotal $26,856,900.00 $67,971,600.00
IVA $4,297,104.00 $10,875,456.00
Total $31,154,004.00 $78,847,056.00
3. SISTEMAS PRACTICOS EN SEGURIDAD PRIVADA S.A. DE C.V.
Ll 71 Precie B Al * | Precio Mensual , e
. Lo - . Elementos . Precio Unitario Precio Mensual . Costo Total de
k : Elementos minimos L Unitario . i : por el méximo |- Costo Total de'los
"Concepto S e gimes s | oo - Mensual (30-dias) | por el 'minimo de | o = e ‘Meses-del Seivicio oo oo oo los Elementos-
Requeridos S diario por : . delos i Elementos minimos : .
: i Requeridos o por Elemento ios Elementos : maximos
Elemento . PR . o Elementos R
Guardia de Sm:m:nﬁ 92 230 $1,200.00 $36,000.00 $3,312,000.00 $8,280,000.00 3 mw.owmboo.oo $24,840,000.00
Guardia Armado 24 60 $1,265.00 $37,950.00 $910,800.00 $2,277,000.00 3 $2,732,400.00 $6,831,000.00
Jefe de Turno de
. 10 28 $1,265.00 $37,950.00 $379,500.00 $1,062,600.00 3 $1,138,500.00 $3,187,800.00
Guardias y Armados :
Supervisor/|efe de
Servicio de Guardias y 3 8 $1,265.00 $37,950.00 $113,850.00 $303,600.00 3 $341,550.00 $910,800.00
Armados
Subtotal $14,148,450.00 $35,769,600.00
T T T - - “IVA $2,263,752.00 " $5,723,136.00
Total $16,412,202.00 | $41,492,736.00
4. SSS ASISTENCIA Y SUPERVISION, S.A. DEC.V. -
Precio™ | . ] -~ | precio Mensual ) e :
: T Elementos ~Precio Unitario Precio Mensual o ’ . Costo Totatl de
: Elementos minimos e Unitario: . = ST por el maximo ERRT Costo Total de'los
Concepto : maximos Mensual (30 dias):| por el minimo de o Meses del Servicio w los Elementos
- Requeridos ; diario por : de los W Elementos minimos S
Requeridos porElemento los Elementos . - maximos
Elementeo ) . “ Flementos
GuardiadeVigilancia_| .. .92 _ | __230_._| $1,148.00_ | __ $34,440.00_ _| $3,168,480.00_ | $7921,20000 | 3 | $9505440.00 | $23,763,600.00
Guardia Armado 24 60 $1,210.00 $36,300.00 $871,200.00 $2,178,000.00 3 $2,613,600.00 $6,534,000.00
jefe de Turno de
10 28 $1,210.00 $36,300.00 $363,000.00 $1,016,400.00 3 $1, 000.00

Guardias y Armados

$3,049,200.00
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Hacnenda | BANNBRAS

ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.
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