HACIENDA | BANMBRAS

Contrato DAGA/040/2026

CONTRATO ABIERTO NUMERO DAGA/040/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
LIMPIEZA DE AREAS, INMUEBLES Y TRENES DEL TREN SUBURBANO AL AIFA”, (EN ADELANTE “EL SERVICIO"), CON CARACTER
NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., L.B.D., EN SU
CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA (FONADIN) EN ADELANTE
“BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, MUJERES LIMPIANDO
MEXICO, S.C. DE R.L. DE C.V., REPRESENTADA POR CLAUDIA IVONNE CERECERO OLVERA, EN SU CARACTER REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES: - -
Se elimina RFC de persona fisica con

DECLARACIONES , .
fundamento en el articulo 115, parrafo
1. “BANOBRAS" declara que: primero de la LGTAIP.
1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,

misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Orgdnico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos

juridicos vigentes aplicables.

1.2, Mediante al Titulo de Asignacidn otorgado, el pasado 18 de marzo de 2026, por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes al Fideicomiso 1936 Fondo Nacional de Infraestructura
(FONADIN) la Asignacion para la construccién, operacién, explotacidn de la via general de comunicacion ferroviaria que
corresponde al Ramal Lecheria-AIFA, asi como para la prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de
pasajeros en la modalidad de regular suburbano e interurbano en la Ruta Buenavista-Lecheria-Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles. (Tren Suburbano al AIFA). Dicha asignacién constituy6 para “BANOBRAS"”, como Institucién Fiduciaria
del FONADIN, un hecho externo e imprevisible, toda vez que el FONADIN no tenia contemplada ni podia razonablemente
prever la asignacidn de la operacion integral del Tren Suburbano al AIFA, incluyendo la contratacién de todos los servicios

operativos necesarios para su puesta en marcha, entre ellos los servicios especializados integrales del personal.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS", en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica Marytell Castellanos Rueda, persona Titular de la
Direccién de Recursos Materiales, con R.F.C. _es quien tiene conferidas las facultades legales suficientes
para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracion en términos de la escritura
publica nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,

bajo el folio mercantil electronico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
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momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion 1V, y 129, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo sefialado en el
numeral XIV. "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO” del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la
Unidad de Banca de Inversién, a cargo de la persona servidora publica, Carlos Mier y Teran Ordiales, con R.F.C.
_, 0 quien (es) en su caso ocupe (n) dicho(s) cargo (s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los)
puesto (s), sera (n) el (los) servidor (es) publico (s) encargado (s) de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimiento del presente contrato, con el apoyo del (de los) servidor(es) publico(s) que sea (n) designado (s) para tal
efecto, obligdndose "EL PROVEEDOR" a atender las observaciones que se le hicieren por escrito.

Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de
Adquisiciones, con R.F.C._ como responsable del procedimiento de contratacion.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contrataciéon por Adjudicacién directa,
con ndmero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX) AA-06-G1C-006G1C001-N-36-
2026, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos “CPEUM”, 35, fraccién III, 53 ultimo parrafo, 54, fraccion V, 62 y 68 de la “LAASSP”, 18 y 130,
del “RLAASSP”,

"BANOBRAS" Cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se acredita con el oficio
UF/DFF/GEFARRF/154400/057/2026, suscrito por el Gerente de Estrategia Financiera y Administraciéon de Riesgos de
Recursos Fiduciarios mediante nimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 051, con autorizacion
del FIDEICOMISO 1936 (FONADIN) y a través de la constancia de Acuerdo CT/2%-EXTRA/10MARZO/-26/IX-B del Comité
Técnico.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado al Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) el
Registro Federal de Contribuyentes N® FNI970829JR9.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucion; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y
extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
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Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que seflala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno en el que “EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitada en los términos de la “LAASSP” y la Ley de

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

“EL PROVEEDOR” declara que:

Es una Sociedad Cooperativa de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, legalmente constituida mediante escritura
publica nimero 114,844 (Ciento catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro), de fecha 27 de febrero de 2025, otorgada
ante la fe del Licenciado Marco Antonio Ruiz Aguirre, Titular de la Notaria Publica NUmero 229 de la Ciudad de México;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad de la Ciudad de México bajo el Folio Mercantil Electrénico N-2025030734,
de fecha 06 de mayo de 2025; denominada primeramente como MUJERES LIMPIANDO MEXICO, S.C. DE R.L. DE C.V.

Tiene como objeto social el siguiente: “A.- La prestacion de servicios especializados de limpieza y seguridad privada y de
resguardo para las empresas, unidades habitacionales, fraccionamientos, oficinas, negocios, tiendas de autoservicio,

mercados... asi como servicios de sanitizacién y desinfeccién de los mismos”.

Claudia Ivonne Cerecero Olvera, en su caracter de Representante legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las
cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segun consta en la escritura publica nimero 114,844
(Ciento catorce mil ochocientos cuarenta y cuatro), de fecha 27 de febrero de 2025, otorgada ante la fe del Licenciado
Marco Antonio Ruiz Aguirre, Titular de la Notaria Publica NUmero 229 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad de la Ciudad de México bajo el Folio Mercantil Electrénico N-2025030734, de fecha 06 de mayo
de 2025. La cual establece que es la Presidente del Consejo de Administracién y dentro de sus facultades y

responsabilidades esta, entre otras, la siguiente “a) Representar a la sociedad cooperativa...”.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su

cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MLM240220717.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los
articulos 71y 90 de la “LAASSP”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
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publico, motivo por el cual, con la formalizacidn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 58 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo dispuesto en el
ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos

en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa Micro.

Su Representante Legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedido a su favor por el

Instituto Nacional Electoral.

Estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. Asimismo,

se obliga a estar al corriente durante la vigencia del contrato.

Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en: Blvd. Toluca # 43 B, Colonia El Conde, Municipio
de Naucalpan de Juarez, C.P. 53500, Estado de México.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en

forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y
terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la transgresion a esta declaracion implica una violacion del presente

contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de

conducta para combatir la extorsion y el soborno:
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> “BANOBRAS" vigilara que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracidn, supervision
y/o ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucion del presente contrato.

> "“EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

> “EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o
funcionarios publicos de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> “EL PROVEEDOR” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos de
“BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracién.

> “BANOBRAS” exhortara a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracidn, supervisién y/o ejecucidn del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administraciéon, supervisién y/o ejecucién del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR"; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y/o
ejecucién del presente contrato.

3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS", “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por el 4rea
requirente y que es parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, y lo sefialado en el documento
denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” pagara a “EL PROVEEDOR”, tal y como lo sefialan los articulos 44, parrafo primero, 45, fracciones VI, VII, XIII y 47
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de la “LAASSP"”, como contraprestacion la cantidad minima de $5,060,473.70 (Cinco millones sesenta mil cuatrocientos setenta
y tres pesos 70/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), mas la cantidad de $809,675.79 (Ochocientos nueve
mil seiscientos setenta y cinco pesos 79/100 M.N.) correspondiente al 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado
(LV.A.), dando un total de $5,870,149.49 (Cinco millones ochocientos setenta mil ciento cuarenta y nueve pesos 49/100 M.N.).
Asi como, el monto maximo de los servicios es por la cantidad de $12,651,184.26 (Doce millones seiscientos cincuenta y un mil
ciento ochenta y cuatro pesos 26/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), mas la cantidad de $2,024,189.48
(Dos millones veinticuatro mil ciento ochenta y nueve pesos 48/100 M.N.) correspondientes al 16% (Dieciséis por ciento) del
Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), resultando un monto total de $14,675,373.74 (Catorce millones seiscientos setenta y cinco

mil trescientos setenta y tres pesos 74/100 M.N.).
“Banobras” no esta obligado a pagar el monto maximo del contrato.

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR", son los siguientes:

No. Tipo Elemento para Servicio Elementos Minimos Elementos Maximos Costo Unitario mensual
de Limpieza Requeridos Requeridos por elemento (Antes de
LV.A)
1 Supervisores 5 10 $18,021.63
2 Operarios 100 224 $18,021.63

El monto minimo y maximo, asi como los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" son considerados fijos y en moneda
nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos
involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y el precio
sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS"” realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR", en pagos mensuales por el servicio
devengado una vez que se haya recibido “EL SERVICIO" a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona Titular de
la Unidad de Banca de Inversién, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital
(CFDI) respectivo, el cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emision de la Constancia de
Aceptacidn de los Servicios emitida por la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, quien revisara que el CFDI cumpla,
en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato y de conformidad con lo sefialado en el apartado X.1. “Forma
y fecha de pago” del “ANEXO TECNICO” y oferta econémica de “EL PROVEEDOR".

Pagina 6 de 25

o 2020

-
=
I

-l' - Mr alrgaﬂta Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 wwhw.gob.mavbanobras




HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/040/2026

El cobmputo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO" prestado,
el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de

la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcidn, indicara a "EL PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean

aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computard para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al correo de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, revisara
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y aceptacién de la
prestacién de “EL SERVICIO”, no se tendrdn como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentaciéon que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrira pago alguno respecto
de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacién contractual seran cubiertos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula
de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR", la cual, sera enviada a la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn,
posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la Clabe interbancaria de 18
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(dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" cambie el nimero de cuenta bancaria, lo harad del conocimiento de “BANOBRAS" por
conducto de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cldusula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud
de “EL PROVEEDOR", deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR", en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “BANOBRAS", en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP”.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia

de cumplimiento de las obligaciones contractuales.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el “ANEXO

TECNICO” y el presente contrato.

“EL SERVICIO" sera prestado en los lugares que designe el Administrador del Contrato y en las instalaciones del Tren Suburbano
al AIFA, conforme a lo sefialado en el apartado VIIL.- “Plazos, lugar y condiciones de entrega de los bienes o de la prestacién
de los servicios” del “ANEXO TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion o correccién, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el apartado IX.- “Vigencia de la
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contratacién” del “ANEXO TECNICO”, del 01 de abril de 2026 hasta el 30 de junio del 2026.
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
“EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato

esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o
fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
(Compras MX), por el servidor publico de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,

en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un “PROVEEDOR"” comparadas con las

establecidas originalmente.
OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO” contratado.

NOVENA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 66, fraccién XI, 69, fraccién II'y 70, fraccion II de la “LAASSP”, correlativos al articulo 130, fraccién Il y
151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacion
del presente contrato, una péliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucion mexicana autorizada en los
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términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el articulo 79,
fraccién III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes del L.V.A., sefialado en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 151, fraccién I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones
de cardacter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacién el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS” podra rescindir el
contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “BANOBRAS"” reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar
a “BANOBRAS"” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto DEL SERVICIO, en los plazos acordados en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” 0 a terceros con motivo de la ejecucién
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 156, del “RLAASSP".
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e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestaciéon de “EL SERVICIO"” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora

publica, para que se dé trdmite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO".

“BANOBRAS" a través del Ing. Carlos Mier y Teran Ordiales, en su caracter de Titular de la Unidad de Banca de Inversién, es el
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato, quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento

de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO" se tendra por recibido previa revisiéon del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacién
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumpla las
especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
realizarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS"” sin perjuicio de la aplicacién de las penas

convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“BANOBRAS" a través del administrador del contrato, podra aceptar "EL SERVICIO" que incumpla de manera parcial o deficiente
las especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al

pago que procedan, y reposicién de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”, con
fundamento en lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos” en el numeral IIL.8.6. "Aplicacion de
Deducciones" de las "POBALINES", y en el numeral IV.IL.2 “Deductivas” del “ANEXO TECNICO", por conducto de la persona
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Titular de la Unidad de Banca de Inversién, se aplicaran a “EL PROVEEDOR” deducciones por lo conceptos que a continuacion se

mencionan:
. . . . Unidad de .,
Concepto de la Deductiva Nivel de Servicio . Deduccién
Medida
Disponibles en cada turno de | 10 minutos por 1% del precio unitario

Atraso en la presencia del personal en su

acuerdo con el horario que

elemento al inicio

mensual por elemento con

area de trabajo en las diferentes sedes. corresponda de lunes a|de su Jornada
. retardo.
domingo. Laboral.
En el caso de que “EL .
- . . Por cada ocasién . N
Servicio de limpieza no cumpla con los | SERVICIO"” no sea prestado en 1% del precio unitario

términos del contrato.

los términos del Contrato o sus
anexos.

que suceda este
hecho.

mensual por elemento.

En caso de presentar indisciplina o falta de

1% del

precio unitario

respeto al personal o personas usuarias de | Diario, todos los turnos, por | Por cada
) ) . mensual por elemento con
las instalaciones. Se levantara el acta | cadaelemento. Elemento. . Iy
) : incumplimiento.
correspondiente para acreditar tal hecho.
En el caso de que no entregue de manera
mensual los listados del Sistema Unico de ., 1% del precio unitario
S . Junto con la facturacién para el .
Autodeterminacion (SUA), asi como su Dia. mensual por elemento por
; pago del mes que corresponda. .
concerniente comprobante de pago cada dia natural de atraso.
debidamente efectuado.
Obligaciones Patronales. Si derivado de la : I
T . . 3% sobre el precio unitario
revision realizada a los listados del SUA, se |Por cada elemento que
. . ) s Elemento mensual por elemento del
desprenda que haya personal laborando, y | estuviera en dicha situacion
contrato.
qgue no se encuentre dado de alta en el IMSS.
Obligaciones Patronales. Si derivado de la
revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y
no este registrado en su totalidad ante el , . I
g. L Por cada dia y por cada , 3% sobre el precio unitario
IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de . Por diay por
o e elemento que estuviera en mensual por elemento del
actividades en la empresa difiera de su fecha | . . S elemento.
. dicha situacién. contrato por elemento.
de alta en el IMSS, o en su fecha de baja en
dicho instituto sea anticipada a su fecha de
baja de la empresa, esto sera por cada dia
gue no esté cubierto y por cada trabajador.
. Dentro de los 5 (cinco) dias . 1% sobre el precio unitario
El retraso de los trabajos de “EL siguientes dela terr(ninaci)én de Cada ~dia de m;nsual dercontrato or
PROVEEDOR". g retraso P

cada mes.

cada dia de retraso.

Todos los entregables no considerados en el
tablero de este numeral de penalizaciones.

Que incurran en

incumplimiento.

Cada dia natural
de atraso.

Del 1% sobre el precio

unitario  mensual

del
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Concepto de la Deductiva Nivel de Servicio Unlda'd de Deduccién
Medida

contrato por dia de atraso
en el cumplimiento
correspondiente.

Resultado del promedio mensual respecto de la EVALUACION DIARIA POR LA PRESTACION DE “EL SERVICIO” DE LIMPIEZA, se
tramitara conforme lo siguiente:

Concepto de la deductiva Nivel de servicio Rengo de resultados Deducciones

(promedio mensual)
0.0-4.9 (No se prestd “EL | 3% sobre el importe mensual
SERVICIO”. del contrato.

Evaluacién diaria de “EL
SERVICIO” 0.0 AL 10.0

5.0-7.4 (Servicio deficiente) 2% sobre el importe mensual
del contrato

7.5-9.0 (Servicio regular) 1% sobre el importe mensual
del contrato.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara la persona servidora publica administradora del

contrato de “BANOBRAS", por escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

El importe de las deducciones, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes de L.V.A. sefialado en
la clausula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral IV.IL.1 “Penas Convencionales” del "ANEXO TECNICO”,
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“BANOBRAS", asi como lo sefialado en el apartado IIL.8.5. “Aplicacion de Penas Convencionales” de las “POBALINES”,

“BANOBRAS", aplicara una pena convencional cuyo monto no excedera de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento
del contrato, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en los siguientes supuestos:

penalizaciones.

Concepto de la Pena Unidad
P . Nivel de Servicio de Penalizacion
Convencional i
Medida
Inicio del Servicio fuera 2.5% del importe total del
de la fecha establecida. | El inicio de “EL SERVICIO"” no es montado en la fecha Servicio contrato por cada dia
Punto IX del Anexo | establecida, es decir ningin elemento se presenta. natural de atraso en el
Técnico. inicio de “EL SERVICIO”.
“EL SERVICIO” es montado a los dos dias naturales
siguientes de la notificacién de la adjudicacién por debajo
Inicio del Servicio | del 90% del minimo de elementos requeridos para la
incompleto en las | Prestacion del Servicio; el Servicio es montado al tercer 3% del precio unitario
fechas establecidas en | dia natural siguiente de la notificacién de la adjudicaciéon | Servicio | mensual del contrato, por
el punto IX del Anexo | por debajo del 93% de los elementos minimos; el servicio el dia que se incumpla.
Técnico. es montado al cuarto dia natural siguiente de la
notificacion de la adjudicacién por debajo del 96% de los
elementos minimos establecido.
Falta de presencia del
personal de limpieza
Falta:
e Después de la
tolerancia de entrada. . -
. L . . . . . _— 1% del precio unitario
e Olvido u omisién en el | Disponibles a partir del quinto dia natural siguiente a la . .
. . . e g S, mensual sin presencia por
registro de asistencia. | notificacién de la adjudicacién. En cada turno, durante la | Por turno . )
- : . el nimero de elementos sin
e Abandono de Servicio. | vigencia del contrato. . .
asistencia.
e No se cubre la falta o
no se suple para casos
urgentes al elemento
en un plazo no mayor a
una hora.
Cualquier  inicio  de Del 1% sobre el precio
actividad no considerada Cada dia | unitario  mensual  del
en el tablero de este | Queincurran en incumplimiento. natural contrato por dia de atraso
numeral de de atraso. | en el cumplimiento

correspondiente.

La persona servidora publica Administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se

realizara por escrito o via correo electroénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligacién

de que se trate.
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El pago de "EL SERVICIO" quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR" por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO"”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes de L.V.A. sefialado
en la cladusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el

cumplimiento de sus obligaciones.
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato “EL PROVEEDOR” debe contar con una Pdliza de
Responsabilidad Civil de “EL SERVICIO” contratado, vigente durante la relacién contractual, deberd tener cuando menos, un
limite minimo de responsabilidad por el 5% (cinco por ciento), del presupuesto maximo del contrato sin incluir el LV.A., contra
cualquier dafio a sus instalaciones y bienes, asi como a terceros afectados, derivados de la prestacion de “EL SERVICIO”. “EL
PROVEEDOR” debera prestar dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la formalizacién del contrato, la carta cobertura
expedida por la institucion de seguros, y dentro de los 30 dias naturales siguientes al mismo evento la correspondiente pdliza de
seguro. Misma que deberé entregarse en términos del apartado VIIL “Péliza de Responsabilidad Civil”, del “ANEXO TECNICO".

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, en caso de ser aplicable, a contar con transporte para poder prestar “EL
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS" 0 a las instalaciones que la persona Administradora

del contrato designe.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,

seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “TBANOBRAS".
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“BANOBRAS" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la

normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “TBANOBRAS".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el

Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

“BANOBRAS" esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,

Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).
VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo
que no se hace responsable de dafios a terceros, y si sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros

de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberdndola de toda

responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a

reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la

informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
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debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR"” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en
gue se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacion referenciada
en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR" deberé sacar en paz y a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacidon de secretos en términos de lo dispuesto
en el Codigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “TBANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR" la “informacion reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I.  "EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
gue no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"” conforme a lo previsto en el
presente contrato.
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II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacion a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningun
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR", por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS” obligandose “EL PROVEEDOR"” a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",

accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP”, y 150, fraccién I, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi

como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensidn, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se

podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “BANOBRAS", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “BANOBRAS"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguird el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se

relacionen directamente con el presente contrato.
VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de “EL SERVICIO"”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f)  No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite establecido para las deducciones.
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I) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS"” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccidn de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

p) No presentar la opinidn favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante
la vigencia del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS” comunicara a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “BANOBRAS"” de que continla vigente la necesidad de la
prestacién de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
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“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la

fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “TBANOBRAS".
VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén

sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS"”, asi como en la ejecucién de “El SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral,

civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a “BANOBRAS", “EL

PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.
VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacidon y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o

solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del “RLAASSP".
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”,
y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.
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“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo

dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su “RLAASSP"; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someterdn a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al

fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.
TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a las
Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO “B"), referente a la Seccién II.1. P10- “Politicas de Seguridad de la

Informacion para la Relacidn con Proveedores”, asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las

instalaciones, informacién y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS” que

se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informaciéon de “BANOBRAS" (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién
para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del Titular de la Unidad de Banca de Inversién encargado

de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.
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“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS" la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del

presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el

MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR", serd motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razon del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la cldusula SEGUNDA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motivo del “SERVICIO”

objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,

“BANOBRAS" a través de la Direccién de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento.
TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Uinico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del

cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion del servicio objeto del presente contrato, se infrinja

cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” respondera por los dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la

materia que llegue a causar a “BANOBRAS".
TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de

lavado de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.
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Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran

destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS"” para que consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones

contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o

provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.
TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, requlador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su dmbito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS"”, mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacidon contractual, no ofrecerd, prometera o dara por si
mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que

puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.
TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se

cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS"” a: El servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, Titular de Unidad de Banca de Inversion, con domicilio sefialado

en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Octavo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
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Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR": Claudia Ivonne Cerecero Olvera, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado en Blvd. Toluca
# 43 B, Colonia El Conde, Municipio de Naucalpan de Juarez, C.P. 53500, Estado de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS"” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman

electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica. Se elimina RFC de persona fisica

con fundamento en el articulo 115,

POR: “BANOBRAS™ parrafo primero de la LGTAIP.
NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA DE
INVERSION
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

MUJERES LIMPTANDO MEXICO, S.C. DE R.L. DE C.V. MLM240220717

ELABORO: David Alejandro Orozco Olvera  Experto Técnico

REVISO: Moisés Isaac Herrera Orddfiez Subgerente de Contrataciones
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Se elimina RFC, numeros de serie y

certificados de firma electrénica de persona

fisica, con fundamento en el articulo 115,
Gadena origial: parrafo primero de la LGTAIP.

e9e87c0264240b%%2adeacsc633T7fe29fE00d7100e1513f16a%b05% 55444

Firmante: KARLA DE TUYA GARGIA namera de Serie: || | |

RFC: _ Fecha de Firma: 22/04/2026 16:19

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de Serie
HFC'_ Fecha de Firma: 22/04/2026 16:20

Certificado:

Firma:

Firmante: CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES Nimero de Serie:
RFC._ Fecha de Firma: 22/04/2026 17:07

Certificado:

Firma:



Contrato: DAGA/040/2026

Firmante: MUJERES LIMPIANDO MEXICO 5C DE RL DE CV Nimerao de Serie
RFC: MLM240220717 Fecha de Firma: 22/04/2026 18:10
Certificado:

Firma;

Se elimina numero de serie y certificado de
firma electrénica de persona moral con
fundamento en el articulo 115, cuarto parrafo
de la LGTAIP.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE AREAS, INMUEBLES Y
TRENES DEL TREN SUBURBANO AL AIFA

UNIDAD DE BANCA DE INVERSION

a1 de
Margarita
B iy oy oy Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55} 5270 1200 www.gob.mx/banobras




Hacienda | BANSIBRAS

Secretaria ste Haciends ¥ Crédity Pitdico

CONTENIDO
L. TERMINOS Y ABREVIATU RAS . ettt ettt et et ea et en e e et e eran e 4
L OBJETO DE LA CONTRATACION. et e 5
I11. CANTIDAD Y LjJNIDAD DE MEDIDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS;. ......................................... 5
v DESCRIPCION}TECNICA DEL SERVICiO OBJETO DE LA CONTRATACIéN ..................................... 6
IV.I CONTENIDO.. v ettt ST 6
1. Antecedentes! ..., SRR e, 6
2. Consideracion?es. ............................................................................................ ettt 6
3. Generalidades%.‘ ...................................... [ ...................... ........................... et 8
4. Descrlpuon tecnlca del servicio........ .......... e e ‘ ......................................... 8
| - ‘
4.1 Des«l:ripc:ién general del éervicic»................: ................................. S 9

| o |
4.2 Supervisores. 14 : !
|

4.3 Open“arinos., 15
|

4.4 Sepajr'acién de residuos séélidos y reti‘ro de basura........ e 16
4.5 Propuesta de Trabajo. ..... ’ .................................................................. : ............................................... 17
4.6 SustFt:uc:ién de personal.%. ................................................................ .............................................. 18
4‘.7 Supér‘visién y evaluaciiénf del servicio. ... .............................................. 19
4.8 Responsabilidad Iabor‘al.§ .................................................................. ........ eersese ettt 20
5. Entré‘gables del servicio........oneveeee. b 21
6. Formade aceétacién del servicio..... ....................................... 22

7. Normas de Calidad (ISO), Normas Oficiales, Normas Mexicanas, Normas Internacionales.23
8. Requerimienté que debe cumplir EL PROVEEDOR........ciircrecrmensns s 25

8.1 Consideraciones para el servicio............cccooevvevvvocrecnsc.. rererete bbbt 25

8. 2/ Maqumarla equipo y herramientas
?‘ 2026

et {gg j ‘ O RN ’ T ; —— "
W Margamta ; ) |
“ a za Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55} 5270 1200 www.gob.mx/banobras
|

ne_t_ e e e



Hacienda | BANSIBRAS

Secretaris sie Haciangs y Crédite Poliicy

8.3 SUMINistro de Material @ INSUIMIOS. ...ttt e senes 26

8.4 Identificacion y UNIFOrMES. ... 27
8.5 Acciones de disciplina, orden Y seguridad. ... 27

IV.II PENAS CONVENCIONALES O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN, AS{ COMO LA BASE DE

CALC UL e oo s e o e e e e e s aes e e 22 s e e et e et et ee e e ee s et m s e eeee s s s s s e e st er s s s e rane s s st 29
IV.IL1 PENAS CONVENCIONALES. oo eeeeresseesssesesassesessesereseesssessesssssassssssssasssnssnssanses 29
IV.IL2 D EDUCTIVAS . oo e seses st s e s eesseese s eseee e s ee e s eesseemeeeseeseneenseeesensssssareseseaneons 30

V.  CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION. ....ooourreveenanssesseseeesssssesssssssssesesssesisssesssssssssssnns 33

VI.  ORIGEN DEL SERVICIO ... TP OOTRTESORPOP 33

VIL.  PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES O DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS. .o, e AR R 33
VIIL. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. .ooouuivvveeeurssessmemessssnessssssssnsesssesssssssssssssssssssssssssessssssseessees 34
IX. VIGENCIA DE LA CONTRATACION. ....oivmmrirrseeeseeeesessseeeesmsssseesesnssnenes e 34
X.  FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO. ......ccosmirivveeisnessessssesssssseesssssssssssssssssssssssesssssssssssssssasessssssessees 35
XI.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. .....commereveeeeeereseereeeesessssessssssnnes e 37
XIL  TIPO DE CONTRATO. cooooooeoeveeoeeseessesssessssssessssssssessesesssssssssesessssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnas 37
XIII. MODELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y/O COTIZACION. ...uveeeernerereersnanns 38
X1 ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA. ..comvvveeerneeeeeeeereseessesessssesesssssessssssssssssssssnssssssesesssens 38
XIIL.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA. .......ooveesecveeeseeererseeeesesassessssssssssssssssssssssssnessess 42
XIV. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO. ... ooonereeerereernsssenssssssesssseessssssssssssssssssnes 43
XV.  SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL........cevmvvveeeesvessansnsseessasmssssssasssssssseessassesssssssssssssssssssssssnsssssssssnses 43
APENDICE L. oo eeeeesoeseesessesseseessseses s seeeseessssessesesss e eeesesses s eeseseeses st sss s sssesss s sssssssnssnesssesssnse 45
APENDICE IL ..ot eeeeeesseeeeeesseeeesesssssessssss s sssss s sssssssessssssssssss s sssssessssssenssssssenesssssssnssssssnessssn, 72

Margarita
'& ,{ FAN T Av, Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Chregén, 01219, COMX. Tel: {55} 5270 1200 www.gob.mx/banobras




Hacienda

Zecrataria de Hachenda ¥ Crédive Paddion

| BAN

BRAS

I.  TERMINOS Y ABREVIATURAS.

‘Término

Abr'eviatu ra

"Descripcién

Administrador del Cbntrato.

Titular de la Unidad de Banca de Inversién de
BANOBRAS, en su caracter de Fiduciario del
FONADIN, o la persona que el designe, quien se
encargard de verificar y validar el cumplimiento del
contrato.

El Banco Nacionalide Obras y

Servicio Publicos.

BANOBRAS

El Banco Nacional de Ob}’as y Servicio Publicos es
una Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo de la Administracién Publica
de Fiduciaria del
Fondo Nacional de

Federal, en su cardcter

Fideicomiso 1936

Infraestructura.

Fondo Nacional de

Infraestruttu ra.

FONADIN

1936 Fondo Nacional de
Infraestructura, cuyé Institucion Fiduciaria es el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C. creado mediante;Decreto de fecha 7 de

febrero de 2008.

Fideicomiso

Ley de
Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico. |

Adquisiciones,

LAASSP

Ley de orden plflb“COj que tiene por objeto
reglamentar la aplicacién del articulo 134 de la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia: de las adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de
servicios de cualquier naturaleza.

Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrerzldamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

RLAASSP

Reglamento que tiene por objeto establecer las
disposiciones que propici‘en el oportuno y estricto
cumplimiento de la fLey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servici?s del Sector Publico.

Servicio

Servicio Integral de Limpiéza de Areas, Inmuebles y
Trenes del Tren Suburbano al AIFA.

iR
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II. OBJETO DE LA CONTRATACION.

BANOBRAS en su caracter de Institucién Fiduciaria del FONADIN, requiere contratar, a traves de’
la Unidad de Banca de Inversién el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE AREAS, INMIUEBLES Y
TRENES DEL TREN SUBURBANO AL AIFA”.

Esta contratacion deriva de la determinacion del Ejecutivo Federal, notificada por la Agencia de
Trenes y Transporte Plblico Integrado (ATTRAPI), mediante oficios numeros No. ATTRAPI/1.-
0042/2026 de fecha 13 de febrero de 2026 y Oficio No. AITRAP1/1.-0065/2026 de fecha 23 de
febrero de 2026, de otorgar al FONADIN la Asignacién para la construccién, operacion,
explotacién y prestacion del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros de la Ruta
Lecheria-Jaltocan-Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (TREN SUBURBANO AL AIFA).

Dicho servicio tiene como objetivo el mantenimiento de condiciones 6ptimas de limpieza,
salubridad e higiene, a través de acciones de asepsia y desinfeccion orientadas a eliminar
organismos y microorganismos patégenos de las areas, inmuebles y trenes del DEL TREN
SUBURBANO AL AIFA con el fin de garantizar la correcta operaciéon de la infraestructura y los
equipos de dicho Tren, asi como proteger la salud humana del personal y usuarios de dicho
transporte publico ferroviario.

Las areas por cubrir comprenden las estaciones Cueyamil, Los Agaves, Teyahualco, Prados Sur,
Nextlalpan, Jaltocan y AIFA, y ZAI, SETE y los locales técnicos de cada una de estas estaciones;
parcialmente la estacion Buenavista (Andenes Ay B y parte de las oficinas), asi como el resto de
la infraestructura ubicada a lo largo de la via general de comunicacién, incluyendo la Zona Auxiliar
de Inspeccion y la SETE del TREN SUBURBANO AL AIFA.

III. CANTIDAD Y UNIDAD DE MEDIDA DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

Para el “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE AREAS, INMUEBLES Y TRENES DEL TREN SUBURBANO
AL AIFA” se requieren los siguientes elementos diarios en diferentes turnos.

s 6 'L
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Tipo PERFI;L CAIE'T.ID?\D : | CANTIDAD * UNIDAD DE MEDIDA
; MIRIIMA MAXIMA
1 K Operal;fio 100 224 Elementos
2 Su'pervisor 5 10 : Elementos
TOTAL 105 234 ~ Elementos

IV DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO OBJETO DE LA CONTRATACION.

|
IV.I CONTENIDO.

1. Antecede ntes.

BANOBRAS como Institucién Fiduciaria del FONADIN requuere realizar la contratacion
del “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPILZA DE AREAS, INMUEBLES Y TRENES DEL TREN
SUBURBANO AL AIFA”, que permlta mantener limpias y en 'condiciones éptimas de
salubrldad e higiene las mstalauones y trenes del TREN SUBU RBANO AL AIFA.

Esta neéesiclad surge de la determinacién del Ejecutivo Federal, notificada por la
ATTRAPI), mediante oficios nimeros No. ATTRAPI/1.-0042/2026 de fecha 13 de
febrero He 2026 y Oficio No. AITRAPI/1.-0065/2026 de feché 23 de febrero de 2026,
de otorgar al FONADIN la Asignacion para la construccion, operacion, explotaciéon y
prestaaon del servicio pUb|ICO de transporte ferroviario de pasajeros de la Ruta
LecherlaTJ.aItocan—Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

2. Consideraciones.

‘Distribuiciién diaria de operarios y supervisores para la prestacion de EL SERVICIO.

Del total general del personal, se deberd considerar las siguientes actividades vy
horarios:
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No. Area Horarios

Lun - Dom

g : 15:00
Limpieza de Trenes en 07:00a

1 tiempo de maniobra en 2
Terminales Lun - Dom
15:00 a 23:00

2 Limpieza Profunda Lun - Dom
23:00 a 06:00

Lun - Dom
07:00 a 15:00
Buenavista
Cueyamil
Los Agaves
Teyahualco
Prados Sur
Nextlalpan
laltocan
AlFA
ZAl
SETE

3 Limpieza de Estaciones
Lun - Dom

15:00 a 23:00
Buenavista
Cueyamil
Los Agaves
Teyahualco
Prados Sur
Nextlalpan
Jaltocan
AlFA
ZAl
SETE

026
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La distrjt)ut:ién se establecera de conformidad con las necesidades del servicio
estableciéndose para tal efecto el rol de servicio correspondiente y su notificacién al
PROVEEDOR para su implementacion inmediata.

3. ‘Generaliidades.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
| !
a) AIlfl\ (Terminal): Carretera Federal México-Pachuca, Km 42.5, Campo militar
JNHo0.37B.- Santa Lucia, Zumpango, Estado de México, C.P. 55640;

b) Jaltocan: FFCC Central 4380, C.P. 55790, Estado de México;

) Ne‘xtlalpan: 54972 La Rinconada, Estado de México;

d) Prado Sur: Av. Recursos Hidraulicos, San Pablo, C.P. 54930 San Pablo de las
Salmas Estado de México.

e) Teyahualco: Manzana 015, C.P. 54980 Santiago Teyahualco, Estado de México.

f) Los} Agaves: 54910 Sarltiago Teyahualco, Estado de México.

g) Cueyamll Lazaro Cardenas 008, Col. Lazaro Cardenas C.P. 54916, Estado de
Mexnco

| ‘
h) Subestacién Eléctrica...: Norte 2181100.00 m N, Este 499395.00 m E, Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, Santa Lucia, Estado de México

i) Zoﬁa Auxiliar de Inspeccién: 55790 Nextlalpan, Méx., Estado de México

j) ijalna'vista: Av. Insurgentes Norte y Mosqueta, Col. Buenavista, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México.

k) Trenes.

4. Descripcidn técnica del servicio.

r;}? éi&%?&a%}
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4.1 Descripcion general del servicio.

EL PROVEEDOR debera mantener limpias y en condiciones éptimas de salubridad e
higiene, a través de acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo proposito se utilizan
sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene y
que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos, con el objeto de
proteger la salud humana de todas las instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA,
en especifico en los trenes, areas de las administrativas, de las Estaciones, asi como el
resto de la infraestructura que se encuentra a lo largo de la via del TREN SUBURBANO
AL AIFA

EL SERVICIO, se prestarad de la siguiente'manera y se podra ajustar conforme a los
procedimientos y/o protocolos que el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO pudiera
establecer durante la vigencia del contrato:

e Realizar la limpieza del interior de los Trenes, (desmanchar asientos, trapeado de
carros, limpieza de cristales, puertas, pasamanos, etc.), asi como durante el
tiempo de maniobra de cambio de via en las Terminales (incluyendo la
provisional que se establezca), realizar la limpieza répida de los mismos. DEFINIR.

e Limpieza de las Oficinas asignadas al Area de Talleres de la Coordinacién de
Material Rodante, PLO (Puesto Local de Operacién y Estaciones del TREN
SUBURBANO AL AIFA.

e Efectuar la limpieza de los Talleres de Mantenimiento Menor (ZAI) de Trenes de
la Coordinacion de Material Rodante.

e Efectuar la limpieza del Edificio de Servicios, oficinas y demas indicados en el
Presente Anexo.

e Los operarios deberan portar el equipo de seguridad contemplado en el
presente Anexo Técnico y deberd complementarse con guantes dieléctricos y
ropa 100% de algodon.
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Realizar la limpieza de los trenes, edificios administrativos, talleres, nave de depdsito
(garaje) y demas infraestructura del TREN SUBURBANO AL AIFA, asi como de las
Estaciones. Estas labores forman parte de las &reas que podran ser atendidas por el

personal de limpieza, y eri apartados posteriores se describirdn las acciones
especr’fic?as a sequir para cada area, cuando asi corresponda. F’ara ello, debera integrar
a su metodologia el proc:esp de desinfeccién a aplicar, de conformidad con las
siguientes actividades:

LUGAR ‘ ACCIONES

Limpieza general, barrido, trapeado, mopeado, lavado, desmanchado de muros vy

OFICINAS e S . . .
1| columnas, mobiliario, limpieza de vidrios, puertas, mesas, sillas, equipo de cémputo etc.

SALA DE JUNTAS DE | | Limpieza general, barrido, trapeado, mopeado, lavado y desmanchado de muros y
DIRECCION '| columnas, mobiliario, limpieza de vidrios, puertas, mesas, silla;s, equipo de cdmputo, etc.

1 | Desinfeccion y limpieza‘general, barrido y trapeado de pisos, lavado de muros, puertas y

SANITARIOS H/M e : ) N \
i | ventanas, mobiliario (lavabo, inodoros, mingitorios, espejo)

TODOS LOS 'l Recoleccion de basura

LUGARES

Mantenerlos en condiciones 6ptimas de limpieza durante todo el turno que corresponda

Limpieza general de cocina, mobiliario y equipos dentro del comedor, barrido, lavado,

COMEDOR . . - .
trapeado, limpieza de vidrios, puertas, mesas, sillas, etc.

AULAS DE | Limpieza general, barrido, trapeado de pisos, lavado de muros, puertas y ventanas de
CAPACITACION || vidrio y mobiliario. !

Desinfeccién, limpieza general, barrido, trapeado de pisos, lavado de muros, puertas,

'CONSULTORIO - A
| ventanas de vidrio y mobiliario.
AREAS COMUNES
(ESTACIONAMIENTO,' | Limpieza general, barrido, limpieza de muros exteriores, rej‘illas, deshierbe de maleza,
JARDIN, '| poda de césped, limpieza de vidrios, etc.
BANQUETAS)
| Recoleccién de basura. |
TODOS LOS ! :
LUGARES '| Mantenerlos en condiciones éptimas de limpieza durante todo el turno que corresponda,

recoleccion de basura, rejillas, canales de desaglie, deshierbe de maleza.

| ) s/v‘;,
FARFAL
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LUGAR ' ACCIONES
TODOS LOS Recoleccién de basura, limpieza bajo rejillas y canales de desagie, deshierbe de maleza,
LUGARES corte de césped, etc. '

LUGAR ACCIONES

NAVE DE TALLER

Limpieza general, desmanchado de pisos, paredes, columnas, fosas, andenes, rejillas y
DE MATERIAL

equipos.
RODANTE quip
LOCALES . . L . o
, Lavado de piso, sacudir, trapear, limpiar cristales, mobiliario.
TECNICOS .

LUGAR ACCIONES

OFICINA DE ENERGIA, | Limpieza general, barrido, trapeado, mopeado, lavado, desmanchado de muros,
BODEGAS Y CUARTOS | columnas, mobiliario, limpieza de vidrios, puertas, mesas, sillas, equipo de computo,
TECNICOS P.B. mobiliario etc.

CUBO DE ESCALERASY | Lavado de cristales, puertas de cristal, canceleria, herreria, barrido, lavado de
ELEVADOR escaleras, limpieza de pasamanos, muros etc.

LUGAR ACCIONES

ACCESOS Barrido, limpieza general de aceras, rampas, escalones, pasillos, escaleras, rejillas, pasamanos,
areas verdes, estacionamiento, drea perimetral y guia podo tactil.

Barrido, mopeado, trapeado de pisos, limpieza de escaleras fijas y eléctricas, elevadores,
limpieza general de muros, puertas, ventanas, (no mayor a 1.80m. de altura) maquinas
VESTIBULO expendedoras de tarjetas, torniquetes con flaps (puertas méviles), diapasones, hidrantes,
elevadores, anuncios publicitarios, canal de sefialética, tétems publicitarios, locales técnicos,
bafios (incluyendo desinfeccién), pasillos y guia podo tactil.

Limpieza general: barrido, trapeado de pisos, escalones, franja de seguridad, guia podo tactil;
limpieza de cristales, elevadores, gabinetes de extintores, hidrantes, bancas de espera,

ANDENES _ o _
anuncios, sefalética, pasamanos, barandales e interfonos.

30
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LUGAR ACCIONES
TODOSLOS 1 b oleccion de b jil les de desagtie, deshierbe de mal
. coleccton de basura, rejillas y can , ‘ .
LUGARES | ] Yy Canales ae desague, des l\GI’ e ema eza

LUGAR : v ; ACCIONES

ACCESOS Lavado desinfectado, ceplllado hidro lavado de pisos, pasillos, escaleras fijas, canceles,
collumnas lamparas, bolardos, tétems publicitarios, pasamanos, muros puertas y ventanas.

Bgrrido, lavado, desinfectado, cepillado, hidro lavado de pisos, pasillos, escaleras fijas.
Limpieza general de muros,: puertas, ventanas de vidrio, (mayor a+1.80 m. de altura) maquinas
expendedoras de tarjetas, torniquetes con flaps (puertas mdviles), diapasones, estructuras
rﬁetélicas canceles, acrilicos, hidrantes, elevadores, anuncios publicitarios, canal de sefialética,
tot@m: publicitarios, cuartos locales técnicos, bafios (incluyendo desmfeccuon) pasillos y guia

VESTIBULO

podo tactil.

Liimpieza general: barrido, lavado, desinfectado, cepillado, hidro lavado de pisos, escalones,
franja de seguridad,‘elevad"ores, gufa podo tactil, gabinetes de extintores, bancas de espera,
ANDENES ahtjncios publicitarios, pasamanos, barandales, columnas, - interfonos, escaleras de
er:nergencia, estructuras metdlicas, acrilicos, vias y bajo andenes (enuna seccién de 50 metros
antes y después de la Estacion).

TODOS LOS ‘ ‘
Recoleccion de basura, rejillas y canales de desague, deshierbe de maleza.

LUGARES.

ACCIONES
Recoleccién y separacion de'residuos, barrido y trapeado de pasillos, limpieza de pasamanos,
INTERIOR DE a(_jarraderas tubos y puertas automaticas, desmanchado de asientos, limpieza de ventanas y
LOS TRENES crlskales interiores, limpieza de paneles informativos y d|sposmvos electrénicos Vvisibles,
desodorlzaaon ambiental con productos no invasivos.

EXTERIOR DE lepleza de cristales exteriores, limpieza de faldones y zonas bajas limpieza de acumulacién

LOS TRENES de polvo o grasa, retiro de material adherido (pegamento, chicles, suciedad)
|

LUGAR

§V\A

| w»/zz
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ACCIONES
OFICINAS Limpieza general, de escritorios, mobiliario y equipos de computo, ventanas y vidrios, salas de

ADMINISTRATIVAS | juntas. Limpieza, desinfeccion y reposicién de insumos de higiene en sanitarios.

AREAS COMUNES | Limpieza y desinfeccién de comedores, cocinas, pasillos y escaleras.

La descripcion de las actividades que no se encuentran descritas en el presente Anexo
Técnico y que sea necesario llevar a cabo para dar cumplimiento al servicio, se
desarrollardn conforme a lo dispuesto por los procedimientos y/o'protocolos de
limpieza y aseo que, en su caso, determine el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO sera responsable de la evaluacion general de la
prestacion de los servicios, la cual se realizard con base en reportes periddicos y
verificaciones aleatorias. Para garantizar el control operativo diario, EL PROVEEDOR a
través de sus supervisores en sitio, por cada turno, llevara a cabo una evaluacién diaria
y por area de los servicios de limpieza prestados. Esta supervision considerara
aspectos como la puntualidad en el inicio y término de los trabajos, el nivel de
eficiencia, la calidad del trabajo, asi como la calidad y suficiencia de los materiales
empleados.

El supervisor debera entregar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO reportes diarios
firmados, incluyendo evidencia fotogréfica, lista de verificacion (checklist) por area, y
cualquier incidencia registrada. EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra realizar
revisiones aleatorias y/o programadas para verificar el cumplimiento del servicio
conforme al plan y programa de trabajo acordado entre EL PROVEEDOR vy el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al inicio del contrato.

La forma de evaluacién se realizara de forma aleatoria, en todos los espacios en donde
se proporcione EL SERVICIO; se determinaran calificaciones en una escala de 0.0 a
10.0, en términos de la tabla de valores que se encuentra prevista en el apartado
denominado “Deducciones”.

Conforme al proceso de evaluacion diario y por turno, se establecera un promedio
mensual en cuyo caso y, conforme a los resultados obtenidos, se aplicara, en su caso,

la deductiva a EL PROVEEDOR.
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4.2 Supervisores.

EL PRO\?IEE[)OR debera considerar para las instalaciones dél TREN SUBURBANO AL
AIFA, que se refieren a las estaciones de Buenavista a AIFA, incluyendo los Talleres y
cocheras, cuando aplique, y demds infraestructura, un mlnlmo de dosy un maximo de
seis supewlsores para la prestauon del servicio por dia.
Los superVISores designados deberan estar en dreas, inmuebles y trenes, conforme a
lo requerldo en el presente Anexo Técnico.

|
Los supérvisores tendran la responsabilidad de supervisar} verificar y coordinar el
cumpllmlento de las actIVIdades requeridas, asi como garantizar la correcta
orgamzacnon y evitar tlempos muertos, siendo los responsables directos operativos
por la pre.sta\uon de EL SERVICIO.
Los supérvisores deberan contar con al menos preparatoria terminada o su
‘equivaleﬁ‘te, experiencia minima comprobable de un afio. como supervisores de
limpieza, por lo que deberd adjuntar a su propuesta la acreditacién respectiva;
asimismo DC3 respecto a los cursos de las normas enlistadas en el presente anexo, asi
como "Ségur’idad e Higiene”, “Liderazgo” y “Trabajo en Equipo”.

Deberan supervisar lo siguiente:

o La corr«acta distribucién de los operarios en las areas, mmuebles y trenes del TREN
SUBURBA]NO AL AIFA;

e E bue‘n funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas;

o El cuhlplimiento del proérama y/o plan de trabajo (mismo que deberdn
proporcionar previo al |n|c10 de EL SERVICIO para su aprobacion del
ADMINIS TRADOR DEL CONTRATO;

- La correcta ejecucién de las actividades conforme a lo requerido por el
ADMINIS TRADOR DEL CONTRATO ‘

e Que se cumplan con los turnos-hombre requeridos para los trabaJos en el TREN
SUBURBANO AL AIFA.

2026
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Deberén verificar lo siguiente:
e Larealizacién de las actividades propias de EL SERVICIO;

e Las actividades de los operarios se apeguen estrictamente al programa y/o plan de
trabajo autorizado;

e Que los operarios se apeguen a las normas y/o programas internos de proteccion
civil del TREN SUBURBANO AL AIFA, que se establezcan para cada inmueble en que se
preste EL SERVICIO;

e FEl correcto uso de uniforme, gafete de identificacién y equipo de proteccion por
parte de los operarios en el horario de la prestacion de EL SERVICIO;

e La asistencia diaria y puntual de los operarios;
e Cubrir dentro del plazo autorizado, las ausencias de los operarios;

¢ Lasaliday retorno de 40 minutos que corresponden a descanso (alimentos) y salida
de turno de los operarios.

e Que los operarios no deambulen o ingresen a lugares no autorizados del TREN
SUBURBANO AL AIFA, durante o fuera de su jornada laboral;

e Elcumplimiento de las demas actividades que les sean encomendadas por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO;

EL PROVEEDOR deberd remitir al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO para su
validacién y por conducto de los supervisores; un plan mensual de trabajo, en el cual
se establecerd un rol de actividades, la descripcién de estas y la cantidad y tipo de
materiales que se emplearadn para su cumplimiento, asi como la plantilla de personal
(con fotografia) actualizada que desempefiard las actividades. Dicho plan se remitira
entre los dias 27 y 30 de cada mes.

Operarios.

EL PROVEEDOR deberd proporcionar el numero de operarios requeridos por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO en areas, inmuebles y trenes. Los operarios
deberan registrar su ingreso y salida en el horario establecido en las listas de control
de asistencia, que para tal efecto establezca el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberdn estar
debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de
proteccién (guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc.) y gafete de identificacién
‘proporuonados por. EL PROVEEDOR debiendo garantlzar su buen estado para la
prestacuon de EL SERVICIO.

El esténdar de rendimiento por Persona-Turno (operario) es (:onsiderado menor a 900

m?, ya que debe atenderse la limpieza de cristales, escaleras y areas con obstéculos,
celosias Yy no solo pisos.

Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades diferentes a las
mencionadas en el contrato.

EL PROVEEDOR proporcionard EL SERVICIO de acuerdo con lo siguiente:

DIAS LABORALES | TURNOS

o Matutino
Lunes - domingo
| 7:00 a 15:00 horas

Vespertino

Lunes - domingo
! J 15:00 a 23:00

i Nocturno
‘ Lunes - domingo
i | 23:00 a 06:00 horas

EL PROVIEEI)OR deberd considerar y realizar la programaCIon de su personal y
establecer las medidas administrativas necesarias, a efecto de dar la atencién en los
turnos senalados. La responsabllldad laboral, civil, penal, administrativa o de cualquier
indole, correrad enteramente por cuenta de EL PROVEEDOR.

‘ j

4.4 Separacién de residuos sélidos y retiro de basura.

EL PROVEEDOR debera de manera diaria, retirar la basura acumulada en las oficinas,
sanitarios y trenes hasta los bptes de destino final.

;@gﬁ
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El retiro de basura desde las estaciones hasta los tiraderos autorizados sera a cargo
de EL PROVEEDOR, en el horario convenido de 11:30 a 16:00 horas, de manera diaria.

La recoleccién de basura se iniciara a las 11:30 horas, partiendo de la estacién AIFA a
la estacion Cueyamil (Primera del Ramal).

EL PROVEEDOR suministrara las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la
recoleccion y separacién de residuos en las dreas, inmuebles y trenes, adoptando las
medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencién y
Gestidn Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter
Federal y Local aplicables. |

En las areas, inmuebles y trenes que ocUpa el TREN SUBURBANO AL AIFA deberan
depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores designados para
su concentracién, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de
basura.

EL PROVEEDOR debera contar con los permisos y/o autorizaciones necesarias
otorgadas por la Secretaria del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible del Gobierno
del Estado de México y su correlativa en la Ciudad de México para hacer la recoleccion,
transportacion y disposicién final de los residuos sélidos no peligrosos que se generen
a nombre del PROVEEDOR o a través de un tercero que tenga un contrato o
convenio con éste para realizar dicho retiro, dicha situacion se debera acreditar al
momento de presentar tal documentacién en copia simple en su propuesta técnica,
en caso de incumplimiento, la misma sera desechada-

En el mismo sentido, EL PROVEEDOR, debera acreditar de manera mensual que la
disposicion final de los residuos sélidos (incluye en este concepto, lo que se genere de
desperdicios en las acciones de poda de arboles, deshierbe de maleza, corte de
césped, etc.), se realizé en tiraderos debidamente autorizados para tal fin. Debiendo
dar cumplimiento a lo dispuesto para el sitio de disposicion final de residuos sélidos
de la NOM-083-2003.

4.5 Propuesta de Trabajo.

EL PROVEEDOR se obliga a designar un Ejecutivo de Cuenta, dentro del personal de la
empresa, para ser el enlace del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y dar seguimiento
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al cumplimiento de las obligaciones descritas en el presente Anexo Técnico,
proporcnonando su nombre Y datos de contacto (teléfono de oficina y celular, asi como
correo electronlco y horarios de atencion), para resolver cualquier contingencia
‘admlmst‘ratlva u operativa. ‘

'EL LICITANTE presentara dentro de su oferta por areas, inmuebles y trenes del TREN
SUBURBANO AL AIFA, su ‘metodologia, programa de trabajo y organigrama
‘(adminis‘trativo y operativo) que permita garantizar la prestacion del Servicio, dicha
propueéta debera contenér la calendarizacién de la prestacion segin sus
actividades y rutinas, asi lcomo la proyeccién detallada de la entrega de insumos,
mcluyendo su metodologia apllcatlva

EL PROVEEDOR debera propbrcionar el nombre y nimero de operarios requeridos,
por areas inmuebles y trenes Los operarios deberan reglstrar su ingreso y salida en
las Ilstas de control de asnstenaa que para tal efecto establezca el ADMINISTRADOR
'DEL CONTRATO.

4.6 Sustitudi«in de personal.

EL PRO\‘IFEDOR se obliga a' la sustitucion del personal que le sea reportado al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO por la inasistencia programada debido a:
vacacnones permisos e mcapaudades para este caso debera de enviar al personal
sustltuto respectivo.

Asimismo, EL PROVEEDOR d;eberé considerar el personal adicional suficiente que
garanticé la continuidad de EL SERVICIO, para cubrir los casos siguientes:

a) Tlempo ordinario de descanso de los operarios durante su jornada laboral
‘ (allmentos)

b) Dia de descanso ordinario de los operarios; y

c) Inasistencias no programadas.

El horario de descanso (alimentos) se acordara conforme a las necesidades de EL
SERVICIO y bajo ningln concepto debera rebasar los 40 minutos.
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EL PROVEEDOR deber4 contar con la capacidad de respuesta inmediata para suplir la
inasistencia no programada de los elementos, para lo cual contara con una tolerancia
méaxima de UNA HORA para cubrir las mencionadas ausencias, en los centros de
trabajo.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podrd autorizar que el personal prolongue sus
labores después de la terminacion del turno, esto con la finalidad de poder cubrir los
retardos o ausencias no programadas del mismo personal. El Supervisor solicitara
autorizacion al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO cuando se presente esta situacion,
en caso de aceptarse se realizard una anotacion en la lista de asistencia sefialando el
horario de salida.

EL PROVEEDOR podra cambiar o conservar al personal o maquinaria de acuerdo con
las necesidades de EL SERVICIO, siempre que no sea en detrimento de éste, previa
autorizacién por escrito del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o de quien este
designe. ' V

En caso de que algln operario no se presente a su servicio, EL PROVEEDOR esta
obligado a remplazar a su personal en un plazo no mayor de una hora, de no ser asi
sera considerado como inasistencia.

Queda prohibido para EL PROVEEDOR presentar a personal que no se encuentre
previamente reportado a través de la base de datos mensual de la plantilla de
trabajadores.

En caso de agregar a la plantilla de trabajadores, nuevos operarios, éstos deberan ser

reportados al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con al menos tres dias de
anticipacion, a efecto de poder notificar a las areas operativas de su servicio.

4.7 Supervision y evaluacion del servicio.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, realizara supervisiones del servicio de limpieza
y en caso de encontrar anomalias e incumplimiento en EL SERVICIO, calidad y cantidad
de los materiales utilizados, requerira por escrito al PROVEEDOR, la correccién a
satisfaccion total, debiendo el supervisor y/o ejecutivo de cuenta del PROVEEDOR,
atend(gr inmediatamente todos y cada uno de los reportes sobre las deficiencias.
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4.8 Responsabilidad laboral.

EL PROVEEDOR debers contér con personal mayor de edad, gozar de buena salud,
contar cjon experiencia en el desempefio de sus labores y no contar con antecedentes
penales!por delitos dolosos; por lo qué integrard a su propuesta que conoce y acepta
este reduisito, Yy que, en caso de resultar adjudicado, entregara por cada uno de los
‘ elemenfos Constancia de Antecedentes no Penales Federales, lo cual sera verificado -

de manera aleatoria por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

i
I

La respénsabilidad laboral, fiscal, administrativa, civil y penal, correrd a cargo del
'PROVEEDOR, por lo tanto, en ningdn momento se considerard a BANOBRAS, S.N.C.,
como pajutrén solidario o sustituto, ni como ente responsable de los hechos o actos que
~ocasionen algun tipo de responsabilidad por conducto del personal a cargo del
'PROVEEDOR. |

'EL PROVEEDOR estard obligédo a cumplir con las siguientes condiciones respectov al
‘ persona;I que utilicen para la prestacion del SERVICIO:

e Tratar a su personal c@n respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma
de violencia fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

¢ Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el
acoso y el hostigamiento sexual.

» En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole
laboral.

o No incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién,
orientacién sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

* No retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la
libertad de su personal como el pago de depdsitos, la retencion de documentos,
la firma anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi
como el despido por esta causa.

o EL PROVEEDOR estara obligado a entregar, de manera mensual y durante los
primeros cinco dias naturales, una base de datos con la plantilla actualizada de
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sus trabajadores (con fotografia), de no ser asi se haran acreedores a la
aplicacién de la penalizacion de conformidad con el presente Anexo Técnico.

5. Entregables del servicio.

EL PROVEEDOR, deberd tomar todas las consideraciones necesarias para la correcta'y
completa presentacién de los reportes que soporten en tiempo y forma la prestacion

del SERVICIO.

Entregable

Periodicidad

Copia de las Listas de Asistencias firmadas por el supervisor de
EL PROVEEDOR y por parte de la persona designada por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a
la conclusidén de cada mes. Punto 6 del
AT.

Reporte de incidencias

Dentro de los 10 (diez) dias siguientes a
la conclusidn de cada mes. Punto 6.2 del
AT.

Plan mensual de trabajo, en el cual se establecerd un rol de
actividades, la descripcién de éstas y la cantidad y tipo de
‘materiales que se emplearan para su cumplimiento, asi como la
plantilla de personal (con fotografia de preferencia) actualizada
que desempefiara las actividades.

Dentro de los 5 (cinco) dias previos al
inicio de cada mes. Punto 8.2 del A.T.

EL PROVEEDOR estard obligado a entregar, de manera
mensual y durante los primeros cinco dias naturales, una base
de datos con la plantilla actualizada de sus trabajadores (con
fotografia), de no ser asi se harén acreedores a la aplicacién de
| 1a penalizacién que determine BANOBRAS.

Dentro de los 5 (cinco) dias previos al
inicio de cada mes. Punto 4.8 del A.T.

Los materiales, insumos, utensilios y consumibles y sus fichas
técnicas deberdn ser presentados al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, para el correspondiente andlisis quimicd y en su
caso la aprobacién de uso e implementacién en el ejercicio de
EL SERVICIO.

Mensual.

Dicha revisién se podrd efectuar de
manera mensual y de forma aleatoria a
los productos. Punto 8.3 del A.T.

EL PROVEEDOR presentard, el listado y cantidades de los
materiales a emplear por cada uno de los espacios en que se
preste el servicio en el mes siguiente. Dicho listado debers
considerar las cantidades, caracteristicas y marcas de los
productos que se empleardn para el cumplimiento de EL
SERVICIO.

Al inicio de la vigencia del contrato y a
mas tardar en los Ultimos 3 dias héabiles
de cada mes. Punto 8.3 del A.T.

ZUZO
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Entregable Periodicidad

Copia simple de los comprobantes de pago de las obligaciones
a su cargo realizadas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, SUA. ;

Junto con la presentacién de la
facturacién correspondiente.

6. Forma de aceptacién del servicio.

De conformidad por lo dispuesto en el lineamiento cuarto del articulo quinto de los
Lineamientos para promover la agilizacién del pago al PROVEEDOR de conformidad al
IACUERDio por el que se emitgn diversos lineamientos en Materia de adquisiciones,
‘arrendamientos y servicios y de obras piblicas y servicios relacionados con las
mismas, a continuacion se describen las condiciones especificas para la entrega y
recepcuon de EL SERVICIO obJeto de la contratacién, asi como para su devolucion o
rechazo!y determinar los incumplimientos en los que, en su caso, incurra EL
PROVEED'OR

1. EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en conjunto con EL PROVEEDOR, realizara la
verificacién e identificacion de las incidencias que pudieron haber ocurrido y que
mermaran la correcta prestacion de EL SERVICIO.

El ADMIPGIS:TRADOR DEL CONTRATO, en conjunto con EL PROVEEDOR, con lo
verificado e identificado elaboraré una conciliacion de EL SERVICIO, durante los
‘siguientes 10 (diez) dias contaaos a partir de la recepcion del reporte de incidencias de
cada mes de la vigencia del Contrato.

N

3. EI ADMINISTRADOR DEL (ZONTRAT() monetizara, en su caso, el monto de las Penas
Convencionales y/o Deduc1tivés en las que haya incurrido EL PROVEEDOR durante el
perlodo de la conciliaciény que actualicen cualquiera de los supuestos que se indican
en los apartados IV punto ”A” Penas Convencionales y IV punto “B” Deductivas de este
‘Anexo Te< nico, para su aphcacnon en el pago de EL SERVICIO de dicho perlodo

4. ‘El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO asi como el Representante Legal del
PRESTADOR DE SERVICIOS de manera conjunta formalizaran la conciliacion
elaboradcn a fin de que surta sus efectos para el pago de EL SERVICIO

aho de . 3 R
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Nota: El Representante Legal del PROVEEDOR puede designar por escrito remitido al
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a una persona que en su representacion suscriba
la_conciliacion, por lo que, en caso de actualizarse este supuesto, la conciliacion
conservaré su fuerza legal para los efectos de su objeto en el pago de EL SERVICIO.

5. E| ADMINISTRADOR DEL CONTRATO con base en la conciliacion previamente
formalizada y conforme con lo descrito en los numerales anteriores, emitira la
Constancia de Aceptacion de los Servicios del periodo que corresponda, asi como la
instruccién de pago y la de ejecucion de las penas convencionales y/o deductivas, que
en su caso correspondan.

6. Si por causas imputables al PROVEEDOR no se formaliza la Conciliacion de las
Incidencias de EL SERVICIO dentro del plazo establecido en el numeral previo, EL
PROVEEDOR acepta como validas las verificaciones e identificaciones realizadas por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asi como el resultado de la cuantificacion de las
penas convencionales y/o deductivas correspondientes.

Durante la vigencia de la prestacién de EL SERVICIO, EL PROVEEDOR estara obligado
a inscribir y cubrir oportunamente las cuotas correspondientes ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) respecto del personal que preste EL SERVICIO en
las instalaciones del TREN SUBURBANO AL AIFA, a través del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA).

Para verificar su cumplimiento deberan entregar mensualmente al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, durante los primeros quince dias naturales, el comprobante de pago
de las cuotas obrero- patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicaran
la pena convencional establecida en el punto IV de este Anexo Técnico.

7. Normas de Calidad (ISO), Normas Oficiales, Normas Mexicanas, Normas
Internacionales.

EL LICITANTE deberd considerar el cumplimiento de las NOM sefialadas a
continuacion en el Plan de Trabajo requerido para la propuesta técnica en el punto
XII.1 numeral 25 de este Anexo Técnico. Para la norma ISO la misma debera ser
considerada en el Plan de Manejo de Residuos, punto XV de este Anexo Técnico.

A ey
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Ponderar las normas que puedan aplicarse en la matriz de evaluacion.

Ndmero de Norma | ‘ Descripcion de la Norma
NOM-004-STPS- Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la maquinaria y
1999 | equipo que se utilice en los centros de Trabajo.

NOM-083-2003 Sitio de d|§p05|C|0|1 final de residuos solldos.;

NOM-O17-:STF’S- Equipo de proteccién personal-seleccion, uso y manéjo en los centros
12008 de trabajo.
NOM-030-5TPS- Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
12009 actividades.
'NMX-CC-9001- Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y

‘IMNC—ZOj 5 mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-OéE’-SCFI- :
= En igualdad laboral y no discriminaciéon

2015

NOM-035-5TPS- Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacion, anélisis y
2018 prevencion

NOM-O1Q-STF’S— Agentes | quimicos  contaminantes del ambiente laboral-
2014 Reconocimiento, evaluacién y control

'NOM-189- Productos:y Servicios. Etiqguetado y Envasado para Productos de Aseo
SSA1/SCFI-2018 de uso Doméstico

Industrias de celulosa y papel-papeles creados (tissue) para mercado

NMX-N-092-SCFI- | =~ =" . . :
‘ institucional  (higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla)-

2015 ;
especificaciones y método de prueba.
'NMX-N-096-SCFI- Industrias de celulosa y papel-papeles semikraft: toallas para manos
2014 especificaciones.
ISO-1400j 2015 Sistemas d;e gestién ambiental - Requisitos con orientacién para su uso.

El LICITANTE podré presentar las constancias o certificaciones con que cuente del
cumplimiento de dichas normas, mismo que serd ponderado al momento de la
evaluacién de la propuesta técnica correspondiente.
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8. Requerimiento que debe cumplir EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR garantizar la prestacion del SERVICIO de acuerdo con los siguientes
términos

8.1 Consideraciones para el servicio.

Serd responsabilidad del PROVEEDOR, mantener la calidad del SERVICIO conforme a
lo sefialado en el contrato.

EL SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectie éste,
como para los usuarios que se encuentren en las areas, inmuebles y trenes del TREN
SUBURBANO AL AIFA. '

Se realizara servicio de limpieza profunda diaria, en los sitios conforme a lo acordado
por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. EL PROVEEDOR se compromete a realizar
el servicio de limpieza profundai emergente sin costo adicional en situaciones de
emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcanicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos);
deberd incluir los insumos necesarios para la debida atencién de EL SERVICIO, lo cual
deberé estar previsto en su propuesta de trabajo, y, por lo que hace a su metodologia,
debera prever como minimo las actividades enlistadas.

EL PROVEEDOR queda obligado al término del contrato a coordinar con la empresa
que prestara EL SERVICIO, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro
de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que el TREN
SUBURBANO AL AIFA cuente de manera ininterrumpida con EL SERVICIO y sin costo
adicional para las mismas.

8.2 Magquinaria, equipo y herramientas

EL LICITANTE presentara dentro de su oferta por areas, inmuebles y trenes del TREN
SUBURBANO AL AIFA, la relacién de la maquinaria, equipo y herramientas, con los que
garantizaran la prestacion del SERVICIO y apegarse al Apéndice 1 "INSUMOS,
MATERIALES, CONSUMIBLES Y MAQUINARIA REQUERIDOS".

A B
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8.3 Suministro de material e inSumos.

EL PROVEEDOR se obliga a colocar diariamente y cuantas veces sea necesario: jabén
liquido para manos, papel Ihig;iénico y papel toallero en los despachadores que para tal
~efecto se encuentran instalédos en cada sanitario, de acuerdo con la tabla de

actividades y materiales.

EL PROVEEDOR suministrara a su personal los materiales, insumos, consumibles,

herramientas y maquinaria para garantizar el 6ptimo cumplimiento y a entera
:satlsfacuon de EL SERVICIO en areas, inmuebles y trenes, de conformidad con lo

soI|C|tado por el ADMINIS] I'RADOR DEL CONTRATO, quien deS|gnara el espacio para
su almacenamiento y administracién por parte de EL PROVEEDOR.

Los matériales, insumos, utensilios y consumibles deberan ser de buena calidad, de
las marcas mas utilizadas en el mercado de la regién centro del pais, dichos productos
'y sus fichas técnicas deberdn ser presentados para el correspondiente andlisis quimico
y en su caso la aprobacién de uso e implementacién en el ejercicio de EL SERVICIO.
Dicha revision se efectuara de manera mensual y de forma aleatoria a los productos.

'EL PROVEEDOR debera contar en todo momento, con los materiales e insumos
'suficientes para prestar EL SERVICIO en areas, inmuebles y trenes determinados por
~ADMINISTRADOR DEL CONTRATO incluso en los supuestos de casos fortuitos o
fuerza mayor.

EL PROVEEDOR presentara al inicio de la vigencia del contrato y a mas tardar en los
ultimos 3 dias habiles de cada mes, el listado y cantidades de los materiales a emplear
‘por cada uno de los espa«cios en que se presten los servicios en el mes siguiente,
%mismo due debera entregarse al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o a quien este
jdesigne.l Dicho listado deberd considerar las cantidades, caracteristicas y marcas de
los prodjuctos que se emplearan para el cumplimiento de EL SERVICIO; en caso de
resultar insuficiente, EL PROVEEDOR estara obligado a proporcionar los materiales,
insumos, utensilios y consumibles adicionales que se requieran para la debida
prestacion de EL SERVICIO, sih ningun costo adicional para BANOBRAS.

EL PROVEEDOR estard obligado a mantener de forma permanente, la cantidad
suﬂcient;e de materiales, insu‘mos utensilios y consumibles que permitan mantener
una contlnuudad de EL SERVICIO De manera quincenal EL PROVEEDOR suministrara
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los materiales insumos, utensilios y consumibles necesarios para el cumplimiento del
objeto del contrato; dicho suministro serd supervisado y validado por
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o quien este designe.

El suministro sefialado anteriormente aplicard de manera ordinaria o en casos
fortuitos o de fuerza mayor.

8.4 Identificacion y uniformes.

Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar
debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de
proteccion que deberd incluir como minimo: chaleco de seguridad (del color que
BANOBRAS establezca), guantes, faja, lentes de proteccién, casco de seguridad que
cumpla con la NOM-115-STPS-2009, botas de seguridad dieléctricas que cumplan con
la NOM-113-STPS-2009 y gafete de identificacién proporcionados por EL PROVEEDOR,
debiendo garantizar su buen estado para la seguridad de los operarios, acreditando
el cumplimiento normativo cuando asi le sea requerido por el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, incluyendo escrito que expresamente manifieste el cumplimiento de las
normas antes mencionadas.

El uniforme y equipo de seguridad debera sustituirse por parte de EL PROVEEDOR,
una vez que se encuentre desgastado, roto o que impida que el operario se encuentre
en Optimas condiciones de seguridad.

EL PROVEEDOR estard obligado a otorgar a su personal un gafete de identificacion
plastificado o con mica'térmica, el cual debera portar de manera visible durante su
estancia en areas, inmuebles y trenes. En caso contrario, a dicho personal se le podra
negar el accesoy, lo anterior serd considerado como inasistencia. Los gafetes deberan
cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre del
PROVEEDOR, nombre del trabajador, cargo, numero de seguridad social, fotografia
reciente, niUmero de contacto en caso de emergencias.

Los operarios por ningun motivo podran realizar actividades administrativas, de
vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

8.5 Acciones de disciplina, orden y seguridad.

afiey de
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EL PROVEEDOR instruir a su personal para que guarden la debida disciplina y orden
durante la prestacion del SERVICIO. En areas, inmuebles y trenes, deberan mantener
el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de
estos; también deberan acatar las normas de seguridad aplicables en areas, inmuebles
y trenes. Si el personal de EL PROVEEDOR incurriere en una falta de disciplina, se
aplicaréi la penalizacién coﬁrespondiente ademas de solicitar la sustitucion del
: elemenfo de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:
1. Usér teléfonos celulares, audifonos, televisores, equipos de audio, musica o
distractores durante su jornada laboral;

2. Dormirse durante la jornada de trabajo;
3. Realizar actos de comercio, juegos de azar, rifas, tandas o atender asuntos no
relacionados con sus actividades durante EL SERVICIO.

4. Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

5. Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como
tener rifias o contiendas verbales.

6. Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la:persona autorizada a las
areas, inmuebles y trenes. ‘

7. Presentarse a laborar bajo el influjo de sustancias psicotrdpicas, psicoactivas o
alcoholicas.

' 8. Ingresary/o consumir bebidas alcohdélicas, sustancias psicotrépicas, psicoactivas
o sustancias similares, durante la jornada laboral.

9. Introducir armas de fuego o punzocortantes a las areas, inmuebles y trenes.

10. Cometer conductas tipificados como delitos en el Cédigo Penal del Estado de
México, de la Ciudad de México, de la Federacién o faltas administrativas
indi<:acias en los Bandos Municipales, Leyes o demas disposiciones
administrativas en materia de policia y buen gobierno o infringir las
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disposiciones reglamentarias que el TREN SUBURBANO AL AIFA establezca. Estas
conductas son de cardcter enunciativo mas no limitativo.

11. Recibir y atender 6rdenes de personas ajenas a BANOBRAS.

12. Desplegar conductas de acoso o falta de respeto, tanto a los usuarios como al
personal que labora en las instalaciones.

IV.II PENAS CONVENCIONALES O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN, ASf COMO LA

BASE DE CALCULO.

IV.I1.1 PENAS CONVENCIONALES.

Se aplicard una pena convencional por el atraso en el inicio del servicio, por causas
imputables a EL PROVEEDOR cuyo monto de la pena no excedera del 10% de la
garantia de cumplimiento del contrato, conforme a lo siguiente:

Prestacion del Servicio; el
Servicio es montado al
tercer dia natural

siguiente de la

Concepto de la Pena e s ‘Unidad de . BRI
. - Nivel de Servicio ' o : -~ ~Penalizacién
Convencional S . Medida e
El inicio del SERVICIO no )
2.5% del importe total del
. es montado en la fecha )
Inicio del SERVICIO fuera de la . . L contrato por cada dia
) establecida, es - decir | Servicio o
fecha establecida. Punto IX del AT. L natural de atraso en el inicio
ningiin  elemento  se ,
del SERVICIO.
presenta.
EL SERVICIO es montado
a los dos dias naturales
siguientes de la
notificacion del fallo por ,
Inicio del SERVICIO incompleto en | debajo del 90% del 3% del precio unitario
las fechas establecidas en el|minimo de elementos | Servicio mensual del contrato, por el
punto IX del AT. requeridos  para la dia que se incumpla.
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Concepto de la Pena R Unidad de oy
‘ L Nivel de Servicio- » . Penalizacién
Convencional L Medida
notificacién del fallo por
debajo del 93% de los
elementos minimos: el
servicio es montado al
cuarto dia natural
siguiente de la
notificacién del fallo por
debajo del 96% de los
elementos minimos
establecidos.
Falta de presencia del personal de
limpieza ‘
Falta: R o
N 7 _ Disponibles a partir del
e Después de la tolerancia de , i ) o
trad quinto dia natural 1% del precio unitario
entrada. . L, . :
) oo . siguiente a la notificacion mensual sin presencia por el
e Olvido u omisién en el registro de ‘ : Por turno , )
) ! o del fallo, en cada turno, nimero de elementos sin
asistencia. ‘ . . : :
» durante la vigencia del asistencia.
s Abandono de Servicio. ,
1 contrato.
¢ No se cubre la falta o no se suple ‘
para casos urgentes al elemento
en un plazo no mayor a una hora.
‘ ‘ Del 1% sobre el precio
Cualquier ; inicio de actividad no . Cada dia | unitario mensual del
. ‘ * Que  incurran en i
considerada en el tablero de este| . Co natural de | contrato por dia de atraso en
o incumplimiento. .
numeral de penalizaciones. atraso. el cumplimiento
correspondiente.

IV.IL.2 DEDUCTIVAS.

!EL PROVIEE[)OR que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO
~que se sefialan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de deducciones que

‘determine el TREN SUBURBANO AL AIFA.:

L S R T
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’ S i ' o Unidad de ' L
Concepto de la Deductiva Nivel de Servicio iR Deduccion
. : Medida
Disponibles en cada| 10 minutos
Atraso en la presencia del|turno de acuerdo conel| porelemento | 1% del precio unitario
personal en su drea de trabajo | horario que | alinicio de su | mensual por elemento con

en las diferentes sedes. corresponda de lunes a Jornada retardo.
domingo. Laboral.
En el caso de que EL
Por cada
L . . SERVICIO no sea ., . L
Servicio de limpieza no cumpla tad | ocasiéon  que | 1% sobre el precio unitario
. restado en 0s
con los términos del contrato. p’ _ suceda  este | mensual por elemento.
términos del Contrato o
hecho.
Sus anexos
En caso de presentar
indisciplina o falta de respeto al
personal o personas usuarias| . 1% del precio unitario
) ) Diario, todos los turnos, | Por cada
de las instalaciones. Se mensual por elemento con
i por cada elemento. Elemento . o
levantara el acta . incumplimiento.
correspondiente para acreditar
tal hecho.
En el caso de que no entregue
de manera mensual los listados
del  Sistema Unico  de [Junto con la facturacién 1% sobre el precio unitario
Autodeterminacion (SUA), asi|para el pago del mes Dia mensual por elemento por
como su concerniente | que corresponda cada dia natural de retraso.
comprobante de pago
debidamente efectuado.
Obligaciones  Patronales. Si
derivado de la revisién realizada
a los listados del SUA, se| Por cada elemento que 3% sobre el precio unitario
desprende que hay personal de | estuviera en dicha | Elemento mensual por elemento del
la empresa laborando, y que no | situacién. contrato.
se encuentre dado de alta en el ‘
IMSS.
Obligaciones  Patronales.  Si| - , . o
. . ) Por cada dia y por cada , 3% sobre el precio unitario
derivado de la revisién realizada ) Por diay por
, elemento que estuviera mensual por elemento del
a los listados del SUA, se elemento

en dicha situacion.

contrato por elemento.
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_ . ; s - Unidad de ‘
Concepto de la Deductiva Nivel-de Servicio _ . Deduccion
j : o Medida
laborando.y no este registrado
en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio
de actividades en :la empresa
difiera de su fecha de alta en el
IMSS, o su fecha de baja en dicho
instituto sea anticipada a su
fecha de baja en la empresa,
esto serd por cada dia que no
esté cubierto y por cada
trabajador.
Dentro de los 5 (cinco) 1 % sobre el io unitari
‘ , o , b sobre el precio unitario
El retraso de los trabajos del| dias siguientes de la|Cada dia de P
! T mensual del contrato por
PROVEEDOR. terminacién de cada | retraso ! i
‘ cada dia de retraso.
mes.
‘ ' Del 1% sobre el precio
Todos los entregables no . Cada dia | unitario  mensual  del
. ; Que incurran en i
considerados en el tablero de | . o natural de | contrato por dia de atraso
1 . incumplimiento. .
este numeral de penalizaciones ‘ atraso. en el cumplimiento
correspondiente.

Resuitados del promedio mensual respecto de la EVALUACION DIARIA POR LA
PRESTACION leE I.OS SERVICIOS DE LIMPIEZA, se tramitara conforme a lo siguiente:

‘ R ~“Nivel de Rango de resultados . .
Concepto de la deductiva R e Deducciones
L servicio - (promedio mensual) :
0.0 - 4.9 (No se prestd EL 3% sobre el importe
SERVICIO) mensual del contrato.
Evaluacion diaria del : 2% sobre el importe
5.0 - 7.4 (Servicio deficiente) ’ P

SERVICIO

0.0al10.0

mensual del contrato.

7.5 -9.0 (Servicio regular)

1% sobre el importe
mensual del contrato.
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La acumulacién de las deducciones no excedera del importe de la garantia de cumplimiento
del monto del contrato especifico, sin considerar el LV.A., en cuyo caso, se procedera al inicio
del procedimiento de rescision del contrato especifico.

V. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS
PROPOSICIONES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION.

Con fundamento en el articulo 47 de la LAASSP, la Unidad de Banca de Inversién, determina
que se utilizara el criterio de evaluacién binario para verificar que las propuestas de los
participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.

VI. ORIGEN DEL SERVICIO

La contratacion es de caracter nacional, por lo cual Unicamente podran participar personas
de nacionalidad mexicana con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion I de
la LAASSP.

VII. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DE LOS BIENES O DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La vigencia de contratacion sera de tres meses a partir del dia natural siguiente a la
notificacién del fallo.

Realizado diariamente, en tres turnos durante la vigencia del contrato, en las Estaciones,
trenes, asi como en la infraestructura del TREN SUBURBANO AL AIFA.

PRESTADOR DEL SERVICIO PRESTADOR DEL SERVICIO se obligan a favor de BANOBRAS a
mantener durante la vigencia del contrato, una pdliza de responsabilidad civil contratada
con una institucién de seguros debidamente autorizada que cubra al TREN SUBURBANO AL
AIFA contra cualquier dafio a sus instalaciones y bienes, asi como a terceros afectados,
derivado de la prestacién de EL SERVICIO, por el 5% del presupuesto maximo del contrato
sin incluir el IVA.

Para efectos de lo anterior, EL PROVEEDOR debera presentar dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la formalizacidn del contrato, la carta cobertura expedida por la institucion de
guros{_;y,dentro de los 30 dias naturales siguientes al mismo evento la correspondiente
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poliza del seguro. La garantia debera constituirse mediante fianza a favor de BANOBRAS, en
las oficinas de la Unidad de Banca de Inversién de BANOBRAS sita en Av. Javier Barros Sierra
515, piso 8, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México.

PRESTADOR liEL SERVICIO se obligé a que en caso de que el siniestro rebase el porcentaje
menclionado los costos adicionales correran por cuenta de EL PROVEEDOR, eximiendo a
BANOBRAS de cualquier respon ,abllldad la parte que no cubra su pdliza debera cubrirla
con sus propios recursos.

VIIL. PéLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

EL PROVEEDOR se obliga a mantener durante la vigencia del contrato, a favor de
BANOBRAS, una péliza de responsabilidad civil contratada con una institucién de seguros
debidamente autorizada que cubra al TREN SUBURBANO AL AIFA contra cualquier dafio a
sus instalaciones y bienes, asi como a terceros afectados, derivado de la prestacién del
SERVICIO, porTeI 5% del presupuesto méaximo del contrato sin incluir el IVA.

Para efectos de lo anterior, EL PROVEEDOR debera presentar dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la formalizacion del contrato, la carta cobertura expedida por la institucion de
seguros, y dentro de los 30 dias naturales siguientes al mismo evento la correspondiente
poéliza del seguro. La Pdliza de garantia debera constituirse mediante fianza a favor de
BANOBRAS, en.las oficinas de la Unidad de Banca de Inversién de BANOBRAS sita en Av.
Javier Barros Sierra 515, piso 8, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219,
Cludad de l\/lexu 0.

EL PROVEEDOR se obliga a que en caso de que el siniestro rebase el porcentaje
mencionado, los costos adicionales correran por cuenta del PROVEEDOR, eximiendo a
BANOBRAS de, cualquier responsabllldad la parte que no cubra su pollza debera cubrirla
con sus proplos recursos.

IX. VIGENCIA DE LA CONTRATACION.

La vigencia de contratacion sera de tres meses a partir del dia natural siguiente a la
notificacion del fallo.

El inicio del SERVICIO se llevara a cabo de la siguiente manera:

i e
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El sequndo dia natural siguiente a la notificacién del fallo se iniciard con el 90% de los
elementos minimos requeridos para EL SERVICIO.

* El tercer dia natural a la notificacién del fallo se deberéan de presentar un minimo del 93%
de minimo de elementos requeridos para EL SERVICIO.

El cuarto dia natural siguiente a la notificacion del fallo se deberdn de presentar un minimo
del 96% elementos minimos requerido para EL SERVICIO.

A partir del quinto dia natural EL PROVEEDOR deberd contar con el total del minimo de
elementos requeridos para la prestacion del SERVICIO.

FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO.

1. Forma y fecha de Pago.
Para efectos del pago, se seguira el procedimiento siguiente:

a) Aceptacion del servicio: Una vez realizada la prestacion de los servicios, la
dependencia o entidad contard con un plazo maximo de diez (10) dias habiles para
efectuar su revisién y aceptacion formal, conforme a lo establecido en el Articulo 72
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

b) Verificacion del Comprobante Fiscal Digital (CFDI): Una vez aceptado el servicio,
EL PROVEEDOR contara con un plazo de cinco (5) dias habiles para presentar el CFDI
correspondiente, debidamente requisitado conforme a las disposiciones fiscales
aplicables. Posteriormente, se procedera a su verificacion. En caso de que dicho
comprobante presente observaciones o inconsistencias, el cdmputo del plazo de
diecisiete (17) dias habiles para el pago, establecido en el Articulo 73 de la LAASSP,
iniciard a partir de la fecha en que EL PROVEEDOR entregue el CFDI corregido y
validado.

¢) Tramite de pago: Cumplidos los pasos anteriores y validada la factura conforme a
las disposiciones fiscales aplicables, el pago se efectuard dentro del plazo legal
mencionado, sin exceder los diecisiete dias habiles, contados desde la verificacion
satisfactoria del CFDL

§;§ Y
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De igual manera, EL PROVEEDOR deberd entregar mensualmente al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO la siguiente documentacion:

Copia sim‘ple de los comprobantes de pago de las cuotas obrero-patronales realizadas
ante el Instituto Mexicano del §eguro Social (IMSS), debidamente identificados para la
verificacion con las listas de asistencia que correspondan con los nombres del personal
que presta EL SERVICIO.

a) Relacion actualizada del personal asignado al servicio, indicando para cada
trabajador su nombre conﬁpleto, fecha de alta y nimero de seguridad social ante el
IMSS. | |

En caso de subcontratacion, copia del registro vigente ante la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, que acredite su inscripcion en el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializados u Obras Especializadas (REPSE).

2. Lugar de Pago. EL PROVEEDOR, presentard el CFDI en las instalaciones de la Unidad
de Banca de Inversion, sita en Av. Javier Barros Sierra 515, piso 8, Col. Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México, en un término no mayor de
3 (tres) dias habiles, para efectos de pago; el cual debera cumplir con los requisitos
fiscales que establece el Codigo Fiscal de la Federacion, a satisfaccion y aceptacién del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de quien él designe asi como, la documentacion
relativa afla aceptacion del SERVICIO, para gestionar el pago respectivo de la prestacion
de EL SERVICIO; dicho servidor publico contara con 3 (tres) dias habiles para verificary
en su caso, aceptar el CFDL. '

El tiempo'cue EL PROVEEDOR utilice para la correccion de la documentacién entregada
derivado del proceso anterilor,jno se computara para efectos del pago de acuerdo con
lo establecido en el articulo 72 de la Ley.

El pago que el PROVEEDOR;,deba efectuar, en su caso, por concepto de penas
convencionales por atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no
procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de estas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento. "
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3. Pagos en Exceso.

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido EL PROVEEDOR, deberd
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de BANOBRAS due procederd a deducir las cantidades de las facturas
subsecuentes o bien EL PROVEEDOR, cubrira dicho pago a favor de BANOBRAS.

4. Anticipo.
No se otorgara ningun anticipo.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, EL
PROVEEDOR se obliga a otorgar a favor BANOBRAS, S.N.C. dentro del plézo de 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, una fianza pbr una cantidad
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el LV.A,, la
garantia debera constituirse mediante fianza a favor de BANOBRAS, S.N.C., en las oficinas
de Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS sita en Av. Javier Barros Sierra 515,
piso 1, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México.

La obligacion garantizada sera indivisible y en caso de presentarse algin incumplimiento,

se hara efectiva la garantia de manera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

XII. TIPO DE CONTRATO.

La contratacion del servicio se formalizard mediante un contrato de caracter abierto.
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XIII. MODELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y/O COTIZACION.

XIIL1 ELABORACIGN DE LA PROPUESTA TECNICA.

f

- EL LICITANTE debera presentar:

1 Supropuesta en papel membretado o identificada la razén social de la empresa
y con firma autégrafa del Representante legal de este Gltimo; la cual contenga lo
sefialado en el Anexo Técnico y sus Apéndices; o bien, contener la informacion
que en el mismo se i|ndi;ca y estar dirigida a la Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2 De conformidad con el articulo Décimo del Acuerdo por el que se dan a conocer
las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas o
morales que presten servicios especializados o ejecuten obras especializadas,
publicado en- el Diario: Oficial de la Federacién el 24 de mayo de 2021, EL
LICITANTE debera preséntar el aviso de registro que acredite su inscripcién en el
Registro de Prestadoras de Servicios u Obras Especializadas (REPSE), emitido por
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Este requisito sera obiigatorio para cada empresa que preste servicios de
limpieza, incluso en caso de participacién conjunta, y el registro deberd
identificar expresamenjte los servicios relacionados con el objeto de este .
procedimiento. No serd exigible para aquellas empresas que no aporten
personal de limpieza

3 Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa
corresponde al servicio objeto de la contratacién; o bien, se encuentra
relacionado con el mismo.

4 Carta compromiso en donde indique que EL SERVICIO objeto de la presente
contratacion, lo otorgard con Elementos que cubran el perfil y habilidades
minimas sefialadas en este Anexo Técnico.

5 Carta compromiso en donde haga mencién que tiene conocimiento de los
domicilios de cada una de las instalaciones e inmuebles en donde se otorgard EL
SERVICIO objeto de esta contratacién, y que a su vez tiene la capacidad para
otorgarlo en los mismos.

6 Carta compromiso, en donde indique que, en el caso de resultar adjudicad
presentara una Poéliza de Responsabilidad Civil vigente durante el periodo de |3
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relaciéon contractual y cubrir el 5% del presupuesto maximo del contrato sin
incluir el IVA entregando dentro de los 5 dias habiles posteriores a la.
formalizacion del contrato, la carta cobertura expedida por la institucién de
seguros, y dentro de los 30 dias siguientes al mismo evento la correspondiente
poliza del seguro.

7 Curriculum de la empresa con el que indique la experiencia, sus principales
clientes con datos para contacto, los datos relevantes de la misma, asi como
imagenes que den veracidad a lo que exponga en el documento, para lo que
podrd adjuntar contratos concluidos cuya prestacion de servicios esté
relacionado con el transporte publico.

8 Imagenesde laidentificacion que seran asignadas a los Elementos que otorguen
EL SERVICIO, las cuales deberan contener, cundo menos, la siguiente
informacion:

e Nombre de la empresa.

e (Cargo.

e Fotografia reciente del elemento.

e Nombre del elemento.

e Numero de afiliacién del seguro social.

e Numero de control.

e Grupo sanguineo.‘

e Especificar padece algun tipo de alergias.

e Nombre y numero telefénico de un familiar para avisar en caso de
emergencia.

e Firmasy sellos del personal del area que expide el gafete.

9 Manifestacion en la que se indique que cuenta con los recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y de equipamiento necesarios y suficientes para la
prestacion del SERVICIO, conforme con lo requerido en el Anexo Técnico.

10 El personal asignado al servicio de limpieza deberd contar con capacitacién
previa y documentada que garantice la correcta ejecucién de sus actividades, el
cumplimiento minimo normativo y la mitigacién de riesgos laborales. EL
PROVEEDOR debera acreditar la capacitacion mediante programa, listas de
asistencia, evaluaciones y constancias correspondientes (DC-3 cuando aplique, |
cual no debera ser mayor a la vigencia de dos afios con relacién a la fecha de la

LU20
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presentacion de la propuesta), conforme a lineamientos de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

En por lo menos tres de los temas sefialado a continuacion:

e Seguridady Salud en el Trabajo
= Identificacion-de riesgos.
= Uso adecuado de EPP conforme a NOM-017-STPS-2008.
= Sefializacion de seguridad conforme a NOM-026-STPS-2008.

o Manejo de Residuos
* (lasificacion y segregacion.
= Prevencion de contaminacion cruzada.
= Manejo seguro de residuos peligrosos cuando aplique.

e Manejo Seguro de Sustancias Quimicas
» Interpretacién de Hojas de Datos de Seguridad conforme a NOM-018-STPS-
2015. ‘
= Uso, dilucion y almacenamiento sequro de productos quimicos conforme a
NOM-005-STPS-1998.
= Actuacién ante derrames.

o Técnicas Operativas de Limpieza
= Limpieza y desinfeccién de superficies.
= Limpieza de pisos y sanitarios.
= Uso seguro de maquinaria y equipos eléctricos.

o Atenciony Calidad en el Servicio
= Conducta en instalaciones del cliente.
= Imagen, confidencialidad y atencidn basica.

- 11 Manifestacion de que informard, en su caso, sobre el cambio de domicilio fiscal
' y legal de la matriz, asi como el de sus sucursales.

12 Manifestacién de que informard, en su caso, de la modificacién a los estatutos
de la sociedad o de las partes sociales de la misma de conformidad con la Ley
General de Sociedades Mercantiles; especificamente por cambios en la
conformacion de socios y de actividades empresariales.

LU0
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13 Manifestacién de que EL PROVEEDOR deberd mantener en estricta
confidencialidad la informacién relacionada con BANOBRAS, FONADIN Y TREN
SUBURBANO AL AIFA, asi como cumplir con la proteccién de datos personales,
con motivo del SERVICIO.

14 Se deberd considerar en su propuesta a los recursos humanos con que cuenta
para prestar EL SERVICIO, siendo de manera minima los siguientes:

a) Supervisor de limpieza, un afio de experiencia y estudios de preparatoria
debidamente acreditada.

b) Operarios no se requiere experiencia, se requiere capacitacion por parte de
la empresa y estudios de primaria.

15 EL LICITANTE debera acreditar que cuenta con la capacidad, solvencia y liquidez
necesarias para cumplir con sus obligaciones y requerimientos fiscales. Para ello,
debera presentar la Ultima declaracién fiscal anual del Impuesto sobre la Renta,
asi como la ultima declaracién fiscal provisional del mismo impuesto, ambas
presentadas ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), mediante las
cuales se demuestre que los ingresos obtenidos en el ejercicio fiscal inmediato
anterior equivalen, al menos, al 20% del monto total de su oferta econémica.

16 EL LICITANTE acreditard que cuenta con instalaciones fisicas en territorio
nacional, ya sean propias o arrendadas, asi como con vehiculos y equipo de
seguridad, propios o rentados, necesarios para la prestaciéon del SERVICIO,
mediante la presentacién de la documentacion correspondiente:

a) Escrito libre en el que sefiale el domicilio completo de los inmuebles.

b) Documentacion vigente de: escritura publica con el nombre del LICITANTE que
acredite la propiedad de los inmuebles; contratos de arrendamiento; contratos
en comodato; o equivalentes.

¢) Factura de al menos dos vehiculos propios o la documentacion que acredite su
arrendamiento.

d) Ultima factura de equipo de sequridad adquirida por EL LICITANTE, la cual no
deberd tener mas de un afio de su expedicion.

17 EL LICITANTE podra presentar escrito de estratificacion que lo ubique como
MiPymes o documentos expedido por autoridad competente que lo determine
con tal caracter.
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18 EL LICITANTE deberd gpresentar firmado el plan de trabajo detallando las
actividades, los tiempos'y los recursos para la prestacién del SERVICIO, asi como

la manera en que aplicara en el desarrollo de su trabajo las normas sefialadas en
el punto. 7 de este Anexo Técnico.

19 EL LICITANTE deberd presentar firmado el organigrama con el que indica la
orgamzaaon de los r<=cursos humanos para la prestacion del SERVICIO.

Considerar los demds requerimientos que se encuentran en el presente Anexo Técnico, en su
calidad de LICITANTE ‘

El incumplimiento en la presentacion de alguna de las cartas, documentos y/o requerimientos

solicitados en el presente Anexo Tecnlco serd motivo para desechar las propuestas del
LICITANTE.

xm.z ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONGMICA.

EL LILCITANTE deberd presentar:

1 'Su propuesta en papel membretado o identificada la razén social de la empresay con
firma del Representante legal de este Ultimo, y estar dirigida a la Titular de la Gerencia
‘Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2 Ofertar eI precio unitario mensual por elemento, el monto total por EL SERVICIO antes
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), con numero y letra y en pesos mexicanos,
‘considerando lo necesario para la correcta y oportuna prestacion de EL SERVICIO.

3 Para fines de admlnlstrauon del contrato se debera manlfestar el costo diario por
elemento

4 Mencién expresa que el costo cotizado permanecerd fijo durante la vigencia del
contrato, en caso de resultar adjudicado en el procedimiento de contratacion.

5 'Propuesta en idioma espafiol.

Marga mta | .
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6 Mencién expresa que su propuesta econémica considera que el contrato sera de
caracter abierto.

7 Firmada por el Representante legal en la Ultima hoja del documento que la contenga.

No afectara la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas que la integran y sus
Anexos carezcan de firma o rubrica y no podra desecharse por esta causa.

8 Mencién expresa que ninguna de las condiciones contenidas en la propuesta
econdmica presentada podra ser modificada o negociada.

9 La cotizaciéon con una vigencia no menor a 60 dias naturales.

10 Lainformacién integrada en el formato del apéhdice IL.

XIV. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DEL SERVICIO.

De conformidad con lo sefialado en el penultimo parrafo del articulo 129 del RLAASSP, el Titular
de la Unidad de Banca de Inversion o la persona que designe, quien se encargara de verificar y
validar el cumplimiento del Servicio. '

XV. SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL.

En la prestacion del servicio de limpieza es importante asegurar que se cumpla con las
normativas en materia medioambiental que en este caso aplican para el desarrolio de los
trabajos que el presente Anexo Técnico ampara, segun la normativa aplicable ISO 14001 -
2015 vigente, Sistemas de Gestién Ambiental, acreditable con la pkesentacién del certificado .
de cumplimiento vigente y emitido por organismo avalado por la EMA.

EL PROVEEDOR respondera de cualquier incidente medioambiental por ellos causado,
liberando a FONADIN de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

G -,&;;;’ ‘»(;“
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Para evitar tales incidentes, EL PROVEEDOR adoptara con caracter general las medidas
preventivas oportunas que dictan las buenas practicas de gestidn, en especial las relativas
a evitar vertidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmoésfera y el abandono de
cualquier tipq de residuo, con extrema atencién a la correcta gestion de los clasificados

como peligrosos.

Area Requirente

Titular del
Delegado Figuciario del Fideicomiso Pdblico 1936
Foxrido Naéional de Infraestructura

Vo. Bo.

Tehtintle Basaiie
yectos de Transporte
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APENDICEI

INSUMOS, MATERIALES,
CONSUMIBLES, HERRAMIENTA'Y
MAQUINARIA REQUERIDOS

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA DE AREAS,
INMUEBLES Y TRENES DEL TREN SUBURBANO AL AIFA.
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TABLA DE ACTIVIDADES Y MATERIALES (INSUMOS, MATERIALES, UTENSILIOS,
CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS.)

‘ Materiales, -
j insumos,
. : ; ; Norma
Tipo de o consumibles; R . . .
No .| Actividad S Descripcién Periodo Frecuencia Oficial
superficie = utensilios S .
- . e Mexicana
herramlentay ‘
maquinaria
PISOS
Escoba de plastico
Escoba. N tipo cepillo o N/A
escoba de mijo.
Barrido. : Recogedor de| Diario |2 veces aldia
Recogedor. : plastico con N/A
‘ mango.
Guantes de hule.ﬁ Guantes de hule. N/A
1 | Pisos Mop. ‘ Mop completo. N/A
Limpiador liquido
Limpiador. para pisos N/A
" laminados 1 Litro.
Mopeado. ‘ Diario 1 vez al dia
! Repuesto para
Repuesto para mop. N/A
mop.
Funda para mop. Funda para mop. ‘ N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
o Escoba de plastico
Mosaico, | Escoba. ‘ tipo cepillo o N/A
Loseta "
escoba de mijo.
(Barro,
2 | Cerdmica, | Barrido. : Recogedor de Diario 2 veces al dia
Vinilica, Recogedor. plastico con N/A
Otros), : mango.
Marmol. - v
j ‘ Guantes de hule. Guantes de hule. A N/A
BsTan7T
ALy
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Materiales,
insumos, .
Tipo de : consumibles, ‘ o Norma
No P ~ | Actividad S Descripcién | Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios B .
‘ L Mexicana
herramientay
magquinaria
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios - aromas, 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Trapeado. Mechudo de Diario 2 veces al dia
Mechudo. i N/A
algodén.
Jalador. Jalador de piso. N/A
Jerga. Jerga en rollo. N/A
Cubeta. ‘Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule, N/A
Escoba de plastico
Escoba. tipo cepillo o N/A
escoba de mijo.
Barrido. Recogedor de
Recogedor. plastico con N/A
Limpieza de
mango.
piso
{Cemento, Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
3 Diario | 4 veces al dia
Concreto, y
Mechudo de
Carpeta Mechudo. lods N/A
Asfaltica). aigodon.
Jalador, Jalador de piso. N/A
Trapeado.
Jerga. Jerga enrollo. N/A
Cubeta de
Cubeta. o N/A
plastico.
£ 2026 A
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Materiales, |
: insUmos,
Tipo de O consumibles,. : e ' Norma
No ... |Actividad . ! Descripcion Periodo - | Frecuencia Oficial
superficie . utensilios " , )
o | herramienita‘f( Mexicana
magquinaria
l Guantes de
Guantes de hule. N/A
% hule.
Limpiador liquido
: multiusos,
; | aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
‘ varios aromas, " 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Impulsada por
motor de gasolina,
Lavado. | Hidro lavadora de|con al menos 5 Diario 1vezcada3
alta | caballos de fuerzay . dias N/A
presién/industrial. | una presién
minima de 2300
psi.
De uso rudo, con al
Manguera | menos Hna N/A
' ~ |longitud de 100 S
metros.
Guantes de hule. - Guantes de hule. ' N/A
‘ Escoba de plastico
Escoba. tipo  cepillo o N/A
escoba de mijo.
4 | Escaleras. | Barrido. : Recogedor de Diario | 4 veces al dia
Recogedor. ‘ plastico con N/A
mango.
Guantes de hule.: Guantes de hule. N/A
2020
A s de
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Materiales, .
insumos,
nsumibles, - : ST : : -
No Tipo 'e. Actividad con: o Descripcion Periodo Frecuencia Oficial
superficie , utensilios . : .
' Mexicana
_herramientay
maquinaria
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas, 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Trapeado. Mechudo de Diario 4 veces al dia
Mechudo. i N/A
algodon.
Jalador. Jalador de piso. N/A
Jerga. Jerga enrollo. N/A
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Cufia de Ildmina
Cufia. con mango de
plastico.
cuiia que sirve para
Retiro de | detergente limpiar,
goma de biodegradable  de | desengrasar, Diario 1 vez al dia
mascar. chicles. qﬂojaryseparar de
las superficies.
Franela de
Franela. i N/A
algodon.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Elevado Sacud Franela de
5 , Franela. ] N/A
res ido. algodoén.

o
4 {é@;ﬁ
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Materiales,
| insumos, \
Tipo de o consumibles; S L . o.rma
No . | Actividad e ; Descripcion. Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios : .
o LN 0 ' Mexicana
! herramlemta_ y
maquinaria
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas 1-2018
Limpieza. biodegradables, en Diario |2 veces al dia
j botella de 1 litro.
‘ Franela de
‘ Franela. i N/A
algodén.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
i Exterior érte
Estacionam ) y p. Material de
) ! superior (cubo -de L N/A
ientoy fumigacion.
T elevador).
6 areas
comunes Impulsada por
(plazas). motor de gasolina, 1 vez al mes
Lavado. Hidro lavadora de|con al menos 5| Mensual |o,encasode
‘ alta ; caballos de fuerzay requerirse. N/A
presién/industrial. una presién
‘ minima de 2300
psi.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Desbrozadora
ardineria , impulsada por un
J Desbrozadora ' vy P P i 1 vez por
(corte de i ‘ motor de gasolina| Mensual N/A
) rastrillo. mes
césped) de al menos 3

caballos de fuerza.

NUCLEOS SANITARIOS
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Materiales,

manaos.

para manos tipo

5

éﬁf}:{} {f{%
Margarita
Ma7a

insumos;
: Tipo de | consumibles, : S Norma
No lpo,. . |Actividad | - P Descripcién - Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios , s .
Mexicana
herramientay
. maquinaria: :
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas, [-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
NOM-
Sarricida  liguido, 189SSA1/SCF
Sarricida. 8 q Cuantas
botelia de 1 litro. o I
Diario veces sea
. -2018
necesario
Cloro. (NO PODRA | Cl NOM-
oro. r con una
oro.ton 189SSA1/SCF
USARSE EN WC Y| concentracién de
Lavado MINGITORIOS 1 3% 1 6% I
Desinfect ) entre ] 3% y el 6%. -2018
7 | Bafios. ado de — . _
Muebles Fibra. Fibra abrasiva. N/A
de Bafio. Cepillo para WC
Cepillo. epio- P N/A
(tipo trompo).
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Bomba para WC,
de hule natural,
Bomba. i N/A
mango o bastén de
madera.
Limpiador en
Limpiador en polvo. P N/A
polvo.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Cepillo plastico para | Cepillo [astico
pilic p p p p N/A
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Materiales,
| insumos,
. K : , Norma
Tipo de S consumibles; O . ; o
No . = IActividad Comeh Descripcién Periodo Frecuencia Oficial
superficie i utensilios i .
' ST Mexicana
herramientay
maquinaria
plancha, de cerdas Cuantas
duras de poliéster, Diario veces sea
con base de necesario
polipropileno.
3 Piedra pémez y/o
Piedra pémez y/o lija | | . P y
| lija de agua de N/A
de agua. )
| diferentes granos.
Pastilla NOM
Pastilla desinfectante y )
. ) 189SSA1/SCF
desinfectante. aromatizante para 12018
WC varios aromas. -
i Aromatizante para
.| Aromatizante. . N/A
Desodoriz WOC, varios aromas.
ado.
Tapete
desinfectante,
Tapete aromatizante y N/A
anti-salpicaduras anti-salpicaduras
' para  mingitorio,
varios aromas.
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
Lavado de varios aromas, 1-2018
Muros. biodegradable, en
botella de 1 litro.
. Sarricida  liquido,
Sarricida. . N/A
i botella de 1 litro.

e
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Materiales,
) i ',.-in‘s__lvj-‘m.os, Norma
No Tipo de Actividad consqmlPles;_ v Descripciéh |' Periodo | Frecuencia Oficial
superficie utensilios . T ' Mexicana
herramienta y
_magquinaria
Cloro con una
Cloro. concentracién de N/A
entre el 3% y el 6%. Cuantas
Diario veces sea
Guantes de hule. Guantes de hule. , . N/A
necesario.
Reposicié Papel jumbo rollo
n de papel Papel higiénico. de hoja doble NMX-N092-
de bafio -| . resistente,  color SCFI12015
manos vy blanco.
jabon
para
lavado de
manos
(incluye la Papel toalla hoja
habilitaci Toalla para manos. | resistente,  color NMX-NOSe-
én de blanco. SCF12014
dispositiv
0s
despacha
dores).
Suministr
o de Jabén en espuma Cuantas
jc,abc’?n Jabén liquido para ptara manos, Diario veces sea N/A
liquido al| manos. biodegradable, necesario
despacha olor a frutas.
dor.
Escritorios, Franela. Franela de N/A
8 |carpetas, |Limpieza. algodén. Diario 1 vez al dia
charolas y Guantes de hule. Guantes de hule. N/A

46
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Materialees,
_ insumos;,_ N
Tipo de ol consumibles, o . . orma
No . . |Actividad o : Descripcién Periodo | Frecuencia Oficial
superficie utensilios .
g . Mexicana
‘ herramientay
l maquinaria '
accesorios Limpiador liquido
de ! multiusos,
escritorio.z aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios” aromas, 1-2018
Lavado ) . 1vezala
| biodegradable, en| Quincenal ]
(metal). botella de 1 litro. quincena
. . Extension eléctrica ,
Extension eléctrica. N/A
‘ de uso rudo.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
La que el drea
Administradora del
Aspiradora para | servicio  acuerde N/A
Muebles. con los posibles 1vezala
Aspirado. Semanal
p PRESTADOR DEL semana
SERVICIO.
. e Extension eléctrica
I Extension eléctrica. N/A
i de uso rudo.
Sillas ‘
9 ) iy Limpiador liquido
Sillones .
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
: varios aromas, 1-2018
lLavado. . Mensual 1 vez al mes
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
“Guantes de hule. ‘ Guantes de hule. N/A
10 Sacudido | Pario. Pario de microfibra. Diario 1 vez al mes N/A
AN
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Materiales,
insumos,
Tipode | consumibles ' ’ ” Norma
1po o I ' s . : ; _
No P .. |Actividad - R Descripcion Periodo - ‘| Frecuencia Oficial
superficie utensilios - e : . : .
Rt Mexicana
herramientay
maquinaria -
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante,
Limpiador liquido. desengrasante, N/A
Equipos varios aromas,
L o . 1vezala
Electrénico | Limpieza. biodegradable, en| Semanal
. semana
s. botella de 1 litro.
Franela de
Franela. i N/A
algodon.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Bolsa de plastico
Bolsa de plastico. P N/A
grande.
Las veces
. Con al menos una o
Vaciado. | Recolectores de , Diario que sea
capacidad de 200 ] N/A
basura con ruedas. ) necesario
litros.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Limpiador liquido
It
Cestos de mu tIUS'OS,
11 aromatizante, NOM-
Basura. L ;o
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas, 1-2018
biodegradable, en
Limpieza. botella de 1 litro. Diario 2 veces al dia
Franela  de
Franela. i N/A
algodon.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A

afia €“§{£’
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Materiales,
: insumos, |
Tipo de, e consumibles, v R Norma
No . [Actividad S Descripcion. Periodo Frecuencia Oficial
superficie L utensilios o )
herramiénta& Mexicana
maquinat_'ia
Limpiador liquido
multiusos,
aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas, 12018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
| Lavado. Cepillo plastico |  semanal Tvezala
para manos Tipo semana
1 Cepillo plastico p;ara Plancha, de cerdas N/A
manos. ‘ duras de poliéster,
con base - de
polipropileno.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
S Franela  de o )
Sacudido. | Franela. i Diario 1 vez al dia N/A
‘ algodon. ‘
Limpiador liquido
multiusos,
: aromatizante, NOM-
j ‘Limpiador Il'quido‘. desengrasante, 189SSA1/SCF
Ventilado- ' varios aromas, 1-2018
2 res. Lavado de biodegradable, en _ 1vezala
i aspas. botella de 1 litro. Quincenal quincena
Franela de
Franela. ] N/A
algodén.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A

afhe de
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Mate_riales,
- insumaos,
Tipo de ' |+ consumibles, : : Norma
ipo : i : S . . . .
No P .. |Actividad e Descripcion :Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios . . : .
: & Mexicana
herramientay.
maquinaria
Franela de
Franela. i N/A
algodon.
Limpiador liquido
. multiusos,
Enfriadores .
13 | de aire | Limpieza aromatizante, NOM-
za. .
(Reiillas) P Limpiador liquido. desengrasante, . 189SSA1/SCF
yask varios aromas, | Limpieza Mensual 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Franela de
Franela. i N/A
algodon.
Limpiador liquido
multiusos,
i o aromatizante, o 1vezala NOM-
14 | Extintores. | Limpieza. . L. : . Diario
Limpiador liquido. desengrasante, semana 189SSA1/SCF
varios aromas, 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Cufia de lamina
Cufia. con mango de N/A
plastico.
Retiro de Limpiador liquido
Retiro .
15 |Goma de Limo: y multiusos, Diario 1 vez al dia
Mascar. Impieza. aromatizante, NOM-
Limpiador liquido. desengrasante, 189SSA1/SCF
varios aromas, 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro. \
2020
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Materiales,
‘ insumos,
. f } o ; : Norma
Tipo de o consumibles, Lo . .
No . | | Actividad L Descripcion ~'Periodo Frecuencia Oficial
superficie ‘ - utensilios - )
. i ; Mexicana
herramienta y .
maquinaria
Franela de
Franela. ] N/A
algodon.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Franela de
| Franela. i N/A
algodén.
Limpiador liquido
Despachad multiusF)s,
ores de o o aromatizante, verala NOM-
16 | agua (solo | Limpieza. Limpiador liquido. des.engrasante, Semanal o 189SSA1/SCF
parte ‘ vfjmos aromas, 1-2018
externa. biodegradable, en
‘ botella de 1 litro.
Cubeta Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Franela de
Franela. i N/A
algodon.
Limpiador liquido
multiusos,
‘ aromatizante, NCM-
: P iauida’ 1vezala
17 | Persiana. = | Limpieza. Limpiador liquido. desengrasante, Semanal 189SSA1/SCF
‘ varios aromas, semana 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta. Cubeta de plastico. ‘N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A

B ‘ Margarita
g Vaza

Av, Javier Barros Sierrai 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obreg6n, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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secretaris se Hachends y Crédito Paddine {

 BANSIBRAS

Materiales,
insumaos,
Tipo de | consumibles : i Norma
No 'po .. | Actividad T Descripcién - Periodo Frecuencia Oficial
superficie ' utensilios : ' .
‘ . : Mexicana
herramientay
magquinaria
Franela de
Franela. i N/A
algodén.
Limpiador liquido
multiusos,

Otros aromatizante, NOM-
18 | (pupitres, | Limpieza. Limpiador liquido. desengrasante, Diario 1vez al dia | 189SSA1/SCF
butacas). varios aromas, 1-2018

biodegradable, en
botella de 1 litro.
Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Fibra. Fibra abrasiva. N/A
Limpiador liquido
Refrigerad multiusos,
ores y aromatizante, NOM-
19 | horno de | Limpieza. | Limpiador liquido. desengrasante, Diario 1 vezaldia | 189SSA1/SCF
microondas varios aromas, ' 1-2018
biodegradable, en
botella de 1 litro.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
VIDRIOS Y CANCELERIA
Liquido limpia
Limpia vidrios. vidrios, botella de 1 N/A
litro.
Lavado. -
Cepillo para lavar
Cepillo. P P N/A

afe de
Margarita

Ma»n

vidrios.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvarc Obregén, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




- Hacienda

Secrataria de Hacienda y Crédits Pakfics

Materiéles, _
insumos;
. 1 e : Norma
Tipo de Vi consumibles, Do Lo .
No .1 | Actividad O . Descripcion Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios ' .
| T ' Mexicana
herramienta y
1 maquinaria
, Atomizador de
Atomizador. plastico de uso N/A
rudo (polietileno).
) ) | I s
Vidrios y Jalador § .metallco
20 | Interiores. Jalador. para vidrio, —con Semanal 1vezala N/A
| mango.
| semana
Cubeta. Cubeta de piastico. N/A
Escaleras de
aluminio tipo tijera
Escalera. . N/A
con sujetadores de
seguridad
Guantes de hule.: Guantes de hule. N/A
Liquido limpia |
Limpia vidrios. vidrios, en botella N/A
‘ de 1 litro.
‘ Cepillo para lavar
| Cepillo. eprio- P N/A
vidrios.
Vidrios | Jalador  metalico
Exteriores Jalador. para vidrio, con N/A
21 | hasta 1.80 | Lavado. mango. Mensual | 1vezal mes
metros de
altura. | Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
Escaleras de
aluminio tipo tijera
Escalera. ) N/A
con sujetadores de
seguridad.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
22 Columpios.

- ;
b i

afy de' o

| Margarita
A Maz2

Av. Javier Barros Sierra 51 5, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obreg6n, 01219, COMX, Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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BANSIBRAS

Materiales,
. insumos,
Tigod ble : Norma
ipo de -consumibles, L IR , . -
No | P - . |Actividad S Descripcion Periodo- | Frecuencia Oficial
superficie R utensilios .
' : ' Mexicana
herramientay
magquinaria
Plataformas. La superficie del
andamio 0
plataforma de|
elevacion, que
soporta a los
operarios, equipos,
herramientas y
Andamios materiales desde la
Colgantes. cual se realizan
trabajos en altura.
Vidrios y
canceleria Con capacidad de
en operacién de hasta \
exteriores Lavado. 30 metros. Trimestral | 1vez cada3
en alturas . meses
. Cable que soporta
superiores Cable d ol
able de suspensién | la carga
a 1.80 P _ g
suspendida.
metros.
Liquido limpia

2

Aty de

ﬁ ¢ Margarzta

Limpia vidrios.

vidrios, en botella
de 1 litro.

Cepillo para lavar

Cepillo.
P vidrios.
Jalador metalico
Jalador. para vidrio, con
mango.
Cubeta de plastico

Cubeta. .p

de 10 litros.

Escaleras de
Escalera.

aluminio tipo tijera

Av. lavier Barros Sierra 515. Lomas de Santa Fe. Alvara Ohrandn 11210 CDMYX Tel {56) §270 1200 waww nah my/hannhrac
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BANS,

5 GRaE v h

BRAS

Materiales, .
. ! insumos; Norma
Tipo de. [ consumibles,: S :
No . |Actividad : i ; Descripcién Periodo Frecuencia Oficial
superficie _ utensilios o .
! | herramienta y Mexicana
| magquinaria
con sujetadores de
seguridad.
Guantes de hulée. | Guantes de hule.
La linea flexible en
la cual uno de sus
extremos se
conecta al arnés
del usuario de un
* sistema de
Vidrios 1y Linea devida.. | proteccién
canceleria personal para
en 1 interrumpir caidas
exteriores’ Lavado. de altura y el otro| Trimestral | 1 vezcada 3
en alturas extremo a un meses
superiores punto o dispositivo
a 1.80 de anclaje.
metros.
Arnés de seguridad
de cuerpo
| completo,
- | debiendo  incluir
Arnés de seguridad. | conectores,
dispositivos
| absorbedores de
f energia y puntos
: : de anclaje.
| Los trabajos en
Vidrios ‘y altura deberan
canceleria Nota: apegarse
on estrictamente a lo
exteriores! que dispone la 1vez cada 3
en alturajs Lavado. NOM PROY-NOM- | i astral meses \

2 £
(2
e

PN

LRI L0
afie de
Margarita

Maza

Av, Javier Barros Sierra's1 5, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, COMX. Tel (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretaris du Hackenda ¥ Crédite fidlicn

i
;
i

Materialés, v
insumos,
L : ez s , Norma
No Tipo .e. Actividad o - Descripcion ‘Periodo Frecuencia Oficial
superficie ‘ _utensilios . : Mexicana.
herramientay
‘maquinaria
superiores 009-STPS-2011,
a - 1.80 denominada:
metros.
“Condiciones de
sequridad para
realizar trabajos en
altura”
Franela de
Franela. ) N/A
algodon.
Letreros de Limpiador  liquido
informacio multiusos,
n, aromatizante, NOM-
canceleria, Limpiador liquido. | desengrasante, 189SSA1/SCF
pasamanos varios aromas, | " : 1-2018
. chapas, | . . biodegradable, en Mensua vezaimes
23 Limpieza.
maceta, botella de 1 litro.
macetones,
estructuras Cepillo. Cepillo para lavar N/A
metalicas, vidrios.
zoclos, Cubeta. Cubeta de plastico. N/A
puertas.
Guantes de hule. Guantes de hule. N/A
Lavado Quincenal 1 vez al dia
- MUROS
Limpiador liquido
multiusos,
PR . ' NOM-
Muros Limpieza | = | . aromatizante, Mensual 1 vezal
24 | Limpiador liquido. 189SSA1/SC
internos. desengrasante, mes
. FI-2018
varios  aromas,
biodegradable,

&

PO gy

s
afg de
Margarita

L T h

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvarc Obreg6n, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




‘Hacienda | BAN®BRAS
Secm:arm de Matiornta y Créditp Fibficn | 4ot M B i TR it T g
: Materiales, .
| insumos, -
. | e : Norma
Tipo de P consumibles, D o
No . [Actividad | - g Descripcion Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios | ‘
r g , Mexicana
i herramienta y ;
' maquinaria_
| en botella de 1
| litro.
_ Franela de '
Franela. i N/A
algoddn.
‘ Cubeta de| Mensual
Cubeta. : L. N/A
j plastico. 1 vezal
mes
Escaleras de:
aluminio tipo
Escalera. ‘ tijera con N/A
sujetadores  de
j seguridad.
Guantes de hulé. | Guantes de hule. ' N/A
Franela de ’
Franela. i N/A
: algodén. .
| | Cubeta de
Cubeta. .. N/A
‘ plastico.
| Limpieza o .
25 | Lambrin., P Escaleras de|  Diario 1 vez al dia
: aluminio tipo
: Escalera. - tijera con N/A
‘ sujetadores  de
|
‘ . ‘ seguridad.
| Guantes de hulé. Guantes de hule. N/A
- | Limpieza | Columpios. La superficie del N/A
Plataformas. andamio Y N/A

#1304
Margarita L )
a Za} Av, Javier Barros Sierra'515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretaria de Hacienga y Créditp pitdion

Materialés,
; . insum_os,_ ‘Norma
No Tipo de ‘Acfividad consum;iE)Ies, Descripcion Periodo | Frecuencia Oficial
superficie : utensnllps ; f e Mexicana
herramientay
maduinaria
plataforma  de
elevaciéon, que
soporta a los| Anual Una vez al
operarios, afio
equipos,
herramientas vy
Andamios materiales desde N/A
Colgantes. la cual se realizan
trabajos en
altura.
Con capacidad de
operacion de
hasta 30 metros.
Fachadas
en Cable de Cablev que
estaciones suspension soporta .Ia carga N/A
suspendida.
Liquido  limpia
Limpia vidrios. vidrios, en botella N/A
de 1 litro.
_ Cepillo para lavar
Cepillo. N Una vez al N/A
vidrios. N
_ Anual afo
Jalador metalico
Jalador. para vidrio, con N/A
mango.
Cubeta de
Cubeta. plastico de 10 N/A

B

&}{z

Margarita
Aol N[

litros.

Av, javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obhregdn, 0121 9‘, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secratacts du Hachenda ¥ Crédite Publics

Materiales,
; insumos, Norma
No Tipo de‘ Actividad consum.if)hes,; Descripcién | Periodo Frecuencia Oficial
superficie ‘ utensilios , v ' .
herramienta'y Mexicana
| | ‘maquinaria .
Escaleras de
aluminio tipo
Escalera. tijera con N/A
sujetadores de
seguridad.
Guantes de hule. | Guantes de hule. | N/A
La linea flexible
en la cual uno de
sus extremos se
conecta al arnés
del usuario de un
sistema de
i _ proteccion
Linea devida N/A
personal para
interrumpir
caidas de altura 'y
1 | el otro extremo a
3 un  punto o
dispositivo  de
anclaje.
f Arnés de seguridad
de - cuerpo
completo, Anual Una vez al
debiendo  incluir afo
Arnés de seguridad. | conectores, N/A
- | dispositivos '
absorbedores de
energia y puntos
de anclaje.

Margarita : )
a Za Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secresaris ge Macienda y Crédite Paldion

BANY

Materiales,
insumos,
Tipo de ' consumibles, - ' o o Norma
1po ) ] : . ., Gl . . s
No P . |Actividad o Descripcion - Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios ; : .
. e Mexicana
. herramientay
“‘maquinaria
Los trabajos en
altura deberan
apegarse
estrictamente a lo
que dispone la
NOM PROY-NOM-
Nota: 009-STPS-2011,
denominada:
“Condiciones de
seguridad para
realizar trabajos en
altura”
_ La superficie del
Columpios. ) N/A
andamio 0
plataforma  de
Plataformas. ., N/A
elevacion, que
soporta a los
operarios,
Fachadas P ,
equipos,
en  nave hq P ot
erramientas
27 | taller y . Y
materiales desde
nave . . . .
Limpieza | Andamios la cual se realizan
cocheras . N/A
Colgantes. trabajos en
altura.
Con capacidad de
operacion de
hasta 30 metros.
2020
afs g
Margarita

Arm

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.aob.mx/banabras
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H

Materiales,
| insumos, -
. ! Ly Norma
Tipo de! Sl consumibles, Lo . .
No .. |Actividad S Descripcién Periodo Frecuencia Oficial
superficie utensilios .
| : :’ Mexicana
| herramientay
} magquinaria -
| ' Cable ue
: Cable de q
., : soporta la carga N/A
suspension. _
suspendida.
Liquido  limpia
Limpia vidrios. vidrios, en botella N/A
de 1 litro.
_ Cepillo para lavar Una vez al
Cepillo. L Anual C N/A
vidrios. ano
Jalador metalico
Jalador. para vidrio, con N/A
mango.
| Cubeta de
| Cubeta. plastico de 10 N/A
litros.
j Escaleras de
aluminio tipo
1 Escalera. tijera con N/A
sujetadores de
; seguridad.
‘ Guantes de hule. | Guantes de hule. N/A
La linea flexible en
la cual uno de sus
: extremos se
i ) , conecta al arnés
T Linea de vida. ) N/A
del usuario de un
sistema de
proteccion
personal para \
=)

1 s g
X > b @§

A da

Margarita

Maza

Av, javiér Barros Sierra‘:ST 5, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX, Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secresarts e Hatinnda y Crédite fidlion b s s D

Materiales,
; .insum.os, $ | Norma
Tipo de Actividad | consum.lf)les, o Descripciéhv - Periodo | Frecuencia Oficial
superficie _utensilios ‘ - o ,
: S Mexicana
herramientay
maquinaria
interrumpir caidas
de altura y el otro’
extremo a un
punto o dispositivo
de anclaje.
Arnés de seqguridad
de cuerpo
completo,
debiendo incluir |
Arnés de seguridad. | conectores, N/A

dispositivos
absorbedores de
energia y puntos
de anclaje.

Los trabajos en
altura deberan
apegarse
estrictamente a lo
que dispone la
NOM PROY-NOM-
Nota: 009-STPS-2011,
denominada:

“Condiciones de
sequridad para
realizar trabajos en
altura”

Ao das ‘&:P%

&x & i da
b Margarita _
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ﬁccrct‘ar{a e Hacieeta y Crédite poblics

.Materialés,
1 insumos, N
] T orma
Tipo de N consurnibles, S i
No. o . Actividad ; s Descripcion Periodo . Oficial
superficie utensilios : : Frecuencia .
. _ Mexicana
! herramientay:
| maquinaria -
‘ LIMPIEZA DE TRENES
1 Desengrasante
‘ Jalador de piso
! Remover grasas,
L Barrido y Jerga ) g ) Diario Cada turno
1 Interior (pisos) aceites y suciedad N/A
| trapeado ‘
Cubeta pesada
Cloro
Guantes de hule.
2 |Interior (asientos)| Limpiezay Jabén multiusos Desmanchadoy N/A
desinfeccidén franela desinfeccién de Diario Cada turno
? atomizador contacto directo con
| : pasajeros
3 Superficies de Limpiezay Fibra : Seguridad sanitaria Diario Cada turno N/A
contacto (t;ubos, desinfeccién Jabdn multiusos para el usuario
puertas) ~ atomizador
Franela
4 Cristales Lirnpieza Limpiavidrios Mantener visibilidad Diario Cada turno N/A
interiores Atomizador
3 Toalla para manos
5 | Interior general | Desodorizacié| Aromatizante en Eliminar olores Diario Al finalizar N/A
: n aerosol persistentes turno
6 Tren detenido Limpieza Plumero chico Limpieza rapida entre Diario Cada parada N/A
exprés Toallas para manos | viajes o en cambio de técnica

Atomizador

via

Materiales de limpieza mensual que deberd considerar minimo EL PROVEEDOR para el servicio

Ahidh. M

‘@%&%
| #fo da
- Margarita

aZd

Av, javier Barros Sierra 51 5, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obi'egc’)n, 01219, COMX, Tel: (55} 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretaria ge Batinnga y Crédite Putdion

H
£

And_amlos Colgante

Arnés de seguridad

Aromatizante en aerosol

Atomizador

Bolsa de pldstico60x90cm -

Bolsa de plastico 90 x120 cm

Ceplllo para WC (tipo trompo)

Ceplllo para Iavarwdnos .

Cloro

CUbe_;q '

Desengrasante

Detergente b \degradable o

Escoba de pléstico

Funda para mop

Guantesde hule .

)abdn liquido para manos

Jabon Multlusos i

Jalador de plso

jerga

lepla v1dnos

Me '_ ‘ udoi e algodén

Funda para mop

Mop,con armazén

Papel higiénico

'P'in'o 55

Pastilla para WC

Piedra pomez y/o lija de agua .

Plumero Largo

Toalla para manos

Total

#f de
Margarita :
oy vy Av, Javier Barros Slerra 515, Lom~as de Santa Fe, Alvaro OChreg6n, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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APENDICE II

MODELO PARA PRESENTAR
LA PROPUESTA ECONOMICA Y/O COTIZACION DEL
SERV][C[() INTEGRAL DE LIMPIEZA DE AREAS,
INMUEBLES Y TRENES ‘DEL TREN SUBURBANO AL AIFA

| Max’gamt 1 | ]
| Ma za} Av, javier Barros Sierra;515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Gbregdn, 01219, CDMX, Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

Hacnenda | BANNBRAS

ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.
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