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Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

CONTRATO DAGA/038/2026

CONTRATO CERRADO NUMERO DAGA/038/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE
MONITOREO, SEGUIMIENTO, SINTESIS, ANALISIS TEMATICO Y REPORTE DE LA INFORMACION EN MEDIOS
TRADICIONALES”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., I.LB.D. EN LO SUCESIVO “BANOBRAS"”, REPRESENTADO POR LA
SERVIDORA PUBLICA, MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN
SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, EFINFO, S.A.P.L. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR",
REPRESENTADA POR LUIS BECERRA SOLIS, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE
LES DENOMINARA “LAS PARTES"”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
Se elimina RFC de persona fisica con

DECLARACIONES fundamento en el articulo 115, parrafo

1. "BANOBRAS" declara que: primero de la LGTAIP.

1.1.  Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan
en la Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi como los demas
ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

1.2,  Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de "BANOBRAS", en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica, MARYTELL CASTELLANOS RUEDA,
quien es la persona Titular de la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, con R‘F‘C_ misma que tiene
conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos
de administracién en términos del instrumento nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y
dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado
José Angel Villalobos Magania, Titular de la Notaria Pdblica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo
de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario
celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 129, penultimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante "RLAASSP”), asi como lo sefialado en el numeral
26.”Administrador del Instrumento Juridico”, del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la persona Titular de
la SUBDIRECCION DE COMUNICACION, es el servidor plblico administrador del presente contrato, a cargo de
Francisco Tomas Veldzquez Reséndiz, con R.F.Cﬂ quien a través de la persona Titular de la Subgerencia
de Informacion y Difusién, designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito firmado por la persona servidora publica facultada para ello, informando de manera inmediata al nuevo
administrador, a “EL PROVEEDOR", al Organo Interno de Control de “BANOBRAS", a la Unida de Administracién de
“"BANOBRAS", asi como a las demas areas competentes, para los efectos del presente contrato.

1.4. Suscribe el presente contrato la servidora plblica, KARLA DE TUYA GARCIA, persona Titular de la GERENCIA EJECUTIVA
DE ADQUISICIONES, con R.F.C.-omo responsable del procedimiento de contratacién.

1.5.  La adjudicacion del presente contrato se realizdo mediante el procedimiento de contratacion por adjudicacion directa
de caracter nacional, con numero asignado por el Sistema electréonico de informacion publica gubernamental sobre
adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas (ComprasMX) AA-06-
G1C-006G1C001-N-37-2026, realizado por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, en su caracter
de area contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién I del “RLAASSP”, con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 134, parrafos cuarto y quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), 33, primer parrafo, 35, fraccion III, 39, fraccién I, 55y 58 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico “LAASSP”, 18 del "RLAASSP”, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana “LFAR", asi como en términos de lo sefialado en el numeral IIL.7. “De la contratacion”, de las
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“POBALINES"”, de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nimero UPES/DVE/SC/176200/052/2026, de fecha
26 de marzo de 2026, recibido en la Direccién de Recursos Materiales en la misma fecha, suscrito por la persona
servidora publica, Francisco Tomas Velazquez Reséndiz, Titular de la Subdireccion de Comunicacion, en su caracter de

area requirente de “EL SERVICIO” objeto del presente instrumento juridico.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 33, parrafo
primero de la “LAASSP”, como se acredita con el documento denominado “Requisicién de Bienes, Arrendamientos y
Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal con fecha 25 de
marzo de 2026, identificado mediante el nimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 050,
numero de folio de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 26-01219, con cargo a la partida presupuestal
numero 36901, y clave del Clasificador Unico de las Contrataciones PUblicas (CUCoP) niimero 36900001.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BNO670315CDO.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social, asi como
una Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacién de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucién
y extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno que “EL PROVEEDOR” no se encontré inhabilitado en los términos de la “LAASSP" y
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una persona moral, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, bajo la denominacién social, EFINFO,
S.A. DE C.V., tal y como se acredita en la escritura publica nidmero 9,621 (nueve mil seiscientos veintiuno) de fecha 27
de febrero de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Ponciano Lépez Juarez, Titular de la Notaria Publica nimero 222 del
Distrito Federal, (ahora Ciudad de México), cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio,
bajo el folio mercantil nUmero 302079, de fecha 12 de marzo de 2003.

Mediante la escritura nimero 88,106 (ochenta y ocho mil ciento seis), de fecha 16 de enero de 2007, otorgada ante la
fe del Lic. José Luis Quevedo Salceda, Titular de la Notaria nimero 99 del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México),
se hizo constar, entre otros, la reforma de la Sociedad al régimen legal aplicable a las Sociedades Anénimas
Promotoras de Inversidn, de conformidad con la Ley de Mercado de Valores, cuyo primer testimonio quedd inscrito
en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 302079, de fecha 31 de enero de 2007 de marzo de
2007.

Conforme a lo anterior, la denominacién social de las Sociedad se transformo de EFINFO, S.A. DE C.V. por la de
EFINFO, S.A.P.I. S.A. DE C.V.

Tiene como objeto social el siguiente: “..El disefio, desarrollo, operacién, organizacién, administracién, explotacién y
prestacion de toda clase de servicios de informacién, monitoreo informativo y andlisis de informacién en cualquier medio
impreso o electrénico...”

LUIS BECERRA SOLIS, en su caracter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades legales suficientes mismas que,
bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna para suscribir el
presente contrato, y cuenta con facultades de representacion legal en términos de la Escritura publica ndmero 115,437
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(ciento quince mil cuatrocientos treinta y siete), libro 2,589 (dos mil quinientos ochenta y nueve) de fecha 29 de
noviembre de 2021, otorgada ante la fe del Lic. José Luis Quevedo Salceda, titular de la notaria Pdblica nimero 99 del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de
México bajo el folio mercantil electrénico nimero 302079-1 de fecha 14 de diciembre de 2021.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes EF1030227P25.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 71 y 90 de la "LAASSP".

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que ni el representante legal, asi como ninguno de los socios
y/o accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto
de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del RLAASSP, asi como en términos de lo dispuesto en
el ACUERDO por el que se establece la estratificaciéon de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra
constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, niUmero total de trabajadores y ventas
anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada se estratifica como una
empresa PEQUENA.

Su Apoderado Legal se identifica plenamente mediante Credencial para votar vigente expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

Esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo
Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que
acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social, emitidas por el
SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacidn Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y
Entero de Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente
respectivo.

Sefiala como su domicilio el ubicado en: Mariano Escobedo, Numero 510, Piso 6, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las
facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni
revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme
a las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la
transgresion a esta declaracion implica una violacién del presente contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de
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Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas
de conducta para combatir la extorsion y el soborno:
> "“BANOBRAS” vigilara que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracién, supervision y/o
ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.
> "“EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacion que “TBANOBRAS",
le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.
> “EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".
> "“EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y empleadas, y/o
representantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las
personas servidoras publicas de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.
> "“EL PROVEEDOR" denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras publicas de “BANOBRAS"
y/o de cualquier tercero que implique violaciéon a la presente declaracion.
> "“BANOBRAS” exhortara a las personas servidoras publicas que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administraciéon, supervisidn y/o ejecucién del presente contrato.
> "“BANOBRAS” desarrollara sus actividades en la administracion, supervisién y/o ejecucion del presente contrato
dentro del cédigo de conducta de “BANOBRAS".
> “BANOBRAS” evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR”; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y/o
ejecucion del presente contrato.
3.4. Queessuvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS"”, “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por la persona
Titular de la Subdireccién de Comunicacion, en su caracter de area requirente y técnica, asi como lo sefialado en el documento
denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B), mismos que forman parte
integrante del presente contrato como si a letra se insertase.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 65, 66, fracciones VI, VII y XIII, 67, de la “LAASSP”, y 130 del “RLAASSP”,
“BANOBRAS" pagara a “EL PROVEEDOR" un monto total de $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) mas
la cantidad de $56,000.00 (Cincuenta y seis mil pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del I.V.A,,
resultando un monto total de $406,000.00 (Cuatrocientos seis mil pesos 00/100 M.N.) lo anterior, de acuerdo a la cotizacion
presentada por “EL PROVEEDOR".

Por lo que respecta al mes de marzo, el monto que se pagara al “EL PROVEEDOR", sera de $2,333.33 (DOS MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS 33/100 M.N.), antes de L.V.A.

Asimismo, manifiestan “LAS PARTES” de comun acuerdo que el costo mensual, asi como el monto total que se indica, seran
fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los
conceptos y costos involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun

costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 66, fracciéon XIVy 73 de la “LAASSP”, correlativo al articulo 134 del “RLAASSP”,
en términos de lo establecido por en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos” en su numeral II1.8.4. “Pago a
proveedores” de las “POBALINES”, asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral 17. “Forma de Pago” del “ANEXO
TECNICO”, “BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR" por servicio devengado,
una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfaccién de “BANOBRAS", a través de la persona servidora publica
administradora del contrato, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles siguientes a la entrega del comprobante fiscal digital
(CFDI) respectivo, el cual, le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisidn de la Constancia de
Aceptacion de los Servicios emitida por la persona Titular de la Subdireccién de Comunicacién quien revisard que el CFDI
cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO" y la cotizacién de “EL
PROVEEDOR".

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrdnica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
el monto total, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién

soporte de la prestacidn de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, la persona servidora publica Administradora del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo
que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte

corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara

para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisién y aceptacion de
la prestacion de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica Administradora del

presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informaciéon y documentaciéon que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “BANOBRAS"” le solicite para el tramite de pago,

atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"

deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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“BANOBRAS" no cubrird pago alguno respecto de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su

totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacién contractual seran cubiertos por “BANOBRAS"” en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obreg6n, Cédigo
Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electréonicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la
caratula de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR”, la cual, serd enviada a la persona Titular de la Subdireccién de
Comunicacién, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE
interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nUmero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del

cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR"” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “BANOBRAS” por
conducto de la persona Titular de la Subdireccién de Comunicacién, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha

cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud
de “EL PROVEEDOR”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades
no pagadas y se computardn por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR”, en la formay términos prescritos por el articulo 73,

parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que

las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos

por el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Subdireccién de Comunicacién, deberd proceder inmediatamente a extender la

constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el “ANEXO

TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO” sera prestado en los términos sefialados en el numeral 6. “Lugar y Condiciones de Entrega” del “ANEXO
TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacién de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” debera realizar la sustituciéon o correccién, conforme lo
indica el “ANEXO TECNICO" sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el numeral 13. “Vigencia del
Contrato” del “ANEXO TECNICO"”, esto es del 30 de marzo del 2026 hasta el 31 de diciembre del 2026.

-::1-.:
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
“EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el monto sea igual al originalmente pactado y el contrato

esté vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto

contratado o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR"”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o

fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la persona servidora
publica de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR"
realizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, tltimo pérrafo del Reglamento de la

“LAASSP”, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las

establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO"”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia
por la calidad de “EL SERVICIO” contratado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccion II, 70, fraccién II de la LAASSP, correlativos al articulo 130, parrafo
tercero fraccion I1I, y 151 del RLAASSP, en términos de lo establecido en el apartado IIL.7. “De la contratacién”, en su numeral
I11.7.7.4. "Garantia de Cumplimiento” de las POBALINES y de conformidad con lo sefialado en el numeral 20. “Garantia de
Cumplimiento” del “ANEXO TECNICO”, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento
fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la firma del presente contrato, una pdliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucion
mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas
sefialadas en el articulo 79, fracciéon III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total antes del I.V.A,, sefialado en la cldusula SEGUNDA del
presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, debera estar redactado conforme a lo
dispuesto por los articulos 151, fraccion I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las
disposiciones de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las
contrataciones publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley
de obras publicas y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacién el dia 15 de abril de
2022.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podrd realizar de manera
electrénica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS" podra rescindir
el contrato y daré vista al Organo Interno de Control para que proceda en el 4&mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de
sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “BANOBRAS" reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a
entregar a “BANOBRAS" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el
Ultimo parrafo del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos
correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, la persona servidora publica facultada por “BANOBRAS" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacidn de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el
"ANEXO TECNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS" o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupciény Buen Gobiernoy el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 156 “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".
“BANOBRAS”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora
publica para que se dé tramite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" a través de la persona Titular de la Subdireccién de Comunicaciéon, quien designa a la persona Titular de la
Subgerencia de Informacion y Difusién, mismo que sera el responsable de dar seguimiento y verificara el cumplimiento de los
derechos y obligaciones establecidos en este contrato.
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cual consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto
a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS" sin perjuicio de la aplicacion de las
penas convencionales al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR", con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 76 de la “LAASSP" y 143 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo sefialado en
el apartado II1.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral IIL.8.6. "Aplicacién de Deducciones" de las "POBALINES",
y en el numeral 19. “Deductivas”, del “ANEXO TECNICO", por conducto de la persona Titular de la Subdireccién de
Comunicacion, se aplicara a “EL PROVEEDOR” una deductiva del 2% (dos por ciento) sobre el monto de facturacion mensual
de “EL SERVICIO", en que pudiera incurrir “"EL PROVEEDOR", respecto a la correcta prestacién de “EL SERVICIO”, de acuerdo a
lo siguiente:

¢ Entregable y/o servicio prestado de manera parcial, 2% de la facturacién mensual.
e Entregable y/o servicio prestado de manera deficiente 2% de la facturacién mensual.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago

gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara la persona servidora publica administradora del

contrato de “BANOBRAS"”, por escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de L.V.A,, sefialado en la
clausula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "ANEXO TECNICO" mismo que forma parte integral del presente
contrato, “BANOBRAS"” con fundamento en los articulos 66, fraccidon XIX, 75, de la “LAASSP”, 141, y 142, del “RLAASSP", asi
como lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral III.8.5."Aplicacién de Penas
Convencionales" de las “POBALINES”, y en el numeral 18. “Pena Convencional”, del "ANEXO TECNICO', se aplicara a “EL

PROVEEDOR", una pena convencional, conforme lo siguiente:

e 2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso en el servicio y/o la presentacion de los entregables , sobre el

importe total del servicio no prestado oportunamente y/o vinculado a los entregables.

En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla anterior, se aplicaran penas del 3% del
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costo mensual de “EL SERVICIO”, por cada dia natural o fraccién de hora segun sea el caso, con cargo a “EL PROVEEDOR" por

atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién de “EL SERVICIO".

“BANOBRAS” utilizard como unidad de medida para obtener el costo diario de “EL SERVICIO” que se indican en la tabla anterior

y en la presente clausula, mes de 30 dias, con base en la facturacién correspondiente.

La persona servidora publica Administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizard por escrito o via correo electrdnico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligacién

de que se trate.

El pago de "EL SERVICIO" quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR" por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.

El pago de la pena convencional, podrd efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas

aplicables.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. sefialado en

la cldusula SEGUNDA del presente contrato.
DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para
el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una péliza de seguro
por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga en caso de que le sea aplicable bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder prestar
“EL SERVICIO"”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO"”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “TBANOBRAS".

“BANOBRAS" sdlo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

“BANOBRAS” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciéon de Banca de Desarrollo (NAFIN).
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VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" serd responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que
se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS"”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberandola de
toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciéon que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a
la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados y empleadas, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la
cual, serd aquella que, de conformidad con la legislacion aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o
confidencial y que sea propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores
y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS"” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacion descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en
que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacion referenciada
en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR" deber4 sacar en paz y a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y
costos que, en su caso, se generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto
en el Cédigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en
las diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS"” proporcionara a “EL PROVEEDOR” la “informacion reservada o
confidencial” que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto
del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

@ U L0 Pagina 11 de 17
- Méi’lgja;ita

A Ma a A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, 01219, CONIK. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mewbanobras




“:Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

CONTRATO DAGA/038/2026

confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ninglin motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o
futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto
en el presente contrato.

II. De igual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por
ningin motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente,
representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacion de
cualquier indole por si o por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con
“EL PROVEEDOR", por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccion
al cumplimiento de la presente cldusula.

IV. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el
presente contrato.

V.  “BANOBRAS” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informaciéon reservada o confidencial” que le haya sido entregada por
“BANOBRAS".

“LAS PARTES" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacion reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS"” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacion entregada por “BANOBRAS” obligandose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP"” y 150 segundo parrafo, fraccion II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el
supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de “EL
SERVICIO”, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension,
se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS"” cuando concurran razones de interés general, de comun acuerdo o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
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obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcidn y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
para “BANOBRAS”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara
lugar a formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS” por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas
e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informaciéon o documentacién proporcionada para
efecto del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“BANOBRAS", cuando sea extranjero.

o) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, al administrador del contrato, cada bimestre,
durante la vigencia del mismo.

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS"” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
indido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.
o e ZU.2L0 Pagina 13 de 17
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “BANOBRAS” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de "“EL

PROVEEDOR".
Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS"” podra suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANOBRAS” de que continua vigente la necesidad de la
prestacién de “EL SERVICIO", aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
“BANOBRAS" elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74,
parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato,
o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de
la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los empleados y empleadas que intervienen
en la prestacion de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que
en su caso puedan efectuar sus empleados y empleadas, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningiin caso
se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral,
que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencién de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS", asi como en la ejecucién de “El SERVICIO”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “BANOBRAS"” reciba una demanda laboral por parte
de los empleados y empleadas de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a
“BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, el “ANEXO TECNICO" y el Contrato,
prevalecera lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el articulo 126, fraccién IV del “RLAASSP".
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VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”
y 186 al 196 de su “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacidon de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas
y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al “RLAASSP";
Cddigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo
Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente
al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a
las Politicas de Seguridad de la Informacion” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones que deriven durante la
vigencia de la relacién contractual.

“EL PROVEEDOR"” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y operaciéon de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS"
que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informacion de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las clausulas de
restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Subdireccién de
Comunicacion, quien es el encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS" la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el
Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién (MPSI), asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia
de la relaciéon contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cladusula por parte de “EL PROVEEDOR”, serd motivo de la
aplicacién de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la cladusula
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de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“BANOBRAS” a través de la Direccion de Seguridad de la Informacién, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES"” que “EL PROVEEDOR" es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento
de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse
del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS"” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS" de
cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del servicio objeto del presente contrato,
se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parte
llegue a causar a “BANOBRAS" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con
excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder
por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “TBANOBRAS" de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos
supuestos o pérdidas causadas.

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato, no
seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS" para que consulte los listados, sistemas
de informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las
acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 LAASSP y “EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, en caso de que los
Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la Federacién, asi como
cualquier otro 6rgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS"” o terceros auditores contratados por dichas
instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones
que se practiquen dentro de su dmbito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el objeto
del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS",
mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.
“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacion contractual, no ofrecerd, prometera o dara por
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si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES”.

“LAS PARTES"” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas
para que se cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS" a: Francisco Tomas Veldzquez Reséndiz, Titular de la Subdireccién de Comunicacién, con domicilio sefialado en:
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad
de México.

“EL PROVEEDOR" a: Luis Becerra Solis, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado en: Mariano Escobedo,
Numero 510, Piso 6, Colonia Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11590, Ciudad de México

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

POR: “BANOBRAS"

NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSQOS MATERIALES
FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ SUBDIRECTOR DE COMUNICACION

RESENDIZ

KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES
POR: “EL PROVEEDOR"”

NOMBRE R.F.C
EFINFO, S.A.P.Il. DE C.V. EF1030227P25

Se elimina RFC de
persona fisica con
fundamento en el
articulo 115, parrafo
primero de la LGTAIP.
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Se elimina RFC, numeros de serie y
certificados de firma electrénica de persona
fisica, con fundamento en el articulo 115,
parrafo primero de la LGTAIP.

Cadena original:

:2bT71h3Bcf99248e0e230f1bef34f8207dbf %68ccc3T7e21b0db3aTddd

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nomero de Serie_

rec: [ Fecha de Firma: 20/04/2026 15:54

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Namero de Serie: [ N
rec: [ G Fecha de Firma: 20/04/2026 16:05
Certificado:

Firma:

Firmante: FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ Namero de Serie: [ N TS
rrc: NG Facha de Firma: 20/04/2026 17:08
Certificado:

Firma:



Contrato: DAGA/038/2026

Firmante: EFINFO S A P | DE CV Mimero de Serie
RFC: EFI030227TP25 Fecha de Firma: 20/04/2026 17:47
Certificado:

Se elimina numero de serie y certificado
de firma electrénica de persona moral
con fundamento en el articulo 115, cuarto
parrafo de la LGTAIP.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREO, SEGUIMIENTO, SINTESIS, ANALISIS TEMATICO Y REPORTE DE LA
INFORMACION EN MEDIOS TRADICIONALES.

1. Objeto

Que el proveedor proporcione al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., L.B.D. (Banobras) un
servicio integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y reporte de la informacién en medios
(prensa escrita, radio, television, sitios web y agencias informativas), sobre los temas de interés para la
institucion, manteniendo un flujo permanente de entregas informativas, que asegure la informacion
oportuna y permanentemente, de los asuntos relativos al quehacer institucional; temas del sector
econémico, financiero, empresarial, politico y del panorama noticioso nacional e internacional.

2. Descripcién del Servicio

La Subdireccion de Comunicacion requiere la contratacion del servicio integral de monitoreo de la
informacion relacionada con los temas de interés de Banobras, que sea difundida en los principales medios
de comunicacién masiva (television, radio, periédicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc.). La
informacion a entregar debera ser oportuna, tematizada y jerarquizada, de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el presente Anexo Técnico.

El proveedor debera ser nacional y prestar el servicio durante las 24 horas, de lunes a domingo, y hasta
concluir la vigencia del contrato. Para efectos del presente Anexo Técnico, el servicio 24/7 se refiere
exclusivamente al monitoreo continuo y a la emisién de alertas. Los entregables sujetos a horario se regiran
Gnicamente por los horarios establecidos en este documento.

La Subdirecciéon de Comunicacién, el dia siguiente de la notificacién de adjudicacién y, de acuerdo a sus
necesidades, solicitard, via correo electrénico, cuentas de usuario y claves -de acceso al portal electrénico
habilitado para Banobras. De igual forma, Banobras hara llegar un listado con los datos de las personasy el
tipo de productos, reportes o notificaciones que deberan recibir cada una de ellas, a través de los correos
electrénicos y Telegram, que se especifiquen en el mismo.

El proveedor designara al personal que considere necesario para la generacion y entrega de reportes de
informacién de temas relevantes o que hagan mencién de Banobras, sus funcionarios y/o cualguier tema
relacionado con los temas relevantes para el Banco.

La informacién recabada por el proveedor debera ser reportada al responsable que asigne la Subdireccion
de Comunicaciony, por medio de correo electrénico, se proporcionaran los datos de éste, una vez notificada
la adjudicacién del servicio.

2026 Pégina 1 de 31

aﬁo de' ]
Margarita

Maza

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




BANSBRAS

BANCO NACIONAL GE OBRAS ¥ SERVILIOS PURLICOS §.0.C

iaggm 3 Hacienda

\‘* secretarfa de Haclenda y ¢ CrAidlto Publico

}

La Subdireccién de Comunicacién, bajo ninguna circunstancia, sera responsable de la relaciéon laboral-
contractual entre el personal de enlace designado y el proveedor, ni de los salanos ni de las prestaciones
que establece la Ley correspondiente.

l
3. Caracteristicas de%l Servicio ' 1

Portal Electrénico

El proveedor debera‘ contar con un ndmero ilimitado de claves de acceso al portal electrénico para cada
usuario el cual sera de facil acceso, asi como restringido. Este portal es una herrdmlenta esencial para las
tareas cotidianas de la Subdireccién de Comunicacién, asi como para otras areas del Banco en sus
respectivas tareas de andlisis y otorgarmento de crédito, seguimiento a proyectos y administracién e
identificacién de rlesgos

|

El proveedor deberd étender cualquier solicitud de alta, baja o modificacién de usuarios en un plazo maximo
de 2 horas habiles a partir de su recepcién, garantizando la disponibilidad inmediata del acceso.

| |

‘ :
Debera contar con una bateria de blisqueda que permita filtrar la informaciéﬁ de las notas del monitoreo,
por los criterios m|n|m|os de rango de fechas (minimo cinco afios, antes de la adJudlcaaon del servicio), tipo
de nota, medio, autor emision, personaje: o actor, institucion o temas mencionados y/o cualquier .
combinacion de estos

| ‘
El resultado de estas busquedas deberd permitir abrir cada una de las notas para su consulta en linea o
presentarse en formatos PDF, Excel 0 Word o en su caso en formatos de audio]y video. para su descarga. El
proveedor debera géranfizar el funcionamiento de toda la estructura técnica y tecnoldgica para prestar de
manera ininterrumpida el servicio. El sitio deberd contener al menos lo 5|gwente
Menu principal *
e Informacién d|= Banobras, por tipo de medio: ‘
Perlodlcgs En formato PDF y Bloc de notas !
Radio: mp3/, dispositivos méviles, texto plano |
Television: mp4, texto plano: ;
Internet: PDF, Bloc de notas ‘
Internet estados: PDF, Bloc de notas ‘
Carpeta digital: PDF

AN NN

e Analisis: Cuantitativo /Notas-tema
. Cualltatlvo/Im|pa<.tos medio
! o - Cuantitativo /Notas-fuentes
‘ o Cualitativas /Medio-tono
o Cuantitativas /Notas-medio
o Cualitativas /Impactos: tema ~tono /Impactos: ajctor—tono [Impactos: tema
o Cualitativas /[Impactos: fuente -tono
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¢ Temas relevantes (los que considere la Subdireccién de Comunicacién)
e Tendencias: positivas, negativas, neutrales/informativas. Todas las notas relativas a Banobras
deberdan estar clasificadas
e Primeras planas de periédicos nacionales e internacionales (Nacional, Politica, Economia, Opinion,
Ciudad, Estados y Cultura, entre otras)
o  Cartones
e Revistas
¢ Lo sobresaliente
¢ Resumen Periodistico
e Indicadores Financieros
e Articulos, editoriales, columnas
¢ Entrevistas
s Internacional
e  Cartas del lector
e Esquelas
e Desplegados
e Encuestas _
e Archivo de la sintesis informativa
+ Motor de busqueda
v Seleccién del medio
v Seleccién de Redes Sociales
v' Seleccion del origen de las notas (notas propias/ toda la base)
v Seleccién de fecha de inicio/fecha final

e Bitacora de radio

e Bitacora de la conferencia matutina de la Presidenta de México, Claudia Sheinbaum Pardo

¢ Bitacora de televisién

» Bitdcora de menciones de funcionarios y/o temas que la Subdireccién de Comunicacién determine
¢ Aviso de privacidad

Subment (presentacién de cada nota de Banobras)

¢ Notas, con titulo y resumen, en las que se destaque el tema central, y las que la coyuntura demande.

o (Clasificaciéon de notas por actor: de los principales actores e instituciones relacionados con el sistema
financiero y/o Banca de Desarrollo en México, y aquellos que la Subdireccién de Comunicacién
determine.

e Acceso al contenido de la nota (imagen, texto, audio o video original completo, segun el caso). Los
testigos de portales de internet deben ser alojados en PDF; ademas de contar con una liga que
direccione al sitio web de origen de la nota.

e Version estenografica: transcripcién literal que deberéa estar disponible en el sitio web en un plazo
no mayor al triple de la duraci6n de la pieza informativa, a partir del momento en'que termine ésta
y con la indicacién de la hora en que la version quedé completa para su consulta. Todas las notas
(televisién, radio, periddicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc.) con mencién a
Banobras, al Fonadin o alguno de sus funcionarios, deben llevar la version estenografica
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correspondiente, en un plazo no mayor al triple de la duracién de la pieza informativa, a partir del
momerito en ‘que termine ésta y con la indicacién de la hora en que la vjersién quedé completa para
su consulta. | : :

e Resumen, con el siguiente desglose: fecha, hora, medio, duracién o espauo de la nota, autor o
conductor, género, tendencia, menciones de fos principales actores e instituciones relacionados con
el sistema f|nancu=ro y/o Banca de Desarrollo en México; tema general,‘ subtema, otros actores que
intervienen, ciudad y sin valoracién econémica.

e Opcibna exportar un listado de notas en los siguientes formatos: Word Excel, PDF, carpeta digital.
Toda la informacién, en audio y video debera estar disponible en formato‘ digital, sin ningun tipo de
restriccion para ser copiado, manipulado, edltaclo y enviado electrénicamente ya sea por mail o alguna
aplicacion de celular (\thztsApp, Messenger o Telegram). La calidad de las grabaCIones tanto de audio, como
de video, deben contar con los requerimientos técnicos necesarios para que puedan compartirse sin
demeritar el contenldo. El sistema que desarrolle el proveedor deberd ser qompletamente interactivo y
automatico, con disponibilidad las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, ademas de que se debera
otorgar acceso al archivo histérico (no menor a cinco afios, anteriores a la fech? de inicio del contrato).

i |
Con las herramientas del sitio web se podran elaborar reportes automéaticos cuantitativos en cualquier
momento e mtervalo de tiempo (semanal, quincenal, mensual, diario o por perlodos) lo anterior con base
en notas publicadas y no en impactos.
!
La informacién del sitio deber4 ser actualizada diariamente antes de las 06:00 am. En el supuesto de que el
proveedor no cumpla con esta obligacién durante 7 dias naturales, s:era’ motivo para rescindir
administrativamente el contrato que se formalice. !

i |
En el supuesto de falla o intermitencia en el servicio del portal por mas de dos horas, en un horario de las
6:30 a las 20:30 hrs, con motivo de deficiencias imputables al proveedor, se po‘drén aplicar las deducciones
que para tal efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado en el apartado correspondiente del
presente Anexo Técnico, por un servicio prestado de manera deficiente. |
En el caso de que la fntermitencia se presente por mas de 8 horas, en un horario de las 6:30 a las 20:30 hrs,
con motivo de deﬁaenuas imputables al proveedor, se podra aplicar una pena convenuonal de acuerdo con
lo especificado en el! numeral 18. Si el error no es subsanado durante 3 dias naturales la Subdireccién de
Comunicacién podra iniciar el procedlmlento de recision del instrumento _lurldlCO y se hara efectiva la
garantia de cumpllmlento del mismo. 3 !

Para efectos del presentnn Anexo Técnico, se entendera por intermitencia del porta/ cualquier interrupcién
continua mayor a 5 minutos que impida: ‘

1. Iniciar sesion; ‘

2. Realizar bisquedas;

3. Abrir testigos digitales;

4. Consultar notas;

5. Descargar archivos del histdrico o de la carpeta diaria. |
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Modificaciones a documentos y al portal electrénico. La Subdirecciéon de Comunicacién podré solicitar,
en todo tiempo y momento, modificaciones a la estructura y contenidos de los documentos y del portal
electrénico, obligdndose el proveedor a realizarlas en los plazos establecidos en este Anexo Técnico, o bien,
en aquellos que acuerde con Banobras.

Modificaciones a los temas de monitoreo. La Subdireccién de Comunicaciéon podra solicitar, en todo
tiempo 'y momento, modificaciones en los temas de monitorear en cualquiera de las plataformas
informativas (television, radio, television y sitios web) obligandose el proveedor a realizarlas en los plazos
establecidos en este Anexo Técnico, o bien, en aquellos que acuerde con Banobras.

Patentes, marcas y otros derechos exclusivos. El proveedor es el Unico absoluto responsable del
cumplimiento al marco juridico aplicable a la titularidad de las patentes, marcas, derechos de autor y
cualquier otro derecho de la propiedad tutelado por dicho marco juridico, respecto de la solucién tecnolégica
gue asigne para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo.

Por lo que, en caso de incumplimiento, queda obligado a liberar a Banobras de cualquier responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal y administrativa que persiga la autoridad competente, hasta obtener
resolucién firme, sin perjuicio de que Banobras emprenda las acciones que en derecho correspondan para
la defensa de sus intereses, o bien, a dar parte a la autoridad por asi preverlo la norma juridica.

Los productos que resulten de los servicios tales como documentos, reportes, presentaciones, base de datos,
audios, videos, estructuras del portal electrénico, etc., son propiedad de Banobras, por lo que su difusiény/o
uso, no autorizado por escrito del propio Banobras, sin importar el medio en que se encuentren, dara lugar
a que éste emprenda las acciones que, en derecho, correspondan para la defensa de sus intereses, asi como
para la recuperacion de los gastos y costas que, en su caso, llegara a erogar.

Todas las notas que reporte el proveedor deberdn desplegarse también en un formato que pueda
compartirse via WhatsApp'y Telegram.

Juntas de trabajo. - El personal que asigne el proveedor para la prestacion de los servicios, objeto de la
contratacién, esté obligado acudir a juntas de trabajo, toda vez que se requiera y se sugiere realizar, al menos
2 reuniones anuales para tratar asuntos de seguimiento y alertas, con el personal de la Subdireccién de
Comunicacién para identificar temas, proyectos, programas institucionales y ajustes que se requieran del
servicio.

Respuesta oportuna. - El personal que asigne el proveedor para la prestacion de los servicios, objeto de la
contratacién, debe dar respuesta oportuna a cualquier falla del servicio contratado, cuestionamiento, duda
u observacién, relacionado con el cumplimiento de este Anexo Técnico. En caso de que no se tenga una
respuesta por parte del proveedor, en mas de tres ocasiones, a partir de la firma del contrato y hasta la fecha
en que se incurra la tercera omisién, Banobras podra llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato
en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacion establecida, lo anterior en términos
de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.
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El servicio de monitoreo de informacion en medios hablados, impresos y electirénicos deberad comprender

medios- de informacién como: televisién abierta y de paga; radiodifusoras; periddicos y revistas de

circulacién nacional e internacional, incluyendo aquellos que requieran suscripcién; portales o paginas web

con la informacién tematizada y/o personalizada. \

4.- Origen de los servncms ‘

El servicio es de orlgen nacional, por lo qU|e se requiere un prestador de servicio con dicha caracteristica.
\ I

5. Especificaciones Técniicas del Servicio ‘

Sintesis Ejecutiva: |

El proveedor enviara ‘dlarlamente a los correos electronicos, WhatsApp de Ias personds que la Subdireccion
de Comunicacion determine el documento, Sintesis Ejecutiva. Dicho documento con su - respectivo
hipervinculo, deberd integrar exclusivamente las menciones de Banobras, del Dgrec1.or General ylos Titulares
de Unidad, asi como de los titulares de las oficinas de promocién de Banobras en los estados, que publiquen
los diarios editados!en la Ciudad de México, asi como las -entrevistas hechas al Director General o
funcionarios de Bano‘bras, que se hayan difundido el dia anterior en los noticiarios, matutinos, vespertinos
y nocturnos de radio y televisién, o a través de medios i impresos o sitios web. La hera limite de entrega sera

alas 05:00 hrs, contando con 15 minutos de tolerancia.

Es importante sefialar que en caso de que el proveedor no realice la entrega del reporte en la hora sefialada
u omita reportar alguna nota que haga mencién del Director General publlcada en cualquier medio de
comunicacion’ maswa (televisién, radio, periddicos, revistas, sitios web, agencuas informativas, etc.),
difundida el dia anter‘lor entre las 09:00 hrs. y hasta las 24:00 hrs., se procederd a aplicar las deducciones que
para tal efecto correspondan de acuerdo con lo especificado en el numeral 19 del presente Anexo Técnico,

al considerar que el servn io se ha prestado de manera deficiente. !

i j |
A la falta del envio del documento Sintesis Ejecut/va durante las 24 horas siguientes al horario especificado
para su entrega, no obstante se haya reportado la incidencia en la prestauon del servicio por los medios
especificados en el rubro de Soporte Técnico, se podra aplicar una pena convenuonal de acuerdo con lo

establecido en el num<=ral 18.

! , 1
|

| | :

En caso de que el proveedor incurra en las omisiones descritas, en tres ocasiohes, en el parrafo anterior, a
partir de la firma del contrato y hasta la fecha en que se incurra en la tercera omision, Banobras podra llevar
a cabo la rescisién administrativa del contrato en virtud de que el proveedor se gncuentra incumpliendo una
obligacién establecuda lo anterior en termlnos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Serwcnos del Sector Publico. i

Reporte Primeras PIana;_u Lo Sobresaliente (Portadas Banobras): ‘

El proveedor enviara 'diariamente a los correos electrénicos, WhatsApp de las personas que la Subdireccién
de Comunicacién detnrmme un documento ejecutivo que transcriba el encabezado principal, cintillo y
sumario de la nota' prmupal de portada (ocho columnas) y de la nota prmapal de las secciones de
economia/finanzas que publiquen los periddicos editados en la Ciudad de Mex1co en los estados, asi como
en el ambito internacional, con su respectivo hipervinculo.
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Con el envio hara llegar también los testigos de las primeras planas y primera plana de la seccién de
economia/ffinanzas de los periédicos editados en la Ciudad de México. La hora limite de entrega seré a las
05:30 hrs, contando con 15 minutos de tolerancia. Es importante sefialar que en caso de que el proveedor
no realice la entrega del reporte en la hora sefialada, se podran aplicar las deducciones que para tal efecto
correspondan, de acuerdo con lo especificado en el numeral 19 del presente Anexo Técnico, al considerar
que el servicio se ha prestado de manera deficiente. En caso de que no se realice la entrega del reporte, en
la hora sefialada, por mas de tres ocasiones, se podra llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato,
en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacion establecida, lo anterior en términos
de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Sintesis Informativa:

El proveedor enviard de lunes a domingo a los correos electrénicos y WhatsApp de las personas que la
Subdireccién de Comunicacion determine, a mas tardar a las 07:00 hrs, contando con 15 minutos de
tolerancia, un documento que resuma todas las notas identificadas, conforme al formato y estructura
establecida por la Subdireccién de Comunicacion, la cual deberd incluir los hipervinculos correspondientes
a los testigos.

Es importante sefialar que en caso de que el proveedor no realice la entrega de la sintesis informativa y la
carpeta de prensa digital a mas tardar a las 07:15 hrs, en tres ocasiones, a partir de la firma del contrato y
hasta la fecha en que se incurra la cuarta omision, se procedera a la rescisiéon administrativa del contrato, en
virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida en términos de lo
dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor entregara el reporte con el total de notas obtenidas del monitoreo realizado, clasificadas por
tema y jerarquizadas, de acuerdo con la importancia del medio y la fuente, conforme a la estructura que
establezca la Subdireccién de Comunicacién. Cada nota deberd incluir su respectivo hipervinculo.

En el supuesto de que el proveedor: omita reportar alguna nota que haga mencioén del Director General,
Banobras, Fonadin o algun funcionario de Banobras, publicada en cualquiera de los principales medios de
comunicacién masiva (television, radio, periddicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc.), o alguna
nota difundida el dia anterior o no se incluya, por error del proveedor, alguna de las columnas o articulos de
opinién que resultan de interés para los miembros de la institucién, mismas que se haran saber junto con el
formato y la estructura de la Sintesis Informativa, establecida por la Subdireccion de Comunicacion, se
procedera a aplicar las deductivas que para tal efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado en el
numeral 19 del presente Anexo Técnico, al considerar que el servicio se ha prestado de manera deficiente.

Ante la falta de envio de la Sintesis Informativa, durante las 24 horas siguientes al horario especificado para
su entrega, pese a que se haya reportado la incidencia en la prestacion del servicio por los medios
especificados en el rubro de Soporte Técnico, se podra aplicar una pena convencional de acuerdo con lo
establecido en el numeral 18.

Es importante sefialar que en caso de que el proveedor no realice la entrega de la Sintesis Informativa y la
carpeta electrénica a mas tardar -a las 07:30 hrs, en mas de tres ocasiones, se efectuara la rescision

2626 Pagina 7 de 31

ano de ’ L
Margarita

Maza

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




W00y
S5 I [ 4 ; \
As’%ék@:‘%(} ~ ‘ ' o
wed: hacienda | BANGBRA
eg%;% 1 | v AN C ‘
T % secretaria de Hacienda y (;:rédlto Pablico BARECO NACIONAL OE OBRAS ¥ SERVICIOS PUILICOS S.0.C

administrativa del contrato en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién
establecida en térmihos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico.

1 ; %
Carpeta de Prensa Digital: ; |
El proveedor enviaré: a las direcciones de correo electronico, de cada uno de%los usuarios de Banobras, a
peticion de la Subdireccién de Comunicacién (estas direcciones se darén a conocer al proveedor que resulte
ganador); una liga p?r‘a el acceso directo a la Carpeta Electrénica, cuyo contenjdo_ estara en formato PDF, y
al que podran acceder a los testigos de las notas, sin necesidad de ingresar al portal electr6nico. El
documento debera entregarse por el proveedor que resulte ganador de lunesia viernes, a mas tardar a las
07:30 hrs. y a las 09:00 hrs, sébados, domingos y dias festivos. !

1 \
Algunos de los medibs a monitorear para elaborar la Sintesis Informativa y IaiCarpeta Informativa son los
siguientes: | ; |

|
" periopicos | | Revistas | s
1

DE TELEVISION

ALE

IO} |

Radi

L | : o Formula 104.1 )
Reforma ‘ 1 Proceso | 1 FM / 1500 AM 1 | Canal 2
. ! . ‘ Radio Férmula 103.3 !
2 El Universal | 2 Siempre | 2 FM / 970 AM 2 Imagen TV
3 LajJornada '| 3 A Regional '3 Stéreo Cien 100.1 3 | Canal 7
4 Milenio || 4 Vértigo L4 MVS Radio 102.5 4 | Azteca 1
5 El Financiero || 5 Merca 2.0 05 88.9 Noticias 5 | Heraldo TV
6 | ElEconomista:| 6 Contralinea | 6 La Octava 88.1 FM 6 Foro TV
7 Excélsior 1| 7 Nexos 7 | WRadio 9:3 M /9001 ADN 40
| ! |
8 El Her’al‘do de \ 8 Expansién 8 Horizonte 107.9 8 ‘ Once TV
México | ‘ 1
9 Eje Central '| 9 Letras Libres |. 9 Imagen 90.5 9 | Canal 22
10 Metro | 10 Este Pais .10 | ElHeraldo Radio 98.5 | 10 | Teleférmula
P 0 ] B
1 La Crénica de 1 Newswe~ek en | 1 Radio UNAM 96.1 FM / 1 ! Efekto Noticias
Hoy 5 espafiol 860 AM
w : Radio Educacion 96.5 !
s Y ‘ !
12 LaRazon | 12 Forbes | 12 FF / 1060 AM 12 | Canal 14
g T Li . !
13 | Reporte Indigo! | 13 1c{eres " 13 UAM Radio 94.1 13 | Aprende TV
; Mexicanos - ;
14 El S,O{ de ‘ 14 l.\/lunc'io - 14 | Radio Politécnico 95.7 | 14 | CNN en espafiol
Meéxico Ejecutivo : |
15 Unomasuno ‘ 15 Benamericas |. 15 Radio Ibero 90.9 15 | Canal Judicial
16 Ovaciones : 16 Quién 116 Radio Red 1110 AM 16 ‘ TV UNAM
17 | LaPrensa | 17 Re"’s;scli\gfx'co 17 | ABCRadio760AM | 17 | Milenio TV
! | .
18 El Gréfico 18 Acustik Noticias 18 | Canal del Congreso
19 | Publimetro | 19 | AireLibre1055FM | 19 |, TV Mexiquense
4 3 2()26 ‘ : P4gina 8 de 31
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20 | Contrarréplica
21 Récord

22 24 Horas
23 El Dia

24 El Pals

BANSBRAS

TAHTO NACIONAL DE QBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS 5.8.C

20 Aristegui Noticias on Line
21 TVC Meganoticias
22 Canal 9

PORTALES DE INTERNET |

Animal Politico Proceso MVS Radio 102.5 El Norte
La Silla Rota Siempre W Radio 96.9 Mural
Eje Central Impacto Radio Politécnico 95.7 Yahoo!
Reporte Indigo Vértigo Heraldo Radio 98.5 Bloomberg en linea
Reforma Cambio Imagen 90.5 Prodigy
El Universal Etcétera Radio UNAM 96.1 The Wall Street Journal
La Jornada Emeequis La Octava The New York Times
Milenio Contralinea Radio Red 88.1 The Washington Post
El Financiero Nexos Stéreo Cien 100.1 Vanguardia
El Economista Este Pais La 69 690 AM El Sol de Acapulco
Excélsior Voz y voto ABC Radio 760 AM - El Sol de Mazatlan
La Crénica de Hoy Letras Libres N+ El Sol Sinaloa
Metro Zbcalo TV Azteca El Sol de Tijuana
La Razén Newsweek en espafiol ADN 40 - El Sudcaliforniano
El Gréfico Poder y negocios Once TV La Voz de la Frontera
El Sol de México Mundo Ejecutivo Cadena 3 Nuevo Dfa El Perigdico de
Nogales

PORTI'ALES DE INTERNET

Teleférmula

Noticias Diario Binacional Sin-

U:nofnésuno Merca 2.0 Eronteras
Ovaciones Forbes Latinus Presente Diario del Sureste
La Prensa Quien Canal 52 El Sol del Sureste
Publimetro 88.9 Noticias TVC Expreso
Rumbo de México UAM Radio Multimedios El Mercurio de Tamaulipas
Quinto Poder Radio Férmula CNN en espafiol El Bravo
Diario de México "Radio Ibero 90.9 Milenio TV El Mafiana de Nuevo Laredo
Impacto el Diario Horizonte 107.9 Excélsior TV La Tarde

24 Horas

El Sol de Zacatecas

El Heraldo de Chihuahua

Hora Cero (Tamaulipas)

Aristegui noticias

El Sol de La Laguna

El Mexicano

La Razdn

Milenio Novedades

El Occidental

El Sol de Durango

El Sol del Centro

SDP Noticias

El Sol de Morelia

El Sol de Parral

Orale Las Noticias en Caliente

MXpolitico

El Sol de Toluca

El Sol de Zamora

La Opinién de Poza Rica

El Mundo de Cérdoba

Puebla noticias

El mafiana de Nuevo
Laredo

El Dictamen
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Esto Cambio de Puebla El publicista ‘ NSS Oaxaca
LaPrensa Capital de México El Imparcial de Sonora | Rio Doce
El Sol de San Luis Chetumail : El Mafiana NTR Zacatecas
Tribuna de San Luis Ciudad Poder El Sudcaliforniano - Provincia de Michoacan
Diario de Xalapa Contexto Durahgo El Sur de Campeche : Sopitas
El Sol de Cérdoba Correo El Mundo de Cérdoba " Pulso de San Luis Potosf
El Sol de Orizaba Criterio Hidalgo El Mundo de Orizaba . Rotativo de Querétaro
El Sol de Tampico Conexion | El Porvenir i - Sexenio Nuevo Ledn
Diario de Querétaro Peri6dico de México El Arsenal i Sipse
El Sol de Irapuato Cuarto Poder El Golfo | Plano informativo
El Sol de-Salamanca Diario de Chiapas El Occidental ! Sin Embargo
El Sol de San juan dél Rio Diario de Ciudad Juarez El Semanario : StarMedia-
El Sol del Bajio ! Diario Debate SPD Noticias j Tabasco Hoy
El Sol de Le6n | Diario Morelos El Siglo de Durango ) Chiapas Hoy
El Sol de Cuautla Diario de Chiapas El Siglo de Torre6n . Tollocan a 8 Columnas
El Sol de Cuernavaca Diario de Yucatan Capital Toluca | Tiempo de Oaxaca
El Sol de Hidalgo Dossier Politico Quadratin | Uniradio Noticias
El Sol de Pueblal E-consulta Frontenet . ! Veracruzanos.info
El Sol de Tlaxcala Ehui - Imagen de Veracruz £l orbe de Tapachula
El Sol de Tulancingo El Debate Frontera ; Univision
Diario del Sur El Diario CD. Juarez Hoy Tamaulipas \Visién de Michoacan on line
El Heraldo de Chiapas E! Diario Cd. Victoria El Imparcial ! Yancuic
El Heraldo de Taba$c:o El Diario de Colima La VerdadRiiQumtana | Zacatecas
ADN Politico ‘ El Diario de Coahuila La Verdad Yucatan ~ AMdeledn

\ - i
_ || | | PORTALES | |
! : Medlos de los estados, que sean
Visién de Michoacan El Diario de Yucatan La Voz del Puerto reportados en los buscadores
i ‘ i de Yahoo y Google
Por Esto Querétaro El Heraldo del Bajio El Quintanarroense i Ultra noticias
Hidracalido la Verdad por El Regionalii , Mi Morelia ' El Mundo de Orizaba
Delante | ‘ w
La Crénica de Baja l |
California, Diario El informante Punto critico ‘ De Peso
i |

Independiente.

Fron.tera Dlaru.).; Periédico Ruta El Debate de los Mochis i El Debate de Guamuchil
Independiente de Tijuana \

El Primer Diario de la

A.M, El Periédico de

Provincia de B.C.S. Tribuna _ A El Debate de Mazatlan El Debate de Guasave
- [ Lagos
de los Cabos ' ; !
P ent Mazatlan L ici ‘ . i
Diario Inqependlepte Innbus zatlan aII>Iotmas Diario de Colima
Tribuna | ‘ para Mi .
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La Voz de Michoacan

El Diario Grande de
Michoacan Provincia

La Sirena Mazatlan

De Peso

Diario del Yaqui

El Guardian

El Popular

El Debate de Guamuchil

Meganoticias

El Diario Grande de
Michoacan Provincia

El Debate de Mazatlan

El Debate de Guasave

La Crénica de Baja
California, Diario
Independiente

La Voz de Michoacan

Mazatlan La I Noticias
para Mi

Guasave La I Noticias para Mi

Frontera Diario
Independiente de Tijuana

Testigo Diario de los

La Sirena Mazatlan

La Sirena Guasave

El Primer Diario.de la

Provincia de B.C.S. Tribuna

Sucesos Urbanos

Diario de Morelos

Diario del Yaqui

El Mundo de Tehuacén

de los Cabos
Diario Independiente . . El Imparcial Diario
Tribuna Matutino Grafico Independiente de Sonora

Crénica de Campeche Meridiano de Nayarit Expreso
El Orbe ABC de Monterrey A.M. El Periédico Libre de
Celaya
E! Diario Expresion de El Imparcial, El Mejor A.M. Las Noticias Como
Chiapas Diario de Oaxaca Son
Diario de Juarez El Imparcial del Istmo Al Dia

El Peso de Chihuahua Novedades de Acapulco
Criterio La Verdad

Impresa

A.M. de Irapuato

El Diario de Chihuahua Victoria de Durango

Regional Turismo- Noticias la verdad cada

El Debate de Culiacan

Economia-Cultura mafana
Informacién con Valor Pulso Diario de San Luis | Novedades de Quintana
Vanguardia Potosi Roo

El nimero de medios a monitorear podra incrementarse durante la vigencia del contrato, sin costo alguno
para el'Banco. El listado anterior es representativo mas no limitativo.

Carpeta Semanal de Revistas (Digital):

El proveedor entregard semanalmente una Carpeta Digital con imagenes, en su caso, de los articulos y notas
de temas de importancia para Banobras, publicados en las ediciones impresas de las principales revistas
nacionales acordadas con la Subdireccién de Comunicacién.

La entrega serad los dias sabado a mas tardar a las 16:00 hrs, via correo electrénico a las direcciones que la
Subdirecciéon de Comunicacién determine.

En caso de que el proveedor no realice el envio del reporte de dichas revistas en la hora sefialada, se podran
aplicar las deductivas que para tal efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado el numeral 19 del
presente Anexo, por considerarlo un servicio deficiente. En caso de la omisién en el envio del producto,
podra imputarse una deductiva por el otorgamiento de un servicio deficiente.
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:
En caso de que no se realicé el envio en mas de tres ocasiones, a partir de la firma del contrato y hasta la
fecha en que se incurra la tercera omision, Banobras podra llevar a cabo la:rescisién administrativa del
contrato en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obllgaplon establecida. Lo anterior
en términos de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico. !

‘ .
Resumen de Notas Internacionales:

El proveedor ellaborarcl un resumen que compile y jerarquice las notas mas lmportantes relacionadas con el
panorama politico y econémico nacional, ‘publicadas en los periédicos extranjeros El documento se
entregard a las 07:30 hrs. via correo electrénico a las personas de5|gnadas por la Subdireccién de
Comunicacion.
Encasodela omlsmn en el envio de cualquiera de alguno de estos productos, tamblen podrdimputarse una
deductiva por el otorg amiento de un servicio deficiente, conforme al numeral 19 del presenta Anexo.

| i
Restimenes Matutino, Meridiano, Vespertina y Nocturno:

El proveedor elaborara un documento que resuma las principales notas dlfundldas en radio, television y
sitios web de la mafiana, medio dia, tarde y noche. !

'

El proveedor enviard al correo electrénico de los usuarios designados el resumen, los 7 dias de la semana,
en los siguientes horarios: ‘

¢ Resumen maﬂxtirno a mas tardar a Iés 11:00 hrs.
e Resumen meridiano, a mas tardar a las 15:00 hrs.
e Resumen vespertino, a mas tardar a Ias 19:00 hrs.
e Resumen nocturno, a mas tardar a las 23:00 hrs.
| i
En el caso de la omisién en el envio de cualquiera de alguno de estos productos, también podra imputarse
una deductiva por el otorgamiento de un servicio deficiente, conforme al numeral 19 del presenta Anexo.

Emisidn de Alertas:

El proveedor reportara alertas tematicas a las cuentas de Telegram de Fos usuarios que solicite la
Subdireccién de Corunicacién de Banobras, las 24 horas, los siete dias de la semana, de todas las notas
informativas con mencién a Banobras y/o'algtin funcionario del Banco, o tema que se pida, y que se
publiquen en todos Ib:s medios de comunicacién (impresos, electrénicos yweb‘).

Este envio de mformacmn deberéa realizarse inmediatamente después de publlcada la |nformac10n y sin
necesidad de que se!les solicite que lo hagan, bajo la denominacién de Alerta Informativa, de acuerdo con
los siguientes indicadores: titulo de la nota, medio de comunicacién, hora de emision o publicacién, autor,
liga al audio, video ylresume de la nota. ‘ ;

Un listado de temas ilustrativos podra ser solicitado por la Subdireccién de Comunicacién para su consulta.
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Posterior a la adjudicacion, el listado tematico sera entregado al proveedor que resulte ganador.

Se contempla que los temas se vayan actualizando y/o modificando con la incorporacién de nuevos temas
y/o proyectos durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de omitir el envio de alertas durante 24 hrs a las cuentas de Telegram que la Subdireccién de
Comunicacién especifique, se podrd aplicar la pena convencional que para tal efecto corresponda, de
acuerdo con lo especificado en el numeral 18. En el caso de que se incurra en esta omisién mas de tres
ocasiones, Banobras podra a llevar a cabo la rescision administrativa del contrato en virtud de que el
proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida, lo anterior en términos de lo dispuesto
en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Emisién de Restimenes de la Mafianera del Pueblo, eventos especiales y de fin de semana de la Presidenta Claudia

Sheinbaum:

El proveedor reportara los resimenes de la Mafianera del Pueblo, de eventos especiales y de fin de semana
de la Presidenta Claudia Sheinbaum a las cuentas de WhatsApp de los usuarios que determine la
Subdireccion de Comunicaciéon de Banobras. La entrega de la informacion se realizard en un tiempo no
mayor a 20 minutos una vez que concluya el evento.

Portal Electronico para Consulta Permanente:

El proveedor tendra disponible y totalmente funcional un portal electrénico para uso exclusivo de Banobras
a mas tardar 10 dias naturales  posteriores a la notificacidn de adjudicacién del procedimiento de
contratacién instrumentado por Banobras, ademas mantendrd disponible y en funcionamiento el portal
electrdnico, con informacién histérica de los Ultimos cinco afios a la fecha, los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia durante la vigencia de la relacién contractual.

El proveedor debera cargar el acervo histérico completo correspondiente a los Ultimos cinco afios previo al
inicio del servicio, de manera que se encuentre disponible desde el primer dia de operacién del contrato.

El acceso al portal electrénico estara restringido a las cuentas y claves personalizadas de acceso, que la
Subdireccién de Comunicacién determine.

La Subdireccion de Comunicacion de Banobras podra solicitar al proveedor la generaciéon, configuracién,
modificacién o eliminacién de las cuentas y/o claves personalizadas; acciones que el proveedor realizara

dentro de las 2 (dos) horas siguientes a la solicitud formulada por escrito.

Monitoreo de Periédicos Nacionales:

El proveedor realizara el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, a las
ediciones impresas y web de los periédicos de circulacién nacional.
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Monitoreo de Periddicos y Portales de Medios Locales:

El proveedor realizaré el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, a las
ediciones impresas y web de los principales periédicos de circulacién en Iasw entidades federativas de la
Republica Mexicana.:

Monitoreo de Revistas} :

El proveedor realizara el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, de revistas
nacionales y especializadas e internacionales en politica, economia, finanzas, infraestructura y vivienda.

| ‘ |
Monitoreo de Sitios Web: ‘

El proveedor realizaré el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, a los sitios
web con noticias informativas y/o columnas y trascendidos. |
| : I
Monitoreo de Emisiones: via Streaming: 1 !
| |
Las emisiones informativas que se dlfunden via streaming a través de portales deberadn ser monitoreadas
por el prestador del servicio a peticion del Banco.

Monitoreo de Radio y Televisio’n:

‘ | ‘ |
El proveedor realizaré el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento de los
principales not|c1ar|os del pais, e informara de las menciones a Banobras y/o algtn funcionario o proyecto
de Banobras, asi como de los temas de importancia para el Banco comentados en dichas emisiones.

El proveedor realizara las transcripciones de todas las entrevistas al Director General de Banobras, Titulares
de Unidad o cualquier otro Directivo o funcionario de Banobras, realizadas en radio y television.

Bitdcora de Radio y Television:

| . |
Ademas del monitoreo de los temas de importancia para Banobras, el proveedor monitoreard y grabara los
noticiarios y/o programas completos, programas especiales y programas de opinién trasmitidos en las
frecuencias de AM y FM, asi como de la television abierta y restringida.
: |

Sequimiento vAndIisi§ Especiales (Temas especificos y de interés. por tema/autor e informacién para giras):

Los Seguimientos Especiales seran de temas relevantes, coyunturales y de interés para Banobras. Se
realizaran a solicitud del Banco cada vez que lo considere conveniente.

‘ 1
Deberan entregarse, via correo electrénico en un plazo maximo de dos horas, ien formatos Word y PDF con
hipervinculos a las notas relacionadas con los temas. De acuerdo con las necesidades del Banco, estos
documentos tendran que actualizarse todos los dias durante el periodo solicitado y hasta nuevo aviso.
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El Banco solicitard seguimientos especiales por tema/autor, los cuales deberdn entregarse, via correo
electrénico en un plazo determinado por el Titular de la Subdireccién de Comunicacién.

Por semana de retraso en la entrega de la informacién se podra aplicar la pena convencional que para tal
efecto corresponda, de acuerdo con lo especificado en el humeral 18.

Para efectos de uniformidad, los formatos obligatorios para todos los entregables seran:
- Word (version editable);

- PDF (version final);

- Carpeta digital con testigos (cuando aplique);

- Audio/Video en MP3/MP4;

~ Exportables en Excel solo en entregables que incluyan bases de datos.

Esta tabla de formatos sera aplicable a la totalidad de productos y prevalecera sobre instrucciones
particulares.

Transcripciones:

Adicional a las transcripciones de todas las notas relacionadas con Banobras y/o Director General de
Banobras, Fonadin, o cualquier funcionario de Banobras, en radio y television, el proveedor efectuara
aquellas que solicite por escrito la o las personas designadas por la Subdireccién de Comunicacién, sin costo
adicional para Banobras.

La entrega de la transcripcién se realizard en un tiempo no mayor a tres veces la duracién del material a
transcribir, contado a partir de la conclusién de la pieza a transcribir, en caso de transmision por radio,
television o internet, o de la recepcién del audio o video que acompainie a la solicitud de transcripcion.

El plazo comenzard a contarse a partir del momento en que el archivo de audio o video se encuentre
disponible para el proveedor, ya sea por conclusién de la transmisién o por entrega del archivo por parte de
Banobras, lo que ocurra mas tarde.

Por cada hora de retraso en la entrega de la informacién se podra aplicar la pena convencional que para tal
efecto corresponda, de acuerdo con lo especificado en el numeral 18. En caso de que se incurra en esta
omisién mas de tres ocasiones, Banobras podra a llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato en
virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida, lo anterior en términos
de lo dispuesto en el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Andlisis Cuantitativo y Cualitativo:

El proveedor elaborard un documento semanal y un acumulado mensual con el analisis cuantitativo y
cualitativo en el que se reportardn las menciones de Banobras y su Titular, correspondientes a todos los
géneros periodisticos y por tipo de medio (impresos, radio, televisién y web).
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Las notas con mencién al Banco se deberan de calificar en tres categorias: positivas, negativas e
informativas. La metodologia de valoracién de notas se acordara con la Subdireccion de Comunicacion una
vez seleccionado el proveedor. ‘ 3

| i
se deberan de calificar en tres categorfas: positivas, hegativas e informativas. La metodologia de valoracién
‘de notas se acordaré; con la Subdireccién de Comunicacién una vez seleccionado el proveedor.

i ‘ :

Para la calificacién de las notas debera tomarse en cuenta el siguiente criterio:’
Informacidn Positiva:

e Aquella relacm'nada con la difusién de lo que se hace y/o se dice en 0 fuera de la institucién, con
sesgo positivo.

e Aquella en la que se hace mencion de lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucién, con
sesgo posmvo !

e Aquella en Ia que se opina 'sobre Io que se hace y se dice en o fuera de la institucién, con sesgo

© positivo.

e Informacion institucional; informacién de dependencias o entidades de la administracién publlca
federal, de org\anlsmos auténomos, de los poderes Legislativo yJudlaaI informacién de cualquiera
de los ordenes. de gobierno de los estados; informacion de orgamzaCIones de la sociedad civil, de
organismos u organizaciones internacionales y que partidos politicos difundan mediante: boletines,
comunlcados posicionamientos, notas informativas, caricaturas, documentos inserciones y/o
cualquier tlpo de entrevista, en la que se haga mencién o se opine de Io gue se hace y se dice en el
Banco y/o dello que hacen y dicen Iqs servidores publicos del mismo, con sesgo positivo.

Informacién ruegativa:

e Aquella relacuc»nada con la difusion de lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucién, con
sesgo critico o negativo.

e Aquella en la que se hace mencién de lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucion, con
sesgo critico o negativo.

e Aquella en la que se opina sobre lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucién, con sesgo
critico o negativo. ‘

e Informacién |nst|tUC|onaI mformaaon de dependencias o entidades de la administracion publica
federal, de orqanlsmos auténomos, de los poderes Legislativo yjudlaal informacién de cualquiera
de los ordene" e gobierno de los estados; informacion de organizaciones de la sociedad civil, de
organismaos u organizaciones internacionales y que partidos politicos difundan mediante: boletines,
comunicados, posicionamientos, notas informativas, caricaturas, documentos, inserciones y
cualquier tipo de entrevista, en la que se haga mencién o se opine de |o que se hace y/o se dice en
el Banco yfo de lo que hacen y dicen los servidores publicos del mismo, con sesgo critico o negativo.

Informacién Neutral o Informativa:

o Aquella en la que se hace mencién, difusién u opinién del Banco sin sesgo positivo o negativo.

FY 2026 3

afo de | _——-———_-‘—__

Margarit 1 ‘
‘ Mg Zaa Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX, Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




D03
S %«i‘f

&4 Hacienda | BANSBRAS

<&
Qﬂ\: Cg\‘ Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico DANGO SACIONAL DE DERAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C

Para efectos de este Anexo, la calificacion positiva, negativa o neutral deberd sustentarse Unicamente en
elementos observables:

- Lenguaje explicito del conductor o periodista;

- Titular o encabezado;

- Postura expresada directamente hacia Banobras, sus proyectos o funcionarios;
- Datos verificables incluidos en la nota;

- Tono general del texto evaluado.

No se admitiran interpretaciones subjetivas no respaldadas por evidencia textual.

El proveedor enviara al correo electrénico de los usuarios de Banobras, los Analisis Cuantitativo y Cualitativo
los dias lunes antes de las 09:00 hrs.

Soporte Técnico:

El proveedor que resulte ganador daréd seguimiento y atencién de los servicios que Banobras requiera, a
través de la Subdireccion de Comunicacion, mediante su equipo de Atencién a Clientes, asegurando una
atencion las 24 horas, los siete dias de la semana, durante la vigencia de la relacién contractual.

El proveedor atendera la comunicacién sobre los servicios de Banobras via telefénica, cuenta de correo
electrénico, WhatsApp y Telegram, para la atencién y solucién de las necesidades de soporte técnico y/o
incidencias de los servicios que requieran los usuarios.

En el caso de que ocurra algun incidente en la prestacién del servicio, el personal de la Subdireccién de
Comunicacién le hara saber al equipo de Atencién al Cliente, a través de cualquier medlo habilitado para la
atencioén del servicio por parte del proveedor.

Una vez notificado, el proveedor debera corregir los entregables presentados de manera parcial o deficiente
en un plazo no mayor de 10 minutos para el caso de aquellos que su periodicidad de entrega sea diaria. En
caso de que el incidente no se corrija dentro del nuevo plazo establecido se aplicarad una deductiva.

Los servicios susceptibles de considerarse en este supuesto son:

» Sintesis Ejecutiva

e Reporte Primeras Planas y Lo Sobresaliente (Portadas Banobras)

e Sintesis Informativa

¢ Carpeta Diaria Digital

e  Resumen de Notas Internacionales

¢ ResUmenes Matutino, Meridiano, Vespertino y Nocturno

e  Carpeta.Semanal de Revistas (Digital)-

¢ - Transcripciones

e Intermitencia o mal funcionamiento del Portal, durante el horario laboral de Banobras
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De igual manera y por la falta de entrega de algiin documento o servicio en los plazos establecidos, el
personal de la Subdireccién de Comunicacién le haré saber al equipo de Atencién al Cliente, para.que en un
plazo no mayor a una hora se realice el envio, de lo contrario se aplicard una pena convencional. Los
entregables bajo el supuesto descrito son:

e Andlisis Cuantl tativo y Cualitativo

e Seguimiento y Analisis Especiales (Temas especificos y de interés, por tema/autor))

o Intermitencia o mal funcionamiento del Portal por més de 8 horas.

‘

En caso de que la premura para el cabal cum‘plimiento de las funciones de la Subdireccién de Comunicacion
no le permita notificar de manera inmediata al proveedor y ésta subsane las deficiencias en la prestacién del
servicio, hara del conocimiento del equipo de Atencién al Cliente los incidentes que se hayan presentado a
mas tardar 5 horas posterlores a la ocurrencia de la prestacién parcial, deﬂuente o incumplimiento del
servicio.

Para efectos del presemte Anexo Técnico:

- Omision es la falta tc»tal de entrega del documento o servicio en el tiempo'y formato estipulados;

- Entrega deficiente es aquella que contenlga errores, notas faltantes, hlpervmculos rotos, archivos corruptos
o testigos inaccesibles, 1

- Entrega parcial es la presentacion mcompleta del contenido, aun cuando se haya enviado en tiempo.

Base de Datos v Comnilacién Mensual de Informacion:

\

El proveedor construird una base de datos con toda la informacion monltoreada para Banobras (impresos,
radio, television y sitios web). El proveedor que resulte ganador actualizara y mantendra disponibles los
contenidos de la Base de Datos de manera permanente, a partir del InICIO de los servicios y hasta la
conclusién de la relacnon contractual. :
‘
Adicional a la entrega via correo electrénico,en los periodos sefialados, el proVeedor entregara a Banobras
un respaldo de los contenidos de la Base de Datos. Lo anterior sera presentado en USBs etiquetadas a
nombre de Balnobras indice de contenidos y periodo monitoreado. ‘

El proveedor entregara el respaldo soIicitado acompafiado de la Constancia de Entrega (Anexo 3), en el
Edificio Sede de Banobras, en el Piso 1 de la Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX, Cédigo Postal 01219, en horario de 10:00 a 18:00 horas, dentro de los 5
(cinco) dias habiles siguientes al del mes monitoreado. El dia de entrega sera'determinado por la persona
designada por la Subdireccion de Comunicacién, y no habra prérroga para el proveedor.

Los productos que rézsul'ten de los servicios, como documentos, reportes, présentaciones, base de datos,
audios, videos, etc., son propiedad de Banobras, por lo que su difusién y/o uso, sin importar el medio, no
autorizado por escrito, dara lugar a que el propio Banobras emprenda las acciones que en derecho
correspondan para la defensa de sus intereses, asi como para la recuperacion de los gastos y costos que, en
su caso, llegara a erogar.
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El proveedor asegurard, a la conclusién de la vigencia de la relacién contractual, que la Base de Datos que
entregue a Banobras con la informacion generada durante la prestacién de los servicios, estara en un
formato tecnoldgico flexible para su portabilidad a alguno de los productos del mercado.

Informacién Tematizada y/o Personalizada:

El servicio integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, analisis tematico y reporte de la informacion en
medios tradicionales, contendréd toda la informacién tematizada y/o personalizada, la cual debera
comprender como minimo lo siguiente:

Principales Actores:
= Banobras :

» Director General del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. y de Sociedad Hipotecaria
Federal

» Titulares de Unidad de Banobras

» Directores Generales Adjuntos de SHF

= Gerentes Ejecutivos de las oficinas de promocién de Banobras en los estados

= Fondo Nacional de Infraestructura (Fonadin)

» Secretario de Hacienday Crédito Publico

» Subsecretarios de Hacienda

= Titulares de Unidad de SHCP

= Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

= Subsecretario de Infraestructura

= Titular de Capufe

Banca de Desarrollo:

=  SHF

= "Nafin

=  Bancomext

= - Banco del Bienestar

= FND

= Banjército
= Focir

=  FIRA

Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Dependencias del Gobierno de México, Organismos Auténomos e

» Presidencia de la Republica

= . Gabinete Econémico (SHCP, SE, SENER, SICT, etc.)
= (Camara de Diputados

* Senado de la Republica

» Estados y municipios

=  CNBV
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= Banxico

ABM (Asociacion de Bancos de México)

Transparencia para el Pueblo :
» Calificadoras nacionales e internacionales |
» Cédmarasy Organismos Empresariales

Informacién Politica:
*  Partidos politicos
= Elecciones ‘
= INE

- Temas de interés:
» Proyectos de infraestructura e inversion (Banobras)
» Banobras en los estados
= Proyectos I\/Iéxicd
=  Fonadin
= Vivienda
= Econdémicos
= Financieros
= Negocios
=  Bancarios

6. Lugary Comdicionees cde la Entrega : !

Los documentos y/o informacién que re>ulten del servicio deberan ser entregados en la Subdireccién de
Comunicacién ublcadcl en Av. Javier Barros Sierra Nim. 515, Piso 1, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregédn, C.P. 01219, en la Ciudad de México, dentro de la vigencia del contrato de lunes a viernes, en un
horario de 10:00 a f14:00 hrs. El dia de entrega sera determinado por la persona designada por la
Subdireccién de Comunicacion, y no habra prérroga para el proveedor. !

Los reportes semanales y mensuales deberan ser entregados via electrénica en formato PDF y editable a las
direcciones de correo electrénico que designe la Subdireccién de Comunicacién para tal efecto, de acuerdo
con lo siguiente:
‘
Semanales:  Cada lunes siguiente a la conclusién de la semana.
Mensuales:  Alos 5 dias habiles posteriores al mes del que se brindo el servicio, es importante mencionar
que, para el caso del reporte relativo al mes de diciembre de 2026, la fecha de entrega sera

|
determinada por la persona designada por la Subdireccién de Comunlcauon

I I )
La identificacién de cada uno de los apartados que integran los reportes debera corresponder con los titulos
descritos anteriormenite, de manera expresa. No se tendran por aceptados los reportes que contengan
bases de datos sin su andlisis respectivo.
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Asimismo, se haran envios electrénicos (alertas) con cortes periddicos sobre las menciones directas de los
términos de blsqueda a las 08:00, 12:00, 16:00 y 19:00 hrs, y seran enviados a las cuentas electrénicas que
se proporcionen al proveedor.

Los reportes cualitativos y cuantitativos de eventos y/o actividades especificas con aviso previo de Banobras,
a través de la Subdireccion de Comunicacién, deberan ser entregados via electrénica en formato PDF y
editable a las direcciones de correo electrénico que designe la Subdireccién de Comunicacién para tal efecto,
a mas tardar el dia siguiente natural de concluido el evento o actividad especifica, atendiendo las
caracteristicas y formatos de los reportes antes descritos.

La entrega de los productos se hara dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, en un
horario de 10:00 a 14:00 horas. El dia de entrega serd determinado por la persona designada por la
Subdireccién de Comunicacién, y no habra prérroga para el proveedor. La entrega de los productos se
realizard en una memoria USB:que contenga el material solicitado en el presente Anexo Técnico; éstos
deberéan ser acompafiados por la Constancia de Entrega (Anexo 3) y la factura respectiva

7. Perfil del Prestador del Servicio

Los participantes deberan ser nacionales y contar con los conocimientos y la experiencia probada en la
prestaciéon del servicio integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y reporte de la
informacién en medios tradicionales (prensa escrita, television, radio, sitios web de noticias, y agencias
informativas), con el uso de una plataforma con tecnologia de punta para el facil y rapido manejo de la
informacién y atencién personalizada las 24 horas del dia, los siete dias de la semana, durante la vigencia
del servicio y tener una experiencia minima de un afio.

8. Entregables

La entrega de los materiales del servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y analisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea, se llevara a cabo en horario de 10:00 a 14:00 horas, dentro
de los 5 (cinco) dias habiles siguientes al del mes monitoreado. El dia de entrega seré establecido por la
persona designada por la Subdireccién de Comunicacidén y no habra prérroga para el proveedor, en Av. Javier
Barros Sierra 515, Piso 1, colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, México,
Ciudad de México.

Al inicio de la vigencia, el proveedor deberé entregar:
1.- Las claves de acceso a los portales de los siguientes medios de comunicacion:

 Reforma-1 clave

e El Universal-1 clave

o El Economista-1 clave

e Proceso-1 clave

e El Pais-1 clave

e Washington Post-1 clave
o New York Times-1 clave
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e The Economist-1 clave

e Financial Times 1 clave

e BNamericas-1 clave ‘ ,
El proveedor deberd entregar evidencia documental vigente que acredite la posesion de licencias, permisos,
suscripciones corporativas o convenios de uso para todos los medios de paga establecidos en este Anexo
Técnico. ‘ ‘ ‘

Dentro de los primeros 05 dias naturales siguientes a la conclusién del mes que se trate, el proveedor deber3
entregar lo siguiente: ‘

1.- La memoria o USB de respaldo de monitoreo de medios convencionales de acuerdo con lo siguiente:

j Sintesis informativa

Debera incluir la Sintesis Ejecutiva; Sintesis
Informativa; restimenes matutino, meridiano,
| vespertino y nocturno.

Word

Periédicos: PDF
Revistas: PDF
Televisién: MP4
Radio: MP3
Internet: PDF

Una carpeta por cada dia del

mes Carpeta Informativa -Adémas de los archivos en cada

deberd subldividirse en cinco apartados, que rubro, deberadn integrarse las
contendra los testigos de: periédicos, revistas, | transcripciones en texto plano.
televisién, radio e internet }
-Deberan coincidir el namero de
transcripciones con el nimero de
testigos. ‘

-El testigo en PDF no debera
contener publicidad del sitio. web
gue obstruya la lectura de la nota.
Base de datos: Excel

Repbrte de presencia en medios:
PDF: _

Reporte de presencia en medios:
PowerPoint '

Reporte de medios

Anélisis Andlisis cualitativo y cuantitativo

La memoria o USB de respaldo con los reportes seran entregados a la Subdireccién de Comunicacién
conforme a lo siguiente:
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=

Mensuales:  Alos 05 dias naturales posteriores al mes del que se trate, el dia determinado por la persona
designada por la Subdireccién de Comunicacién, en un horario de 10:00 a 14:00 horas. El dia
de entrega sera determinado por la persona designada por la Subdireccién de Comunicacion,
y no habra prérroga para el proveedor. Para el caso de la USB relativa al mes de diciembre
de 2025, la fecha y horario de entrega seran determinados por la persona designada por la
Subdireccién de Comunicacién, y no habra prérroga para el proveedor.

No se tendran por aceptados los reportes que contengan bases de datos sin su analisis respectivo.

La Subdireccién de Comunicacién, a través de la Subgerencia de Informacion y Difusién, realizara la
verificacion de las.especificaciones y la aceptacién del servicio de monitoreo y elaboracién de sintesis y
analisis de medios de comunicacién, impresos, electrénicos y en linea, asi como la conformidad del
proveedor de que hasta en tanto ello no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

9. Criterio de evaluacién

El método de evaluacion se llevarad a cabo mediante el criterio de evaluacién binario, por considerar
que el servicio es estandarizado en el mercado, y el contrato sélo se adjudicara a quien cumpla con los
requisitos y/o aspectos técnicos establecidos en el presente documento y oferte el precio mas bajo. Lo
anterior, con fundamento en el Articulo 47 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP).

10. Documentacién que se solicitara para la presentacion de propuestas

e Curriculum de la empresa que especifique contar con por lo un afio de experiencia, enliste a sus
principales clientes y pruebe su experiericia en monitoreo, seguimiento, sintesis, analisis tematico y
reporte de la informacién en prensa escrita, radio, televisién, sitios web y agencias informativas, a
través de la presentacion de la documentacién que acredita esa experiencia.

o Copia de un contrato con cualquier actor del Gobierno de México, estatal y municipal de servicios
iguales o similares a los solicitados. El contrato no debera de tener mayor antigliedad a dos afios, a
partir de la fecha de presentacién de propuestas, con esto se evaluard la experiencia del participante.

e Cartas de recomendacion y satisfaccién de por lo menos dos clientes satisfechos con el servicio
prestado, las cuales deberan indicar el nombre, puesto, correo electrénico y teléfono de la persona
representante de la empresa o dependencia donde se prestaron los servicios. Una de las cartas
debera corresponder al contrato presentado para el punto anterior.

o Declaracién bajo protesta de decir verdad que se cuenta con la infraestructura para realizar los
trabajos monitoreo, seguimiento, sintesis, analisis tematico y reporte de la informacion en prensa
escrita, radio, televisién, sitios web de noticias y agencias informativas.

e Reporte fotografico en el que se observe que cuenta con la infraestructura tecnolégica, oficinas,
equipo de computo, servidores de respaldo, planta eléctrica de emergencia y plantilla de personal
utilizado para la prestacién del servicio. En este sentido Banobras se reserva el derecho llevar a cabo
una visita a sus instalaciones para comprobar lo presentado, en caso de que se verifique la
informacién presentada no es cierta, se procedera a iniciar el procedimiento que resulte procedente
ante las autoridades correspondientes.
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 Declaracion bajo protesta de decir verdad que la totalidad del material que resulte del servicio, seran
propiedad de Banobras, por lo que éste no podra ser difundido, compartido ni divulgado de manera
parcial o total. i

e Opinién positiva ante el SAT, ante el IMSS e Infonavit, con vigencia a la presentacién de su cotizacion
de acuerdo al articulo 32 D del CFF.

e Estructura orgamzaaonal con que cuenta para satisfacer las neceS|dades de la institucién, descritas
en este Anexo Técnico.

e Muestra de los servicios a contratar: Carpeta digital debidamente organizada, clasificada y
jerarquizada, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas solicitadas por Banobras. Acceso al
Portal Electrénico con el que se verificara que se cumpla con las especmcacmnes minimas requeridas.
En caso de que no se presente a1end|endo las caracteristicas sohutadas en el anexo técnico, sera
motivo para desechar su propuesta. - ‘

|

11. Del Formato de la Propuesta Técnica

La propuesta técnica (Anexo 1), deberé presentarse como minimo con las siguientes caracteristicas:

» Preferentemenite en papel membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras.

= Deberé ser clara y precisa, detallando las caracterfsticas y especificaciones técnicas del servicio que
oferte, en relauon con lo solicitado en el Anexo Técnico, sin indicar costo

* Debera ser fn:mada por la persona legalmente facultada para ello, en Ia‘ tltima hoja de la propuesta;
no sera motive de desechamiento cuando las demas hojas que la integran carezcan de firma.

= La propuesta técnica deberd presentarse en idioma espafiol, asi como todos y cada uno de los
documentos gue laintegran.

» El"Anexo 1" se presenta como formato libre de propuesta técnica.

12. Del Formato de la Propuesta Econémica

Los participantes deberan presentar su propuesta econémica (Anexo 2) considerando el formato y
caracteristicas S|gu1entes
» Impresa en papel membretado del partlcrpante sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente
firmada autégrafamente por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello.
= La moneda en que se cotiza deberd ser pesos mexicanos y precios fijos.
= Los precios unitarios, el desglose del IVA, e importe total deberé sefialar con numero a dos decimales.
= Importe total se deberd sefialar con Ietra

13. Vigencia del Contrato

La vigencia de la prestauon del servicio sera a partlr del dia de la notificacion de adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre.
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14. Tipo de contrato

El tipo del contrato es de caracter cerrado y tiene como propésito pactar un precio fijo durante la prestacién
del servicio dentro de la vigencia del contrato. Lo anterior, de conformidad con el Articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 126 de su Reglamento.

15. Forma de Adjudicacién

La presente contratacién serd adjudicada a un s6lo proveedor, el cual debera asegurar a la Subdireccion de
Comunicacién la prestacion del 100 por ciento del servicio solicitado.

16. Precios
Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y en moneda nacional.
17. Forma de Pago

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, Banobras realizard el pago dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles
siguientes a la presentacién de la factura, debida y fiscalmente requisitadas, y a la entrega de la
Constancia de Aceptacion de los Servicios emitida por el Titular de la Subdireccién de Comunicacién de
haber recibido dichos servicios a su entera satisfaccién y en términos del contrato y sus anexos.

Conforme a lo establecido en el articulo 134 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la falta de alguno de los requisitos mencionados con
anterioridad motivara a que Banobras, por conducto del Titular de la Subdireccién de Comunicacion,
regrese la facturacion para su-maodificacién, suspendiéndose el computo del plazo para el pago y
volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerida.

No se otorgara anticipo alguno al prestador del servicio, el pago se realizara por cada servicio
devengado.

El pago.se realizara por la prestacién del servicio, mediante transferencia interbancaria a la cuenta que
el prestador de servicio proporcione, conforme a la facturacién presentada, misma que el debera
entregar impresa y en electrénico con los archivos correspondientes (XML y la validacién emitida por
el SAT) conforme a lo siguiente:
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Area Ubicacién Datos fiscales Correo electrénico para el envio de
facturas

Las facturas deberan expedirse a
nombre de:

Banco Nacional de Obras y Servicios
Av. Javier Barros | Publicos, Sociedad Nacional de
Sierra nim. 515, Piso | Crédito, Institucion de Banca de ‘
Subdireccién 1, Col. Lomas de | Desarrollo. francisco.velazquez@banobras.gob.mx

de Santa Fe, Alcaldia | Domicilio fiscal: Javier Barros Sierra 1 ylo
Comunicacion Alvaro  Obregén, | nimero 515 odett.lopez@banobras.gob.mx

C.P. 01219, CDMX. Colonia Lomas de Santa Fe

‘ Alcaldia Alvaro Obregén
C.P. 01219, Ciudad de México
RFC: BNO 670315 CDO

18. Pena Convencional

En caso de atraso en la fecha que se pacte para la prestacién del servicio, de conformidad con los
articulos 75 de la LAASSP y 141 y 142 de su Reglamento, asi como lo referente en la Seccion II1.8.5
Aplicacién de Penas Convencionales de las POBALINES vigentes en Banobras, si el proveedor seleccionado
incurriera en algan atlraso en los plazos establecidos para el servicio objeto cIeI presente procedimiento de
contratacion, le seré aplicable lo siguiente:

Se aplicara una pena convencional equivalente al 2% (dos por ciento) por cada dia natural de atraso en el
servicio y/o la presentacién de los entregables, sobre el importe total del servicio no prestado
oportunamente y/o el vinculado a los entregables a satisfaccion de la Subdlrecaon de Comunicacién, sin
incluir el IVA, dichas penas no deberan exceder del monto de la garantia de cumpllmlento del instrumento
juridico, ni exceder de 10 dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos, la
Subdireccién de Comunicacién podrd iniciar el procedimiento de recision del instrumento juridico y se hara
efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. |

19. Deductivas

De conformidad con lo previsto en los articulos 76 de la LAASSP y 143 de su, Reglamento, asi como en la
seccion I11.8.6 Aplicacion de Deducciones de las POBALINES, Banobras aplicaré una deductiva del 2% (dos
por ciento) sobre el costo de los servicios prestados de manera parcial o deficiente, que no cumplan con los
términos de referencia establecidos serd sujeto de una sancién sobre el monto a facturar de acuerdo con lo
siguiente:

Tipo de Incumplimiento ‘ Deduccién
Entregable y/o servicio prestado de manera parcial 2% de la facturacién mensual
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Entregable y/o servicio prestado de manera : 2% de la facturacion mensual
"~ deficiente :

Una vez notificado, el proveedor debera corregir los entregables presentados de manera parcial o deficiente
en un plazo no mayor de 20 minutos, para aquellos que su periodicidad de entrega sea diaria. En caso de
que el incidente no se corrija, dentro del nuevo plazo establecido, se aplicard una nueva deductiva. En
relacion con aquellos documentos, que la periodicidad de entrega no sea diaria, se dara un plazo no mayor
de 24 horas.

20. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 69 Fraccién II de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como el capitulo II1.7.7 Garantias de las POBALINES, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato, el prestador del servicio se obliga a otorgar y
entregar una fianza a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios, S.N.C., en moneda nacional, por un
importe del 10 por ciento sobre el monto total que ampara el servicio contratado, antes del Impuesto al Valor
Agregado, expedida por una institucién legalmente autorizada para tal efecto. En caso de incumplimiento
en las obligaciones contraidas por el prestador del servicio se podra hacer efectiva la fianza referida.

21. Obligaciones del proveedor

El proveedor quedara obligado ante el Banco Nacional de Obras y Servicios, S.N.C. a responder por la calidad
del servicio, asi como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialados en el
presente anexo, en el contrato respectivo y el Cédigo Civil Federal.

22. Rescision del Contrato

De conformidad con el articulo 77 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
las causas de rescisién del contrato serdn por que el prestador del servicio no entregue la totalidad del
mismo en los plazos pactados de conformidad con los términos y condiciones sefialados en este Anexo
Técnico.

23. Normas Aplicables

Se establece que no aplica ningln tipo de Norma Oficial Mexicana (NOM), Norma Mexicana (MX) o
internacional.
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i : i i
- . P . " : o
shicio 2 : Matfologia v
{ L i L |

tnicio > Neor ion > Catal "o de Normas

Catalogo Mex1ca|mo de
Normas

Encuentra el listado de las Normas Oficiale ,_M_q&_g_n_gdy Normas Mexicanas con
los datos ¢ informacién relevante de cada una dd ostas, introduciendo en ¢t
buscador fa clave de 1a Norma, o bien, ta palabra o frase rolacionada con el bien,
produéta, process o servicio.

Utiliza los fiitros de busqueda para encontrar Normas por actividad econémica,
Autoeridad Narmaltizadora, Organismo Nacional de Narmalizacion, Carmnité
Consultive Nazionat de Normalizacién o Comité Técnice de Normalizacion
Nacional, fecha de publicacion y estatus de {3 norma.

| menitero y sintesis de informacion : He Buscar

I Sin resultados para “monltereo y sintesis de informacion” I

24. Sustentabilidad fambiental
No aplica.
25, Licencias, Autorizacién y Permisos

Durante la vigencia del servicio, el proveedor seleccionado deberd contar con las autorizaciones, permisos y
licencias necesarias para la prestacién del mismo.

El proveedor asumira la responsabilidad total en el caso de que, por la prestacion del servicio proporcmnado
a Banobras, se infrinjan patentes, marcas o V|ole el registro de derechos de autor

26. Administrador del Instrumentojuri'diCO

Se precisa que la administracién del instrumento juridico que se formalice, estara a cargo de la Subdireccion
de Comunicacién a través de la Subgerencia de Informacién y Difusién quien se ubica en el edificio sede del
Banco con domicilio en Avenida Javier Barros Sierra 515, piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obreg6n, Cadigo Postal 01219 en la Ciudad de México.

Atenta m%te/
‘4% kb

e
Francisco Tomas Velazquez Reséndiz
Subdirector de Comunicacién del
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
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Hoja membretada del participante

Fecha: Ciudad de México a, XXX de XXXX de 2026

Anexo 1
PROPUESTA TECNICA

Banco Nacional de Obras y Servicios Puablicos, S.N.C.
Presente

Descripcién Completa del Servicio

(Especificaciones detalladas)

Atentamente
(Firma)

Representante legal, apoderado legal o
persona facultada.
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Hoja membretada del participante

Fecha: Ciudad de México a, XXX de XXXX de 2026

Anexo 2
PROPUESTA ECONGMICA

Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C.
Presente

No. Descripcién genérica del servicio o Costo Unitario mensual

Servicio integral de monitoreo, seguimiento,
1 sintesis, andlisis temético y reporte de la $
informacién en medios tradicionales.

LV.A : _ $
COSTO TOTAL UNITARIO MENSUAL ‘ $

(Importe con letra antes del Impuesto al Valor Agregado)

Atentamente

(Firma)

Representante legal, apocerado legal o
persona facultada.
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Secretar(a de Hacienda y Crédite Piblico BANCO NACIONAL BE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 5.N.C

Hoja membretada del participante

Fecha: Ciudad de México a, XXX de XXXX de 2026

Anexo 3
CONSTANCIA DE ENTREGA

Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
Presente

Por medio de la présente se hace la entrega correspondiente al mes de XXXXXXX de la base de datos generada para el
Banco en USB, en dos tantos, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico y Contrato No. XXX/ XXX/ XXXX.

e Descripcién de las USB

Entrega Recibe
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
(Empresa) (Banobras)
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ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.
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