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ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA CONTINUIDAD DE MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS
(MAC-C). .

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 13 de abril del 2026, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva
de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros
Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cc’)digo Postal 01219, Ciudad de México, se
reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres aparecen y firman electrénicamente de conformidad
con el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante LAASSP),
con el objeto de llevar a cabo el-acto de fallo del procedimiento de contratacion sefialado al rubro, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 de la LAASSP, asi como de conformidad con lo sefialado en el
numeral IIL5. “Procedimientos de contratacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES) y en términos de lo
establecido en el numeral 3.5. “Acto de fallo y firma de contrato” de la convocatoria de mérito.

El acto fue ‘presidido por la servidora publica Karla De Tuya Garcia, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones, facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion, de conformidad con lo
sefialado en el inciso B) del apartado 1.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor publico Moisés Isaac Herrera Ordéfiez, Subgerente de
Contrataciones, representante del drea contratante, de servidor publico César Mendoza Torres, Director de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, del servidor publico, Rene Mauricio Cortes Arcos, Titular de la Gerencia
Ejecutiva de Control de Servicios de T, del servidor publico Jonatan Israel Hernandez Tierradentro, Titular de la
Subdireccién de Operacién e Infraestructura de TI, todos ellos como representantes del area requirente y técnica; del
servidor publico Héctor Javier Gonzélez Galicia, Titular de la Gerencia Juridica de lo Contencioso, en su calidad de
representante de la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, y del servidor publico julio Eloy Paez
Ramirez, representante del Organo Interno de Control en BANOBRAS (en adelante OIC).

Se hace mencidn que el representante del OIC, asiste por invitacion de la convocante para estar presente en tos
eventos del procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la informacién que se presenta, siendo estricta
responsabilidad de la convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los licitantes la
veracidad de la documentacién presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de revisar en cualquier
momento la documentacién que deriva del procedimiento de contratacion, en términos de la normatividad
aplicable.

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35, parrafo décimo de la LAASSP, al acto
no asistié ninglin representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo con calidad
de observador.

Previo a la emisién del presente fallo, se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de
la pagina de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno que el licitante no se encontraba inhabilitado en los
términos de la LAASSP.
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A continuacion, en presencia de los asistentes se procedié a emitir el fallo del procedimiento de contratacién
conforme a lo siguiente.

EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA |

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP yen cumplimientd a lo sefialado en el numeral
IIL.6. “De la evaluacion de las proposiciones” de las POBALINES, en términos del documento denominado
“EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA”, suscrito por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones,
el cual, forma parte integrante de la presente Acta como ANEXO 1, se hace constar el resultado de la evaluacién
legal-administrativa de la proposicién presentada por el licitante OPERBES, S.A. DE C.V.

En esta etapa del procedimiento el licitante OPERBES, S.A. DE C.V., cumplié con la documentacién legal-
administrativa indispensables, tal y como consta en el documento denominado “EVALUACION LEGAL-
ADMINISTRATIVA".

EVALUACION TECNICA

La servidora plblica que preside el acto hace constar que la persona Titular de la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, es el drea requirente y técnica del servicio objeto del procedimiento de
contratacién, por ende, en términos de 1o dispuesto por el articulo 2, fracciones I y III del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante RLAASSP), la evaluacién, al ser
meramente técnica, se considera bajo su total y absoluta responsabilidad, asi como la verificacién y evaluacién
cualitativa de las propuestas técnicas presentada por los licitantes, quedando bajo su deber la elaboracién del
dictamen de evaluacion técnica que se emite en relacién a lo establecido por el articulo 47 de la LAASSP, el
numeral 1IL6. “De la evaluacién de las proposiciones” de las POBALINES, asi como el numeral 5.1. “Evaluacion de
la propuesta técnica” de la convocatoria, mismo que fue recibido en la Gerencia Ejecutiva de Adguisiciones el dia
13 de abril del 2026, mediante oficio nimero DTIC/193000/0319/2026, suscrito por la persona Titular de la
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO
2,

Por lo que respecta al licitante OPERBES, S.A. DE C.V., el resultado contenido en el dictamen de evaluacién
técnica, determind que cumple con los requisitos técnicos, por lo que se procedid a llevar a cabo la evaluacién
econémica - de dicha proposicién.

EVALUACION ECONOMICA

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP, el numeral 1IL6. “De la evaluacién de las
proposiciones” de las POBALINES, asi como el numeral 5.2. “Evaluacién de la propuesta econémica” de la
convocatoria, la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, realizé la evaluacién econémica de la
proposicion del licitante que cumplié con los requisitos legales-administrativos y técnicos establecidos en la
convocatoria, ademas de haber alcanzado la puntuacién técnica minima requerida de 45 PUNTOS para ser
considerada solvente y por o tanto no ser desechada.
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ne | NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIALDELOS | MONTO TOTAL (SINLV.A)

. . LICITANTES .
1 | OPERBES, S.A. DE C.V. $18,131,041.25

En este sentido, se lleva a cabo la operacién correspondiente para llevar a cabo la evaluacién a través del

mecanismo por puntos y porcentajes:.

PUNTAJE TOTAL (PTj)
: ’ : o : ' : TOTAL DE
- TOTAL DE
PJI\?:LII‘:CE;EN IMPORTE DE'LA IMPORTE DE LA .| PUNTUACION PUNTUACIGN
- . PROPUESTA | CONSTANTE PROPUESTA ASIGNADA
NOMBRE, DENOMINACION OASIGNADA A LA - ASIGNADA A
ECONOMICA - ECONOMICA DEL ALA
N° RAZON SOCIAL DEL PROPUESTA MAS BAJA LICITANTE PROPUESTA LA
: p 1C10
LICITANTE TECNICA (40) ECONGMICA PROPOSICION
{MPemb) (MPI) .
(TPT) (PPE) (PTj)
1 | OPERBES, S.A. DE C.V. 53 $18,131,041.25 40 $18,131,041.25 40 93
CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL (PTj)
NOMBRE, DENOMINACION O TOTAL DE PUNTUACION
N° RAZON SOCIAL DEL FORMULA CALCULO ASIGNADA A LA
LICITANTE : : ' PROPOSICION (PTj)
1 | OPERBES, S.A. DE C.V. PTj= TPT + PPE 53 +40 93

Por lo anterior, se desprende que la proposicién del licitante OPERBES, S.A. DE C.V., obtuvo como resultado de
la evaluacién por puntos y porcentajes con un puntaje técnico de 53 PUNTOS y al ser el unico licitante para
evaluar econémicamente, obtuvo una puntuacién econdémica de 40 PUNTOS, dando un puntaje total de 93
PUNTOS, y presenta una propuesta econémica que se encuentra dentro del parametro de la suficiencia
presupuestal, por lo que resulta solvente.

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 48, fraccién I, 49, 67 de la LAASSP, en virtud de que cumple con
todos los requisitos legales-administrativos, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria, y por tanto,
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, se adjudica la contratacion para la “CONTINUIDAD DE
MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS (MAC-C)”, al licitante
OPERBES, S.A. DE C.V., con domicilio ubicado en Av. Vasco de Quiroga #2000, Colonia Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01210, Ciudad de México, a través de un contrato cerrado nimero DAGA/049/2026, por un monto
total de $18,131,041.25 (DIECIOCHO MILLONES CIENTO TREINTA Y UN MIL CUARENTA Y UN PESOS 25/100
M.N.), sin considerar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), con una vigencia que comprende del dia 14 de abril
del 2026 y hasta el dia 13 de noviembre del 2026.

Cabe sefialar que los precios unitarios ofertados por el licitante adjudicado, deberdn de permanecer fijos durante
la vigencia de la relacién contractual.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 49, fraccion VI, 67 de la LAASSP y 129 del RLAASSP, asi como de
conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se incorpora como un médulo de CompraNet la
aplicacion denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de
JUAN.DANIEL.MORENO RAMIREZ FO-CON-13
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2020, se hace del conacimiento del licitante adjudicado, que el contrato correspondiente se suscribira dentro de
los 15 (quince) dias hébiles siguientes contados a partir de esta notificacién, a través del Médulo de Formalizacién
" de Instrumentos Juridicos (MFIJ), disponible en la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX).

Si por causas imputables al licitante adjudicado no se suscribe el contrato dentro del término antes sefialado (por
no entregar la documentacion sefialada en la convocatoria, entre otras causas), podra ser acreedor a una sancién
por parte del OIC, en términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de la LAASSP.

El licitante adjudicado se obliga a proporcionar el servicio antes mencionado, de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria, la junta de aclaraciones y el contrato respectivo, ademas debera de
entregar la garantia de cumplimiento del 10% del monto total antes sefialado, para garantizar todas y cada una
delas obligaciones contraidas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico,
misma que serd indivisible.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la LAASSP y 94, parrafo sequndo del RLAASSP, la
presente Acta sera difundida a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX), en la
direccion electronica https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, en el claro entendido de que este

procedimiento sustituye a la notificacidn personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se‘dio por terminado el evento, siendo las 14:28 horas del dia 13 de
abril del 2026, firmando electrénicamente los que en ella intervinieron para dejar constancia, asi como los efectos
legales a que haya lugar. '

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., L.B.D.

'NOMBRE 1 . . CARGO o
Karla De Tuya Garcia 1 Gerente EJecutlva de AdC]UISICIOﬂeS
Moisés Isaac Herrera Ordofiez | Subgerente de Contrataciones

Director de Tecnologias de Informacién y

César Mendoza Torres .
Comunicaciones

Jonatan Israel Hernandez
Tierradentro
René Mauricio Cortés Arcos Gerente Ejecutivo de Control de Servicios de TI

Subdirector de Operacion e Infraestructura de TI

Héctor Javier Gonzalez Galicia j Gerente Juridico de lo Contencioso

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.,
L.B.D.

Eloy Paez Ramirez
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EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NU_MERO LA-06-G1 C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA CONTINUIDAD DE MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS
(MAC-C). i '

Ciudad de México, a 13 de abril dél 2026

De conformidad con fo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PUblico (LAASSP), asi como en términos de lo sefialado en la seccién IIL6. “De la evaluacién de las proposiciones” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (POBALINES),
la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, en su calidad de &rea contratante, realizé la evaluacién legal-administrativa de
“las proposiciones presentadas por los licitantes en la licitacién publica nacional nimero LA-06-G1C-006G1C001-N-29-
2026, cuyo objeto es la contratacién de la “CONTINUIDAD DE MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD
Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS (MAC-C)".

En este tenor, es de resaltar que los articulos 36 y 37 de la LAASSP, disponen que, en los casos de licitaciones pabilicas,
la participacion de los licitantes se permite exclusivamente a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas,
Compras MX, utilizando los medios de identificacién electrénica, los cuales, produciran los mismos efectos que las leyes
les otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

En este sentido, mediante el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion
del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet, publicado en Diario Oficial
de la Federacién el 28 de junio de 2011 (ACUERDO), dispuso en su numeral 14, parrafo segundo que "E/ medio de

identificacién electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de

CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emit‘e el Servicio de Administracidn Tributaria para
el cumplimiento de obligaciones fiscales”. i

Asimismo, es de sefialar que el parrafo primero del numeral 16 del ACUERD‘O dispone que "Para la presentacion y firma
de proposiciones o en su caso de inconformidad a través de CompraNet. los l‘/'citantes nacionales deberdn utilizar la firma

electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales™.

Ademés, el ultimo parrafo del numeral en cita agrega que "Por medio de identificacion electrénica se considerard al
conjunto de datos y caracteres asociados que permiten reconocer la identidad ‘de la persona que hace uso del mismo, y que
legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio”.

Envirtud de lo anterior, los requerimientos técnicos y econémicos firmados digitalmente, se identifican en la Plataforma
Compras MX bajo la constancia con la denominacién “ACUSE DE PRESENTTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA A
TRAVES DE COMPRAS MX", lo que pone en manifiesto que las proposic;iones fueron firmadas y enviadas por los
licitantes, cumpliendo con la exigencia prevista en la LAASSP, el RLAASSP, el ACUERDQ, asi como establecido en la
convocatoria al procedimiento de contratacion. 1

i
La omisién a lo antes sefialado, constituye un incumplimiento a lo exigido} en los articulos 36 y 37 de la LAASSP y 50,
parrafo primero del RLAASSP, asi como lo sefialado en los numerales}14 y 16 del ACUERDO toda vez que las
proposiciones enviadas por los licitantes debieron firmarse digitalmente, utilizando la firma electrénica avanzada que

emite el Servicio de Administracion Tributaria.
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Asi pies, al efectuar la revisién de la constancia relativa a “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA
A TRAVES DE COMPRAS MX", se constaté que tratandose del licitante OPERBES, S.A. DE C.V., el sistema Compras MX
advierte que la proposicién (propuesta Iegal,? técnica y econdmica), fue firmada. digitalmente utilizando la firma
electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria, por lo que cumple con la exigencia prevista en
la LAASSP, el RLAASSP, el ACUERDO, asi como lo establecido en la convocatoria al procedimiento de contratacién, siendo
sus proposiciones susceptibles de evaluacién.

De la evaluacion a la decumentacién legal-administrativa, se desprende que el licitante OPERBES, S.A. DE C.V., cumple
con los requisitos legales-administrativos indispensables, sefialados en el numeral 4.3. “Documentacién legal-
administrativa” de la convocatoria en mencién.

Se adjunta al presente, el listado de la evaluacién a la documentacion legal-administrativa del licitante antes

mencionado.
Elaboré Autorizé
b /
L
/%/
juaﬁ/D’;niel Moreno Ramirez Moisés IsgaCHerreraOrdéfiez ?Ia ) iﬁa Garcig”
Gerente Ejecdtiva de Adguisiciones

Técnico Especializado S%M\W%iones
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Hacienda

Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., LB.D.
UNIDAD DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
) GERENCIA EJECUTIVA DE ADQUISICIONES
LISTADO DE LA EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DE LA CONTINUIDAD DE -MULTISERVICIOS
ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS (MAC-C). :

*Escrito en el que el Licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en el supuesto de conflicto de intereses, segtin con previsto en el articulo 49, fraccion
IXdela Ley General de Responsabilidades Administrativas, utilizando el formato del ANEXO 8 dela presente convocatoria que se adjunta paratal efecto. En el caso de proposiciones 4.3.9. CUMLPLE
conjuntas, el mismo deberd ser presentado por cada una de las personas gue se encuentren agrupadas en dicha proposicién. (INDISPENSABLE)

*Escrito en el que el Licitante manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con estratificaciéon como micro, pequefia o mediana empresa (MIPYMES), utilizando el formato
del ANEXO 10 de la presente convocatoria que se adjunta para tal efecto. Por lo que en caso de que no se encuentre dentro de {os supuestos de MIPYMES, se debera especificar
que tipo de estratificacién tiene. En el caso de proposiciones conjuntas, el mismo debera ser presentado por cada una de las personas que se encuentren agrupadas en dicha
proposicién. (INDISPENSABLE)

4.3.10. CUMLPLE

*Escrito libre en el que el Licitante manifieste su aceptacién de que se tendrd como no presentada su proposicién’y, en su caso, la demés documentacién requerida, cuando el
archivo electrénico en el que se contenga la proposicién y/o la deméas informacién no pueda abrirse por tener algin virus informético o por cualquier otra causa ajena a
BANOBRAS, en términos de o dispuesto por el numeral 29 del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacién del Sistema Electrénico
de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet, ahora Compras MX, publicado en Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2011. (INDISPENSABLE)

4.3.11. CUMLPLE

*Copia simple por ambos lados de su identificacién oficial con fotografia (pasaporte, credencial para votar vigente o cédula profesional), tratdndose de personas fisicas,
y en el caso de personas morales, del representante legal que firme la proposicidn. En el caso de proposiciones conjuntas, la misma deberd ser presentada por cada una de las™| 4.3.12. CUMLPLE
PEersonas que se encuentren agrupadas en dicha propo n. (INDISPENSABLE)

*Declaracién de no colusién, en la quie el Licitante manifieste que no acordaré con otros Licitantes participar en el procedimiento de.contratacién de manera concertada respecto
delresto de los demds Licitantes y que la proposicién presentada no ha sido resultado de un pedido, convenio, arreglo o combinacién con competidores para establecer, concertar
0 coordinar posturas o para abstenerse de participar en este u_otros procedimientos.de contratacion, utilizando el formato .del ANEXO-12.de la-presente-convocatoria que:se-
adjunta para tal efecto. Enel caso de proposiciones conjuntas, el mismo debers ser presentado por cada una de las perscnas que se encuentren agrupadas en dicha proposicién.

4313, .- CUMLPLE:

ITRIM YO FEAIC 3
UNDISPENSABLE).

El Licitante, deberd indicar si la proposicién que proporciona-a BANOBRAS, (a excepcidn de la proposicién econémica) contiene informacién de carécter confidencial, sefialando
los documentos o las secciones de éstos que la contengan, asi como-el fundamento legal por el cual considera qile tengan ese caracter, utilizando el formato del ANEXO 11 de la
presente convocatoria gue se adjunta para tal efecto. Cabe sefialar. que, de no clasificarse la informacién por parte del Licitante en los términos sefialados, -la informacién | 4.3.14. CUMLPLE
presentada como parte de su proposicién, tendré tratamiento de informacién de cardcter publico, en términos de lo dispuesto por Jos articulo 112 y.115 de la Ley General de
Transparencia.y Acceso a la Informacién Puiblica.

Escrito libre en el que el Licitante ma ste, que conoce el contenido del Protocolo de Actuacion en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015 y sus modificaciones de fechas 19 y 28 de febrero de 2017. En'el | 4.3.15. CUMLPLE
caso de proposiciones corijuntas, el mismo debera ser presentado por cada una de las personas gue se encuentren agrupadas en dicha proposicién.

*EN SU CASQ, el convenie de partici & de o dispuesio por et articuic 88 del REGLAMENTO, cuando dos o mds personas presenten en forma
conjunta su proposicién. (PARA PROPOSICIONES CONJUNTAS INDISPENSABLE) 43.16. NO PRESENTA

PROPUESTA CONJUNTA

/
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ANEXO 2







'Hacienda |

Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico

Unidad de Administracion

Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
Ciudad de México a 13 de abril de 2026

DTIC/193000/0319/2026

Karla De Tuya Garcia
Gerente Ejecutiva de Adquisiciones.
Presente

Hago referencia al procedimiento de contratacién oficio GEA/192200/518/2026, de fecha 08 de abril de
2026, mediante el cual fueron remitidos los documentos técnicos de las proposiciones que presentaron
los licitantes participantes en la Licitacion Publica Nacional Electrénica nimero LA-06-G1C-006G1C001-"
N-32-2026, cuyo objeto es la contratacion de la “CONTINUIDAD DE MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS
DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS (MAC-C)".

Al respecto, para dar seguimiento al proceso de contratacidn, ya citado, y sea conducente emitir el fallo,.
por este conducto remito el Dictamen de la evaluacion técnica realizado a la proposicién presentada.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

SANSEBRA:

' BANCO (o] ] OBRM
Atentamente Y ,.,...'.‘.‘5.'9"5".. e sy

13 ABR 20z6

. JERE NI evievw i (VA Dy
Césarylendoza Torres. DQUISICIONES
Diregcion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones ‘!'—,'(‘,m"" HUNAPBA /5'___’.@

Y Marganta , . "
“ Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX, Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretarfa de Hactenda y Crédito Pablico HARG ©
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DICTAMEN DE LA EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL:
NO. DE COMPRAS MX: LA-06- -G1C-006G1C001- N-32-2026

“CONTINUIDAD DE MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CON ECT!VIDAD Y SEGUR)DAD PARA
BANOBRAS (MAC-C)!

En el Acto de ii_‘_resentacién y Apertura de Proposiciones de la Licitacion Publica Electronica de caracter Nacional con

ntmero de Compras MX LA-06-G1C-006G1C001-N-32-2026, relativa a la contratacién de los “CONTINUIDAD DE
MULTISERVICIOS ADMINISTRADOS DE CONECTIVIDAD Y SEGURIDAD PARA BANOBRAS (MAC-C)”, se recibié para
efectos de su revisién y analisis detallado, conforme lo establecen los articulos 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (RLAASSP), y el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS
CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicién Técnica de la Convocatoria
a la Licitacion; la proposicion del siguiente licitante:

NUM. o LICITANTE QUE PRESENTO sU PROPOS!CION

T | | OPERBES S.A. DE.C.V.

L CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacion, en los
articulos 47 y 48, fraccién I de la LAASSP; 99 parrafo primero y 100 del RLAASSP; el Capitulo Segundo, Seccion Cuarta

en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que se emiten diversos Linéamientos en Materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 9 de septiembre de 2010; la evaluacién técnica de las proposiciones se realizé utilizando el criterio .+
de puntos v porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria

a la Licitacién y.su Junta de Aclaraciones, asi como en el Anexo 1 "ACTDTIC - FI03. ANEXO TECNICO” y en el Anexo
16“MATRIZ DE EVALUACION". ‘

i EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

A) ANEXO TECNICO | | x

¥

En primer término, de conformidad con lo establecido en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del Apartado 5. CRITERIOS
CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicién Técnica
de la Convocatoria a la Licitacién, se procedié a verificar la inclusion de la totalidad de la informacion Técnica, los
documentos y requisitos técnicos solicitados en el ANEXO 1 “ACTDTIC - FI03. ANEXQ TECNICO” de la Convocatoriaala 7 -
Licitacién; asf como con aquellos que resuftaron de las Juntas de Aclaraciones. Asimismo, se verificd fa descripcion téc ;{"’“/
amplia y detallada de los servicios ofertados por el Licitante, y la congruencia con las especificaciones y requisitos
sefialadas en el Anexo 1 de la Convocatoria a la Licitacidn, incluyendo las que derivaron de las Juntas de Acfaracs&is.

" Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Hacienda

Secretarfa de Haclenda y Crédite Pablico

LICITANTE; OPERBES, S.A. DE C.V.

~ DOCUMENTO

5

PRESENTA

0l.- Carta bajo protesta de decir verdad firmada por el representante
legal del Proveedor que el Centro de Operaciones de RED (NOC) y el
Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) estdn a nombre del
- Proveedor. (Documento 31347186_E_P_TECN_ANEXOI1.pdf, paginas 91
-92)

51

02.- Documento que acredite que el proveedor tiene presencia en toda
la Republica Mexicana, para ello debera anexar a dicho documento, el
listacdlo con domicilic, de las oficinas méas cercanas a la oficina de
promocion de BANOBRAS. {(Documento
31347186_E_P_TECN_ANEXO1.pdf, paginas 93 - 96)

Si

03.- Curriculum Vitae de la empresa en papel membretado,
conteniendo la estructura organizacional, desglosando de forma breve
la experiencia, competencia, y perfil de las especialidades de la empresa,
asi como su objeto. (Documento 31347186_E_P_TECN_ANEXOL1.pdf,
paginas 97 - 107) '

5t

04.~ Documentacidn que ampare el cumplimiento de los factores
criticos de aceptacion del personal designado comeo figura de cada uno
de los roles descritos en el numeral 10. Perfil del Proveedor, como son:

e~ Titulo o Cédula Profesional, en Licenciatura o Ingenieria en areas
afinalas TIC s.

s Certificaciones.

e Documento gue demuestre gue se cuenta con los afios de
Experiencia solicitados. :

{Documento 31347186_E_P_TECN_ANEXO1.pdf, paginas 112 - 188)

si

05.- Carta firmada por el representante legal del fabricante de la
solucién de mitigacion de ataques de tipo denegacién de servicio
distribuido {(DDoS, por sus siglas en inglés), en dénde se demuestre que
el servicio es capaz de cubrir la demanda de procesamiento acorde a la
capacidad de cada uno de los enlaces contratados. {Documento
31347186_E_P_TECN_ANEXOI1.pdf, paginas 189-190)

Si

06.- Documento o evidencia gue dernuestre que cuenta con Titulo de
concesién para uso comercial gue otorga el instituto federal de
telecomunicaciones ¢ documentos vigentes para cumplir con la NOM-
184-SCF|-2012.

No obstante, se especifica que de conformidad con las 1060159 y
1060160, la Convocante confirmo que LA NOM-184-5CI1-2012 O 18 no le
son aplicables a la presente licitacidon publica nacional electrénica, ni
procedentes los requerimientos que se sefalan en el anexo técnico, sin

si

%%ﬁﬁgﬁ Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obre
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Secrstarfa de Haclenda y Crédite Pablico

1.c) PARTICIPACION DE EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD

I.d) COOPERATIVAS, ORGANISMOS DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA
CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL,
INCLUYENDO AQUELLOS CUYO OBJETO SEA LA INCLUSION LABORAL DE MUJERES Y
PERSONAS VULNERABLES Y LAS CONSTITUIDAS O.CONFORMADAS POR GRUPOS DE
ATENCION PRIORITARIA Y EMPRESAS QUE MANIFIESTEN QUE EN SU CADENA DE
VALOR SE INCLUYEN MIPYMES, COOPERATIVAS, ORGANISMOS DEL SECTOR SOCIAL
DE LA ECONOMIA CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA
SOCIAL.

l.e) SUBRUBRO POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO 0.4 0

I.f) EMPRESAS QUE ACREDITEN CONTAR CON UNA POLITICA DE INTEGRIDAD
EMPRESARIAL

l.g) EMPRESAS QUE ACREDITEN QUE CUENTAN CON ALGUNO DE LOS CERTIFICADOS
A QUE HACE REFERENCIA EL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO
ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y
AUDITORIAS AMBIENTALES

0.4

0.4 - o

0.4 . (o]

1l.a) EXPERIENCIA

9 9
Il.b) ESPECIALIDAD 9 9
lil.a) METODOLOGIA 2 0
lil.b) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO 2 0
2 2

lil.c) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACI()N DE LOS RECURSOS HUMANOS

1V.a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS _ 12 2
PUNTOS TOTALES EN EVALUACION TECNICA 60 53

Detalle de la documentacién presentada por el licitante para la asignacién de la puntuacién correspondiente:
e 1} CAPACIDAD DEL LICITANTE
l.a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

L.a.7} EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
1.a.1.7} Experiencia de los recursos humanos - (Documento: 31308830 E_Lal_Exp_RH.pdf

pag.:1- 50}
= Respecto-al perfil denominado “Lider de proyecto” se precisa lo siguiente:
o Se presentd el Curriculum de . mediante el

cual se acredita su perfil como Lider de Proyectos, con escolaridad de Maestria
en Administracion de las Telecomunicaciones y una experiencia acumulada

16 afios y 8 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y firmada por ¢l
representante legal de la empresa OPERBES, S.A. de CV,, mediante la cual ¢e
acredita la relacién laboral correspondiente, asi como copia de los movimientbs
salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha de

01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en este rubro. %/
eZ/ -

= Respecto al perfil denominado *Ingeniero de Operacidén en Sitio de NOC" se pr
. lo siguiente:
o Se presents el Curriculum de [N
mediante el cual se acredita su perfil como Ingeniero de Operacién en Sitio de

#H {{:‘, e
ya s
afio de
Margarita

Maza
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Secretaria de Haclenda y Crédite Pablice

gue ello sea causal de desechamiento, ya que el procedimiento en
comento no encuadra en los supuestos que establece la nom.

{Documento 313471|86._E_P_TECN_ANEXOl.pdf, paginas 191-303)

gue se compromete a no divulgar ni a utilizar informacién alguna de la
que tenga acceso para la licitacion y ejecucion de los servicios materia y
deberd guardar absoluta confidencialidad. De no ser asi, se pagaran
dafios y perjuicios, independientemente de las acciones penales que
procedan de conformidad con la del presente Anexo Técnico.

{Documento 31347186_E_P_TECN_AN EXOl.pdf, paginas 304-305)

07.- Carta en papel membretado de la empresa en la que se manifieste |

8l

08.- Carta en papel membretado de la empresa en la que se manifieste,
que cuenta con los recursos humanos y técnicos, asi como con la

realizacion de los trabajos, el buen cumplimientc y desarrollo de la
prestacién de los servicios sefialados el presente Anexo Técnico.

BANOBRAS se reserva el derecho de realizar una visita a las instalaciones
de las lempresas. {Documento 3'1347186_E_P_TECN_ANEXO’I.pdf,
paginas 306-307)

infraestructura adecuada y los demas elementos necesarios para la |
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09.- Certificaciones ISO/IEC 20000:2018 e:ISO/IEC 27001:2022 vigentes a
la fecha de presentacion y apertura de proposiciones y a nombre del
proveedor. {Documento 31347186_E_P_TECN_ANEXOIl.pdf, paginas
308-314) ‘ _

Si

10.- Carta en hoja membretada firmada por el apoderado o
representante legal en la que se cornpromete a gue, en caso de ser
adjudicado, brindara todas las facilidades para la migracién a la nueva
infraestructura al término del contrato. {Documento
31347186_E_P_TECN_ANEXO1.pdf, paginas 315-316)

st

LICITANTE: OPERBES S.A. DE .C.V.

L.a) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS

% .PUNTOS
-~ MAXIMOS A
- OHBTENER

PUNTOS
OBTENIDOS

12 ; -
2) EXPERIENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS 35 25\, \\J
.a.2) COMPETENCIA DE LLOS RECURSOS HUMANOS 6.5 65 '
[.2.3) DOMINIO DE HERRAMIENTAS 2 2

1.b) CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO 10 10 i
Lb.1) CAPACIDAD DE LOS RECURSOS ECONOMICOS 4 4 /"’/3,'/
Lo.2) EQUIPAMIENTO 6 \ .
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NOC, con escolaridad de Ingenierfa en Electronica y Telecomunicaciones y una
experiencia acumulada de 6 aflos ¥ 4 meses. Asimismo, se presentd carta
expedida y firmada por el representante legal de la empresa OPERBES, S.A. DE
C.V, mediante la cual se acredita la relacién laboral correspondiente, asi como
copia de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo
solicitado en este rubro.

o Se presento6 el Curriculum de _ mediante el
cual se acredita su perfil como Ingeniero de Operacién en Sitio de NOC, con
escolaridad de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica y una experiencia
acumulada de 16 afios y 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES, S.A DE CV,
mediante la cual se acredita la relacion laboral correspondiente, asi como copia
de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en
este rubro. -

o Se presenté el Curriculum de | EGTcTNTNTNNEEEE - ccionte o cual
se acredita su perfil como Ingenierc de Operaciéon en Sitio de NOC, con
escolaridad de Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica y una experiencia
acumulada de & afios y 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida vy
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES, SA. DE CV,
mediante la cual se acredita la relacidn laboral correspondiente, asl como copia
de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en
este rubro.

«  Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacién en sitio de SOC” se precisa
lo siguiente:

o Se presentd el Curriculum de || EGTGTcNCNCNCNGGEGEEEEEEEE -dionte el cual se
‘acredita su perfil como Ingeniero de Operaciéon en sitio de SOC, con
escolaridad de Licenciatura en Sistemas Computacionales y una experiencia
acumulada de 8 afios ¥ 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES S.A DE CV,
mediante la cual se acredita la relacion laboral correspondiente, asl como copia
de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en
este rubro.

o Se presenté el Curriculum de || NG ot <l cual
se acredita su perfil como Ingeniero de Operacién en sitio de SOC, con
escolaridad de Ingenieria en Comunicaciones y Electronica y una experiencia
acumulada de 9 afios ¥ 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida yg
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES S.A. DE C.V.,\‘
mediante la cual se acredita la relacion laboral correspondiente, asi como copia _
de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro |
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por o cual cumple con lo solicitadyen °
este rubro.

= Respecto al perfil denominado “Iingeniero de Operacién remoto de NOC” se precisa
lo siguiente:

] 7
o Se presenté el Curriculum de | NEGTGTzNNGINGEGEE <ci2nte < cuay{ig/‘"
c

acredita su perfil como Ingeniero de Operacién remoto de  NOC,

&5 P 4
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escolaridad de Ingenieria en Sistemas Computacionales y una experiencia
acumulada de 15 afios ¥ 4 meses. Asimismo, se presentd carta. expedida v
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES, S.A. DE CV,
mediante |a cual se acredita la relacidn laboral correspondiente, asi como copia
de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en
este rubro. ,

o Se presentd el Curriculum de @ ; I Mediante el cual se
acredita su perfil como Ingemero de Operacmn remoto de NOC, con
escolaridad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica y una experiencia acumulada de
11 afios y 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y firmada por el
representante legal de la empresa OPERBES, S.A. DE CV., mediante la cual se
acredita Ia relaciéon laboral correspondiente, asi como copia de los movimientos
salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha de
01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en este rubro.

o Se present6 el Curriculum de ([ TN cdiante el cual se acredita
su perfil como Ingeniero de Operacién remoto de NOC, con escolaridad de
Técnico Superior Universitario en Telematica y una experiencia acumulada de
10 aflos y 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y firmada por el
representante legal de la empresa OPERBES, S.A. DE CV, mediante la cual se
acredita fa relacién laboral correspondiente, asl como copia de los movimientos
salariares realizados ante el Institutoc Mexicano del Seguro Social, con fecha de
01 de marzo de 2026, por lo cual eumple con lo solicitado en este rubro.

"= Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacién remoto del SOC” se precisa
‘ Jo siguiente: .

o Se presentd el Curriculum de m“_l-m, mediante el cual se
acredita su perfil como Ingeniero de Operacién remoto del SOC, con
escolaridad de Técnico Superior Universitario en Telemética y una experiencia
acumulada de 6 afios y 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y
firmada por el representante legal de la empresa OPERBES S.A. DE CV,
mediante la cual se acredita la relacién laboral correspondiente, asf como copia
de {os movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en
este rubro.

o Se presentd el Curriculum de [N gl nediante el cual se
acredita su perfil como Ingeniero de Operacion remoto del SOC, con
escolaridad de Licenciatura en Informatica y una experiencia acumulada de 11
afios ¥ 4 meses. Asimismo, se presentd carta expedida y firmada por el
representante legal de la empresa OPERBES S.A. DE C.V, mediante la cual se
acredita la relacién laboral correspondiente, asi como copia de los movimientos
salariares realizados ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha de
01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo solicitado en este rubro.

o Se presentd el Curriculum de , mediante e

C. cual se acredita su perfil como Ingeniero de Operacidén remoto del SOC, co

B ; escolaridad de Licenciatura en Ingenieria en Sistemas Computacionales y ung

' experiencia acumulada de 5 afios y 4 meses. Asimismo, se presentd carta
expedida y firmada por el representante legal de la empresa OPERBES S.A. DE
C.V, mediante la cual se acredita la relacidn laboral correspondiente, asi comq -
copia de los movimientos salariares realizados ante el Instituto Mexicano e%,

%ﬁ%gyw Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon 01218, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www, gob mx/ba
| Margarita

Maza

R



Secretarfa de Haclenda y Crédite Pablico

Seguro Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por lo cual cumple con lo
solicitado en este rubro. ' '
*  Respecto al perfil denominado “Service Delivery” se precisa lo siguiente:

o Se presenté el Curriculum de , mediante el
cual se acredita su perfil como Service Delivery, con escolaridad de Ingenieria
en Computacién y una experiencia acumulada de 4 afios y 4 meses. Asimismo,
se presentd carta expedida y firmada por el representante legal de la empresa
OPERBES, S.A. DE CV, mediante la cual se acredita la relacion laboral
correspondiente, asi como copia de los movimientos salariares realizados ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, con fecha de 01 de marzo de 2026, por
lo cual eumple con lo solicitado en este rubro.

L.a.2) COMPETENCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS
l.a.2) Competencia de los Recursos Humanos - {Documento: E | a 2 Comp_RH.pdf -
pag.:1- 21} '

* Respecto al perfil denominado “Lider de proyecto” se precisa lo siguiente:
o Se presentd copia de la cédula profesional de la Maestria en Administracién de
las Telecomunicaciones de || NNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEE st 202 ante
la Secretaria de Educacién Publica, recuso humano propuesto para el rubro L.a.1)
Experiencia de los Recursos Huranos, con lo cual se acredita su nivel de
escolaridad.
= Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacién en sitio NOC” se precisa lo
siguiente:
o No acredita este rubro. Se presentd copia del titulo profesional de la Ingenieria
en Electrénica y Telecomunicaciones de
. recuso humano propuesto para el rubro la.ll) Experiencia de los
Recursos Humanos. No obstante, no se advierte gue se encuentre registrado
ante la Secretarfa de Educacién Publica, por lo cual no acredita su nivel de
escolaridad.
o Se presentd copia de la cédula profesional de la Ingenieria en Comunicaciones
y Electrénica de | registrada ante la
Secretarfa de Educacion Publica, recusc humano propuesto para el rubro Lal)
Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual se acredita su nivel de
escolaridad.
o Se presentd copia de los titulos de Maestria en Administracién de Negocios y
de la Ingenieria en Comunicaciones y Electrénica de
| registrados ante la Secretarfa de Educacion Publica, recuso humano
propuesto para el rubro l.a.l) Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual
se acredita su nivel de escolaridad.

fo siguiente: . .

o Se present6 copia del titulo de la Licenciatura en Sistemas Computacionales
de NG o s ocos ante la Secretarfa de Educagion
Publica, recuso humano propuesto para el rubro lal) Experiencia de Igs
Recursos Humanos, con lo cual se acredita su nivel de escolaridad. .

o Se presenté copia del titulo de la Licenciatura como Ingeniero en

Comunicaciones y Electrénica de [ EIINIKGEGNEGEGEGEGEE -ois:=d0s’ —
ante la Secretaria de Educacién PUblica, recuso humano propuesto pﬁafa//l

= Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacion en sitio de SOC” se precisa*\\’
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rubro La.l) Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual se acredita su nivel
de escolaridad.
= Respecto al perfil denommado “Ingeniero de Operacién remoto de NOC" se precisa
lo siguiente:

o Se presentd copia de la cédula profesional de la Ingenieria en Sistemas
computacionales de [ IR <cistrada ante la Secretaria de
Educacién Publica, recuso humano propuesto para el rubro .a.1) Experiencia de
los Recursos Humanos, con lo cual se acredita su nivel de escolaridad.

o Se presenté copia de la cédula profesional de la Licenciatura como Ingeniero
en Comunicaciones y Electrénica de [ ISR -cst=d=
ante la Secretarfa de Educaciéon Publica, recuso humano propuesto para el
rubro L.a.1l) Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual se acredita su nivel
de escolaridad.

o Se presentd copia del titulo de la Ingenieria de Computamon de [EEEEN
Ml registrado ante la Secretaria de Educacién Publica, recuso humano
propuesto para el rubro La.1l} Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual
se acredita su nivel de escolaridad.

'»  Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacion remoto del SOC” se precisa

lo siguiente:
o No acredita este rubro. Se presento copia del tltulo de Técnico Supeﬂor
- Universitario en Telemadtica de [[HIRITE HEIR. <oistrado ante la

Secretaria de Educacién Publica, recuso humano propuesto para el rubro 1.a.1}

. Experiencia de los Recursos Humanos. No obstante, no acredita el requisito
solicitado, toda vez gue la documentacién presentada corresponde a un grado
académico de Técnhico Superior Universitario, el cual no es equivalente a
licenciatura o ingenieria, que son los niveles expresamente requeridos para el
perfil de Ingeniero de Operacidn remoto de SOC.

o No acredita este rubro. Se presentd copia del titulo de la Licenciatura en
Informatica de I , recuso humano propuesto para el
rubro L.al) Experiencia de los Recursos Humanos, No obstante, no se advierte
que se encuentre registrado ante la Secretaria de Educacion Publica, por lo cual
no acredita su nivel'de escolaridad.

o Se presentd copia del titulo de Ia Llcenmatura en !ngemena en Sistemas
Computacionales de [JIE HEIR. <oistrado ante la
Secretaria de Educacion Publica, recuso humano propuesto para el rubro Lad)
Experiencia de los Recursos Humanos, con lo cual se acredlta su nivel de

: escolaridad.

- = Respecto al perfil denominado “Service Delivery” se precisa lo siguiente:
o Se presenté copia del titulo de la Ingenieria en Computacién de
, registrada ante la Secretaria de Educacién PablicH,
recuso humano propuesto para el rubro 1a1) Experiencia de los Recursgs/”
Humanos, con lo cual se acredita su nivel de escolaridad.

l.a.3) DOMINIO DE HERRAMIEN I'AS (Documento, 31309815_E_[I_a3_Dom_Herr.p
pag.1-29) F
] «  Respecto al perfil denominado “Lider de proyecto” se precisa lo siguiente:
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o Sepresentd la certificacion PMP {Project Management Professional) a nombre
de NN ocurso humano propuesto en el
numeral la.l) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 25 de
noviembre de 2026, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

= Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacién en sitio NOC” se precisa lo
siguiente:

o -Se presentd la certificacion Cisco Certified Network Associate (CCNA) a
nombre de | cc.rso humano
propuesto en el numeral lLal) Experiencia de los Recursos Humanos, con
vigencia al 25 de febrero de 2027, con lo cual se acredita su cumplimiento para
este rubro. ,

o Se presenté la certificacién Cisco Certified Network Professional Enterprise
(ccNp) a nombre de |, --.'so humano
propuesto en el numeral 1.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos, con
vigencia al 22 de mayo de 2026, con lo cual se acredita su cumplimiento para
este rubro.

o Se presentd la certificacion Cisco Certified Network Associate (CCNA) a
nombre de |GGG .o humano propuesto en el
numeral 1.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 27 de marzo
de 2028, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

= Respecto al perfil denominado “Ingeniero de Operacién en sitio de SOC” se precisa
lo siguiente:

o Se presenté la certificacion Fortinet Certified Professional Network Security a
nombre de | GTGTGNTNGEGEGEEEE ccurso humano propuesto en el
numeral 1.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 11 de julio

~de 2027, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

o  Sepresentd la certificacion Fortinet Certified Professional Secure Networking
a nombre de | recurso humano propuesto en el
numeral l.a.l) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 14 de
septiembre de 2026, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

= Respecto al perfil denominado “ingeniero de Operaciéon remoto de NOC” se precisa
lo siguiente:

o Se presenté la certificacion Cisco Certified Network Professional Enterprise
{CCHNP)} a nombre de | recurso humano propuesto en €l
numeral 1.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 18 de
diciembre de 2028, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro. »\

o Se presenté la certificaciéon Cisco Certified Network Professional Enterpris
{CCNP} a nombre de , recurso humano propuesto}
en el numeral Lal) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 7 dei

- octubre de 2028, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.
o Se presentd la certificacién Cisco Certified Network Associate a nombre de
| recurso humano propuesto en el numeral l.a.1) Experiencia
de los Recursos Humanos con vigencia al 06.de marzo de 2029, con lo cua!}se‘;y

acredita su cumplimiento para este rubro. ( -

= Respecto al perfil denominado “ingeniero de Operacmn remoto del SOC” se Pigcisa
lo siguiente: :
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o Se presentd la certificacion Fortinet Certified Associate in Cybersecurity a
nombre de | IR <curso humano propuesto en el numeral
l.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 28 de agosto de 2026,
con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

o Se presentd la certificacion Fortinet Certified Professional Network Security a
nombre de -_-m. recurso humano propuesto en el
numeral l.a.l) Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 10 de
septiembre de 2026, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

o Se present® la certificacion Fortinet Certified Professional Network Security a
nombre de | EGGEEGEGEEEEEEER. <. so humano propuesto en
el numeral lLa.l} Experiencia de los Recursos Humanos, con vigencia al 19 de
febrero de 2027, con lo cual se acredita su cumplimiento para este rubro.

= Respecto al perfil denominado “Service Delivery” se precisa lo siguiente:

o Se presentd. la certificacion  ITIL Foundation t..et:flcate in IT Service
Management a nombre de [|iIE , recurso humano
propuesto en el numeral lal) Experiencia de los Recursos Humanos, con
vigencia al 27 de marzo de 2029, con lo cual se acredita su cumplimiento para
este rubro.

I. b) CAPACIDAD DE RECURSOS ECONOMICOS Y DE EQUIPAMIENTO

iL.b.1} Capacidad de los Recursos Econdmicos {Documentos: 31310028 _E_I_bi_Cap_R_Eco

pcif pag.:1-60)

= Con la documentacion presentada por el licitante, consistente en copia de la dltima
declaracion fiscal anual y la dltima declaracion fiscal provisional del impuesto sobre fa
renta presentadas ante el SAT, se acredita que cuenta con capacidad econdmica para
cumplir con las obligaciones derivadas del contrato, toda vez que los ingresos
demostrados son equivalentes, como minimo, al 50% del monto total de su propuesta
econdmica. En consecuencia, se considera que el licitante cumple con el criterio L.b.1)
Capacidad de los Recursos Econdmicos, procediendo la asignacién de puntos que
corresponda conforme al porcentaje de i mgresos acreditado respecto de su propuesta
econdmica.

1.b.2) Equipamiento (Documento: 31310736_E_I_b2_Equipamien.pdf, paginas 1 - 24)

= E|licitante presento la siguiente documentacion:
o Carta oficial de la empresa Cisco Systems de México, con fecha de 7 de abril de

2026, certificando que la empresa OPERBES, S.A. de CV. mantiene una relacipn,
comercial vigente como partner autorizado del fabricante, con nivel Prefegred
networking Partner, equivalente a maximo nivel de certificacién CISCO . De
conformidad con la revisidn realizada por BANOBRAS, se acredité que el
licitante demostrd su relacidn de partner para la infraestructura de %Z/
siguientes subservicios:

- Subservicio SL.4 Routers {CPEs).

Subservicio S1.7 Switches.
e Subservicio $2.4 Radius.
¢ Subservicio $3 Equipamiento.

\"».
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o Carta oficial de la empresa Fortinet, con fecha de 31 de marzo de 2026,
certificando gue la empresa OPERBES, SA. de CV. mantiene una relacién
comercial vigente como partner autorizado, con nivel Expert, bajo el modelo de
negocio’ integrator y especializacién en SD-WAN. De conformidad con la
revisiéon realizada por BANOBRAS, se acreditd que el licitante demostrd su
relacién de partner para la infraestructura de los siguientes subservicios:

e Subservicio S2.1 NGFW.
e Subservicio 52.2 IPS.
e Subservicio S2.3 Analizador.

<) PARTICIPACION DE EMPRESAS QUE CUENTEN CON TRABAJADORES CON
DISCAPACIDAD - (Documento: 31311093_E_I_c_DISCAP.pdf pag.. 1)

= No

acredita este rubro. El licitante presenté documento en el cual sefiala como “No

Aplica (NA)” el subrubro 1.¢) Participacion de empresas gue cuenten con trabajadores
con discapacidad. De conformidad con la revisién realizada por BANOBRAS, se
determind que el licitante no acredité contar con trabajadores con discapacidad, toda

vez

que no presentd el escrito en hoja membretada firmado por el representante legal

en el gue manifieste contar con al menos el cinco por ciento (5%) de su plantilla laboral
en esta condicién, ni la relacién del personal correspondiente, ni la documentacion
comprobatoria consistente en avisos de alta ante el IMSS y certificados médicos
expedidos por el sector salud.

i.d) COOPERATIVAS, ORGANISMOS DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA
CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL, INCLUYENDO
AQUELLOS CUYO OBIETO SEA LA INCLUSION LABORAL DE MUIJERES Y PERSONAS
VULNERABLES Y LAS CONSTITUIDAS O CONFORMADAS POR GRUPOS DE ATENCION
PRIORITARIA Y EMPRESAS QUE MANIFIESTEN QUE EN SU CADENA DE VALOR SE
INCLUYEN MIPYMES, COOPERATIVAS, ORGANISMOS DEL SECTOR SOCIAL DE LA
ECONOMIA CERTIFICADOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE LA ECONOMIA SOCIAL. -
{Documento: 3131106 7_E_I_d_COOPERA.pdf pag.: 1}
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Mo acredita este rubro. El licitante presenté documento en el cual sefiala como

“No Aplica (NA)" el subrubro I.d) Cooperativas, organismos del sector social de la

economia certificados por el Instituto Nacional de la Economia Social, incluyendo

aquellos cuyo objeto sea la inclusién laboral de mujeresy personas vulnerablesy las

constituidas o conformadas por grupos de atencién prioritaria y empresas que

manifiesten que en su cadena de valor se incluyen MiPymes, cooperattvas U

organismos del sector social de la economia. De conformidad con [a revisipn

realizada por BANOBRAS, se determiné que el licitante no acredité contar CXQJ
cooperativas, organismos del sector social de la economia, MiPymes o esquem§s

de inclusion en su cadena de valor, ni presentd documentacion que sustente dicha

condicién, tales como documentos de constitucién, registros ante autoridad

competente, o escrito bajo protesta de decir verdad conforme a lo solicitado en el

criterio. Asimismo, no se presentd evidencia que acredite la produccion de bie gf
con innovacién tecnolégica relacionados directamente con la prestacioR, de io!
servicios objeto del contrato.
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'1.e) SUBRUBRO POLITICAS Y PRACTICAS DE IGUALDAD DE GENERO - (Documento:
31311107_5,,:& GENERO.pdf, pag.: 1)
=  No acredita este rubro. El licitante presenté documento en el cual sefala como
“No Aplica (NA)" el subrubro lLe) Politicas y practicas de lguaidad de género. De
conformidad con la revisidn realizada por BANOBRAS, se determiné que el licitante
no acredité contar con politicas y practicas de igualdad de género, toda vez que no
presenté certificacion vigente conforme a la Norma Mexicana aplicable en materia
de igualdad laboral y no discriminacion (NMX-R-025-SCFI-2015}, ni documentacién
que sustente la implementacién de dichas politicas conforme a lo solicitado en el
criterio.
1.f) EMPRESAS QUE ACREDITEN CONTAR CON UNA POLITICA DE INTEGRIDAD
IEMPRESARIAL ~ {Documento: 31311319_E_I_f_Polii_Integ.pdf, pag.: 1~ 124}
* No acredita este rubro, toda vez que la documentacién presentada corresponde a
un Reporte de Sustentabilidad de Grupo Televisa, sin que del mismo se advierta de
manera expresa y fehaciente la relacidn corporativa, vinculo empresarial o
aplicabilidad directa respecto de OPERBES, SA. de C.V,; por lo tanto, no se acredita
que el licitante cuente con la Politica de Integridad Empresarial solicitada.

1.g) EMPRESAS QUE ACREDITEN QUE CUENTAN CON ALGUNO DE LOS CERTIFICADOS A
'QUE HACE REFERENCIA EL REGLAMENTO DE LA LEY GENERAL DEL EQUILIBRIO
'ECOLOGICO Y LA PROTECCION AL AMBIENTE EN MATERIA DE AUTORREGULACION Y
AUDITORIAS AMBIENTALES - {Documento: 31312751_E_I_g_PROT_AMBLpdf, pag.: 1)
= No acredita este rubro. El licitante presentd documento en el cual sefiala como
“No Aplica {NA}” el subrubro l.g) Empresas que acrediten gue cuentan con alguno
de los certificados & que hace referencia el reglamento de la Ley General del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente en materia de autorregulacion y
auditorias ambientales. De conformidad con la revisidn realizada por BANOBRAS,
se determind que el licitante no acreditd contar con certificados vigentes en
materia ambiental, tales como Industria Limpia, Calidad Ambiental, Calidad
Arnbiental Turistica o equivalente emitido por la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente (P‘ROFEPA) u otra autoridad ambiental competente, toda
vez que no presentd documentacion que sustente dicha condicién conforme a lo
solicitado en el criterio. De las empresas manifiesta que sus representadas
acreditan el rubro en comento.

e i) %EXPERiENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

: iLa) EXPERIENCIA :

jll.a.!) Experiencia en proyectos de Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral

- {Documento: 31313867_E_li_al EXPERIEN.pdf) ' /

: = Ellicitante presenté la siguiente documentacién gue acrad;ta una experiencia total
de 9 afios y 1 mes:

1. Contrato nimero DAGA/176/2016, debidamente formalizado y suscrito con
firmas autégrafas, celebrado entre el “Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, en lo sucesivo BANOBRAS” y Ia
empresa “OPERBES S.A DE CV., relativo al “SERVICIO ADM!N!STRADO[ﬁ

afin fx{/
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LA RED PRIVADA VIRTUAL (RPV-MPLS)". Del analisis realizado a su objeto
contractual, se desprende que acredita la prestacién de servicios similares a
los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral”. Asi mismo, se
verificé una vigencia del 18 de noviembre de 2016 al 30 de noviembre de
2018, con el que acredita 2 afios de experiencia (Documento:
31313867_E_ll_a1_EXPERIEN.pdf, pag.: 1 a 139)

2. Contrato namero AD-CS-DA-SRMS-195/2018, debidamente formalizado y
suscrito con firmas autdgrafas, celebrado entre el “Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado” y la empresa "OPERBES
SA DE CV., relativo al “SERVICIO DE RED NACIONAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRIVADAS DEL ISSSTE". Del andlisis realizado a su
objeto contractual, se desprende que acredita la prestacion de servicios
similares a los servicios de "Red WAN, Internety Seguridad Perimetral”. Asi
mismo, se verificé una vigencia del 01 de agosto de 2018 al 31 de diciembre
de 2020, con el que acredita 2 afios y 5 meses de experiencia {Documento:
31313867_E_ll_al_EXPERIEN.pdf, pdg:1a 2,140 a 457}

3. Contrato ndmero CNDH-CONT-001-2021, debidamente formalizado y
suscrito con firmas autégrafas, celebrado entre la “Comision Nacional de los
Derechos Humanos" y la empresa "OPERBES S.A. DE CV.", en participacion
conjunta con “SERVICIOS OPERBES, SA DE CV." y “CONSULTING ALL

' SERVICE IN TELECOM AND MEDICE, S. DE RL. DE CV.", relativo a los
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES”. Del andlisis realizado a su objeto
contractual, se desprende que acredita la prestacion de servicios similares a
los servicios de "Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral”. Asi mismo, se
verificd una vigencia del 01 de abril de 2021 al 31 de marzo de 2026, con el
que acredita 5 afios de experiencia. {Documento:
31313867_E_li_al_EXPERIEN.pdf, pag.:1a 2, 458 a 496)

' iL.b} ESPECIALIDAD - {Documentos: Z1315181_E_ii_b_ESPECIA_PlLpdf ¥
31315158_E_li_b_ESPECIA_P2.pdf) ‘

= El licitante presentd 7 contratos, los cuales acreditan la especialidad en la prestacion de
servicios similares a "Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral™

1. Contrato nimerc CS-300-AD-N-P-FC-005/19, debidamente formalizado y
suscrito. con firmas autdgrafas, celebrado entre el “Servicio de
Administracién Tributaria” y la empresa "OPERBES S.A. DE CV.”, relativo a los
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES 2.1 (SAC 2.1)". Del
analisis realizado a su objeto contractual y anexo técnico, se desprende que
acredita la prestacién de servicios similares a los servicios de “Red WAN,
Internet y Seguridad Perimetral”. Asi mismo, se verificé una vigencia del{Ol
de marzo de 2019 al 31 de marzo de 2021, {Document
Z1315181_E_li_b_ESPECIA_Plpdf, pag.:1a 225}.

2. Contrato nimero DAGA/015/2020, debidamente formalizado y suscrito con
firmas autégrafas, celebrado entre el “Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Naciona! de Crédito, Instituciéon de Banca de Desarrofg/,
y la empresa “OPERBES S.A. DE CV/”, relativo a los “SERVICI
ADMINISTRADOS DE RED WAN (RPV-MPLS)”. Del andlisis realizagdo a su
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objeto contractualy anexo técnico, se desprende gue acredita la prestacion
de servicios similares a los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad
Perimetral”. Asl mismo, se verificd una vigencia del 01 de abril al 31 de
diciembre de 2020, {Documento: 31315181 _E_I_b_ESPECIA_Plpdf, pag..ia
2,226 a358).

Contrato nidrnero ADN-41-080/2021, debidamente formalizado y suscrito
con firmas autdgrafas, celebrado entre la "Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico” y la empresa "OPERBES SA. DE CVJ7, relativo al “SERVICIO
ADMINISTRADO DE CONECTIVIDAD SEGURA WAN PARA LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CRETIDO PUBLICO". Del andlisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién de
servicios similares a los servicios de “Red WAN, Internet vy Seguridad
Perimetral”. Asi mismo, se verificd una vigencia del 12 de septiembre de 2021
al 31 de diciembre de 2023, (Documento: 31315181_E_li_b_ESPECIA_P1.pdf,
pag.1a 2, 359 a 534).

Contrato niamero 35/2020, debidamente formalizado y suscrito con firmas
autégrafas, celebrado entre la “Nacional Financiera, SIN.C." y la empresa
“OPERBES SA DE CV/, relativo al “SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET
DEDICADO CON EQUIPAMIENTO, SOPORTE DE ATENCION Y SOLUCION
DE FALLAS PARA PLAZA INN Y METEPEC”. Del andlisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién de
servicios similares a los servicios de “Red WAN, Internet vy Seguridad
Perimetral”. Asi mismo, se verificé una vigencia del 01 de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2022, {Documento: F1315181_E_Ili_b_ESPECIA_PLpdf, pag.:
1a 2,535 a 682). )

Contrato numero SHFDARM/TI/006/2023, debidamente formalizado vy
suscrito con efirma, celebrado entre la "SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO" y la empresa “OPERBES SA. DE CV/, relativo a la
HCONTINUIDAD DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES”. Del analisis realizado a su objeto contractual v
anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién de servicios
similares a los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral”.
Asi mismo, se verificé una vigencia del 01 de febreroc de 2023 al 31 de
diciembre de 2024 (Documento 31315158_E_ll_b_ESPECIA_P2.pdf, pag.: 1
a 71) '

Contrato nimero DAGAS022/2021, debidamente formalizado y suscrito con
firmas autégrafas, celebrado entre el "“Banco Nacional de Obras y Servicios
Pablicos, Sociedad Nacional de Crédito (BANOBRAS)" y la empre‘:
“OPERBES S.A. DE CV.", relativo a los “Servicios Administrados de Rell
WAN [RPV-MPLS), Internet y Seguridad Perimetral para Banobras®. Jel
analisis realizado a su objeto contractual y anexo técnico, se desprende que
acredita la prestacion de servicios similares a los servicios de “Red WAN,
Internet y Seguridad Perimetral”. Asi mismo, se verificé una vigencia del 02
de marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2021, {(Documeg o/
31315158_E_IL_b_ESPECIA _P2.pdf, pag.: 72 a 239).

()
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7. Contrato numero CONDUSEF/046/2019, debidamente formalizado y
suscrito con firmas autégrafas, celebrado entre la “La Comisidén Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)" v la empresa “OPERBES SA DE CV., relativo a la
SCONTINUIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES Y
SEGURIDAD DE LA CONDUSEF”". Del andlisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién de
servicios similares a los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad
Perimetral”. Asi mismo, se verificd una vigencia del 01 de julio de 2019 al 31
de diciembre de 2019, {Documento: 31315158 E_li_b_ESPECIA_P2.pdf, pag.
240 a 357).

s i} PROPUESTA DE TRABAJO

{il.7} Metodologia :
lla) Metodologia para la prestacién del servicio. - {Documento:
31316104_E_lll_a_Metodolog, paginas 1a 27)
= [l licitante presenté la siguiente documentamon -sin embargo del analisis
realizado, se advierte que no se acredita el cumplimiento de este rubro:

o No acredita este rubro. La Metodologia a seguir para la ejecucion del
servicio se encuentra firmada por el representante legal. No obstante, la
documentacién presentada no cumple con lo solicitado en este rubro, toda
vez que la metodologia propuesta no se encuentra alineada con las
criticidades establecidas en el Anexo Técnico para la atencién y solucion de
solicitudes e incidentes, ni con los niveles de servicio previstos en dicho
documento. En particular, se advierte que la metodologia sefala
expresamente que BESTEL establecerd los SLA's, lo cual resulta
inconsistente con el Anexc Técnico, en el gue los niveles de servicio
requeridos ya se encuentran definidos por la Convocante.

o MNo acredita este rubro. Certificado ISO/IEC 270012022 otorgado a
OPERBES, S.A. DE CV, vigente al 19 de enero de 2028. No obstante, el
alcance de la certificacion no incluye la practica de mejora continua, por lo
que se considera que no acredita el cumplimiento para este rubro

o No acredita este rubro. Certificade ISO/IEC 200012018 otorgado a
OPERBES, S.A. DE C.V,, vigente al 28 de noviembre de 2028. No obstante, el
alcance de la certificacién no incluye la practica de mejora continua, por lo
que se considera que no acredita el cumplimiento para este rubro.

ii.kb) PLAN DE TRABAJO PROPUESTO - {Documento: 31316915_E_ Il _b_P_TRAB.p i
paginas 1- 32) '
= E| licitante presentd la siguiente documentacién, sin embargo, del analisi
realizado, se advierte que no se acredita el cumplimiento de este rubro
o Se presentd plan de trabajo. No obstante, la documentacién presentada no
cumple con lo solicitado, toda vez que las fechas consideradas para |
prestacion del Sl Servicio de red WAN e Internet no coinciden coz%n
a

vigencia establecida por la Convocante. Asimismo, las fases et
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. definidas en dicho plan no se encuentran alineadas con lo previsto en el
Anexo Técnico.
Se presentd matriz de escalacién con 6 niveles.

lli.c) ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS -
 {Documento: 31317342_E_lll_c_ESQ _EST.pdf, paginas1a 4)

= Se acredita el cumplimiento del rubro a través de la siguiente documentacion;

O

Se presenté organigrama con el personal asignado a la migracion,
implementacién y operaciéon de los serviciocs. Asf mismo, se observan al
menos 3 niveles de detalle en el esquema estructural.

o 1V} CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS (Documentos: 31318004 _E_IV_a_CUMPLI_Plpdf v
31317989 _E_IV_a_CUMPLI_P2.pdf)

. El licitante presentd un escrito en papel membretado y firmado por su representante
' comun enlistando 7 contratos. 'En este sentido se precisa que dichos contratos acreditan

su cumplimiento en servicios relacionados a "Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral™

A,
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Contrato nimere CS-300-AD-N-P-FC-005/19, debidamente formalizado y
suscrito con firmas autégrafas, celebrado entre el “Servicio de
Administracién Tributaria”y laempresa "OPERBES S.A. DE CV.”, relativo a los
“SERVICIOS ADMINISTRADOS DE COMUNICACIONES 2.1 {sAC 2.3)". Del
analisis realizado a su objeto contractual y anexo técnico, se desprende que
acredita la prestacion de servicios similares a los servicios de “Red WAN,
Internet y Seguridad Perimetral”, por otro lado, se observa que incluye carta
en papel membretado emitida por el SAT manifestando gue los servicios
se proporcionaron a entera satisfaccién. Asi mismo, se verificé una
vigencia del 01 de marzo de 2019 al 31 de marzo de 2021, con la que acredita
su cumplimiento a la fecha del acto de proposiciones. {Documento:
31318004 _E_IV_a CUMPLL_Pl.pdf, pag. 1a 226).

Contrato nimero DAGA/015/2020, debidamente formalizado y suscrito con
firmas autégrafas, celebrado entre el “Bance Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo”
y la empresa “"OPERBES S.A. DE CV.", relativo a los “SERVICIOS
ADMINISTRADOS DE RED WARN {RPV-MPLS)". Del andlisis realizado a su
objeto contractual y anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién
de servicios similares a los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad
Perimetral”, por otro lado, se observa que incluye carta en papel
membretado emitida por BANOBRAS manifestando que los servicios se
proporcionaron a entera satisfaccién. Asi mismo, se verificé una vigencla
del 01 de abril .al 31 de diciembre de 2020, con.la que acredita
cumplimiento a la fecha del acto de proposiciones. {Documento:
I1318004_E_IV_a_CUMPLI_PLpdf, pag.:1a 2, 227 a 361). '
Contrato nimero ADN-41-080/2021, debidamente formalizado Yy SUSsCrito
con firmas autégrafas, celebrado entre la “Secretaria de Hacienda y Crédi
Publico” vy la empresa “OPERBES SA. DE CV.", relativo al “SERVI¢]
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ADMINISTRADO DE CONECTIVIDAD SEGURA WAN PARA LA SECRETARIA
DE HACIENDA Y CRETIDO PUBLICO”. Del analisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende gue acredita la prestacion de
servicios similares a los servicios de “Red WAN, internet y Seguridad
Perimetral’, por otro lado, se observa que incluye carta en papel
membretado emitida por la SHCP y dirigida hacia la afianzadora,
indicando que derivado del cumplimiento de obligaciones
contractuales, se solicita la cancelacién de la fianza. Asi mismo, se verifico
una vigencia del 13 de septiembre de 2021 al 31 de diciembre de 2023, con la
que acredita su cumplimiento a la fecha del acto de proposiciones.
{Documento: 31318004 _E_IV_a_CUMPLI_Pl.pdf, pag.. 1a 2, 362 a 543).

4. Contrato nimero 35/2020, debidamente formalizado y suscrito con firmas
autdgrafas, celebrado entre la “Nacional Financiera, SN.C y la empresa
“OPERBES S.A. DE CV, relativo al “SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET
DEDICADO CON EQUIPAMIENTO, SOPORTE DE ATENCION Y SOLUCION
DE FALLAS PARA PLAZA INN Y METEPEC". Del anélisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende que acredita la prestacién de
servicios similares a los servicios de "Red WAN, Internet vy Seguridad
Perimetral”, por otro lado, se observa gque inciuye carta en papel
membretado emitida por Nacional Financiera y dirigida hacia la
afianzadora, indicando que derivado del cumplimiento de obligaciones
contractuales, se solicita la cancelacién de la fianza. Asi mismo, se verifico
una vigencia del 01 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2022, con la gue
acredita su cumplimiento a3 la fecha del acto de proposiciones.
{Documento: 31318004 _E_IV_a CUMPLI_Plpdf, pag.:1a 2, 544 a 692).

5. Contrato numerc SHFDARM/TI/006/2023, debidamente formalizado vy
suscrito con e.firma, celebrado entre la "“SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO" y la empresa “OPERBES SA. DE CV.", relativo a la
“CONTINUIDAD DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE
TELECOMUNICACIONES”. Del analisis realizado a su objeto contractual y
anexo técnico, se desprende gue acredita la prestacidn de servicios similares
a los servicios de “Red WAN, Internet y Seguridad Perimetral”, por otro fado,
se observa que incluye carta en papel membretado emitida por la SHF
manifestando que los servicios se proporcionaron a entera satisfaccién.
Asi ‘mismo, se verificd una vigencia del 01 de febrero de 2023 al 31 de
diciembre de 2024, con la gue acredita su cumplimiento a la fecha del acto
de proposiciones. {Documento: 31317983_E_IV_a_CUMPLI_P2.pdf, padg.1a
72}

6. Contrato ndmero DAGAJ022/2021, debidamente formalizado y suscrito con
firmas autdgrafas, celebrado entre el “Banco Nacional de Obras y Servicios
Pablicos, Sociedad Nacional de Crédito {BANOBRAS)” vy la empresa
“OPERBES S.A. DE CV/, relativo a los “Servicios Administrados de Red
WAN [RPV-MPLS), Internet y Seguridad Perimetral para Banobras”. Del
analisis realizado a su objeto contractual y anexo técnico, se desprende gue
acredita la prestaciéon de servicios similares a los servicios de “Red W ,,//

. . . . L
Internety Seguridad Perimetral”, por otro lado, se abserva que inciuye c#rt
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en papel membretado emitida por BANOBRAS, manifestando gque no
existen obligaciones y/o penalizaciones pendientes, por lo que se realiza
la liberacién de las fianzas. Asl mismo, se verificd una vigencia del 02 de
marzo de 2021 al 31 de diciembre de 2021, con la gque acredita su
cumplimiento a la fecha del acto de proposiciones. {Documento:
31317989_E_IV_a_CUMPLI_P2.pdf, pag.: 73 a 241).

Contrato numero CONDUSEF/046/2019, debidamente formalizado vy
suscrito con firmas autdgrafas, celebrado entre la “La Comisidn Nacional
para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF)" y la empresa “OPERBES SA. DE CV.", relative a la
“CONTINUIDAD DEL SERVICIO INTEGRAL DE COMUNICACIONES Y
SEGURIDAD DE LA CONDUSEF”. Del analisis realizado a su objeto
contractual y anexo técnico, se desprende gue acredita la prestacidon de
servicios similares a los servicios de "Red WAN, Internet y Seguridad
Perimetral’, por otro lado, se observa que incluye carta en papel
membretado emitida por la CONDUSEF, manifestando que no existen
obligaciones y/o penalizaciones pendientes, por lo que se realiza la
liberacién de las fianzas. Asi mismo, se verificé una vigencia del 01 de julio
de 2019 al 31 de diciembre de 2019, con la que acredita su cumplimiento a
la fecha del acto de proposiciones. {Documento:
31317989_E_iV_a_CUMPLI_P2.pdf, pdg.: 242 a 361).

.  RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA.

Considerahdo la Puntuacién obtenida por el licitante OPERBES, S.A. DE C.V,, en su Evaluacién Técnica, misma que se
detalla en]ei numeral enterior; de conformidad con lo establecido en los articulos 47 y 48, fraccién II de la LAASSP, asi
como en los articulos 99 parrafo primeroy 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios
del Sector PUblico (RLAASSP); el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES,
numeral 5?.1. Evaluacidn de la Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacidn; asi como el Lineamiento Décimo,
fraccion 1 del Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios vy de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
9 de septiembre de 2010, la propuesta se considera solvente, en virtud de que obtuvo una calificacién de 53 {a cual es
superior af 45 puntos, por lo que es factible proceder a realizar la evaluacidn de su Propuesta Econémica.
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NAL:
| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| RENE MAURI Cl O CORTES ARCOS| COAR850512JY5| SERVI DOR PUBLI COj ACTA DE FALLQ| 6e5d86cad69c4b28
74339f af d987ea607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 15: 19: 40| |

FI RVA ELECTRONI CA:

nOnbmMmB8MZRINos XVb GTHLHQTk g TMNAE b20ghRbkmwt 7Sj / PAVWWF AzZWIk4Dxj s Gh/ uSDAKT10SO+TETnUksckl 0 TVIU2Dz 8t Ey TNBOChj Pb3Uf dRLHF XXj YQ
Pay4NpZUzf Ont i CRBd6EgW0er gs 2wNwX0guTMVE KQySs KdW 3KD+Df A49VTRLKi Z2QPi 1AqeHDdbCKeB2V+i 4ECby60CVankeALr nDvj BOI YGIP56DnGh1t b
1 8bl o7kdt TUr sl Panf f zpFI 6YSi / k6j Dr 4Rg9ughbr uMTi OpkBhyTj JsXJr Wudf Xi OQAot 08aJ40s5I DuoC9y C9BBDgcy gpgL MkMa==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
d94ad090- 4224- 462c- b2d1 9babaae65c6f

NAL:
| | LA-06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| HECTOR JAVI ER GONZALEZ GALI Cl A| GOGH8102154T2| SERVI DOR PUBLI COl ACTA DE FALLQ 6e5d86cad69c
4b2874339f af d987eab607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 15: 09: 52| |

" FI RVA ELECTRONI CA:

‘,': epSCaTu2/ gMnMCNN5pi j d3LVWKBQDCE | 9XTReSRZ6nk89j zPLV55qi 3704bW r Fr | t +GM CS+r y++7FnY] t ZUGBBNAqq3WFMP2i AoHH6aCNu2+dhnbNi Tr Yp
oy vy 2e/ SSk6bbsx ERME qQH7yVP7s4sj R3zhYRaj OnDaG u0U+9z96gl 5Hp2yul spFecf f M yTeQoayoghy50Miz4knl Ry85t Nb5R4gc8r cUGzmM WCII gl B/
p5mauvRT+4HSYI yi j pHBRXHLLxkveaCTCONwdnxf MZn¥+obbWDEDf Kd6Ds A75CoV+qt yz CDTFaSaTuqy dBHOgbl WWMXpKUYGr XY3gQ==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
a4a929c2- 149c- 4043- 9ba2 59b73b2f 9f b2

NAL:
| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| MOl SES | SAAC HERRERA ORDONEZ| HEOW51213671| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 6e5d86cad69c4b
2874339f af d987ea607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 14: 55: 08| |

FI RVA ELECTRONI CA:

UCKr nDasS| 6HE] ORI mr3t CMDoagWHLP5VIDf AUal / az/ E+xul mYLpWUB3hzf Vb4HFWO6AD/ DApvJl f QPhEBQs OF2KcPy TsbDFJf nYMhSnibDnbgl RRAZNZi O
27PC1GTe0Bt BPpgxvt aZRb+EMA 86WZc QkRbHr 1xYnti | hckVNuFj | JvWL10PyyGLI cr D4r Tj ht f vHeol BAer 0g3f hGF/ j cqi f GBhdQq7q6p6YGROXNgXvC
eKl gl / z7Halj B7ZLi 0g/ HBQ Aof VgLyj ++TVBUdFFNRMUpSvnpr j Xo2nmOD6KVCIRK YH FnRPp1Qgcr Mev SWk2dNOde XHv 30 QUFAPQA==

-n.. GO DE VERI FI CACI ON;
56f 4bd95- f bd4- 48d3- aO?b Oef c04f 1285f

NAL:
| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026 JONATAN | SRAEL HERNANDEZ T| ERRADENTRO HETJ880725KN9| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 6e5d8
6cad69c4b2874339f af d987ea607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 15: 18: 49| |

FI RVA ELECTRONI CA:

XBt A 8n60015EQYNVs KMARX99KJI CGebr | oe+Q GsNbTnVaaxOnMDj ygxbwpc UMDhgEW i E53t gQU1QCUf HOBue7W pr 9y KNI 03buTX1l aZOyKRTQLt pO2+3
ql 4aTEf 4WNEzW HFs4M+4] VC1A/ 0O7kz6dr k2TdOi EOr L8VMD2f JJHO6SCa0E+YMVDNEl hY2J/ v2onNBi qTOl R/ wr zx40ZePo71 gf FI P41LYk9cBULxh2Ulb
1'u2l HQM EnoEBr/ j zLBeDI j wuoSt V/ p1J2j QZgNi Vwy/ pG+BVr 1 dwdwaBr XI FpGT84KQTr OnGgnRBs W 5f BAdSUf f wnt K6t NWwwRQXg==

CODI GO DE VERI FI CACI
99076208- 7f d5- 462d- Safl c43ff17b1b27

ECAIINA ORI GI NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| CESAR MENDCZA TORRES| METC720212KMA| SERVI DOR PUBLI COl ACTA DE FALLQ 6e5d86cad69c4b2874339f
af d987ea607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 15: 18: 37| |

FI RVA ELECTRONI CA:

f AwAvOCeFYLHUgTOR2aEC33c7YG2t X/ SxFAuzssxAS4D3df quRECN77zzvZ8r 3NCnK2t | VbDr KnBdF501QL28wTbUoW EADW30SVhhzOuN 2R6f LsM WBNcK/ d
LLnvvdBVnx DWYWCZTL1E9ol ggXFR6Ssg5r r Udl y63abgSINkqdGrhe3JxpAHoUeNI Sdgr Uuwsl 4t VI C7YpUkyd9i TOgMX3t ou/ B8eDUzokkw yl evVgnD9f o

" yzGCyWks4EKr | LqGg3ZdO Geb9V6zv3bk NARSGUS97 MEOWAKXYJCcsORI+i ye+5TnSQTp+NnkLa646J7MyvpSbW +y Lk GKdl 3J XPecw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
be352105- bacc- 431c- 9122- bec50c194e5f

NAL:
| | LA-06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| JULI O ELOY PAEZ RAM REZ| PARJI691011H57| SERVI DOR PUBLI CO| ACTA DE FALLO 6e5d86cad69c4b28743
39f af d987ea607e3ac1ea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 15: 54: 58| |

" FI RVA ELECTRONI CA:

g4moYhGPt 4R 8vshZRCN7ncnki KAUNp1IXW hJl j j u/ 7zpGxu54nEs QZj h23RPBNNWY384hc6V559xb30DB8Y 71 | awdqH6LgqocRi ¢Ds27 QI PCNnpxkLFSPC
2Lkc+ f QCLOWHTUFa9wl/ 9SX406GGLMaBGWPWN Vi TFny-+ont 3LOl a+hY02l 4zmnyg+gdcyM Rhwj JQBKDOpuzoFw/gUPZHr gj UF xr bSgkMIb1AH PAaRP
1 B2r K8+E5WPW3OTGNACnDUJ I X3ZMX7bLb4AJao/ 3xHVRdbays1GCH kJ5gdc+Tt PkB3i nrsj NBLNHcz XT/ | vLH TTbROh79heFL4DQ==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
del4f 6e2- a2ad- 418d- 80c5- af 916953a81a

ECAIINA ORI Gl NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 32- 2026| KARLA DE TUYA GARCI A| TUGK761022JB0| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 6e5d86cad69c4b2874339f
af d987ea607e3aclea095bf 837155f 80f 663c5e890| 13- 04- 2026 14: 58: 05] |

FI RVA ELECTRONI CA:

naHDy20VDi Tl J7076sYeO43qb/ KWBTZWsUDz Mul Fi W 8H2y NnSr UbhLF8I LI CZt st wy/ xwl B7Oq3HXj 2g78UYq2Q+sKCBO2UUkP4swd 11 VOxH QxDAdGdkgl
b/ Fi 4ANniNr Oyw/ bg5QBy 3Eyr oCEG cFj Myt 0016dsdc9FAs 1buA1B30mbRnBr 4601VnGKv3cDYf / H yuKhr eXh2dL@BhvvbPr usUsJRKMO6XePzgULS7t Gza
PRHI ZXYj QFg/ 5k5Ucl y3oNEz | dDhl 6ulueneVd3enH3r QzuAkculKPQ CW Gey Vi SGg50 h5YISPOKVBTWXE2t oh/ gAMPNhERPRE6A==

] - |~ CCDI GO DE VER! FI CACI ON:

=l '1 ce64- 20ea- 4b69- 8211- 4e8548578dc5
o Vol
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El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7 y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones I, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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