Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

. Hacienda | BANSBRAS

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (CIERRE)

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 26 de marzo del 2026, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros Sierra N° 515,
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres aparecen al final de la presente acta y firman electronicamente de conformidad con
el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante LAASSP), con el objeto
de concluir la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacién sefialado al rubro, lo anterior, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 43, parrafo cuarto y 44 de la LAASSP, 90 y 91 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como de conformidad con lo
sefialado en el apartado IIL5. “Procedimientos de contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en términos de lo establecido en el
numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION” de la convocatoria de
mérito.

El acto fue presidido por Karla De Tuya Garcia, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, facultada para
presidir los actos del procedimiento de contrataciéon, de conformidad con lo sefialado en el inciso B) de la Seccion I Visién
General, del apartado 1.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor publico Moisés Isaac Herrera Ordéfiez, Titular de la Subgerencia
de Contrataciones, en su calidad de representante del drea contratante, del servidor publico Rene Mauricio Cortes Arcos,
Titular de la Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de TI, del servidor publico Jonatan Israel Hernandez Tierradentro,
Titular de la Subdireccion de Operacion e Infraestructura de TI y del servidor publico Raul Gémez Reyes, Titular de la
Gerencia de Entrega de Servicios de TI, todos ellos como representantes del area requirente y técnica; del servidor publico
Héctor Javier Gonzalez Galicia, Titular de la Gerencia Juridica de lo Contencioso, en su calidad de representante de la
Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, y del servidor publico Julio Eloy Paez Ramirez,
representante del Organo Interno de Control en BANOBRAS (en adelante OIC).

Se hace mencidn que el representante del OIC, asiste por invitacion de la convocante para estar presente en los eventos
del procedimiento de contratacion, sin prejuzgar de la informacién que se presenta, siendo estricta responsabilidad de la
convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los licitantes la veracidad de la documentacién
presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de revisar en cualquier momento la documentacién que deriva del
procedimiento de contratacién, en términos de la normatividad aplicable.

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35, parrafo décimo de la LAASSP y 90, parrafo
sexto del “RLAASSP”, al acto no asistié ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en
el mismo con calidad de observador.

La que preside el acto, informa a los interesados en el procedimiento de contratacion que de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 91, fraccién I del RLAASSP, a las 14:10 horas del dia 25 de marzo del 2026, mediante el TERCER
AVISO, se suspendié la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacién, con la finalidad de
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otorgar a los licitantes, un plazo de 6 (seis) horas a partir de su publicacién en la plataforma Compras MX, para realizar
las solicitudes de aclaracion que consideren necesarias Unicamente en relacién con las respuestas emitidas por la
convocante mediante el citado TERCER AVISO, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1 para efectos de
referencia, precisando que, éste fue publicado en la Plataforma Compras MX a las 16:42 horas del 25 de marzo del 2026.
De igual manera se adjuntan a la presente acta como ANEXO 1 el PRIMER y SEGUNDO AVISO.

En virtud del plazo otorgado de 6 (seis) horas a partir de la publicacién del TERCER AVISO en la Plataforma Compras MX,
hasta las 22:43 horas del 25 de marzo del 2026, fue la fecha y hora limite para enviar solicitudes de aclaracién en relacién
a las respuestas emitidas por la convocante a través de la Plataforma Compras MX, por lo cual, después de haber
realizado una verificacién al citado sistema, se desprende que SI hubo repreguntas en la Plataforma Compras MX por
parte de los licitantes OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. y COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V., mismas que se
adjuntan como parte integrante de la presente acta como ANEXO 2.

Se hace constar que la Direccién de Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones, al ser el area técnica y requirente de
los servicios objeto del presente procedimiento, se considera bajo su total y absoluta responsabilidad las respuestas de
las repreguntas recibidas de caracter técnico, en términos de lo dispuesto en el articulo 2 fracciones Il y III del RLAASSP.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 44, penultimo parrafo de la LAASSP, se informa a todos los interesados en
el procedimiento de contratacién, que el acto de presentacion y apertura de proposiciones se reprograma para llevarse
a cabo a las 11:00 horas del dia 06 de abril del 2026, a través de la Plataforma Compras MX.

En términos de lo dispuesto por el articulo 43, penultimo parrafo de la LAASSP, la presente Acta forma parte integrante
de la convocatoria al procedimiento de contratacidn, debiendo ser considerada por los licitantes en la elaboracién de sus
proposiciones.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la LAASSP y 94, parrafo sequndo del RLAASSP, la presente
Acta serd difundida a travées de la Plataforma Compras MX, en la direccion electrénica
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, en el claro entendido de que este procedimiento sustituye a la notificacion
personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendo las 11:13 horas del dia 26 de marzo del
2026, firmando electrénicamente los que en ella intervinieron para dejar constancia, asi como los efectos legales a que
haya lugar.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., L.B.D.

NOMBRE CARGO
Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de Adquisiciones
Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones
Gerente ejecutivo de Control de Servicios

René Mauricio Cortes Arcos
de TI

Subdirector de Operacion e
Infraestructura de TI
Raul Gomez Reyes Gerente de Entrega de Servicios de TI

Jonatan Israel Herndndez Tierradentro
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NOMBRE CARGO
Héctor Javier Gonzalez Galicia Gerente Juridico de lo Contencioso

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
S.N.C,, I.B.D.

NOMBRE
Julio Eloy Paez Ramirez

FIN DEL ACTA
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El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones Il, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (PRIMER AVISO)
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA
CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC.

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia 24 de marzo del 2026, en la oficina de la Gerencia
Ejecutiva de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras pUblicas designadas para intervenir en el presente
acto, con el objeto de iniciar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacion
sefialado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblico (en adelante LAASSP), 90 y 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante RLAASSP), asi como de conformidad con lo sefialado
en el apartado IIL5. “Procedimientos de contratacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en términos de lo
establecido en el numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION” de la convocatoria de mérito.

El acto fue presidido por Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de Adquisiciones servidora publica facultada
para presidir los actos del procedimiento de contratacién, de conformidad con lo sefialado en el inciso B) del
apartado L.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

La que preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado del nimero de solicitudes de aclaracion recibidas en tiempo y forma por parte de los licitantes (189
preguntas), asi como del tiempo que se requiere emplear para darles contestacion debido a la complejidad de
las mismas, se informa que siendo las 11:05 horas del dia 24 de marzo del 2026, se suspende la junta de
aclaraciones a la convocatoria antes citada, para reanudarse a las 12:00 horas del dia 25 de marzo del 2026,
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 91, fraccion I del RLAASSP.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D.

NOMBRE CARGO : FIRMA

Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de Adquisiciones

Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciorzi%

/A
—

FIN DEL PRIMER AVISO /

ELABORO: SEAN AGUIRRE HERNANDEZ

ry
&

Margarita

Maza

PAGINA 1DE 1

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Ghregdn, 01219, COMX. Tek: ($5) $270 1200 waw.gob.mbanobras







‘Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Haclenda y Crédito Publico L NI

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (SEGUNDO AVISO)
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA
CONTRATACION DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC.

En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 25 de marzo del 2026, en la oficina de la Gerencia
Ejecutiva de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,
Instituciéon de Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México, se reunieron las personas servidoras publicas designadas para intervenir en el presente
acto, con el objeto de iniciar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacion
sefialado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
* Servicios del Sector Publico (en adelante LAASSP), 90 y 91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como de conformidad con lo sefialado
en el apartado IIL5. “Procedimientos de contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en términos de lo
establecido en el numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION” de la convocatoria de mérito.

El acto fue presidido por Moisés Isaac Herrera Ordéfiez, Subgerente de Contrataciones, servidor publico
facultado para presidir los actos del procedimiento de contratacién, de conformidad con lo sefialado en el inciso
B) del apartado L4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

El que preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado del nimero de solicitudes de aclaracién recibidas en tiempo y forma por parte de los licitantes (189
preguntas), asi como del tiempo que se requiere emplear para darles contestacién debido a la complejidad de
las mismas, se informa que siendo las 12:05 horas del dia 25 de marzo del 2026, se suspende la junta de
aclaraciones a la convocatoria antes citada, para reanudarse a las 14:00 horas de este mismo dia, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 91, fraccién I del RLAASSP.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., L.B.D.

NOMBRE - . [ CARGO". e \ FIRMA

Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones

-

FIN DEL SEGUNDO AVISO M
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Secretarfa de Hacienda y Crédito Publice

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (TERCER AVISO)

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1 €001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC.

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 25 de marzo del 2026, en |a oficina de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de
Desarrollo en adelante BANOBRAS, ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros Sierra N° 515,
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, se reunieron las personas
servidoras publicas designadas para intervenir en el presente acto, con el objeto de cantinuar la junta de aclaraciones
a la convocatoria del procedimiento de contratacién sefialado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 43,
parrafo cuarto, 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante LAASSP), 90 y
91 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi
como de conformidad con |o sefialado en el apartado IIL5. “Procedimientos de contratacion” de las Politicas, Bases y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en
términos de lo establecido en el numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION” de la convocatoria de mérito.

El acto fue presidido por la servidora publica Karla De Tuya Garcia, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones, facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion, de conformidad con lo sefialado en
el inciso B) de la Seccién I Visién General, del apartado 1.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor publico Moisés Isaac Herrera Ordéfiez, Titular de la Subgerencia
de Contrataciones, representante del area contratante, del servidor publico César Mendoza Torres, Titular de Direccidn
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, del servidor publico Rene Mauricio Cortes Arcos, Titular de la
Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de TIy del servidor publico Jonatan Israel Hernandez Tierradentro, Titular de
la Subdireccién de Operacién e Infraestructura de TI, todos ellos como representantes del drea requirente y técnica;
del servidor publico Héctor Javier Gonzalez Galicia, Titular de la Gerencia juridica de lo Contencioso, en su calidad de
representante de la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, y del servidor publico julio Eloy Paéz
Ramirez, representante del Organo Interno de Control en BANOBRAS (en adelante OIC).

Se hace mencidn que el representante del OIC, asiste por invitacién de la convocante para estar presente en los eventos
del procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la informacion que se presenta, siendo estricta responsabilidad de
la convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los licitantes la veracidad de la documentacion
presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de revisar en cualquier momento la documentacién que deriva del
procedimiento de contratacién, en términos de la normatividad aplicable.

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35, parrafo décimo de la LAASSP y 90, parrafo
sexto del RLAASSP, al acto no asisti6 ningun representante o persona que manifestara su interés de estar presente en
el mismo con calidad de observador.

Dando inicio al evento, la ser\vidora publica que preside el acto comunicé a las personas servidoras publicas asistentes
que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 44, parrafos cuarto y quinto de la LAASSP, 90y 91, del RLAASSP,
asi como en términos de lo sefialado en el numeral 3.2. *junta de aclaraciones de la licitacién publica” de la convocatoria,
solamente se atenderan las solicitudes de aclaracién de las personas que hayan presentado a través de la plataforma
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Compras MX, por si o en representacion de un tercero, el escrito de interés en participar en el procedimiento de

contratacion y cuyas solicitudes de aclaracion se hayan recibido con al menos 24 (veinticuatro) horas de anticipacién a
la fecha establecida para la celebracion de la junta de aclaraciones, es decir, a mas tardar a las 11:00 horas del dia 23

de marzo del 2026, que cumplan en tiempo y forma con lo sefialado en el numeral de la convocatoria antes
mencionado.

Acto seguido, habiendo verificado en la plataforma Compras MX la recepcion de escritos de interés en participar en el
procedimiento de contratacién y/o solicitudes de aclaracion, se desprende que SI se recibieron escritos de interés y
solicitudes de aclaracién por parte de los siguientes licitantes:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE NUMERO DE SOLIC,ITUDES DE
) ACLARACION
COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V. ‘ 23
COMPUSOF MEXICO, S.A. DE C.V. 10
FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. 38
ISITI, S. DER.L.DEC.V. 37
MAIN CORE, S.A. DE C.V. 14
OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. 7
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. 60

Las respuestas a las solicitudes de aclaracién enviadas por los licitantes antes mencionados, fueron atendidas por el
drea requirente y la convocante y forman parte integral del presente TERCER AVISO como ANEXO A.

Se hace constar que la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, al ser el drea técnica y requirente
de los servicios objeto del presente procedimiento, se considera bajo su tctal y absoluta responsabilidad las respuestas

de las preguntas que se pudieran recibir de caracter técnico, en términos de lo dispuesto en el articulo 2 fracciones I
y Il del RLAASSP.

La que preside el acto, sefiala que las preguntas han sido solventadas por la convocante en su totalidad, informando
que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 91, fraccién I, del RLAASSP, las respuestas son publicadas y puestas
a disposicion de los interesados a través de la plataforma Compras MX, con la finalidad de que, en su caso, los licitantes
se encuentren en la posibilidad de realizar las solicitudes de aclaraciér que consideren necesarias Gnicamente en
relacion con las respuestas emitidas, por lo que contaran con un plazo de 6 (SEIS) HORAS contadas a partir de la
publicacion de las respuestas en la plataforma Compras MX, para formular dichas solicitudes de aclaracién, precisando
que se tomara como hora de recepcion la que registre el citado sistema al momento de su envio..

Las solicitudes de aclaracion gue no cumplan con el requisito antes sefialado no seran contestadas por la convocante,
por lo que no se dara respuesta a las solicitudes de aclaracién que se reciban con posterioridad a la hora mencionada,
con la finalidad de no generar desigualdad entre los participantes y motivar a libre participacién.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 94, parrafo segundo del RLAASSP, se incorpora a la plataforma Compras
MX el presente TERCER AVISO.
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La que preside el acto, procedié a preguntar a los servidores publicos asistentes, si existe algiin comentario, no
existiendo comentarios, se suspende la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacién,
siendo las 14:10 horas del dia 25 de marzo del 2026, para reanudarse a las 11:00 horas del dia 26 de marzo del 2026.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., I.B.D.

NOMBRE . - CARGO
Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de Adquisiciones
Moisés Isaac Herrera Ordofiez Subgerente de Contrataciones
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