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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (CIERRE) 

LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL NÚMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACIÓN 

DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC. 

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del día 26 de marzo del 2026, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva de 

Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Públicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institución de Banca de 

Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, 

Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01219, Ciudad de México, se reunieron las personas 

servidoras públicas cuyos nombres aparecen al final de la presente acta y firman electrónicamente de conformidad con 

el artículo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante LAASSP), con el objeto 

de concluir la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratación señalado al rubro, lo anterior, de 

acuerdo a lo previsto en los artículos 43, párrafo cuarto y 44 de la LAASSP, 90 y 91 del Reglamento de la Ley de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público (en adelante RLAASSP), así como de conformidad con lo 

señalado en el apartado III.5. “Procedimientos de contratación” de las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de 

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en términos de lo establecido en el 

numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TÉRMINOS QUE REGIRÁN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACIÓN” de la convocatoria de 
mérito. 

El acto fue presidido por Karla De Tuya García, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, facultada para 

presidir los actos del procedimiento de contratación, de conformidad con lo señalado en el inciso B) de la Sección I Visión 

General, del apartado I.4. “Responsabilidades” de las POBALINES. 

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor público Moisés Isaac Herrera Ordóñez, Titular de la Subgerencia 

de Contrataciones, en su calidad de representante del área contratante, del servidor público Rene Mauricio Cortes Arcos, 

Titular de la Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de TI, del servidor público Jonatan Israel Hernández Tierradentro, 

Titular de la Subdirección de Operación e Infraestructura de TI y del servidor público Raúl Gómez Reyes, Titular de la 

Gerencia de Entrega de Servicios de TI,  todos ellos como representantes del área requirente y técnica; del servidor público 

Héctor Javier González Galicia, Titular de la Gerencia Jurídica de lo Contencioso, en su calidad de representante de la 

Dirección Jurídica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, y del servidor público Julio Eloy Páez Ramírez, 

representante del Órgano Interno de Control en BANOBRAS (en adelante OIC). 

Se hace mención que el representante del OIC, asiste por invitación de la convocante para estar presente en los eventos 

del procedimiento de contratación, sin prejuzgar de la información que se presenta, siendo estricta responsabilidad de la 

convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los licitantes la veracidad de la documentación 

presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de revisar en cualquier momento la documentación que deriva del 

procedimiento de contratación, en términos de la normatividad aplicable. 

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los artículos 35, párrafo décimo de la LAASSP y 90, párrafo 

sexto del “RLAASSP”, al acto no asistió ningún representante o persona que manifestara su interés de estar presente en 

el mismo con calidad de observador. 

La que preside el acto, informa a los interesados en el procedimiento de contratación que de conformidad con lo 

dispuesto por el artículo 91, fracción I del RLAASSP, a las 14:10 horas del día 25 de marzo del 2026, mediante el TERCER 

AVISO, se suspendió la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratación, con la finalidad de 
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otorgar a los licitantes, un plazo de 6 (seis) horas a partir de su publicación en la plataforma Compras MX, para realizar 

las solicitudes de aclaración que consideren necesarias únicamente en relación con las respuestas emitidas por la 

convocante mediante el citado TERCER AVISO, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1 para efectos de 

referencia, precisando que, éste fue publicado en la Plataforma Compras MX a las 16:42 horas del 25 de marzo del 2026. 

De igual manera se adjuntan a la presente acta como ANEXO 1 el PRIMER y SEGUNDO AVISO. 

En virtud del plazo otorgado de 6 (seis) horas a partir de la publicación del TERCER AVISO en la Plataforma Compras MX, 

hasta las 22:43 horas del 25 de marzo del 2026, fue la fecha y hora límite para enviar solicitudes de aclaración en relación 

a las respuestas emitidas por la convocante a través de la Plataforma Compras MX, por lo cual, después de haber 

realizado una verificación al citado sistema, se desprende que SI hubo repreguntas en la Plataforma Compras MX por 

parte de los licitantes OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. y COMPAÑIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V., mismas que se 

adjuntan como parte integrante de la presente acta como ANEXO 2.  

Se hace constar que la Dirección de Tecnologías de Información y Comunicaciones, al ser el área técnica y requirente de 

los servicios objeto del presente procedimiento, se considera bajo su total y absoluta responsabilidad las respuestas de 

las repreguntas recibidas de carácter técnico, en términos de lo dispuesto en el artículo 2 fracciones II y III del RLAASSP. 

En cumplimiento a lo dispuesto por el artículo 44, penúltimo párrafo de la LAASSP, se informa a todos los interesados en 

el procedimiento de contratación, que el acto de presentación y apertura de proposiciones se reprograma para llevarse 

a cabo a las 11:00 horas del día 06 de abril del 2026, a través de la Plataforma Compras MX. 

En términos de lo dispuesto por el artículo 43, penúltimo párrafo de la LAASSP, la presente Acta forma parte integrante 

de la convocatoria al procedimiento de contratación, debiendo ser considerada por los licitantes en la elaboración de sus 

proposiciones. 

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los artículos 50 de la LAASSP y 94, párrafo segundo del RLAASSP, la presente 

Acta será difundida a través de la Plataforma Compras MX, en la dirección electrónica 

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, en el claro entendido de que este procedimiento sustituye a la notificación 

personal. 

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendo las 11:13 horas del día 26 de marzo del 

2026, firmando electrónicamente los que en ella intervinieron para dejar constancia, así como los efectos legales a que 

haya lugar. 

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS, S.N.C., I.B.D. 
 

NOMBRE CARGO 

Karla De Tuya García Gerente Ejecutiva de Adquisiciones 

Moisés Isaac Herrera Ordóñez Subgerente de Contrataciones 

René Mauricio Cortes Arcos Gerente ejecutivo de Control de Servicios 
de TI 

Jonatan Israel Hernández Tierradentro 
Subdirector de Operación e 

Infraestructura de TI 
Raúl Gómez Reyes Gerente de Entrega de Servicios de TI 

https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/
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NOMBRE CARGO 

Héctor Javier González Galicia Gerente Jurídico de lo Contencioso 

 
 

POR EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PÚBLICOS, 
S.N.C., I.B.D. 

 
NOMBRE 

Julio Eloy Páez Ramírez 

 
---------------------------------------------------------------------FIN DEL ACTA-------------------------------------------------------------------------- 
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                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|RENE MAURICIO CORTES ARCOS|COAR850512JY5|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIO
                              NES|8ae4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 12:42:20||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              JNyImeHBHnRjaUFAvu6rex9jhH4pObpD1E4E+faBWsSWq5tBQ0qzkGu6cr29Vi/R7qniUr6ZKBbdGEtwA7PqEgXXuuvDhJn5uYVS7X7hZoCeBFWGTx5MYkg0
                              eJrFbEZ4X+fdJo3BM5aVlqnXq2fjQS1qwkFxhTq5RHXs22OAFqdxHzb3fJn29xTjiKCwQElNGINitWc/SLbjVQtV8ZDR2StKU7pCRqsZK3i0P2sUiIkiQIjT
                              E7uwlM9TtrzYMMcZSZf7+BoWeSenL5yyrb38bTPVOo/fpyReZFllD4w2mNtEZINCQr49AaTkJwp+M6ap2MZxDIJjL3ZjD+FnCz9bkQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              81c50d79-1e9c-4270-bdec-86f61b1e75b1

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|HECTOR JAVIER GONZALEZ GALICIA|GOGH8102154T2|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLAR
                              ACIONES|8ae4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 13:28:51||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              f/xr9c+UEaabGChZqclI1m43JbM9W+BGz+7b7l25mHjhCt7dQ8bWkWPB82usoAdAAS/VTZxaaW7qiZbt/BuYiefL8Q4kFeqQM9EODs6zhm7frwwOTkuDaFST
                              b1/lII7tJpM+W4h6z1L6zJhckZTeS77lYYhgHVq2d7d+x9KkuC8LQNOfwqHZa6d5arGsrPbQGy3STm6MlKsY57KGUyqos1IIVgrFL97UEiiei/u0GXmfxT49
                              dfyP3Qz1RhyhrR6FxGV7lJYKfsOGSdzsQO0zW84J40dZ0isPqc5hzMd4QBeLYbXawFAPm6ggbxNNfdC5AuYA1e6tC8p5p6KJoOQhjg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              95fd82c0-35b3-4af4-94ec-d2757514a662

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|RAUL GOMEZ REYES|GORR8811307W6|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES|8ae4e4
                              cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 13:45:55||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              oGYKgUVZZJyPQQITHFksXjsCsGxiTvYwb8q6eLSUAe9Jt8gPGQp4tmjLvmXKtkfTOTeMZ74PvOaLcv++BeoONDh9aWuszMZHFAoL3KQYUNQB2Jdvr5q2iCl3
                              yvbXSKqJbFWfNrzOqhNbkUdvPonY8oLZ42AeLTTIgLv9wutLYVeriwV1P9Og5MNrQCkkGd4P9RQAbtLVydqMSzlOWFmgXC7+O8fU1wQvc3ZWz59AEEA2CztU
                              npZ0nZz3fjK+iH/BX0l1lVpfSiBcpsdb6CqKqeLQvtsUrprmf0KkzG5wWAMQA8OOSwR0Aag3bPBNZKR0R+q8HQl2nAT8wPYUPZbw3Q==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              77cb1f34-9537-4ba6-9584-b1925547c1d9

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|MOISES ISAAC HERRERA ORDOÑEZ|HEOM751213671|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|8ae4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 12:43:16||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              gRzQJ8ZkC8/DLCJKJMrDUg14TApeaRMopTIsfraF2sg2AFjss2GrAj3qUYqC4jxEYmQUlxJnRrMZUUfWE3cqGyBMRz/4do1kvJsB0Yc2rIlCIN2zBTvXmpKb
                              RnTiU7lQg+xJ3BSL5prMiVU+WJ92YhU7JE8EeKqvCFiXkUofAa4WFawt9QGwhkR43aA5qHXIaVNviiLc+aXvdaOYS8gmH8vviaC5EiUDh3A5PpXMUMAMgKnm
                              ObZaejICpLIqj0/QOUxjin8m/UAUkyVnPj8q+ykHgZ6zlOWMB6unqMfaAwZ2IvynJKpO9xiY5q7yWFytpwWgJQJ64QAnJ0PTd2jYJg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              d62d1d16-8af5-4c0c-91e1-5ee6bba268d5

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|COMPAÑIA INTEGRA SOLUCIONES SA DE CV|ISO0601306W0|PROVEEDOR|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|8ae4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 12:52:50||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              iuNKTX5lx4h1bl/6Qpfp7+mjoJfskq2/tNs6FDeh7UCF0FHRXQd1ZKghRCXFxQsmsOFh804Fb+6CwL5H8n56p/+v5bJrbQ1A28giEjfWIeMlOXrJir/HqAKT
                              YR13ffwMflkMm4mztjLfYT8GsiQqK9EiH1nWVyVp93Xk3dloN4YlvngFghiPZ71ROkzr+6v6QxKH+6qZHIUv8zRHaTLt0dx0dF3PS1oag+OUzcA97fKrPhx0
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                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              5d0a2c07-4c5a-4b9e-b21c-8f9a132a1736

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|JULIO ELOY PAEZ RAMIREZ|PARJ691011H57|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES
                              |8ae4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 13:39:21||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              d7C5sCj6czULce/oMeW267hYNI9MH5U9R5KoOqOwj7fVueCgrFc2vaOMttcwincXqRKdcBFS23mQA+4ZD1TUBC1xcvA2ihAOMh3ua9+d4KcGfaPS4zi++f0z
                              SYBfYXiFJwNES1oUHIaQzefzd7FZVLLdpfOWo9ycjG0gwvpRsZL028Ax4r66J17W9zUN4WA3Z1/upTLxzN6wbouPilTqxvWiBcbrYyuynbYYbg8/Z/4IaJmX
                              L9gkHz8+28L+CZReXWu7jLu077Izut0TTWL8rc6LaehOTdLMKfLa/q3XzWq/EUhjX7uiYj03UTwo+VMe38k4UqEml6yPT+0TX1q2wg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              a2b9e6a0-4a3b-4358-9569-64ee22be24ef

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026|KARLA DE TUYA GARCIA|TUGK761022JB0|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES|8a
                              e4e4cb84bae031fb1dd3546b48a399487afe458460aa6fcea9fcef7d17f27d|26-03-2026 12:41:16||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              EDFhJZDYjybEjdM1SBiXw7gualW2holhpsp8eFBGS0Tuo8BkwN6dJ5UBkuyN1GzsukwnAQRCLnquZyNPlbs3EuFBlpzCvzW4EvMPfZsGphI9XrBiNi0nidDW
                              b67H86wXWXf8URttQ53krHDJZSe46rbzlydcSO3ieLB8PY9U/iEffa8GWlO+3HWmoUdtCi5A3zuxWr9/zv6kILqpcKZdeWa54rjcBpngGEdNu1z2mfgI3heC
                              BZRvSB/IF6MFSen2k8rhZgd+oXQbSloz+RwNY4TF0E9JurWUYHCpR4yVS00Yge6EjQYRX3L/NgMM2OHj1VDzysUDBdb/aaRMX+AqEQ==
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                              63ce9598-de94-4c32-abd7-0ed7f77fe257



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.






































































































