Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Macienda y Crédite Pablico

ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS.Y MONITOREO DE TIC.

_En la Ciudad de México, siendo las 16:00 horas del dia 14 de abril del 2026, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva
de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros
Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, se
reunieron las personas servidoras publicas cuyos nombres aparecen y firman electronicamente de conformidad
con el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico (en adelante LAASSP),
con el objeto de lievar a cabo el acto de fallo del procedimiento de contratacién sefialado al rubro, con
fundamento en lo dispuesto en el articulo 49 de la LAASSP, asi como de conformidad con lo sefalado en el
numeral 111.5. “Procedimientos de contratacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES) y en términos de lo
establecido en el numeral 3.5. “Acto de fallo y firma de contrato” de la convocatoria de mérito.

El acto fue presidido por la servidora publica Karla De Tuya Garcia, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de
Adquisiciones, facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacién, de conformidad con lo
sefialado en el inciso B} del apartado 1.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor publico Moisés Isaac Herrera Orddfiez, Sugerente de
Contrataciones, representante del drea contratante, del servidor publico César Mendoza Torres, Director de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, del servidor publico, Rene Mauricio Cortes Arcos, Titular de la
Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de T, del servidor publico Jonatan Israel Herndndez Tierradentro,
Titular de la Subdireccion de Operacion e Infraestructura de TI, todos ellos como representantes del area
requirente y técnica; del servidor publico Héctor Javier Gonzélez Galicia, Titular de la Gerencia Juridica de lo
Contencioso, en su calidad de representante de la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales,
y del servidor publico Julio Eloy P4dez Ramirez, representante del Organo Interno de Control en BANOBRAS (en
adelante OIC).

Se hace mencién que el representante del OIC, asiste por invitacion de la convocante para estar presente en |os
eventos del procedimiento de contratacion, sin prejuzgar de la informacién que se presenta, siendo estricta
responsabilidad de la convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los licitantes la
veracidad de la documentacién presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de revisar en cualquier
momento la documentacién que deriva del procedimiento de contratacion, en términos de la normatividad
aplicable.

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 35, parrafo décimo de la LAASSP, al acto
no asistié ningln representante o persona que manifestara su interés de estar presente en el mismo con calidad
de observador.
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Previo a la emision del presente fallo, se consulto en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de

la pagina de la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno que los I|c1tantes no se encontraban inhabilitados en
los términos de la LAASSP.

A continuacidn, en presencia de los asistentes se procedié a emitir el fallo del procedimiento de contratacién
X | : i
conforme a lo siguiente.

EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

De conformidad con Izo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP y en cumplimiento a lo sefialado en el numeral
1I1.6. “De la evaluacion de las proposicionesj" de las POBALINES, en términos del documento denominado
“EVALUACION LEGAL- AIDMINISTRATIVA" suscrlto por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones,
el cual, forma parte |ntt=grante de la presente Acta como ANEXO 1, se hace constar el resultado de la evaluacién
legal-administrativa de las proposiciones presentadas por los licitantes COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A.
DE C.V.; FOCUS ON SERVIC ES, S.A. DEC.V. en part|c1pac10n conjunta con TELESMA, S DE R.L. DE C.V.; MAIN CORE,
S.A. DE C.V.; OMNI PR[N'IFER S.A. DE C.V. en: partmpacnon conjunta con OPUS HIGH DIRECTION, S.A. DE C.V.:

SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V.; SOLUCIONES TIECNOLOGICAS Y DE NEGOCIO CITIC, S.A. DE
C.V.y TEC PLUSS, S.A. D\ECV

En esta etapa del procedlmlento el licitante FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con
TELESMA, S. DER.L. DE C.V. no cumplié con el requisito solicitado en el numeral 3.4 de la Convocatoria tal y
como consta en el documento denominado ”EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA" motivo por el cual no es
solvente y de conformidad con el numeral 9.4. de la Convocatorla es desechada.

De igual manera, los licitantes MAIN CORE, S.A. DE C.V.y TEC PLUSS, S.A. DE C.V no cumplieron con el total de
la documentacién Iégal-administrativa indisioensable tal y como consta en el documento denominado
“EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA” motivo por el cual no son solventes y de!conformidad con el numeral
9.9. de la Convocatoria, son desechadas. !

|

Por lo que respecta a los licitantes COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V.; OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en
participacién conjunta con OPUS HIGH DIRECTION S.A. DE C.V.; SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V.
y SOLUCIONES TECNOI OGICAS Y DE NEGOCIO CITIC, S.A. DE C.V. cumplieron con la documentacién legal-
administrativa mdlspenscubles tal y como consta en el documento denomlnado “EVALUACION LEGAL-
ADMINISTRATIVA” ‘

EVALUACION TECNICA

La servidora publica ciue preside el acto hace constar que la persona Titular de la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comuhnicaciones, es el area Fequirente y técnica del servicio objeto del procedimiento de
contratacién, por ende en términos de lo dlspuesto por el articulo 2, fracciones II y Il del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), la evaluacién, al ser
meramente técnica, se considera bajo su totaljy absoluta responsabilidad, asi como la verificacion y evaluacién
cualitativa de las propuestas técnicas presentéda por los licitantes, quedando bajo su deber [a elaboracién del

ELABORG: SEAN AGUIRRE HERNANDEZ ; FO-CON-13

PAGINA2DES

‘h Margama Ay bpvler Barros Seres 515, Lornas de Santa e, Alvaro Obregdn, 03215, COMK Yl 58 370120 %www Gobs.eranotyag
Maza |




Hacienda | BANS{BRAS

Secretaria de Hacienda y Crédite Pablice S v S sis

dictamen de evaluacién técnica que se emite en relacion a lo establecido por el articulo 47 de la LAASSP, el
numeral I116. “De la evaluacion de las proposiciones” de las POBALINES, asi como el numeral 5.1. “Evaluacién de
la propuesta técnica” de la convocatoria, mismo que fue recibido en la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones el dia
14 de abril del 2026, mediante oficio nimero DTIC/193000/0321/2026, suscrito por la persona Titular de la
Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO
2.

De conformidad con la evaluacién técnica de los licitantes COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE C.V.;
SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DE NEGOCIO CITIC, S.A. DE
C.V., No cumplieron con la documentacién técnica solicitada, motivo por el cual, no son solventes y de
conformidad con el numeral 9.8 de la Convocatoria, fueron desechadas.

Por lo que respecta al licitante OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con OPUS HIGH DIRECTION,
S.A. DE C.V., el resultado contenido en el dictamen de evaluacién técnica, determiné que cumplié con los
requisitos técnicos, por lo que se procedié a llevar a cabo la evaluacién econémica de dicha proposicion.

EVALUACION ECONOMICA

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP, el numeral IIL.6. “De la evaluacion de las
proposiciones” de las POBALINES, asi como el numeral 5.2. “Evaluacién de la propuesta econémica” de la
convocatoria, la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, realizé la evaluacion econémica de la
proposicién del licitante que cumplié con los requisitos legales-administrativos y técnicos establecidos en la
convocatoria, ademds de haber alcanzado la puntuacién técnica minima requerida de 45 PUNTOS para ser
considerada solvente y por lo tanto no ser desechada.

N | - NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LOS MONTO TOTAL (SIN L.V.A.)

: LICITANTES : :
OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en participacion conjunta con
OPUS HIGH DIRECTION, S.A. DE C.V.

$32,970,073.00

En este sentido, se lleva a cabo la operacién correspondiente para llevar a cabo la evaluacion a traves del
mecanismo por puntos y porcentajes del licitante antes mencionado:

PUNTAJE TOTAL (PTj)
» . TOTAL DE
PJI\?::ALC[:E’)N IMPORTE DE LA IMPORTE DE LA | PUNTUACION PIISIG[}\CD:ON
NOMBRE, DENOMINACION O(ASIGNADA A LA PROPUESTA ) CONSTANTE PROPUESTA ASIGNADA | s c1GNADA A
N°|  RAZON SOCIAL DEL PROPUESTA | CCONOMICA ECONOMICA DEL ALA LA
- MAS BAJA LICITANTE PROPUESTA P
LICITANTE E :
TECNICA ‘ (40) EcONOmICA | PROPOSICION
(MPemb) (MPI) .
TPT :
(TPT) (PPE) (PT))
OMNI PRINTER, S.A. DE :
1 L. ., 53.15 $32,970,073.00 40 $32,970,073.00 40 93.15
C.V. en participacion
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conjunta con OPUS
HIGH DIRECTION, S.A. DE
C.V.

CALCULO DEL PUNTAJE TOTAL (PTj)

NOMBRE, DENOMINAC]ON 0 | ‘ TOTAL DE PUNTUACION
Ne RAZON SOCIAL DEI FORMULA CALCULO } ' ASIGNADAALA
LICITANTE 5 * PROPOSICION (PTj)

OMNI PRINTER, %SL.A.
DE C.V. en participacién |
1 |conjunta con  OPUS PTj=TPT + PPE 53.15 + 40 ‘ 93.15

HIGH DIRECTION, ' S.A.

DE C.V. ‘

Por lo anterior, se desprende que la proposicién del licitante OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en participacion
conjunta con OPUS HIGH DIRECTION, S.A. DE C.V., obtuvo como resultado de la evaluacién por puntos y
porcentajes con un puntaJe técnico de 53.15 PUNTOS y al ser el Unico licitante para evaluar econémicamente,
obtuvo una puntuaaon econdmica de 40 PUNTOS, dando un puntaje total de 93 15 PUNTOS, y presenta una
propuesta econémicalque se encuentra dentrg del pardmetro de la suficiencia presupuestal, por lo que resulta
solvente. ‘

Con fundamento en Io dispuesto en Ios articulos 48, fraccion I, 49, 67 de la LAASSP, en vnrtud de que cumple con
todos los requisitos Iegales administrativos, tecnlcos y econdmicos establecidos en la convocatoria, y por tanto,
garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, se adjudica la contratacién de la PLATAFORMA DE
MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC, al I|C|tante OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con
OPUS HIGH DIRECTION S.A. DE C.V., con domicilio comtin ubicado en Calle Monzon #173, Colonia Cerro de la
Estrella, Alcaldia Iztapal‘apa C.P. 09860, Cludad de México, a través de un contrato cerrado plurianual niimero
DAGA/050/2026, por un monto total de $32, 970 073.00 (TREINTA Y DOS MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
MIL SETENTAY TRES 1PEStt)S 00/100 M.N.) sin ;onsnderar el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A), con una vigencia
que comprende del dia 14 de abril del 2026 y hasta el dia 13 de abril del 2028.

Cabe sefialar que los precioS unitarios ofertados por el licitante adjudicado, deberan de permanecer fijos durante
la vigencia de la relacién contractual. |

En cumplimiento a lo dlspuesto por los artlculos 49, fraccidn V1, 67 de la LAASSP y 129 del RLAASSP, asi como de
conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se incorpora como un mddulo de CompraNet Ia
aplicaciéon denominada Formalizacién de ].nst;rumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de caracter
general que regulan su funcionamiento, publiéado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de
2020, se hace del conécimiento del licitante adjudicado, que el contrato correspondiente se suscribird dentro de
los 15 (quince) dias hébiles siguientes contados'a partir de esta notificacién, a través del Modulo de Formalizacién
de Instrumentos Juridicos {MFIJ), disponible enjla Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX).
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Si por causas imputables al licitante adjudicado no se suscribe el contrato dentro del término antes sefialado (por
no entregar la documentacion sefialada en la convocatoria, entre otras causas), podra ser acreedor a una sancién
por parte del OIC, en términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de la LAASSP.

El licitante adjudicado se obliga a proporcionar el servicio antes mencionado, de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos en la convocatoria, la junta de aclaraciones y el contrato respectivo, ademas debera de
entregar la garantia de cumplimiento del 10% del monto total antes sefialado, para garantizar todas y cada una
de las obligaciones contraidas, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico,
misma que serd indivisible,

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 de la LAASSP y 94, parrafo sequndo del RLAASSP, la
presente Acta sera difundida a través de la Plataforma Digital de Contrataciones PGblicas (COMPRAS MX), en la
direccion electrénica https://comprasmx.buengobierno.qgob.mx/, en el claro entendido de que este
procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendo las 16:18 horas del dia 14 de

abril del 2026, firmando electrénicamente los que en ella intervinieron para dejar constancia, asi como los efectos
legales a que haya lugar.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D.

 NOMBRE | . CARGO
Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de Adquisiciones
Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones
César Mendoza Torres Director de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
René Mauricio Cortés Arcos Gerente Ejecutivo de Control de Servicios de TI
Jonatan Israel Hernandez Tierradentro Subdireccién de Operacién e Infraestructura de TI
Héctor Javier Gonzalez Galicia Gerente Juridico de lo Contencioso

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.,
LB.D.

_NOMBRE -
Julio Eloy P4ez Ramirez
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ECAUENA ORI GI NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026| RENE MAURI Cl O CORTES ARCOS| COAR850512JY5| SERVI DOR PUBLI COj ACTA DE FALLQ| 5cf 2e17f 320e3ad7
4f 50a993eeab042bece237c31chf 43345ab8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 02: 29| |

" FI RVA ELECTRONI CA:

aREhu800Zdqr 9S3Rhz EnyR1bl FgphW2GgLhnmQEr f Sn8(Qp5Fa0RVW C70bSW6E5BPI 7WWKp524bESRgVy dNsf YFQzcnbvR8110qge0Spnnj onBy Z+Mr4or APBTC
5MPWI zc8Ap7bH1gqdxB2p9GCy8QuUDZS BDWXFYF Gr qct | PScaClsq3B21GyD0OzcL.S59nGG5| 180G VaoJdl gusRPwe z OBy PDoFr vbKIQURNZCOhUZbI LL9Kg
Y5GhCpeeF0/ j qt xpqwlINPFyKsez5x7yA3kj LzhXzHNI RkJhkBzEd9ol D1p3uESnKj XK2ZgLwd2uE79BZf gnt EDmaY7i D+t 11 3LDYw==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
e6e607a0- 8f a7- 480a- 8f 92 994ba0da738d

ECAUENA ORI Gl NAL:

| | LA-06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026 HECTOR JAVI ER GONZALEZ GALI Cl A| GOGH8102154T2| SERVI DOR PUBLI COl ACTA DE FALLQ 5cf 2e17f 320e
3ad74f 50a993eeab042bece237c31cbf 43345ab8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 11: 15| |

c+Cowr 4Bez3yg4BwodFuv5222KSSYbH55er BknirFYOyJXI T9aea0dnVSN6aoas 187/ KGEsui qSG OT9L2Cy| Jr SFysNz4hORukWE7We5MS1ANf bl JZNi eR8
0VG j GoRLMPkFLF82q7GpcVg3NmkeL XEu2SOWOFOf FWI9UbHOE/ LL29BnL9aDbxv| 4i wDx2uXno!/ f zvzl | MbsQt nSvbuo4Sf r Xf u0eCec Y1kW qBSxaV6Ce
j spnKSEJG3KpaRHEa25zdt AWJF13CNkur KNFxae8r PZB76771RzNi kwbf UQYzi 6PX4JCkoOnZPcJt AJZyy Xx ChR8Nze6WRgz | nt ax Q==

CODI GO DE VERI FI CACI ON;
315826b2- 6¢ce4- 4f Oa- abb4 df 595834ed79

ECAUENA ORI Gl NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026 MOl SES | SAAC HERRERA ORDONEZ| HEOW51213671| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 5cf 2e17f 320e3a
d74f 50a993eeab042bece237c31chf 43345ab8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 03: 32| |

nF CODI GO DE VERI FI CACI O\
9638bf 3f - eec5- 4334- aal0- 91669e7h64da

ECAUENA ORI GI NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026 JONATAN | SRAEL HERNANDEZ TI ERRADENTRO HETJ880725KN9| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 5cf 2e
17f 320e3ad74f 50a993eeab042bece237c31chf 43345ab8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 03: 52| |

" FI RVA ELECTRONI CA:

BRq1W2| sxD5wzsC FFXBIpzRVne Xi JW3aR6uV/ ywZanqCl LSs Yt 9WAWEKaXi uNezhYH2UGpzvP8pLN8y MEKVAd2Nx D1pplL;j wqucepu/ 391Pj g/ oE3bZAzf
wheKedt ++st 8f npTeZh3vVOXcc48HVICr GXt YOuz ELUHWNK74xWI'85/ / eGgM C7SbL1i XgJf nzBOaETK5f 2f 2akCx00z4GpnmHbwhkN O f Pr/ CNCaFMPPRbb
01hoUQckJPhO SAAWYKBATr nDhi sKnvPEj 6q6W s CVBXWZ9Q6bJ gB4sUj 4ukkCi K99r X1GnDCr n2t InvW3GpQ69UdghbdeFad6j w==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
d682f 328- b792- 47b2- 9833- 416349a31e64

ECAUENA ORI GI NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026| CESAR MENDOZA TORRES| METC720212KMA| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 5cf 2e17f 320e3ad74f 50a9
93eeab042bece237c31chf 43345ab8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 03: 23] |

FI RVA ELECTRONI CA:

BkJJcse7Z0J08t 2RZVBwuaaQWy EwgRwZnr 59W.a VTl 19V31 eKNCdDgRSAQy nVTQxr TZBI Ma8Vt dZHRUHIf 3u6FMUVINhsWBj mn6DRt uct WWBOG3/ ZQP2Sx 2
6g3Lz| +L1ZCf Z8RDDB6Br Mp9xd4VoCf Wif W8v4DPt | wx69RF UL8S5.Jc6nap8+W OLCgNy Huk8WCdn58PEUDI MrpeASt Hp+MWWgB9Vg+oxpc ZAt g1dr 99
el K76Znz6i Q R3X1p7Ji ZHseuly G 80HHOJEI g+vaDo5mAét OLNVE59g3Hv 1HOUF Adx Qb/ PLMI8xbbcnRj ws7BLoi 3y6e6FGsRI Gog==

CODI GO DE VERI FI CACI ON:
38333dbc- 8ac6- 4582- aa79- be7439418aef

ECAUENA ORI Gl NAL:

| | LA- 06- GLC- 006GLC001- N- 29- 2026| JULI O ELOY PAEZ RAM REZ| PARJI691011H57| SERVI DOR PUBLI CO ACTA DE FALLQ 5cf 2e17f 320e3ad74f 5
0a993eeab042bece237c¢31chf 43345ah8e600edc18862| 14- 04- 2026 18: 03: 18| |

jl nYJxRZRGVZh9OKFK5Qs zk Tx Leoc VW YaMzvf X/ Rs3ql KSMbl Ji 1Ae4Fv5+ZWJq3poo8M+Uz UERQX 71 6aj y PXTMA1xpDSx Cr xx ODT6HS/ OCW 3GcbpB/ +DdbW
PUBvQ¥ 40g9xL7Q hMC2Uc CvFpPELFXI ogr yn7 HDTWJEKFXq3r kTLX06l 09uK7u/ mkEoRj JX&4I HXESnzcQ We3NAJ9bFi sA5HaYkKcCf 11FI Ge THM gGZwoH
s MNMVFCBpgMVunv Xz VEQBV2f V3eymrbQyt ¢l kBJt CnPYe2u56gNmXgX7 TBZD6aNNgFYhz ST9t KgzaVukgqEORdRnt O4z448et SNr 7w==

CODI GO DE VERI FI CAC ON:
aa508f 95- 0113- 4c52- 8100- 1a39bc17ef 26

ECAUENA ORI Gl NAL
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El presente documento electrénico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolucién, de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xlll, 7y 9 de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los articulos 25, fracciones Il, V y VI de la Ley de Firma Electronica Avanzada, la integridad y autoria del presente
documento se podra comprobar conforme a lo previsto en el articulo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada.
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EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION
DE LA PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC.

Ciudad de México, a 14 de abril del 2026

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), asi como en términos de lo sefialado en la seccién 1IL6. “De la evaluacién de las proposiciones” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (POBALINES),
la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, en su calidad de area contratante, realizé la evaluacién fegal-administrativa de
las proposiciones presentadas por los licitantes en la licitacién publica nacional nimero LA-06-G1C-006G1C001-N-29-
2026, cuyo objeto es la contratacion de la “PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE TIC".

En este tenor, es de resaltar que los articulos 36 y 37 de la LAASSP, disponen que, en los casos de licitaciones publicas,
la participacién de los licitantes se permite exclusivamente a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Piblicas,
Compras MX, utilizando los medios de identificacion electrénica, los cuales, produciran los mismos efectos que las leyes
fes otorguen a los documentos firmados autégrafamente y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

En este sentido, mediante el Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar para la utilizacion
de! Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental, denominado CompraNet, publicado en Diario Oficial
de la Federacién el 28 de junio de 2011 (ACUERDO), dispuso en su numeral 14, pérrafo sequndo que "Fl medio de
identificacion electrénica para que los potenciales licitantes nacionales, ya sean personas fisicas o morales, hagan uso de
CompraNet, serd el certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para

el cumplimiento de obligaciones fiscales".

Asimismo, es de sefialar que el parrafo primero def numeral 16 del ACUERDO dispone que "Para la presentacion y firma
de proposiciones o en su caso de inconformidad a través de CompraNet, los licitantes nacionales deberdn utilizar la firma
electronica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales".

Ademas, el Ultimo péarrafo del numeral en cita agrega que "Por medio de identificacion electrénica se considerard al
conjunto de datos y caracteres asociados que permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del mismo, y que
legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho medio”.

Envirtud de lo anterior, los requerimientos técnicos y econdmicos firmados digitalmente, se identifican en la Plataforia
Compras MX bajo la constancia con la denominacién “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA
TRAVES DE COMPRAS MX", lo que pone en manifiesto que las proposiciones fueron firmadas y enviadas por los
licitantes, cumpliendo con la exigencia prevista en la LAASSP, el RLAASSP, el ACUERDO, asi como establecido en la
convocatoria al procedimiento de contratacion.
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La omision a lo antes sefialado, constituye un ﬂncujmplimiento alo exigido en los articulos 36, 37 y 86 de la LAASSP y 95,
parrafo primero del RLAASSP, asi como lo seﬁ‘alado en los numerales 14 y 16 del ACUERDO toda vez que las
proposiciones enviadas por los licitantes debieron firmarse digitalmente, utilizando la firma electrénica avanzada que
emite el Servicio de Administracién Tributaria,

Asi pues, al efectuar la ifeevisién de la constancia rélativa a “ACUSE DE PRESENTACION DE PROPOSICION ELECTRONICA
A TRAVES DE COMPRAS MX", se constato que traténdose de los licitantes, COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES, S.A. DE
C.V.; MAIN CORE, S.A. DE C.V.; SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V.; SOLUCIONES TECNOLOGICAS
Y DE NEGOCIO CITIC, S.A. DE C.V. y TEC PLUSS, SA DE C.V. la Plataforma Compras MX advierte que las proposiciones
(propuesta legal, técnica y econémica), fueron firrr“1adas digitalmente utilizando la firma electrénica avanzada que emite
el Servicio de Administracién Tributaria por lo que cumplen con la exigencia prevista en la LAASSP, el RLAASSP, el
ACUERDO, asi como lo establecido en la convocatorla al procedimiento de contratacién, siendo sus proposiciones
susceptibles de evaluacmn Asi mismo, las proposncnones de los licitantes OMNI PRINTER, S.A. DE C.V. en participacién
conjunta con OPUS HIGH DIRECTION, S.A. DE C. V y FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con
TELESMA, S. DE R.L. DE C.V. fueron firmadas dlgltalmente por sus representantes comunes, utilizando la firma
electrénica avanzada. ‘

En esta etapa del procedimiento, por lo que resﬁecta al licitante FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. en participacion
conjunta con TELESMA, S. DE R.L. DE C.V,, no. cumple con lo solicitado en el numeral 3.4. primer parrafo de la
Convocatoria, asi con lo sefialado en los artlculos 40 fraccién VIII y 86 de la LAASSP, al no contar con el registro en {a
Plataforma Compras MX del participante TELE SMA S. DE R.L. DE C.V. durante la etapa de presentacion y apertura de
proposiciones, siendo éste, un requisito previo a part|C|par en este procedimiento, por lo que de conformidad con el
numeral 9.4. de la Convocatorla no fue evaluada y queda desechada.

De la evaluacién a la do<:umentacién legal—admiﬁistrativa, se desprende que el licitante TEC PLUSS, S.A. DE C.V. no
cumple con el requerimiento 4.3.18. de la Convocatoria, en virtud de que presento escrito, sin embargo, no presenta
el acuse emitido en la direccién electrdnica httpé://maniﬁesto.buenqobierno.qob.mx/SMP-web/ioqinpaae.isf, siendo
este ultimo requisito, el solicitado en la Convocat@ria, por lo que al ser un documento INDISPENSABLE, no es solvente
y de conformidad con el nurneral 9.9 de la Convoc?atoria, es desechada.

Por o que respecta al licitante MAIN CORE, S.A. DE C.V. no cumple con el requerimiento 4.3.13. de la Convocatoria, en
virtud de que en el requisito antes mencionado, se debi6 de haber seleccionado una sola opcién y al seleccionar las dos
opciones, no adjuntd la documentacion soporte fen la que se describa toda la informacién detallada, incluyendo los
nombres de los Competidores y la naturaleza y riazones de tales consultas, comunicaciones, acuerdos o convenios v,
por lo que al ser un requisito INDISPENSAE:LEA la propuesta del licitante antes mencionado no es solvente y de
conformidad con el numeral 9.9. de ia Convoc.atoria es desechada,

De la evaluacién a la documentacién legal-administrativa, se desprende que los licitantes COMPANIA INTEG
SOLUCIONES, S.A. DE C.V.; OMNI PRINTER, S.A.%DE C.V. en participacién conjunta con OPUS HIGH DIRECTION, S.A.

DE C.V.; SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTOIRES; S.A. DE C.V. y SOLUCIONES TECNOLOGICAS Y DE NEGOCIO CITIC, _
S.A. DE C.V., cumplen con los requisitos Iegales -administrativos indispensables, senalados en el numegral 4.3}/
“Documentacién legal-administrativa” de la convocatona en mencion.
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Se adjunta al presente, el listado de la evaluacion a la documentacién fegal-administrativa de los licitantes antes
mencionados a excepcion del licitante FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V. en participacién conjunta con TELESMA, S. DE
R.L.DEC.v.
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Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico

Unidad de Administracion
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Ciudad de México a 14 de abril de 2026

DTIC/193000/0321/2026

Karla De Tuya Garcia
Gerente Ejecutiva de Adquisiciones.
Presente

Hago referencia al procedimiento de contratacidn oficio GEA/192200/0498/2026, de fecha 06 de abril
de 2026, mediante el cual fueron remitidos los documentos técnicos de las proposiciones que
presentaron los licitantes participantes en la Licitacién Publica Nacional Electrénica niimero LA—pG-GlC—W

006G1C001-N-29-2026, cuyo objeto es la contratacién de la “Plataforma de Mesa de Servicios y=—
Monitoreo de TIC”.

Al respecto, para dar seguimiento al proceso de contratacidn, ya citado, y sea conducente emitir el fallo,
por este conducto remito el Dictamen de la evaluacidn técnica realizado a la proposicién presentada.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

César NMendoza Torres.
Diregcion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

GNGL DE GBRAS
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Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico

DICTAMEN DE LA EVALUACION TECNICA

~ LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
NO: DE COMPRAS MX: LA-06-G1C-006GIC001-N-29-2026

7 “PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DETIC"

En el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Licitacién Publica Electrénica de
caracter Nacional con numero de compras MX LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, relativa a la
contratacion de al “Plataforma de Mesa de Servicios y Monitoreo de TIC”, se recibi6 para efectos de
su revision y analisis detallado, conforme lo establece el articulo 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) 5. CRITERIOS
CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la
Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacién; la proposicién del siguiente licitante:

NUM.| = LICITANTE QUE PRESENTO SU PROPOSICION
1 Solucionés'Te'cnolég'i‘cas y de Negocio CITICS.A de C.V.
I CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE
EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposiciéon Técnica de la
Convocatoria a la Licitacion, el articulo 47 y 48 de la LAASSP; 99 parrafo primero y 100 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP); el Capitulo
Segundo, Seccion Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de
2010; la evaluacion técnica de las proposiciones se realizé utilizando el criterio de puntos y
porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en la \KJ

Convocatoria a la Licitacion y su Junta de Aclaraciones, asi como en el Anexo 1 “ANEXO TECNICQ" vy

en el Anexo 16 “MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES". /

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA. /é\

A) ANEXO TECNICO

. DOCUMENTO T DPpRESENTA

wa— 2

Anexo Técnico considerando las precisiones y respuestas de la
Convocante en la Junta de Aclaraciones

2026

g‘ m}; : afin sl
St Margarita

Maza



Secretarfa de Hacienda y Crédito Fiiblico AL Y BLKOEANL

Hacienda N BAN&B&AS

En primer término, de conformidad con lo establecido en los incisos 5.1.L y 5.1.2. del Apartado 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1.
Evaluacién de la Proposicion Técnica de la Convocatoria a la Licitacion, se procedié a verificar la
inclusién de la totalidad de |a mformauon Técnica, los documentos y requisitos técnicos solicitados
en el ANEXO 1 ANEXO TECNICO de la Convocatorla a la Licitacién; asi como con aquellos que
resultaron de las Juntas de Aclaraciones. Asimismo, se verificé la descripcién técnica amplia y
detallada de los servicios ofertados por él Licitante, y la congruencia con las especificaciones y
requisitos sefialadas en el Anexo 1 de la Convocatoria a [a Licitacién, incluyendo las que derivaron de
tas Juntas de Aclaraciones. :

I RESULTADO DE LA EVALUACI;éN TECNICA.

Derivado del analisis de la propuesta técnica presentada por el licitante Soluciones Tecnolégicas y
! ., . . .

de Negocio CITIC S.A de C.V., en comparacién con los requerimientos establecidos en el Anexo

Técnico, se identifican los siguientes incumplimientos técnicos:

En virtud de que NO presenté una proposicién técnica completa con lo solicitado en el anexo técnico,
NO es solvente proceder a realizar la evaluacion de puntos y porcentajes ni a la evaluacién de
Propuesta econom|ca por lo tanto se pr ocede al desechamiento. ‘@

(

Av, Javxer Barros Sierra 515 Lomas de Santa Fe, Alvaro Obreg(’)n 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banaptas
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'ELABORACION

José Afejandfo Cayetano Bautista

Subgerente de $eguimiento y Mejora Continua

REVISION

Jonatan Israel Hernandez
{lerradentro

Subdmector de Operacion e
¥ IRfragstructura de Tl

APROBACION

César Mendoza Torres

Director de Tecnologigs de Informacién y Comunicaciones

Av. Javxer Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon 01219, CDMX. Tel (55) 5270 1200 www. gob mix/banobras
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Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico

DICTAMEN DE LA EVALUACION TECNICA

o LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL

~NO.DE COMPRAS MX: LA-06- G'IC 006G1C0O01-N-29-2026
“PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DETIC

En el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Licitacién Publica Electrénica de
caracter Nacional con ndmero de compras MX LA-06-GIC-006G1C001-N-29-2026, relativa a la
contratacion de al “Plataforma de Mesa de Servicios y Monitoreo de TIC”, se recibié para efectos de
su revision y analisis detallado, conforme lo establece el articulo 47 y 48 de la LAASSP; 99 parrafo
primeroy 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99
parrafo primero y 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (RLAASSP) 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS
PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicién Técnica de la Convocatoria a la
Licitacion; la proposicidn del siguiente licitante:

_ NUM. e LICITANTE QUE PRESENTO SU PROPOSICION
1 SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES S A DE C.V
I CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con lo establecido en el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE
EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicion Técnica de la
Convocatoria a la Licitacion, el articulo 47y 48 de la LAASSP; 99 parrafo primero y 100 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP); el Capitulo
Segundo, Secciéon Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el gue se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios

Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de)\/

2010; la evaluacion técnita de las proposiciones se realizé utilizando el criterio de puntos vy
porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en |
Convocatoria a la Licitacién y su Junta de Aclaraciones, asi como en el Anexo T “ANEXO TECNIG\(&"

en el Anexo 16 “MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES".

y

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

A) ANEXO TECNICO '
.. . DOCUMENTO. = = == == 1 PRESENTA

Anexo Tecmco conslderando las precrsmnes % respuestas de la

NO
Convocante en la Junta de Aclaraciones

Av. Jawer Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon 01219, CDMX. Tel: (55) 5270 1200 www. gob mx/banobras
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En primer término, de conformidad con lo establecido en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del Apartado 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALES  SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1.
Evaluacién de la Proposicion Técnica de la Convocatoria a la Licitacion, se procedidé a verificar la
inclusion de la totalidad de la informac:iérjx Técnica, los documentos y requisitos técnicos solicitados
en el ANEXO 1 ANEXO TECNICO de la Convocatoria a la Licitacién; asi como con aquellos que
resultaron de las Juntas de Aclaracionefé. Asimismo, se verificd la descripcidn técnica amplia y
detallada de los servicios ofertados por el Licitante, y la congruencia con las especificaciones -y
requisitos sefialadas en el Anexo 1 de la Convocatoria a la Licitacién, incluyendo las que derivaron de
las Juntas de Aclaraciones.

1
i

1L RESULTADO DE LA EVALUACI;()N TECNICA.

Derivado del andlisis de la propuesta técnica presentada por el licitante Sinergia de Negocio,
Consultores S.A. de C.V. en comparacziérﬁ con los reguerimientos establecidos en el Anexo Técnico,
no se cumple con lo establecido en el Anexo Técnico. A continuacion, se describen los siguientes
hallazgos:

1. Del numeral 7.21 Servicio 1: TorTja de operacidn v mejora a los procesos de gestidn e
implementacién de las herramienias de Mesa de Servicio y Monitoreo. Especificamente del
apartado a) Herramienta de qestifén. b) Personal especializado, c) Servidores y equipos de
coémputo, f} Pantalla de monitoreo Paginas. 22 a 39 del Anexo Técnico.

Derivado de la revision de la propuesta técnica presentada por el licitante, no se identifica informacioén,
descripcién técnica, ficha, ni evidencia alguna que acredite el cumplimiento de este requerimiento.

2. Del numeral 7.2 Reguerimientos fv/o servicios especificos especificamente en el apartado
Monitoreo de Integridad de Archivos. Pagina 32. Menciona lo siguiente:

La herramienta de monitoreo debera incluir la funcionalidad de monitoreo de integridad de archivos,
con el propésito de detectar alteraciones no autorizadas, corrupciones, eliminaciones o
modificaciones en archivos criticos del sistema.

De manera enunciativa mas no limitativa, esta funcionalidad debera contemplar:

[

. Supervisién continua de archivos y directorios sensibles, incluyendo archivos
configuracion, del sistema operativo, registros de auditoria y archivos de aplicaciones.

D Generacion de alertas automaticas ante cualquier cambio detectado en el contenido,
tamano, perrmisos o propiedades de los archivos monitoreados:

) Registro histdrico de eventos rélacionados con los cambios detectados, incluyendo fecha,
hora, archivo afectado y tipo de modificacion.

. Compatibilidad con sistemas oioerativos multiples, incluyendo ambientes Windows, Linux.

de archivos o fallos en procesos autormatizados que afectan la integridad de cualquier sistema.

De manera enunciativa mas no limitativa, BANOBRAS requiere que la herramienta de monitoreo
cuente con funcionalidades que permitan supervisar de forma continua los componentes criticos,

/-

Av. lavier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obreg6n, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en el Manual de Operacién del SPEI
e INDEVAL, conforme a lo sefialado en el presente anexo.

Entre las funciones minimas a considerar, se incluyen las siguientes:

) Ellicitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma que se monitoreen al menos cada 24 horas los
archivos y directorios criticos del sistema operativo, y del manejador de base de datos.

) El licitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma que se detecten cambios en los archivos y directorios
criticos del sistema operatlvo y del manejador de la base de datos de la infraestructura de
cémputo.

. Ellicitante adjudicado deberd implementary configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma gue se emitan alertas al detectar cambios en los
archivos y directorios criticos monitorizados por la herramienta y su envié al personal que
sea designado.

) Ellicitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta de monitoreo de
tal forma que se resguarden las bitdcoras de las acciones ejecutadas por dicha
herramienta. Esta bitdcora deberd ser resguardada por al menos los Ultimos 6 meses y
contener al menos:

- El identificador del evento

- Hora y fecha de ocurrencia del evento

- La identificacién del proceso o usuario que hizo el cambio

- Los archivos, software modificado o ejecutado sin autorizacién
- El origen del evento

En la propuesta del licitante, NO se identifica en la propuesta técnica la implementacion de una
solucion de Monitoreo de Archivos, requerida como parte del cumplimiento normativo,
particularmente en el Manual de Operacién del SPEI e INDEVAL. Mismos que son descritos en la
paginas 32y 33 del Anexo Técnico.

Adicionalmente, la solucion propuesta basada en herramientas comc ManageEngine (OpManager J
Applications Manager) presenta limitaciones técnicas relevantes, toda vez que dichas herramientas
estan orientadas al monitoreo de infraestructura y desempefio, y no cuentan con capacidades nativas
de Monitoreo de integridad de archivos.

3. Del numeral del Anexo técnico 7.2 Requerimientos v/o servicios especificos. concretamente en
elapartado “Funcionalidad de la herramienta de Monitoreo”, Pdgina 26. Menciona lo siqujente:
La herramienta de monitoreo centralizada no deberd interferir en el desempefio de Ia\ed V/O{

ancho de banda de cada enlace; (no deberd exceder al 5% de la capacidad del enlace).

P4

En la propuesta del licitante se detecté lo siguiente:

No se identifica en la propuesta técnica evidencia, arquitectura, dimensionamiento o
mecanismo que garantice el cumplimiento de dicha restriccién. Q/

No se presentan métricas, calculos, controles de consumo ni estrategias de optimizacién del
trafico de monitoreo.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras
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Por lo anterior, se confirma el desechamiénto de la propuesta del licitante SINERGIA DE NEGOCIO
CONSULTORES S.A DE C.V_al actualizarse el incumplimiento sefialado en el numeral 9. Causales de
Desechamiento. de |a convocatoria, Dzartitu!armente en los subnumerales 9.7, 9.8 y 9.9, aunado al
incumplimiento de las rnanifestaciones pﬁesentadas bajo protesta de decir verdad por el licitante.

En virtud de que no presenta una proptasi¢ién técnica completa con lo solicitado en el anexo técnico,
NO es solvente proceder a realizar la e\}aluacién de puntos y porcentajes ni a la evaluacion de
Propuesta econémica por lo tanto se procede al desechamiento.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa F egon, 01219, COMX. Tekh (55) 5270 1200 www.gob,mx/bano
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ELABORACION

José Alejandro Cayetano Bautista

Subgerente’de Entrega de Servicios de Tl

REVISION

Jonatan Israel Hernandez

. Tierradentro
Gerente de Entrega de Servicios

de Tl Subdirector de Operacién e
Infraestructura de Tl

APROBACION

Director de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
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DICTAMEN DE LA EVALUACION TECNICA

i LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE. CARACTER NACIONAL
: ~ NO. DE COMPRAS MX: LA- 06- GIC- OOGG'ICOO'I N-29-2026

“PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOSY MONITOREO DETIC"

En el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones de la Licitacion Publica Electrénica de
caracter Nacional con ndmero de compras MX LA-06-GIC-006G1C001-N-29-2026, relativa a la
contratacion de al “Plataforma de Mesa de Servicios y Monitoreo de TIC", se recibid para efectos de
Su revision y analisis detallado, conforme lo establece el articulo 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) 5. CRITERIOS
CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacion de la
Proposiciéon Técnica de la Convocatoria a la Licitacion; la proposicién del siguiente licitante:

,ICITANTE QUE PRESENTO SU PROPOSICION

1 T COMPANIA INTEGRA SOLUCIONES S.A. DE C \"

l. CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

De conformidad con lo establecido en el Apartado conformidad con lo establecido en el Apartado 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1.
Evaluacién de la Proposiciéon Técnica de la Convocatoria a la Licitacién, el articulo 47 vy 48 de la
LAASSP; 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (RLAASSP); el Capitulo Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo
Lineamiento, del Acuerdo por el que se emiten diversos Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010; la evaluacién téchica de las
proposiciones se realizé utilizando el criterio de puntos y porcentajes, considerando exclusivarfiente
los requisitos y condiciones establecidos en la Convocatoria a la Licitacién y su Junta de Aclaracjones,
asi como en el Anexo 1“ANEXO TECNICO" y en el Anexo 16 “MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES".

EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA.

A) ANEXO TECNICO

DOCUMENTO .~ [ " PRESENTA

Anexo Técnico consuderando Ias premsnones Yy respuestas de la Convocar\te en Ia NO
Junta de Aclaraciones ‘ \
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En primer término, de conformidad con o establecido en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del Apartado 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALES 'SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1
Evaluacién de la Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacion, se procedié a verificar la
inclusion de la totallclad de la mformauon Técnica, los documentos y reqUISItos técnicos solicitados
en el ANEXO 1 ANEXO TECNICO de la Convocatorla a la Licitacién; asi como con aquellos que
resultaron de las Juntac de Aclaraciones, se verificd la descripcién técnica amplia y detallada de los
servicios ofertados por el Licitante, y la congruencia con las especificaciones y requisitos sefaladas en
el Anexo 1 de la Convocatoria a la Licitacion, incluyendo las que derivaron de las Juntas de
Aclaraciones. ‘

L. RESULTADO DE LA EVALUACIbN TECNICA.

Derivado del analisis de la propuesta técnica presentada por el licitante COMPANIA INTEGRA
SOLUCIONES, S.A. DE C.V, en comparacion con Jos requerimientos establecidos en el Anexo Téchico,
se identifican los siguientes incumplimientos técnicos:

1. Delnumeral del Anexo técnico 7.2 Requerimientos y/o servicios especificos, concretamente en
el apartado “Funcionalidad de la herramienta de Monitoreo”. Pdgina 26. Menciona lo sigujente:;
La herramienta de monitoreo centralizada no deberd interferir en el desemperio de la red y/o
ancho de banda de cada enlace, (nb deberd exceder al 5% de la capacidad del enlace).

En la propuesta del licitante se detecto lo éiguiente:

- No se identifica en la propuesta técnica evidencia, arquitectura, dimensionamiento o mecanismo
gue garantice el cumplimiento de dicha réstriccién

- No se presentan métricas, calculos, controles de consumo ni estrategias de optimizaciéon del trafico
de monitoreo.

2. Del numeral del anexo técnico 7.2 Requerimientos v/o servicios especificos, concretamente en
el apartado “Monitoreo de Intearidad de Archivos”. Pdgina 32. Menciona lo siguiente:

La herramienta de monitoreo deberd incluir la funcionalidad de monitoreo de integridad de archivos,
con el propdsito de detectar alteraciones no autorizadas, corrupciones, eliminaciones o
modificaciones en archivos criticos del sistema.

De manera enunciativa mas no Iimitativa,jesta funcionalidad deberd contemplar:

o Supervisién continua de archivos y directorios sensibles, incluyendo archivos, de
configuracién, del sistema opeﬁativo, registros de auditoria y archivos de aplicaciones.

o Generacidn de alertas automaticas ante cualquier cambio detectado en el contenidy,
tamafio, permisos o propiedades de los archivos monitoreados.

» Registro histérico de eventos relacionados con los cambios detectados, incluyendo fecha,
hora, archivo afectado y tipo de modificacion.

o Compatibilidad con sistemas operativos multiples, incluyendo ambientes Windows, Linux.

o Esta capacidad es fundamental para la deteccién de incidentes de seguridad,
manipulacion indebida de archivos o fallos en procesos automatizados que afectan la
integridad de cualqguier sistema.

o De manera enunciativa mas no limitativa, BANOBRAS requiere que la herramienta/{de
monitorec cuente con funcionalidades que permitan supervisar de forma continug fos

e
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componentes criticos, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en
el Manual de Operacién del SPEI e INDEVAL, conforme a lo sefialado en el presente anexo.

s Entre las funciones minimas a considerar, se incluyen las siguientes:

e Ellicitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma que se monitoreen al menos cada 24 horas los
archivos y directorios criticos del sistema operativo, y del manejador de base de datos.

» Ellicitante adjudicado deberd implementary configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma que se detecten cambios en los archivos y directotios
criticos del sistema operativo y del manejador de la base de datos de la infraestructura de
cémputo. )

s Ellicitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta para monitorizar
la integridad de archivos de tal forma que se emitan alertas al detectar cambios en los
archivos y directorios criticos monitorizados por la herramienta y su envié al personal que
sea designado.

e Ellicitante adjudicado deberd implementar y configurar una herramienta de monitoreo de
tal forma que se resguarden las bitdcoras de las acciones ejecutadas por dicha
herramienta. Esta bitdcora debera ser resguardada por al menos los Gltimos 6 meses y
contener al menos:

- El identificador del evento

- Hora y fecha de ocurrencia del evento

- La identificacion del proceso o usuario que hizo el cambio

- Los archivos, software modificado o ejecutado sin autorizacion
- El origen del evento

En la propuesta del licitante se detect6 lo siguiente:

No se identifica en la propuesta técnica la implementacion de una solucién de Monitoreo de Archivos,
requerida como parte del cumplimiento normativo, particularmente respecto al Manual de
Operacion del SPEI e INDEVAL. Mismos que son descritos en las paginas 32 y 33 del Anexo Técnico.

Adicionalmente, la solucion propuesta basada en la herramienta
como ManageEngine (OpManager y Applications Manager) presenta limitaciones técnicas
relevantes, toda vez que dichas herramientas estan orientadas al monitoreo de infraestructura \Y
desempefo, y ho cuentan con capacidades nativas de Monitoreo de Integridad de Archivos.

Por lo anterior, se confirma el desechamiento de la propuesta del licitante COMPANIA INTEGRA
SOLUCIONES, S.A. DE C.V,, al actualizarse el incumplimiento sefialado en el numeral 9. Causales de
Desechamiento, de |la convocatoria, particularmente en los subnumerales 9.7, 9.8 y 9.9, aunalio al
incumplimiento de las manifestaciones presentadas bajo protesta de decir verdad por el licit

En virtud de que no presenta una proposicién técnica completa con lo solicitado en el anexdfécnico,
NO es solvente proceder a realizar la evaluaciéon de puntos y porcentajes ni a la evaluadion de
Propuesta econdmica por lo tanto se procede al desechamiento.
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DICTAMEN DE LA EVALUACION TECNICA

LICITACION PUBLICA ELECTRONICA DE CARACTER NACIONAL
o NO DE COMPRASMX LA-06-G1C- OOGG'ICOO'I N-29-2026

“PLATAFORMA DE MESA DE SERVICIOSY MONITOREO DE TIC”

En el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones de la Licitacién Publica Electrénica de
caracter Nacional con numero de compras MX LA-06-G1C-006G1C001-N-29-2026, relativa a la
contratacion de al “Plataforma de Mesa de Servicios y Monitoreo de TIC”, se recibié para efectos de
su revision y analisis detallado, conforme lo establece el articulo 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) 5. CRITERIOS
CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la
Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacién; la proposicién del siguiente licitante:

: NUM : LICITANTE QUE PRESENTO Su PROPOSICION

OMNI PRINTER S A. DE C. V en partIC|paC|on conjunta con OPUS
HIGH DIRECTION S.A. DE C.V.

I CRITERIO DE EVALUACION DE LAS PROBOSICIONES.

ok
v

De conformidad con lo establecido en el Apartado 5. CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE
EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1. Evaluacién de la Proposicién Técnica de la
Convocatoria a la Licitacion, el articulo 47y 48 de la LAASSP; 99 péarrafo primero y 100 del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP); el Capitulo
Segundo, Seccién Cuarta en su Décimo Lineamiento, del Acuerdo por el que se emiten diversos
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de
2010; la evaluacién técnica de las proposiciones se realizé utilizando el criterio de puntos y
porcentajes, considerando exclusivamente los requisitos y condiciones establecidos en |

Convocatoria a la Licitacion y su Junta de Aclaraciones, asi como en el Anexo 1 “ANEXO TECNICO"g\/
en el Anexo 16 “MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES".

L. EVALUACION DE LA PROPUESTA TECNICA,

A) ANEXO TECNICO

En primer t&rmino, de conformidad con lo establecido en los incisos 5.1.1. y 5.1.2. del Apart&o 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1
Evaluacion de la Proposicién Técnica de la Convocatoria a la Licitacion, se procedié a verificar la
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inclusion de la totaliclad de la mformacton Técnica, los documentos y requisitos técnicos solicitados
en el ANEXO 1 ANEXO TECNICO de la Convocatorla a la Licitacién; asi como con aquellos que
resultaron ‘de las Juntas de AclaraCIOnes. Asimismo, se verificd la descripcidon técnica amplia vy
detallada de los servicios ofertados por el Licitante, y la congruencia con las especificaciones y
requisitos sefialadas en el Anexo 1de la Convocatona a la Licitacion, incluyendo las que derivaron de
las Juntas de Aclaraciones.

LICITANTE: OMNI PRINTER, S.A. de C V.e : n participacién conlunta con OPUS HIGH DIRECTION, S.A

de C.V.
DOCUMENTO el o k0 PRESENTA
Anexo Tecmco cons|derando Ias prec15|ones y respuestas de I|a
1 Sl
Convocante en la Junta de Aclaraciones |
LICITANTE: OMNI PRINTER, S.A. DE C.V.
PUNTOS
MAXIMOS A PUNTOS
‘ 5 OBTENER | - OBTENIDOS
l.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos 35 2
[.a.2 Competencia de los Recursos Humamnos 6.5 575
I.a.3) Dominio de Herramientas 1 2 1
I.b.]) Capacidad de los Recursos Econdmicos 4 4
I.b.2} Equipamiento 6 6
l.c) Participacion de empresas que cuenten con trabajadores
i X 0.4 0
con discapacidad 7 j
l.d) Cooperativas, organismos del sector social de la economia
certificados por el instituto nacional de la economia social,
mcluyendo aguellos cuyo objeto sea Ia inclusiéon laboral de
mujeresy personas vulnerablesy las consUtmdasoconformadas 0.4 0
por grupos de atencién prioritaria y empresas gue manifiesten '
gue en su cadena de valor se incluyen MIPYMES, cooperativas,
organismos del sector social de la economla certificados por el
instituto nacional de la economia social.
l.e) Sub rubro politicas y practicas de Igualdad de Género 0.4 0 A
I f) Emprésas gue acrediten contar con unha politica de
. - - 0.2 0
‘integridad empresarial ‘ \
l.g) Empresas que acrediten que cuentan con alguno de los A
certificados a que hace referencia =l reglamento de la ley ) '
‘ L L. - ) 0.2 0
general del equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente en
materia de autorregulacién y auditorias ambientales
I.h) Empresas que acrediten contar con registro REPSE vigente 0.4 0.4
Il.a) Experiencia ‘ 9 9
Il.b) Especialidad | . 9 9 Q/
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Ill.a) Metodologia ) 2 2
lll.b) Plan de trabajo propuesto 2 0
llf.c) Esquema estructural de la organizacién de los recursos 5 5
humanos :
IV a) Cumplimiento de contratos 12 12

- PUNTOS TOTALES EN EVALUACION TECNICA | = 60 L8358

Detalle de la documentacion presentada por el licitante para la asignaciéon de ‘la puntuacion
correspondiente:

l.a.1) Experiencia de los Recursos Humanos

* Cumple parcialmente con Curriculum de: NN

asignada para las funciones de “Gestor del Proyecto” firmado por el recurso, con detalle
de los proyectos relacionados con la Gestidon de Soporte de Mesa de Servicio y
Monitoreo.

= Cumple parcialmente con Curriculum de: NG
asignado para las funciones de “Administrador de la Herramienta de Mesa de Servicios”
firmado por el recurso, con detalle de los proyectos relacionados con la Gestién de
Soporte de Mesa de Servicio y Monitoreo.

*= Cumple parcialmente con Curriculum de: NN
asignado para las funciones de Administrador -de la Herramienta de Monitoreo”
firmado por el recurso, con detalle de los proyectos relacionados con la Gestion de
Monitoreo. '

* Cumple parcialmente con Currlculum o - EOREEEE
para las funciones de “Supervisor de Mesa de Servicios de TI" firmado por el recurso, con
detalle de los proyectos relacionados a la Supervisién de Mesa de Servicio.

= Cumple parcialmente con Curriculum de: N S INNENEGNEEE -sionada para las
funciones de “Supervisor de Monitoreo” firmado por el recurso, con detalle de los
proyectos relacionados a la Supervision de la Operacion de Momtoreo

* Cumple parcialmente con Curriculum de: I - asignado a las
funciones de “Operador de Primer Nivel” firmado por el recurso, con detalle de los
proyectos relacionados al puesto de Técnico de Soporte de Primer Nivel.

* Cumple parciaimente con Curriculum de: [INESEEEEEEEENGNGEEENNEEDENN

asignado a las funciones de “Operador primer nivel” firmado por el recurso, con detalle%
de los proyectos relacionados al puesto de Técnico de Soporte de Primer Nivel. ‘

* Cumple parcialmente con Curriculum de: asignado a las
funciones de “operador Primer Nivel” firmado por el recurso, con detalle de los
proyectos relacionados al puesto de Técnico de Soporte de Primer Nivel.

* N Cumple parcialmente con Curriculum de: N NEGNGGGGGEG asignadg a las
funciones de “operador de Primer Nivel” firmado por el recurso, con detalle los
proyectos relacionados al puesto de Técnico de Soporte de Primer Nivel.

* Cumple parcialmente con Curriculum de: IR -0 2do 2 Ias
funciones de “operador primer nivel” firmado por el recurso, con detalle de los
proyectos relacionados al puesto de Técnico de Soporte de Primer Nivel. QY/
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- cumple parcialmente con Curriculum de: I IEEENNIERENEN N N S

asignado a las funciones de “operador Segundo Nivel” firmado por el recurso, con
detalle de los proyectos reIauonados al puesto de Técnico de Soporte de Segundo
Nivel.

. Cumple parcialmente con Curriculum de| Il NIINRIRIINEEEEEEEEE
asignado a las funciones de “Operador Segundo Nivel” firmado por el recurso, con
detalle de los proyectos reIaCIonados al puesto de Técnico de Soporte de Segundo
Nivel.

*  Cumple parcialmente con Curnculum de: NN - o --o -
las funcicnes de “Operador de Monitoreo” firmado por el recurso, con detalle de los
proyectos relacionados al puesto de Operador de Monitoreo.

* Cumple parcialmente con Curriculum de:
asignado a las funciones de *Operador de Monitoreo” firmado por el recurso, con detalle
de los proyectos relaaonados al puesto de Operador de Monitoreo.

» Cumple parcialmente con Curriculum de: [N
asignado a las funciones de “Operador de Monitoreo” firmado por el recurso, con detalle
de los proyectos reIaCIOnados al puesto de Operador de Monitoreo.

* Cumple parcialmente con Curriculum de: [HINEIENGGIEINGIEEIEE
asighado a las funciones de “Operador de monitoreo” firmado por el recurso, con

- detalle de los proyectos relacionados al puesto de Operador de Monitoreo.

. Cumple parcialmente <~on Curriculum de: I SN
asignado a las funciones de “Operador de Monitoreo” firmado por el recurso, con detalle
de los proyectos relacionados al puesto de Operador de Monitoreo.

l.a.2) Competencia de los Recursos Humanos

= Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacién de ITIL 4
Foundation de:IEGGKEN ‘ asighada para las funciones de
“Gestor del Proyecto” firmado por el recurso. ’

= Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacion de ITIL 4
Foundation de I NINEEINNEENEERE] 2sionado para las funciones de
“Administrador de la Herrarnienta de Mesa de Servicios" firmado por el recurso

=  Cumple con Titulo profesiénal de licenciatura o carrera afin y certificacién de ITIL 4
Foundation de: asignado para las funciones de
Administrador de la Herramienta de Monitoreo" firmado por el recurso

» Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacién de ITIL 4
Foundation de I IIEEENEIEEIEEEEINE -sionado para las funciones de
“Supervisor de Mesa de Servicios de T!I" firmado por el recurso.

= Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacién de | 4
Foundation de NI - sicnado para las funciones de “Supervisor
Monitoreo” firmado por el recurso.

Cumple con Certificado de carrera técnica en informatica o afin de-_
mn.laSIgnado a las funciones de “Operadora Primer Nivel” firmado por el

recurso.

= Cumple con Certificado de carrera técnica en informatica o afin de: -*

‘ _n_aSIgnado a las funciones de “Operador primer mvel” firmad&Jpor
el recurso. \

* No cumple con Certificado de carrera técnica en informatica o afin de: [ N EEEEGEGE
IR -sicado a las funciones de “operador Primer Nivel” firmado por el recurso. 4{
' /
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No cumple Certificado de carrera técnica en informatica o afin de:
asignado a las funciones de “operadora Primer Nivel" firmado por el recurso.

Cumple con Certificado de carrera técnica en informatica o afin de:
IR -sionado a las funciones de “operador primer nivel” firmado por el
recurso.

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin de: —
I -sichado a las funciones de “operadora Segundo Nivel”
firmado por el recurso.

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin de: | IKGcNcNG_NE
I -icnado a las funciones de “Operador Segundo Nivel” firmado
por el recurso. '

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacién de ITIL 4
Foundation de: I EENEGEGEGEEGEGEEE - o -co = las funciones de “Operador
de Monitoreo” firmado por el recurso.

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacion de ITIL 4
Foundation de: m asignado a las funciones de
“Operador de Monitoreo” firmado por el recurso.

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacion de ITIL 4
Foundation de: asighado a las funciones de
“Operador de monitoreo” firmado por el recurso.
Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacion de ITIL 4
Foundation de:h-_asignado a las funciones de
“Operador Monitoreo” firmado por el recurso.

Cumple con Titulo profesional de licenciatura o carrera afin y certificacion de ITIL 4
Foundation de: asighado a las funciones de
“Operador Monhitoreo” firmado por el recurso.

l.a.3) Dominio de Herramientas

Cumple con Curriculum y certificacién de la herramienta propuesta de:

asighada para las funciones de “Administrador de la
Herramienta de Mesa de Servicios” firmado por el recurso.
Cumple con Curriculum y certificacion de la herramienta propuesta de: | S EGcTczNEG

I osionado para las funciones de “Administrador de la

Herramienta de Monitoreo” firmado por el recurso.

I.b.T) Capacidad de los Recursos Econémicos

I.b.2) Equipamiento

* Cumple con Copia de la Ultima declaracién anual (2025) y la ultima declaracion
provisional {2026} de OMNI PRINTER, S.A DE CV

* Cumple con Copia de la Ultima declaracién anual (2025) y la Gltima Seclaracon
provisional (2026} de OPUS HIGH DIRECTION, S.A DE C.V

s

El licitante presenta Certificado de Partnet y cartas oficiales por parte de los fabricantes Lenovo,
Huawei Technologies de México, SA. de CV, XFUSION DIGITECH DE MEXICO SA. DE CV para
demostrar su nivel de asociacién para proporcionar los servicios mencionados en el Anexo Téchico.

l.c) Participacién de empresas que cuenten con trabajadores con discapacidad.

.&;

@W%

@i e
Margarita

Maza

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX. Tel: {55) 5270 1200 www gob.mx/banobras

i

&



|IBRAS

LI0E K

Secretarla de Hactenda y Crédito Pablico

Hacienda | BaN

El licitante presenta escrito membretadoly firmado donde se hace constar expresamente que, a la
fecha de emision del presente manifiesto, las empresas NO CUENTAN con personal con dlscapaC|dad
dentro de su plant|lla laboral.

i
i

l.d) Cooperativas, organismos del sector social de la economia certificados por el instituto
nacional de la economia social, incluyendo aquellos cuyo objeto sea la inclusion laboral de
mujeres y personas vulnerables y las! constituidas o conformadas por grupos de atencién
prioritaria y empresas que manifies ten que en su cadena de valor se incluyen MIPYMES,
cooperativas, organismos de! sector 'somal de la economia certificados por el instituto nacional
de la economia social. ‘

El licitante OMNI PRINTER, no presenta éscrito membretado donde hace constar la constitucion %
registro emitido conforme a las disposiciones que se determina su estratificaciéon MIPYMES como
Mediana empresa. |

l.e) Subrubro polftigzas y practicas de Ilgujaldand de Género

; .
El licitante presenta documento membretado y firmado donde se manifiesta que las empresas NO
CUENTAN con la certificacion correspondiente.

i
I. f) Empresas que acrediten contar con una politica de integridad empresarial.

‘ i :
El licitante NO CUMPLE con documento emitido por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno,
que acredita el cumplimiento de una Politica de Integridad Empresarial (Politica PO-ES-COS-05)

I.g) Empresas que acrediten que cuentan con alguno de los certificados a que hace referencia el
reglamento de la ley general del equilibrio ecolégico y la proteccion al ambiente en materia de
autorregulacién y auditorias ambientales.

El licitante presenta escrito donde se mamﬂesta que la empresa NO CUENTA con alguno de los
certificados a que hace referencia dicho ordenamlento

1.h) Empresas que acrediten contar con registro REPSE vigente.
El licitante acredita la siguiente documentacion:

e Registro vigente de REPSE ante la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

e Pago de cuotas obrero patronales, aportaciones y amortizaciones, CEDULA IMSS.
e Pago de las aportaciones al INFONAVIT-Cédula

¢ Copia de declaraciones y acuse de pago de IVA de la Ultima presentada.

Il.a) Experiencia

E! licitante presenta copia simple de 5 contratos con sus respectivos anexos y escritos libres en papel
membretado y firmado por el representante legal, con los que se puede acreditar la experiendi

. solicitada, cada uno'de los documentos contiene informacién como es el ndmero de contrato, objeto,
vigencia y razén social de las partes que lo suscriben ademdas de las debida formalizacién y
caracteristicas requeridas. g/
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Contratos OMNI PRINTER:

e Inmobiliaria Habitacional del Futuro, S.A. de C.V. vigente del 2 de Enero de 2020 al 2 de Enero
de 2023.

e Ladrillo Proyectos, S.A. P.I. de C.V.vigente del 2 de Enero de 2020 al 2 de Enero de 2023.

» |ondon Desarrollos, S.A de C.V vigente del 2 de Enero de 2020 al 2 de Enero de 2023.

e Piedra Luna Corasol, S.A. de C.V. vigente del 2 de Febrero de 2020 al 2 de Enero de 2023.

¢ Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez vigente del 1 de Abril de 2021 al 31 de Marzo de
2025,

e Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C vigente del 1 de Julio de 2022 al 20 de Octubre de 2022.

e Gobierno del Estado de México vigente del 1 de Noviembre de 2023 al 31 de Marzo de 2024.

Contratos OPUS HIGH DIRECTION:

e Omni Printer, S.A. de C.V. vigente del 4 de Octubre de 2023 al 31 de Enero de 2025.

Il.b) Especialidad

El licitante demuestra que derivado del punto anterior se acreditan como minimo 5 afios de
especialidad en contratos relacionados a Mesa de Servicios y Monitoreo. Se presenta la
documentacion que proporciona esta informaciéon mediante los contratos, anexos y escritos firmados
por el representante legal.

lll.a) Metodologia

El licitante presenta documento que demuestra evidencia de las herramientas que trabajan bajo el
esquema ITIL y mejoras practicas ISO Mencionadas en el Anexo Técnico.

illl.b) Plan de Trabajo Propuesto

NO CUMPLE, el licitante presenta documento en formato libre, SIN FIRMA del representante legal.

lll.c) Esquema estructural de la Organizacién de los Recursos Humanos

El licitante presenta documento en donde muestra la estructura de la organizacion de Nys recursos
humanos propuestos para la implementacién y operacion del servicio. / K
1

IV.a) CUMPLIMIENTO DE CONTRATOS

3
El licitante acredita el cumplimiento de contratos y el cumplimiento total de las oblfgauo%es
contractuales, mediante cartas de recomendacién -y escritos emitidos por las diferentes
dependencias y empresas con las que se llevaron a cabo los contratos.

g
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118 RESULTADO DE LA EVALUI\CljéN TECNICA.

Derivado del andlisis de la propuesta técnica presentada por el licitante OMNI PRINTER, S.A. DE C.V,,
en participacién conjunta con OPUS HIGH DIRECTION, SAA. DE CV, y su comparaciéon con los
requerimientos establecidos en el Anexo Técnico, se determina que dicha propuesta cumple con lo
solicitado en el Anexo Técnico. i

1

Considerando la Puntuacion obtenida por el licitante OMNI PRINTER, S.A. DE C.V en participacion
conjunta con OPUS HIGH DIRECTION SA DE C.V., en su Evaluacién, misma que se detalla en el
numeral anterior; de conformidad con lo establecido 47 y 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 99 parrafo primero y 100 del Reglamento de
la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientoé y Servicios del Sector Publico {RLAASSP); el Apartado 5.
CRITERIOS CONFORME LOS CUALIES% SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES, numeral 5.1
Evaluacién de la Proposicidon Técnica de |la Convocatoria a la Licitacién; asf como el Lineamiento
Décimo, fraccion | del Acuerdo por el gque se emiten diversos Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servic‘icﬁs y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de septiembre de 2010, la prouesta se
considera solvente, en virtud de gque obtuvo una calificacion de 53.15 |a cual es superior a 4%# ntos,
por lo que es factible proceder a realizar la evaluacién de su Propuesta Econémica. (p

(i
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