Secretavia de Haclenda y Crédito Miblice

Hacienda | BANSIBRAS

ACTA DE ASIGNACION

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR ACUERDO MARCO NUMERO AM-06-G1C-006G1C001-N-10-2026, CUYO OBJETO ES
LA CONTRATACION DEL “SERVICIO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN
ESQUEMA DE SUSCRIPCION, SOPORTE Y ACUALIZACION DE LICENCIAS”.

En la Ciudad de México, siendo las 17:00 horas del dia 11 de febrero del 2026, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva de
Adgquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarroljo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el Primer Piso del Edificio sita en Avenida Javier Barros Sierra N° 515,
Colonia I?.omas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, se reunieron las personas
servidoras publicas cuyos nombres aparecen al final de la presente acta y firman electronicamente de conformidad con
el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante LAASSP), con el
objeto dre llevar a cabo el acto de fallo del procedimiento de contratacion sefialado al rubro, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 49 de la LAASSP.

El acto fue presidido por el servidor publico Moisés Isaac Herrera Orddfiez, persona Titular de la Subgerencia de
Contrataciones, facultado para presidir los actos del procedimiento de contratacion, de conformidad con lo sefialado
en el inciso B), de la Seccién I Visidn General, del apartado 1.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

Se informa que se cuenta con la asistencia del servidor publico César Mendoza Torres, persona Titular de la Direccién
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, del servidor publico René Mauricio Cortés Arcos, Titular de la
Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de TI, ambos en su caracter de representantes del drea Requirente y Técnica.

Previo a la emision del presente fallo, se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de ia
pagina de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno que MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., no se encontrara
inhabilitado en los términos de la LAASSP.

A continuacién, en presencia de los asistentes se procedié a emitir el fallo del procedimiento de contratacién conforme
a lo siguiente: ‘

EVALUACION TECNICA

El que preside el acto hace constar que la persona Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones es el drea requirente y técnica del servicio objeto del procedimiento de contratacién, por ende, en
términos de lo dispuesto por el articulo 2, fracciones Il y Ill del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico (en adelante RLAASSP), la evaluacion, al ser meramente técnica, se considera bajo su total
y absoluta responsabilidad, asi como la verificacién y evaluacién cualitativa de la propuesta técnica presentada por
MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., quedando bajo su deber la elaboracién del dictamen de evaluacion técnica
gue se emite en relacién a lo establecido por el articulo 47 de la LAASSP, el apartado IIL6. “De la evaluacién de las
proposiciones” de ias POBALINES, mismo que fue entregado a la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones el dia el 11 de
febrero del 2026, mediante oficio nimero DTIC/193000/0107/2026, suscrito por la persona Titular de la Direccién de
Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1.
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Derivado del resultado ‘contemdo en el dictamen de evaluacién técnica emitido por la persona Titular de la Direccidn de
Tecnologias de Informa}cic’m y Comunicaciones, se hace mencion que la proposicién técnica de MICROSOFT MEXICO, .
DE R.L. DE C.V., cumple con los requisitos técnicos solicitados, por lo que se procedié a llevar a cabo la evaluacién

|

econdica de dicha prcwosicic’m.

|

EVALUACION ECON(’)IV‘IICA

I
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 47 de la LAASSP, el numeral IIL6. “De la evaluacion de las proposiciones”
de las POBALINES, la Subgerencia de Contrataciones, realizé la evaluacién econémica de MICROSOFT MEXICO, S. DE
R.L. DE C.V,, que cumplié con los requisitos técnicos establecidos:

N°| I NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL | COSTO ANTES DE LV.A.
1 MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. $632,271.72 USD

En este sentido, se desprende que MICROSOFT MEXICO, S. DER.L. DEC.V., presenta una proposicion que se encuentra
dentro|del pardmetro de la suficiencia presupuestal, por lo que resulta solvente.

|

Por lo anteriormente ex‘puesto con fundamento en lo dispuesto en los articulos 49 y 67 de la LAASSP, en virtud de que

cump con todos los requItos técnicos y econdmicos y por tanto, garantiza el cumplimiento de las obligaciones
respectivas, se adjudlrf’a la contratacién del “SERVICIO Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO
MICROSOFT BAJO UN [ESQUEMA DE SUSCRIPCION, SOPORTE Y ACUALIZACION DE LICENCIAS, a MICROSOFT
MEXIC'O, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Avenida Vasco de Quiroga No. 3200, Piso 7, Colonia Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén, C.P. 01210, Ciudad de México, a través del contrato cerrado nimero DAGA/016/2026 por un monto
total de $632,271.72 (SFISICIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y UN DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDQOS DE AMERICA 72/100 USD), antes del impuesto al valor agregado (LV.A.), con una vigencia que comprende
desde |a fecha de adjudicacion y hasta el 31 DE DICIEMBRE DEL 2026, dando continuidad desde la inscripcion nro.
5665450.
En curr!wpiimiento alo d‘ispuesto por los articulos 49, fraccién VI, 67 de la LAASSP y 129 del RLAASSP, asi como de
conformidad con lo sefialado en el ACUERDO por el que se incorpora como un médulo de CompraNet la aplicacién
denominada Formalizacién de Instrumentos Juridicos y se emiten las Disposiciones de carécter general que regulan su
funcionamiento, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de septiembre de 2020, se hace del conocimiento
a MICI}OSOFT IVIIEXI'CCD,‘ S. DE R.L. DE C.V., que el contrato correspondiente se formalizard dentro de los 15 {quince)
dias hdbiles siguientes ("al de la citada notificacién, a través del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos
(MFIJ), disponible en |a Hlataforma Digital de Contrataciones Publicas (Compras MX).

Si por causas imputables a MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., no se suscribe el contrato dentro del término antes
sefialado (por no entregar la documentacién sefialada en la convocatoria, entre otras causas), podra ser acreedor a

una sancion por parte del OIC, en términos de lo dispuesto por los articulos 89 y 90 de la LAASSP

MICROSOFT MEXICO, S. DE R.L. DE C.V., se obliga a proporcionar el servicio objeto del presente procedimiento de
acuerd? a los términos ly condiciones establecidos en el Anexo Técnico y el contrato respectivo, ademas debera de
entregar la garantia de cumplimiento correspondiente para garantizar todas y cada una de las abligaciones contraidas,
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a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del instrumento juridico, misma que sera
indivisibie.

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 50, de la LAASSP y 94, parrafo segundo del RLAASSP, la presente
Acta serd difundida a través de la  Plataforma (Compras MX), en la direccién electrénica
https://comprasmx.buengobierno.gob.mx/, en el claro entendido de que este procedimiento sustituye a la notificacién
personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siend_o las 17:15 horas del dia 11 de febrero
del 2026, firmando electrénicamente al margen y al calce los que en ella intervinieron para dejar constancia, asf cormno
los efectos legales a que haya lugar.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., LB.D.

C“':NOM_B:RE/" T

Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones

Director de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones

César Mendoza Torres

René Mauricio Cortés Arcos Gerente Ejecutivo de Control de Servicios de TI

FIN DEL ACTA
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Unidad de Administracién

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Ciudad de México a 11 de febrero de 2026
DTIC/193000/0107/2026

Karla De Tuya Garcia
Gerente Ejecutiva de Adquisiciones.
Presente

En seguimiento al oficio SC/192210/123/2026, del procedimiento nacional por acuerdo
marco Numero AM-06-G1C-006G1C001-N-10-2026, para la contratacion del “Servicioy .
adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de suscripcion,
soporte y actualizacion de licencias”.

Al respecto, me permito remitir en original el Formato “Dictamen de la Evaluacién
Técnica”; realizada por la Subdireccién de Operacién e Infraestructura de Tl.

Lo anterior, a fin de continuar con los tradmites correspondientes para la contratacion del
“Servicio y adquisicion de productos de licenciamiento Microsoft bajo un esquema de
suscripcién, soporte y actualizacién de licencias con una vigencia a partir gue se realice
la adjudicacién del mismo:

Sin otro particular, aprovecho la ocasién pa’ra enviarie un cordial saludo.

Atentamente

Yendoza Torres

Dirgctor de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.
: |

C.cp. Marytell Castellancs Rueda. Directora de Recursos Materiales, - Presente
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RESULTADO DE LA EVALUACION TECNICA

BANSHN BRAS BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SN.C.
S . Unidad de Administracién

R Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

) Subdireccién de Operacion e Infraestructura de Tl

Hacienda

Secretarfs de saclends y Erédio Poblica

PROCEDIMIENTO No. AM-06G1C-006G1C001-N-10-2026

Partida 1: Servicio de actualizacién y soporte o Software
Assurance.

El servicio de actualizacién y soporte se contratard para los productos
previamente adquiridos por BANOBRAS, incluye:

-Soporte técnico a incidentes (Web o Telefénico aplicables), sin cargo
adicional, para los productos MICROSOFT,

-Acceso a actualizaciones de seguridad.

-Acceso a actualizaciones de mejora.

+Acceso a soporte en linea a bases de datos y de conocimiento, FAQs,
herramientas de diagnéstico, entre otros.

Partida 2: Suscripci6n para Servicios en Iinea.

La suscripcion para Servicios en Linea para escritorios y colaboracion
se contratara para los productos de escritorio y colaboracién bajo la
modalidad en linea {On-Line Services}, en un esquema bajo demanda. | -
Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que : ~
ampare el uso legal de los servicios en linea. X
La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratara
para los produttos de servidores bajo la modalidad en lfinea (On-Line
Services}, en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho
de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los
servicios en linea.

Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.
Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que
se encuentran en operacion en los ambientes productivos de
BANOBRAS,

El Soporte Unificado (Unified Support), se compone de Soporte
Unificado Base, el cual podré ser complementado conforme a las
necesidades de.la Dependencia o Entidad con Soporte Respuesta
Mejorada Unificada, Soporte Respuesta Répida, GestiGn de Eventos de
Azure, o Servicio Preventivo. El Proveedor deberda presentar por
escrito, la descripcion detallada del servicio de Soporte Unificado
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Pedro /Aé;ia'n Garcia lglesias

Subgerente de Entrega de Servicios deTi
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Raul Gomez Reyes atan Israel Hernand °Z

Tierradentro

R Subdirector de Operacién e
Gerente de Entrega de Servicios de Tl
Infraestructura de T!
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