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Contrato DAGA/029/2026

CONTRATO PLURIANUAL CERRADO NUMERO DAGA/029/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESOR EXTERNO DE SEGUROS PARA EL PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS DEL TREN SUBURBANO AL AIFA 2026-2027, (EN
ADELANTE “EL SERVICIO”), CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., L.B.D., EN SU CARACTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL OTORGAMIENTO DEL TITULO DE
ASIGNACION DEL TREN SUBURBANO AL AIFA EN ADELANTE “BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, CHAVEZ Y ASOCIADOS, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V,,
REPRESENTADA POR LUIS MANUEL MARQUEZ SOLIS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR”, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES: . .
Se elimina RFC de persona fisica

con fundamento en el articulo 115,

DECLARACIONES parrafo primero de la LGTAIP.

1, “BANOBRAS" declara que:

1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

1.2 El Ejecutivo Federal determiné otorgar al FONADIN, el TITULO DE ASIGNACION para la construccién, operacion,
explotacién y prestacién del servicio publico del Transporte Ferroviario de Pasajeros de la Ruta Lecheria-Jaltocan-
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (Tren Suburbano al AIFA), notificada por la Agencia de Trenes y Transporte
Pubico Integrado (ATTRAPI), mediante oficio nimero ATTRAPI/1.-0042/2026 de fecha 13 de febrero del 2026.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica Marytell Castellanos Rueda, persona Titular de la
Direccidén de Recursos Materiales, con R‘F.C_es quien tiene conferidas las facultades legales suficientes
para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracién en términos de la escritura
publica nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.
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Se elimina RFC de persona fisica con fundamento
en el articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccidon IV, y 129, pendltimo parrafo del Reglamento de la Ley de

Contrato DAGA/029/2026

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo sefialado en el
numeral XIV. “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" del documento denominado “ANEXO TECNICO”, la persona Titular
de la Unidad de Banca de Inversién, a cargo del servidor pulblico, Carlos Mier y Teran Ordiales, con R.F.C.
_ o0 quien (es) en su caso ocupe (n) dicho(s) cargo (s), o quien (es) asuma (n) las atribuciones del (de los)
puesto (s), sera (n) el (los) servidor (es) publico (s) encargado (s) de administrar, supervisar, vigilar y verificar el
cumplimiento del presente contrato, con el apoyo del (de los) servidor(es) publico(s) que sea (n) designado (s) para tal

efecto, obligandose "EL PROVEEDOR" a atender las observaciones que se le hicieren por escrito.

Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de
Adquisiciones, con R.F.C. _como responsable del procedimiento de contratacion.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacion por Adjudicacién directa,
con niimero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX) AA-06-G1C-006G1C001-N-25-
2026, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos cuarto y quinto de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos “CPEUM”, 27, 35, fraccion III, 39, fraccion I, 55, 58 y 67 de la “LAASSP”, 18 del “RLAASSP".

"BANOBRAS" cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, como se acredita con el oficio
UF/DFF/GEFARRF/154400/039/2026, de fecha 26 de febrero del 2026, suscrito por la persona Titular de la Gerencia de
Estrategia Financiera y Administracién de Riesgos de Recursos Fiduciarios, mediante nimero de control interno de la
Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 037, con autorizacién del FIDEICOMISO 1936 (FONADIN) y a través de la constancia
de Acuerdo CT-3%. ORD/27-NOVIEMBRE-25/XIII del Comité Técnico de FONADIN.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado al Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) el
Registro Federal de Contribuyentes N° FNI970829JR9.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y
extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente

contrato.
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Contrato DAGA/029/2026

Se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno en el que “EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitada en los términos de la “LAASSP” y la Ley de

Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).
“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, primeramente,
con la denominacién “DE LA GARZA OROZCO Y CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS, S.A.”, en términos de la escritura publica
numero 41,968 (cuarenta y un mil novecientos sesenta y ocho), volumen 1,268 (mil doscientos sesenta y ocho), de fecha
2 de julio de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borja, Titular de la Notaria Publica nimero 129 del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio del Distrito

Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 22 de agosto de 1984.

Mediante la escritura publica nimero 117,980 (ciento diecisiete mil novecientos ochenta), libro 3,510 (tres mil quinientos
diez), de fecha 24 de noviembre de 1987, otorgada ante la fe del Lic. Fausto Rico Alvarez, Titular de la Notaria Publica
numero 6 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 4 de julio de 1990,
donde se hizo constar el cambio de denominacién social de “DE LA GARZA OROZCO Y CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS,
S.A" a “DE LA GARZA, GARZA Y CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS, S.A."

Posteriormente mediante la escritura publica nimero 161,233 (ciento sesenta y un mil doscientos treinta y tres), libro
4,693 (cuatro mil seiscientos noventa y tres), de fecha 11 de octubre de 1994, otorgada ante la fe del Lic. José Antonio
Manzanero Escutia, Titular de la Notaria nimero 138 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actuando como
asociado en el protocolo de la Notaria nimero 6 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), de la que es titular el Lic.
Fausto Rico Alvarez, cuyo primer testimonio quedé inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 30 de marzo de 1995, donde se hizo constar el cambio
de denominacién social de “DE LA GARZA, GARZA Y CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS, S.A." a “DE LA GARZA, GARZA Y
CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V."

Después mediante la escritura publica nimero 168,863 (ciento sesenta y ocho mil ochocientos sesenta y tres), libro 4,844
de fecha 26 de enero de 1996, otorgada ante la fe del Lic. José Antonio Manzanero Escutia, Titular de la Notaria nimero
138 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actuando como asociado en el protocolo de la Notaria nimero 6 del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México), de la que es titular el Lic. Fausto Rico Alvarez, cuyo primer testimonio quedd
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero
71938, de fecha 18 de abril de 1996, donde se hizo constar el cambio de denominacién social de “DE LA GARZA, GARZA
Y CHAVEZ, AGENTE DE SEGUROS, S.A. DE C.V.” a “GARZA Y CHAVEZ AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V."
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A través del instrumento 2,816 (dos mil ochocientos dieciséis), libro 57 (cincuenta y siete), de fecha 2 de agosto de 2002,
pasado ante la fe del Lic. Javier Ceballos Lujambio, Titular de la Notaria nimero 110 del Distrito Federal (hoy Ciudad de
México), actuando como suplente en el protocolo de la Notaria nimero 138 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México),
de la que es titular el Lic. José Antonio Manzanero Escutia, inscrita en la Direccidn General del Registro Publico de
Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nUmero 71938, de fecha 10 de septiembre
de 2002, mediante la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, se hizo constar el cambio de denominacién social de
“GARZA Y CHAVEZ AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. DE C.V.” a “CHAVEZ Y ASOCIADOS AGENTE DE SEGUROS Y DE
FIANZAS S.A. DE C.V."

Mediante escritura niumero 6,941 (Seis mil novecientos cuarenta y uno), libro 138 (Ciento treinta y ocho), de fecha 30 de
marzo del 2004, pasado ante la fe del Lic. José Antonio Manzanero Escutia,, titular de la Notaria 138 del Distrito Federal,
ahora Ciudad de México inscrita en la Direccién General del Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 26 de abril del 2004, mediante la Asamblea General

Extraordinaria de Accionistas, se hizo constar, entre otros acuerdos, la ampliacién al objeto social.

Mediante escritura nimero 43,045 (Cuarenta y tres mil cuarenta y cinco), libro 856 (Ochocientos cincuenta y seis), de
fecha 05 de noviembre del 2015, pasado ante la fe del Lic. José Antonio Manzanero Escutia,, titular de la Notaria 138 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México inscrita en la Direccién General del Registro Publico de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 26 de abril del 2004, mediante la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, se hizo constar, entre otros acuerdos, la reforma al articulo Vigésimo

Cuarto de los Estatutos Sociales.

Tiene como objeto social lo siguiente: “Intermediacién en la contratacién de sequros y de fianzas mediante el intercambio de
propuestas y aceptaciones y el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos, segun sea la mayor
conveniencia de los contratantes. La sociedad podrd intermediar en materia de Seguros, Fianzas, Retiro y Pensiones las
operaciones, ramos y subramos siguientes: I.- Sequros, 1.- Operaciones de Dafios, vida y Accidentes y Enfermedades para riesgos
empresariales, grandes riesqos y personas. 1.- OPERACIONES DE DANOS_ 1.1. Ramos de incendio, Subramos de: Incendio,
Aliadas (Extension de cubierta) Terremoto, Inundacién, Huracanes, Todo Riesgo, Pérdidas consecuenciales, Especiales., 1.2.
Ramo de automéviles, Subramos de Automoviles Residentes, Camiones, Motocicletas, Turistas, Servicio Publico) carga y
pasajeros), Obligatorios. 1.3. Ramos de transporte. Subramos de carga: Cascos (barcos y aviones) 1.4.- Ramo de
Responsabilidad Civil. Subramos de: General (Inmuebles y Actividades), Familiar, Arrendatario, Productos, Productos en el
Extranjero, Profesionales, Obra civil, Talleres, Estacionamiento, Tintoreria, Hoteles, Aviones y Carga, Viajero, Barcos y

similares...”, mismo que se encuentra detallado en la escritura nimero 6,941 (seis mil novecientos cuarenta y uno).

Luis Manuel Marquez Solis, en su caracter de Representante legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales
a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los

términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segun consta en el instrumento 2,817 (dos mil ochocientos
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diecisiete), libro 57 (cincuenta y siete), de fecha 02 de agosto del afio 2002, otorgada ante la fe del C. Javier Ceballos
Lujambio, titular de la notaria nimero 110 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), actuando como suplente en el
protocolo de la notaria nimero 138 (ciento treinta y ocho), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), de la que es
titular el Lic. José Antonio Manzanero Escutia, inscrita en la Direccién General del Registro Publico del Comercio de esta
capital, bajo el folio mercantil nimero 71938, de fecha 10 de septiembre de 2002.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su

cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. CAA960129PS3.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los
articulos 71 y 90 de la “LAASSP”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que no desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio

publico, motivo por el cual, con la formalizacidn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 58 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo dispuesto en el
ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federaciéon el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos

en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa Mediana.

Su Representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedido a su favor por el

Instituto Nacional Electoral.

Esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo que acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social, emitidas por el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente respectivo. Asimismo,

se obliga a estar al corriente durante la vigencia del contrato.
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Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en: Guillermo Gonzalez Camarena No. 1600, PB,
Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y
terceros; “LAS PARTES" aceptan expresamente que la transgresion a esta declaracién implica una violacién del presente
contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de

conducta para combatir la extorsién y el soborno:

“BANOBRAS" vigilara que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracién, supervisién
y/o ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

“EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucidn del presente contrato.

“EL PROVEEDOR"” desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

“EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o
funcionarios publicos de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

“EL PROVEEDOR” denunciarad ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos de
“BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracion.

“BANOBRAS” exhortara a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracidn, supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervisidn y/o ejecucion del presente contrato.
“BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracién, supervisién y/o ejecucidn del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".
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> “BANOBRAS" evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR"; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervisién y/o

ejecucién del presente contrato.

3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo

se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO"” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), y lo sefialado en el
documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS"” pagara a “EL PROVEEDOR”, tal y como lo sefialan los articulos 44, parrafo primero, 45, fracciones VI, VII, XIII y 47
de la “LAASSP”, la cantidad de $520,020.00 (Quinientos veinte mil veinte pesos 00/100 M.N.) antes del Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A.), mas la cantidad de $83,203.20 (Ochenta y tres mil doscientos tres pesos 20/100 M.N.) correspondiente al
16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.), dando un total de $603,223.20 (Seiscientos tres mil doscientos
veintitrés pesos 20/100 M.N.).

Los costos ofertados por “EL PROVEEDOR” objeto del presente contrato son los siguientes:

No. Servicio Costo mensual Meses Importe total
unitario

Servicio de asesor externo de seguros
1 para el Programa Integral de Seguros del $17, 085.00 12 $205,020.00
Tren Suburbano al AIFA 2026-2027

By ] . A la entrega del
2 Elaboracion del estudio de riesgos $315,000.00

estudio de riesgos
Subtotal $520,020.00
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Los montos a pagar por ejercicio objeto del presente contrato son los siguientes:

Ejercicio Fiscal Montos antes de I.V.A.
2026 $468,765.00
2027 $51,255.00
TOTAL SIN IMPUESTOS: $520,020.00

El monto total, asi como los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" son considerados fijos y en moneda nacional (PESO
MEXICANO) hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados
en la prestacién de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y el precio serd inalterable

durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR", en pagos mensuales por el servicio
devengado una vez que se haya recibido “EL SERVICIO" a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona Titular de
la Unidad de Banca de Inversién, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital
(CFDI) respectivo, el cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisidn de la Constancia de
Aceptacion de los Servicios emitida por la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, quien revisara que el CFDI cumpla,
en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y oferta econémica de “EL
PROVEEDOR".

El cdbmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
el monto, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de

la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR" |as deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean

aceptados.
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El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electronica debera ser presentada al correo de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, revisara
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.

El CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y aceptacién de la
prestacién de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuard la
transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacion que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacién de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS" no cubrira pago alguno respecto
de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO".

El o los pagos que deriven de la relacién contractual serdn cubiertos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula
de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR?", la cual, sera enviada a la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién,
posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la Clabe interbancaria de 18
(dieciocho) digitos, numero de cuenta, nombre de la institucion de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo harad del conocimiento de “BANOBRAS" por
conducto de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversidn, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud
de “EL PROVEEDOR", debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos
de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se venci6 el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo seqgundo de la “LAASSP".
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS", en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, debera proceder inmediatamente a extender la constancia

de cumplimiento de las obligaciones contractuales.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestaciéon de “EL SERVICIO” se realizard conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS"” en el “ANEXO

TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO" serd prestado en los lugares que designe el Administrador del Contrato, conforme a lo sefialado en el apartado

VIL.- “Plazos, lugar y condiciones de entrega del servicio” del “ANEXO TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion o correccién, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato sera a partir del 04 de marzo del 2026 hasta el 03 de marzo
del 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de
“EL SERVICIO", de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto
el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato

esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado

o de la cantidad de “EL SERVICIO", siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".
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De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podrd modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o

fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".
En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse a través de la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas
(Compras MX), por el servidor publico de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo
cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicién legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un “PROVEEDOR"” comparadas con las
establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO" contratado.

NOVENA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 66, fraccion XI, 69, fraccién 11y 70, fraccion II de la “LAASSP”, correlativos al articulo 130, fraccion Il y
151 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacién
del presente contrato, una péliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucion mexicana autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el articulo 79,
fraccion III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente
al 10% (diez por ciento) del monto total antes del L.V.A., sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 151, fraccion I del “RLAASSP" y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones
de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacién el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electrénica.
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En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS” podra rescindir el
contrato y daré vista al Organo Interno de Control de “BANOBRAS” para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que “BANOBRAS” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar
a “BANOBRAS" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo
parrafo del articulo 136 del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dard inicio a los trdmites para la cancelacién de la
garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

a) Conceder el uso y goce de los bienes objeto de “EL SERVICIO”, en los plazos acordados en el presente contrato.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” 0 a terceros con motivo de la ejecuciéon
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control de “BANOBRAS”, de conformidad con el articulo 156, del “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicha persona servidora

publica, para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS" a través del servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, en su caracter de persona Titular de la Unidad de Banca
de Inversion, o a través de quien el designe, es el responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato,
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendra por recibido previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacién
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumpla las
especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a
entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS" sin perjuicio de la aplicacién de las penas

convencionales o deducciones al cobro correspondientes.

“BANOBRAS"” a través del administrador del contrato, podra aceptar "EL SERVICIO" que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", sin perjuicio de la aplicacién de las

deducciones al pago que procedan, y reposicién de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR",
conforme en lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos” y apartado III.8.6 "Aplicacion de
Deducciones" de las "POBALINES", y en el apartado IV.2. “Deductivas”, del "ANEXO TECNICO", por conducto de la persona
Titular de la Unidad de Banca de Inversidn se aplicaran a “EL PROVEEDOR” las deductivas correspondientes, por causas

imputables a “EL PROVEEDOR" y cuando el mismo incurra en los siguientes supuestos:

< . . . Unidad de s
Concepto de la deduccién Nivel del servicio . Deduccion
Medida
1.-Incumplimiento en la asistencia. | Dias sefialados en el Anexo Técnico; vy, | Previa 3.0% del valor total de la
para casos ordinarios, en caso de no | notificacion factura mensual
presentarse en el lugar y horario | minima de 24 | correspondiente.
determinados. horas.
2.- Para casos extraordinarios, en | Previa solicitud de FONADIN. Con un | 1.5% del total de la factura
caso de presentarse a destiempo maximo de 2 | mensual correspondiente.
en el lugar y horario requerido. horas.
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o . .. Unidad de ..
Concepto de la deduccién Nivel del servicio . Deduccién
Medida
3.- Para casos extraordinarios, en | Previa solicitud de FONADIN. Inasistencia. 3.0% del total de la factura
caso de no presentarse en el lugar mensual correspondiente
y horario requerido.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago

gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO",

en términos de las disposiciones juridicas aplicables.
Las deducciones econémicas se aplicaradn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y cdlculo de las deducciones correspondientes las realizarad el administrador del contrato de “BANOBRAS", por

escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. sefialado en la cldusula
SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciéon de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el apartado IIL.8.5. “Aplicacién de Penas Convencionales” de las
“POBALINES”, y en el numeral IV.1.- “Penas Convencionales”, del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS”, aplicara las penas
convencionales correspondientes, por causas imputables a “EL PROVEEDOR"” y cuando el mismo incurra en los siguientes

supuestos:

: . - Unidad de e .
Concepto de la pena convencional Nivel del servicio medida Penalizacion aplicable

1.-En caso de que no se proporcione | A partir del dia siguiente de la|Por cada dia|1.5% por los servicios no
el servicio objeto de la contratacion | notificacién solicitud del servicio. natural de | realizados oportunamente
en tiempo y forma. atraso. y/o rechazados calculados
sobre la factura mensual y
hasta su entrega final.
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: . . Unidad de o :
Concepto de la pena convencional Nivel del servicio medida Penalizacidon aplicable
2.-Falta de presentacién de los | Plazos establecidos para cada unode los | Cuando 3% del valor total de la
entregables. entregables. exceda del | factura mensual
plazo maximo | correspondiente.
otorgado

La persona servidora publica administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se
realizara por escrito o via correo electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligacién

de que se trate.

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR" por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la

garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante

de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (Diez por ciento) del monto total antes de L.V.A. sefialado en la

clausula SEGUNDA del presente contrato.
DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el

cumplimiento de sus obligaciones.
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente contrato, se requiere que “EL PROVEEDOR" cuente con una péliza de
Responsabilidad Civil (errores u omisiones) por la suma asegurada de $20,000,000.00 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.)

para cualquier eventualidad que pudiera presentarse.
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder prestar “EL SERVICIO", desde su lugar de

origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS" 0 a las instalaciones que la persona Administradora del contrato designe.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciéon de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,

seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la

normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.
DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “TBANOBRAS".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicarse el contrato, cumpla con lo dispuesto en el

Reglamento de la “LAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previstos en la “LAASSP".

“BANOBRAS" esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,

Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).
VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" se hace responsable de dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la materia, por lo
que no se hace responsable de dafios a terceros, y si sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros

de derechos de propiedad industrial a nivel nacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberdndola de toda

responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a

reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
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se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la

informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,

debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la
cual, serd aquella que, de conformidad con la legislaciéon aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o
confidencial y que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o

empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devoluciéon o
destruccién de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en

que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacién referenciada

en la presente cldusula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisién administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR" deberé4 sacar en pazy a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atenciéon de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto
en el Cédigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR” |a “informacién reservada o confidencial”

que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.
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En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I.  “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"” conforme a lo previsto en el
presente contrato.

II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relaciéon a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningin
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR", por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccion al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR" debe asegurarse que cada receptor de informacién
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" deberd devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,

los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS" obligdndose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",

accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.
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VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP”, y 150, fraccion II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS" en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi

como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se

podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS"” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para

“BANOBRAS", ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacion anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a

formalizar el finiquito entre las partes.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los servicios prestados
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se

relacionen directamente con el presente contrato.
VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna
de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestaciéon de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.
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c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informaciéon o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite establecido para las deducciones.

I) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

0) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral al administrador del contrato durante
la vigencia del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “BANOBRAS” comunicara a través de la Plataforma (COMPRAS MX), a “EL
PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del
dia siguiente de la notificacidn, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “BANOBRAS"” de que continda vigente la necesidad de la
prestacion de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién

del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS”
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elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Sise llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la

fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “BANOBRAS".
VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén

sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS”, asi como en la ejecucién de “El SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “BANOBRAS" de cualquier responsabilidad laboral,

civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “BANOBRAS"”, “EL

PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

Pagina 21 de 26
FAVV A
Ma'i*”garita

Maza

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 wwhw.gob.mavbanobras




HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/029/2026

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacién, el “ANEXO TECNICO” y el Contrato,

prevalecera lo establecido en los dos primeros documentos, de conformidad con el articulo 126, fraccion IV del “RLAASSP".
VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de la “LAASSP”,
y 186 al 196 del “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vdlida, al tenor de lo

dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su “RLAASSP”; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Cédigo Nacional de

Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al

fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a las
Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO “B"), referente a la Seccién II.1. P10- “Politicas de Seguridad de la

Informacion para la Relacion con Proveedores”, asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual

Pagina 22 de 26
FAVV A
Ma'i*”garita

Maza

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 wwhw.gob.mavbanobras




HACIENDA | BANSBRAS

Contrato DAGA/029/2026

“EL PROVEEDOR"” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las

instalaciones, informacién y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS"” que

se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para
acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS" (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las clausulas de restriccién
para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Unidad de Banca de Inversién

encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS", el

MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR", serd motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la clausula SEGUNDA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motivo del servicio objeto

del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,

“BANOBRAS" a través de la Direccién de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento.
TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Uinico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del

cumplimiento del presente contrato.
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En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del servicio objeto del presente contrato, se infrinja

cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios directos determinados por autoridad judicial competente en la

materia que lleque a causar a “BANOBRAS".
TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de

lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran

destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS"” para que consulte los listados, sistemas de
informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones

contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o

provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.
TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 de la “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, reqgulador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS"”, mediante carta escrita.
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TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecerd, prometera o dara por si
mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES" designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS" a: El servidor publico Carlos Mier y Teran Ordiales, persona Titular de la Unidad de Banca de Inversion, con
domicilio sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Octavo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Cddigo Postal 01219, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR": Luis Manuel Marquez Solis, en su caracter de Representante Legal, con domicilio comun ubicado en Guillermo
Gonzalez Camarena No. 1600, PB, Colonia Santa Fe, C.P. 01210, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS"” y “EL PROVEEDOR", manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor

y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman

electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica. Se elimina RFC de persona fisica con
fundamento en el articulo 115, parrafo
POR: “BANOBRAS” primero de la LGTAIP.
NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA DE
INVERSION
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES
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2 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Contrato DAGA/029/2026

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C

CHAVEZ 'Y ASOCIADOS, AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS, S.A. CAA960129PS3
DE C.V.

ELABORO: Sean Aguirre Hernandez

REVISO: Moisés Isaac Herrera Ordéfiez
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Se elimina RFC, numeros de serie y
certificados de firma electronica de
persona fisica, con fundamento en el
articulo 115, parrafo primero de la LGTAIP.

Cadena original:

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero de Serie:
RFC: Fecha de Firma: 25/03/2026 13:06

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de Serie
RFC: Fecha de Firma: 25/03/2026 13:09

Certificado:

Firma:

Firmante: CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES Namero de Serie:

RFC._ Fecha de Firma: 25/03/2026 14:19

Certificado:

Firma:



Contrato: DAGA/029/2026

Firmante: CHAVEZ ¥ ASOCIADOS AGENTE DE SEGUROS ¥ DE FIANZAS SA DE CV Mimero de Serie:|
RFC: CAABBD129PS3 Fecha de Firma: 25/03/2026 15:52

Certificado:

Se elimina numero de serie y
certificado de firma electronica de
persona moral con fundamento en el
articulo 115, cuarto parrafo de la
LGTAIP.
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ANEXO TECNICO

SERVICIO DE ASESOR EXTERNO DE SEGUROS PARA EL PROGRAMA
INTEGRAL DE SEGUROS DEL TREN SUBURBANO AL AIFA 2026-2027

UNIDAD DE BANCA DE INVERSION
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I. OBJETO DE LA CONTRATACION

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS), en su caracter de
Institucion Fiduciaria del Fideicomiso numero 1936 denominado “Fondo Nacional de
Infraestructura” (FONADIN), a través de la Unidad de Banca de Inversion, requiere contratar
el “Servicio de Asesor Externo de Seguros para el Programa Integral de Seguros del Tren
Suburbano al AIFA 2026-2027", derivado de la determinacion del Ejecutivo Federal de
otorgar al FONADIN la Asignacion para la construccion, operacion, explotacién y prestacion
del servicio publico de transporte ferroviario de pasajeros de la Ruta Lecheria-Jaltocan-
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (Tren Suburbano al AIFA), notificada por la Agencia
de Trenes y Transporte Publico Integrado (ATTRAPI), mediante oficio numero ATTRAPI/1.-
0042/2026 de fecha 13 de febrero de 2026; toda vez que es necesario contar con la asesoria
en materia de seguros para la operacion del Tren Suburbano al AIFA, a traves del analisis y
ejecucion de cada una de las actividades y entregables que constituiran el Programa
Integral Seqguros del Tren Suburbano al AIFA, mediante la asesoria responsable y profesional
asi como el acompafiamiento en todo momento que el Administrador del Contrato lo
requiera respecto de la contratacion y ejecucion de los seguros que amparan los bienes,
operacion y usuarios del Tren Suburbano al AIFA, durante los ejercicios 2026 y 2027, asi
como la administracion de Riesgos que consiste en la identificacién y evaluacién de los
riesgos, para definir las estrategias y acciones que permitan prevenir, transferir o asumir
riesgos, garantizando la operacion oportuna del Tren Suburbano al AIFA y las mejores
condiciones para el Estado.

El servicio se adjudicara a un solo licitante, de conformidad con las cantidades, alcance,

plazos, términos y condiciones que, se indican en el presente Anexo técnico y los que se
determinen en el Contrato y sus Anexos.

II. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO

El “Servicio de Asesor Externo de Seguros para el Programa Integral de Sequros del Tren
Suburbano al AIFA 2026-2027", consiste en la analisis y ejecucion de cada una de las
actividades y entregables que constituiran el Programa Integral Seguros del Tren
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Suburbano al AIFA, mediante la asesoria responsable y profesional asi como apoyar al
Administrador del Contrato en la administracion de Riesgos, identificando y evaluando los
Riesgos respecto de la operacion del Tren Suburbano al AIFA, brindando el
acompanamiento en todo momento que se le requiera.

III. CONTENIDO

II1.1. Antecedentes

EI FONADIN requiere, a través de BANOBRAS como Institucion Fiduciaria, realizar
la contratacion del “Servicio de Asesor Externo de Seguros para el Programa
Integral de Seguros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027", que le permita al
Administrador del Contrato una adecuada toma de decisiones y
acompafiamiento respecto de la contratacion y ejecuciéon de los seguros que
amparan lo bienes, operacién y usuarios del Tren Suburbano al AIFA, durante los
ejercicios 2026 y 2027, asi como la administracién de Riesgos del Tren Suburbano
al AIFA, para definir las estrategias y acciones que permitan prevenir, transferir
O asumir riesgos, lo anterior con el fin de garantizar la operacion oportuna del
Tren Suburbano al AIFA.

II1.2. Consideraciones del Servicio

Se requiere de un servicio de andlisis y ejecucién de cada una de las actividades
y entregables que derivaran en la integracion del Programa Integral Seguros del
Tren Suburbano al AIFA, mediante la asesoria responsable y profesional en
materia de seguros, asi como el acompafiamiento en todo momento que el
Administrador del Contrato, lo requiera para la adecuada toma de decisiones,
con la finalidad de obtener de las Compafiias Aseguradoras, los mejores costos
y mejores condiciones del mercado asegurador mexicano para la operacién del
Tren Suburbano al AIFA, para lo cual se enumeran las pdlizas que, de forma
enunciativa mas no limitativa, deberan analizarse e implementarse para cumplir
con la normatividad ferroviaria:
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Seguro contra todo riesgo, esta péliza debera cubrir:

a) Riesgos de dafos fisicos causados a los bienes inmuebles, la via
férreay el equipo y subsistemas ferroviarios.

b) Riesgos derivados de todos los eventos de caso fortuito o fuerza
mayor.

¢) Remocién de escombros.
Péliza de responsabilidad civil y dafios a terceros.

Péliza de responsabilidad de terceros en sus bienes y personas (Seguro
del viajero).

Las demas que resulten del Estudio de Riesgos, en su caso, para la
implementacion y puesta en operacion del Tren Suburbano al AIFA

Realizar la Identificacién, andlisis y evaluacion de Riesgos de la Infraestructura
Ferroviaria, de los Pasajeros, de Riesgos Sociales, Ambientales y Cumplimiento
Normativo, Puentes peatonales y Pasos a desnivel que cruzan el derecho de via,
y de Riesgos derivados de los Subcontratistas y Proveedores.

Asesorar al Administrador del Contrato para establecer los medios para la

prevencion de los Riesgos identificados derivados de la operacién del Tren
Suburbano al AIFA.

Disefar los instrumentos financieros para hacer frente a cualquier evento
derivado de los Riesgos identificados.

Llevar a cabo el Monitoreo y Control hasta la eliminacién o mitigacién de los
Riesgos identificados.
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El Proveedor debera brindar asesoria continua al Administrador del Contrato en
materia de Administracion de Riesgos para el Tren Suburbano al AIFA durante
toda la vigencia del contrato. En caso de que detectar nuevos riesgos, se debera
de proponer a nivel conceptual las medidas para su eliminacién o mitigacion.

III.3. Descripcion del Servicio

El Proveedor, debera realizar las siguientes actividades:
En materia de Seguros:

» Colaborar en la integracién y elaboracion del Programa Integral del Seguros
del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027

* Realizar un andlisis técnico que sustente las condiciones de proteccién del
Programa Integral de Seguros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027, el cual
incluye al menos:

a) Identificacion de los riesgos asegurables del Tren Suburbano al AIFA;
b) Identificacion de los bienes asegurables;
€) Vigencia de los contratos;

d) Senalamiento de las cantidades deducibles, franquicias y cuotas;

e) Identificacion y descripcién de los riesgos no cubiertos, de las
exclusiones de responsabilidad para la asequradora y de las medidas

de seguridad exigidas; y ;
f)  Programa de pago de las primas de seguros.
e Asesorar en las necesidades de aseguramiento del Tren Suburbano al
AIFA, en la evaluacién de los programas propuestos por parte de las
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aseguradoras y, en general, para cualquier decision en materia de
seguros.

o Asesorar en la elaboracion de los manuales de operaciéon para el
mantenimiento del programa, que debera contener cuando menos, la
siguiente informacion:

a) Programa de visitas de campo;

b) Programa de reportes;

c) Programas de prevencion y seguridad integral;
d) Procedimiento para altas y bajas;

e) Procedimiento a seguir en caso de siniestro, especificando las
diferentes etapas desde la ocurrencia hasta la firma del finiquito;

f)  Programa de capacitacion al personal responsable de cada seguro
contratado.

e Estimar el costo de las primas de seguros, considerando la siniestralidad
de las pdlizas anteriores.

s Asesorar respecto de las adecuaciones al Programa Anual de
Aseguramiento del Tren Suburbano al AIFA, cuando existan
modificaciones o cambios en los riesgos asegurables, para que sean
contemplados en las coberturas contratadas.

e Colaborar con el Administrador del Contrato, en la elaboracion y revision
de los anexos técnicos de los seguros a contratar durante el periodo de
vigencia del servicio.
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e Asesorar al Administrador del Contrato, en la determinaciéon de las
coberturas adecuadas en cuanto a sumas aseguradas, limites y
sublimites, deducibles y coaseguros.

» Apoyar al Administrador del Contrato, para resolver las dudas planteadas
por las aseguradoras licitantes en la junta de aclaraciones del
procedimiento de licitacion respectivo, a fin de que sean atendidas
conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), su Reglamento (RLAASSP), la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas (LISF) y la Ley sobre el Contrato de Seguro (LCS).

e Brindar al Administrador del Contrato, la asesoria en el tramite de
siniestros.

* Elaborar reportes y estadisticas de siniestralidad en forma mensual.

* Llevar a cabo inspecciones en calidad de asesor de la linea, estaciones,
zona auxiliar de inspeccién e inmuebles del Tren Suburbano al AIFA,
dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes al inicio de la vigencia
de la prestacion del servicio.

¢ Capacitar al personal responsable del sequro contratado.

e Las demas que en materia de sequros le asigne FONADIN.

En materia de Riesgos:

v' Asesorar al Administrador del Contrato para cumplir en todo momento
con la normatividad en materia de riesgos.

v" Elaborar el Estudio de Riesgos del Tren Suburbano al AIFA

Administracion de Riesgos de la Infraestructura ferroviaria:
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Obtener un diagndstico del estado fisico de los elementos que integran
la infraestructura a través de una inspeccion visual del Tren Suburbano
al ATFAy el analisis de la documentacion técnica del proyecto desde una
perspectiva del riesgo.

Identificar, analizar y evaluar los riesgos y peligros a los que se
encuentra expuesta la infraestructura.

Generar recomendaciones que permitan reducir la vulnerabilidad de la
infraestructura.

Generar la informacion técnica necesaria para definir los instrumentos
financieros que permitan hacer frente a cualquier evento.

Brindar asesoria permanente sobre los riesgos que afectan a la
infraestructura.

Administracion de Riesgos de los Pasajeros

v

Presentar iniciativas para mitigar los riesgos que pueden causar dafios
a los pasajeros del Tren Suburbano al AIFA, en sus bienes y personas. Se
generara la informacion técnica necesaria para definir los instrumentos
financieros que permitan hacer frente a cualquier evento.

Administracion de Riesgos Sociales, Ambientales y Cumplimiento Normativo

v

Desarrollar un analisis de los antecedentes socioambientales del Tren
Suburbano al AIFA para identificar, prevenir y gestionar los riesgos por
cuestiones socioambientales que pudieran surgir durante la operacion
del proyecto.

Administracion de Riesgos derivados de los Subcontratistas y Proveedores

ot A e O
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v" Desarrollar un andlisis de los riesgos a los que esta expuesto el Tren
Suburbano al AIFA por las actividades de subcontratistas y proveedores
durante la ejecuciéon de sus servicios.

* Asistir al Administrador del Contrato durante todo el procedimiento de las
reclamaciones y pago de indemnizaciones que se establece en las polizas
de seguros de operacion del Tren Suburbano al AIFA. Coordinar con el
personal del Tren Suburbano al AIFA y acudir al sitio de ocurrencia de los
siniestros y a tantas reuniones sean necesarias

* Recabar la informacién necesaria para presentar el expediente de las
reclamaciones de indemnizacién por los siniestros ocurridos al ajustador
designado, incluyendo los siniestros abiertos, pendientes de recuperar de
otras vigencias. Elaborar los convenios de ajuste, buscando en todo
momento que estos se firmen en el menor tiempo y con las mejores
condiciones para el Tren Suburbano al AIFA.

* Recorridos con los responsables del Tren Suburbano al AIFA a los sitios de
los siniestros, para levantamiento de los dafios reclamados. Visitas de
inspeccion a los sitios de los siniestros, las veces que sean necesarias, para
verificar y conciliar con el ajustador técnicamente la causa del siniestro, las
volumetrias y los montos de los dafios reclamados a la asequradora.

* Reuniones con los responsables del Tren Suburbano al AIFA hasta integrar
la documentacion total de las reclamaciones, solicitada por los ajustadores
y aseguradora.

e Analisis de la informacion presentada del Tren Suburbano al AIFA, de
acuerdo a los requerimientos del seguro y los conceptos reclamados.

e Tramitacion de las indemnizaciones.

* Las demas que en materia de riesgos le asigne el Administrador del
Contrato.
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II1.4. Entregables del Servicio

Para la prestacion del servicio, el Proveedor deberd entregar en las oficinas
designadas por el Administrador del Contrato y en los plazos acordados durante
la vigencia de la contratacién, en documento escrito firmado por su
representante/apoderado legal, los entregables que se sefialan a continuacion:

Nc

ENTREGABLE

PERIODICIDAD DE ENTREGA

Reporte o informe mensual, detallando
las actividades que realice el proveedor
durante el mes que corresponda
conforme al cronograma de trabajo.

A mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes al
vencimiento del mes, durante la
vigencia de la contratacion.

Estudio de
correspondiente, de conformidad con la
Ley reglamentaria en la materia y demas
disposiciones normativas aplicables.

Elaborar el Riesgos

A mas tardar dentro de los 10
dias naturales posteriores a la
emision del Fallo
correspondiente.

Anual de
Integral del Tren
AIFA 2026-2027, de
conformidad con la Ley reglamentaria en
la materia y demas disposiciones
normativas aplicables.

Proyecto de Programa
Aseguramiento

Suburbano al

Dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la aprobacién del
Estudio de
correspondiente.

Riesgos

Proyecto del Anexo Técnico para la
contratacién del Programa Anual de
Aseguramiento Integral del Tren
AIFA2026-2027 con el

desglose de los sequros a contratar.

Suburbano al

Dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la aprobacion del
Estudio de
correspondiente

Riesgos

Proyecto del Manual de Operacién de
Seguros.

Dentro de los 10 dias naturales
posteriores a la aprobacion del
Estudio de
correspondiente

Riesgos

En su caso, reporte de las visitas de

evaluacion de riesgos a la linea e

5 dias habiles después de
elaborada la inspeccion.
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N° ENTREGABLE PERIODICIDAD DE ENTREGA
inmuebles referentes a la
implementacién y puesta en operacion de
Tren Suburbano al AIFA
5 Constancias de capacitacion al personal | Antes de iniciada la vigencia de la
) responsable del sequro contratado. poliza.
Dentro de los 10 (diez) dias
Reporte del analisis a la informacion | habiles  posteriores a |la
8. obtenida en las investigaciones de |recepcion de la informacion por
mercado de los seguros a contratar. parte del Administrador del
Contrato.
Proyecto de formulacién de respuestas a
las posibles solicitudes de aclaraciéon de
caracter técnico en los procedimientos de
B 8 A mas tardar dentro de las 24
contratacion y en las respuestas a las L -y
. o (veinticuatro) horas siguientes a
solicitudes de aclaracion de las N ) -
9. . . |la recepciéon de la informacion
respuestas emitidas por FONADIN, a fin -
. por parte del Administrador del
de que sean atendidas conforme a la i il
on ;
LAASSP, su Reglamento, la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas y la
Ley sobre el Contrato de Seguro
Proyecto de dictamen técnico de las | Dentro de los 2 (dos) dias habiles
t0 proposiciones presentadas por los | posteriores a la celebracion del
" |licitantes en los procedimientos de | acto de presentacion y apertura
contratacion de los seguros a contratar. | de Proposiciones.
Informe del resultado de la revision de las |~ M3 (tarda}r rdentr.o fje o 3|
plizas del Programa Anual de (tres) dias htabiies sgmentes a
L& ) de la recepcion de la informacion
Aseguramiento  Integral del Tren
entregada por parte del
Suburbano al AIFA 2026-2027. -
Administrador del Contrato.
Reporte con el resultado del estudio de | A méas tardar 60 dias habiles
12.  |identificacion, andlisis y evaluacién de |posteriores al inicio de la
riesgos. vigencia del contrato.
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N° ENTREGABLE PERIODICIDAD DE ENTREGA

Integrar con el esquema de instrumentos

. . ’ A mas tardar 60 dias habiles
- financieros con los que debera contar el - .
; osteriores al inicio de |la
Tren Suburbano al AIFA para hacer p‘ ‘

) vigencia del contrato.

frente a cualquier evento.

Reporte con la propuesta conceptual de | A mas tardar 90 dias habiles
14, las medidas de prevencién propuestas de | posteriores al inicio de |la
acuerdo a los riesgos identificados. vigencia del contrato.

A mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes al
vencimiento del mes, durante la

En caso de siniestro, se debera entregar
15: un reporte mensual con la descripcién de

las actividades de apoyo técnico. , ) i
vigencia de la contratacion.

. A mas tardar dentro de los 10
Informe mensual de wvulnerabilidades . , L
. (diez) dias naturales siguientes al
16. detectadas y recomendaciones de como .
. ) vencimiento del mes, durante la

mitigar el riesgo. ) : 5
vigencia de la contratacion.

El Proveedor se compromete a entregar en tiempo y forma, cada uno de los
entregables sefalados en la fecha acordada.

II1.5. Requerimientos que debera cumplir el Licitante

El Licitante debera acreditar documentalmente al presentar su propuesta técnica
que:

a) Seragente de seguros con la autorizacion legal tipo "C", dependiendo de la
normativa establecida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

b) Contar con la constancia de inscripcion en el registro de asesores externos
de seguros a cargo de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas;

c) Tener una poliza que cubra errores y omisiones, como se sefiala en el
numeral VIII del presente anexo y ser responsable del resultado de su
actuacion; por lo que, en caso de demostrarse alguna responsabilidad

Magina s de 27
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directa, se podra revocar la autorizacion para actuar como agente de
seguros, en términos de las disposiciones aplicables.

d) Demostrar mediante contratos en los ultimos 5 afios, la experiencia como
asesor externo en materia de seguros en cuando menos 2 Dependencias,
Entidades u Organismos del Gobierno Federal y Estatal; y acreditar cuando
menos en uno de ellos, en materia de riesgos.

e) Demostrar que cuenta con un Sistema de Administracién de Riesgos y
Siniestros, en donde se puedan registrar en sitio los siniestros, administrar
las palizas y realizar el cdlculo de las primas de seguros con base en los
riesgos;

IV. PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE SE APLICARAN, ASI COMO LA
BASE DE CALCULO

IV.1 PENAS CONVENCIONALES

De conformidad con lo previsto en los articulos 75 de la LAASSP, 142 de su Reglamento y
Seccion II1.8.5 de las “Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS", se aplicard una pena convencional, cuyo monto
no excederd de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento del contrato,
cuando el Proveedor incurra en los siguientes supuestos:

Concepto de la pena Nivel del Unidad de

o =i g Penalizacién aplicable
convencional servicio medida

1.- En caso de que no se| A partir del dia|Por cada dia|1.5 % por los servicios no

proporcione el servicio | siguiente de la | natural de | realizados oportunamente

objeto de la contratacion | notificacién atraso. y/o rechazados calculados

en tiempo y forma. solicitud del sobre la factura mensual y d/
servicio. hasta su entrega final.
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Concepto de la pena Nivel del Unidad de . .
. i ) Penalizacidn aplicable
convencional servicio medida
2.- Falta de presentacion | Plazos Cuando 3 % del valor total de la
de los entregables. establecidos para | exceda del | factura mensual
cada uno de los | plazo maximo | correspondiente.
entregables. otorgado.

Las penas convencionales seran calculadas, aplicadas y notificadas al Proveedor por
el Administrador del Contrato; el Prestador del servicio, cubrira la pena convencional,

mediante nota de crédito.

Para el pago de las penas convencionales, FONADIN a través del Administrador del
contrato, informara por escrito al Proveedor, el calculo de la pena correspondiente
indicando el tiempo de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena
a gue se haya hecho acreedor, tomando en consideracion la siguiente formula:

pca=(1-3) % x nda x vspa

Donde:

pca= pena convencional aplicable.
nda= numero de dias de atraso.
vspa= valor de los bienes o servicios prestados con atraso sin LV.A.

La acumulacion de las penas convencionales no excedera del importe de la garantia
de cumplimiento del monto del contrato, sin considerar el L.V.A., en cuyo caso, se
procedera al inicio del procedimiento de rescision del contrato.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 142 del RLAASSP, el pago del servicio
guedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor deba efectuar
por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones, en el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el

cobro de dichas penas.

Independientemente de la aplicacion de las penas mencionadas y con fundamento
en el Articulo 77 de la LAASSP, BANOBRAS podra, en cualquier momento, rescindir
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administrativamente el Contrato, cuando el Proveedor incurra en incumplimiento de
las obligaciones, para lo cual se aplicard el procedimiento previsto en dicho precepto.

DEDUCTIVAS

1II"0
Ly

oy

ol

Se entendera como deductiva cuando el Proveedor cumpla de forma parcial o

deficiente con el Servicio.

Con fundamento en los articulos 76 de la LAASSP, 143 del RLAASSP y apartado II1.8.
del seguimiento a los contratos y pedidos, de las “Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS”, se aplicaran
deducciones cuyo monto no excedera de aquel que corresponda al de la garantia de
cumplimiento del contrato de Servicios.

En ningun caso las deducciones podrdn negociarse en especie. Las deducciones por
deficiencias en la prestacion del Servicio se aplicaran de acuerdo con lo establecido

en el siguiente cuadro:

destiempo en el lugar y
horario requerido.

Concepto de la i n Unidad de e
L. Nivel del servicio ) Deduccion
deduccion Medida
1.- Incumplimiento en la | Dias sefialados en el Anexo | Previa 3.0 % del valor total
asistencia. técnico; 'y, para casos | notificacién | de la factura
ordinarios, en caso de no|minima de | mensual
presentarse en el lugar y |24 horas. correspondiente.
horario determinados.
2.- Para casos | Previa solicitud de FONADIN. | Con un | 1.5 % del total de la
extraordinarios, en caso maximo de 2 | factura mensual
de presentarse a horas. correspondiente.

3.- Para €asos
extraordinarios, en caso
de no presentarse en el

Previa solicitud de FONADIN.

Inasistencia

3.0 % del total de la
factura

2%

mensual
correspondiente.
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Concepto de la S o Unidad de
i s
dediiceldin vel del servicio i Deduccién
lugar y horario
requerido.

En ningun caso las deducciones podran negociarse en especie.

La acumulacion de las deductivas no excedera del importe de la garantia de cumplimiento
del contrato sin considerar el LV.A.; en cuyo caso, se procedera al inicio del procedimiento
de rescision administrativa del contrato.

Las deducciones se aplicaran, a mas tardar en la facturacion del mes siguiente a que se
hubiera cometido la infraccion.

El Administrador del contrato hara efectivas las penas convencionales y/o las deductivas en
las que pueda incurrir el Proveedor, a través de la nota de crédito recaida en la facturacion
correspondiente, la que también debera atender a las formalidades fiscales mencionadas.

Las penalizaciones y/o deductivas a que se hace referencia, no excederan del 10% del monto

total del contrato; asimismo, BANOBRAS, tendra la facultad de verificar si los servicios
materia del presente contrato se estan ejecutando de acuerdo a lo estipulado en el mismo.

V. CRITERIOS DE EVALUACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

Con fundamento en el articulo 47 de LAASSP y 99 de su Reglamento, la Unidad de Banca de
Inversion, determina que se utilizara el criterio de evaluacién binaria, para verificar que las
propuestas de los participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo
Técnico.

VI. ORIGEN DE LOS SERVICIOS

f'\
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Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 39, fraccion I de la LAASSP, la Licitacion es de

caracter nacional, por lo que Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

VII.

PLAZOS, LUGARY CONDICIONES DE ENTREGA DEL SERVICIO

VIIL.

La prestacion del servicio se realizara a partir del dia habil siguiente a la emisién del fallo del
procedimiento de contratacion y por 12 meses.

Durante la vigencia de la prestacion del servicio, el Proveedor debera presentarse, previa
notificacion, minima de 24 (veinticuatro) horas, en las oficinas de la Unidad de Banca de
Inversion de BANOBRAS.

En caso de asi convenirlo y de comun acuerdo entre el Proveedor y el Administrador del
Contrato, se podra optar por realizar reuniones de trabajo via remota, utilizando los medios
tecnoldgicos que garanticen el cumplimiento a las Politicas Especificas de Sequridad de la
Informacion de BANOBRAS, asi como los cambios que de ésta deriven, durante la vigencia
de la contratacion.

El Proveedor debera proporcionar los recursos humanos necesarios para proporcionar el
servicio objeto del presente Anexo Técnico.

POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL (ERRORES U OMISIONES)

IX.

El Proveedor debera contar con una péliza de responsabilidad civil (errores u omisiones) por
una suma asegurada de $20'000,000,00 (Veinte millones de pesos 00/100 M.N.), para
cualquier eventualidad que pudiera presentarse.

VIGENCIA DE LA CONTRATACION

%
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La vigencia de la contratacion para el “Servicio de Asesor Externo de Sequros para el
Programa Integral de Seguros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027", sera a partir del dia
habil siguiente a la emision del fallo del procedimiento de contratacion y por 12 meses.

X. FORMA, FECHA Y LUGAR DE PAGO

X.1 FORMAY FECHA DE PAGO

Con fundamento en el articulo 73 de la LAASSP y 134 de su Reglamento; asi como, el
Capitulo Quinto de los Lineamientos para promover la agilizacion del pago a
proveedores, el costo por la prestacion del Servicio, se cubrira por parte de FONADIN,
en pagos mensuales por el Servicio devengado, en un plazo que no excedera los
diecisiete (17) dias habiles contados a partir del envio y verificacion de la factura que
corresponda, junto con los archivos XML, mismos que deben encontrarse debida y
fiscalmente requisitados y en términos de lo pactado en el contrato de prestacion de
Servicios; asi como, la entrega de la Constancia de aceptacion de los Servicios validada
por el Administrador del Contrato, en la que haga constar haberlos recibido a su entera
satisfaccion y en términos del contrato y sus Anexos.

Para que el pago proceda, debera contener las especificaciones sefaladas en el
presente Anexo Técnico, a entera satisfaccion y aceptacion del Administrador del

contrato, por el Servicio debidamente prestado.

La factura que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos,
debera hacer mencion expresa cuando menos de lo siguiente:

Mes al que corresponde el Servicio.
Costo mensual del Servicio.
Nomenclatura del contrato al que hace referencia el Servicio.

Objeto del contrato.
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Para que el Proveedor pueda emitir la factura del Servicio, previamente debe haber
cumplido con los entregables mensuales que se indican en el presente Anexo técnico.

Conforme a lo establecido en el articulo 134 del RLAASSP, la falta de alguno de los
requisitos mencionados con anterioridad motivara a que FONADIN, por conducto del
Administrador del Contrato, regrese la factura para su perfeccionamiento,
suspendiéndose el computo del plazo para el pago y reanudandose cuando la
documentacion se presente en la forma requerida.

El pago al Prestador de Servicios se efectuara a través de medios electrénicos.

Para efecto del pago de los Servicios brindados, se pagaran Unicamente los Servicios
que hayan sido efectivamente prestados, de conformidad con el mes respectivo.

Los derechos y obligaciones derivados del contrato de prestacion de Servicios, no
podran ser cedidos total o parcialmente en favor de otras personas fisicas o morales,
distintas de aquellas a la que se le hubiera adjudicado el contrato, con excepcién de
los derechos de cobro en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito del Asignatario.

X.2 LUGAR DE PAGO

El Proveedor, presentara el CFDI, en las oficinas de la Unidad de Banca de Inversién en
BANOBRAS, de conformidad con las disposiciones en la materia, el cual debera cumplir
con los requisitos fiscales que establece el Codigo Fiscal de la Federacion, a satisfaccion
y aceptacion del Administrador del Contrato o quien él designe, asi como, con la
documentacion relativa a la aceptacién del Servicio.

El tiempo que el Proveedor utilice para la correccién de la documentacion entregada
derivado del proceso anterior, no se computara para efectos del pago de acuerdo cond/
lo establecido en el articulo 73 de la LAASSP.

El pago del Servicio quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
Prestador de Servicios deba efectuar, en su caso, por concepto de penas
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convencionales por atraso y deductivas por Servicio deficiente, en el entendido de que
si el contrato es rescindido no procedera el cobro de dichas penas o deductivas y
tampoco la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

X.3 PAGOSEN EXCESO

En caso de que existan pagos en exceso que haya recibido el Proveedor debera
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes
conforme a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de
prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de FONADIN, conforme al Articulo 73 de la LAASSP.

X.4 ANTICIPO

Para la contratacion del “Servicio de Asesor Externo de Sequros para el Programa
Integral de Seguros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027", no se otorgara ningun
anticipo.

XI. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

A fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato, el
Proveedor se obliga a otorgar a favor de BANOBRAS, dentro del plazo de 10 dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, una fianza por una cantidad equivalente al 10%
(diez por ciento) del monto del contrato, sin incluir el LV.A. La garantia debera constituirse
mediante fianza a favor de BANOBRAS.

La obligacion garantizada sera divisible y en caso de presentarse algun incumplimiento, se
hara efectiva la garantia de manera proporcional al monto de las obligaciones incumplidas.
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XII. TIPO DE CONTRATO

La contratacion del “Servicio de Asesor Externo de Seguros para el Programa Integral de
Seguros del Suburbano al AIFA 2026-2027", se realizard a través de un contrato cerrado.

XIII. MODELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA TECNICA Y/O COTIZACION

XIII.1 ELABORACION DE LA PROPUESTA TECNICA

El Licitante debera presentar:

Su propuesta en papel membretado o identificada la razon social de la
empresay con firma autografa del Representante Legal de este ultimo; la cual
contenga lo sefialado en el Anexo técnico y sus Apéndices; o bien, contener la
informacion que en el mismo se indica y estar dirigida a la Titular de la
Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa
corresponde al servicio objeto de la contratacién; o bien, se encuentra
relacionado con el mismo.

Carta compromiso, en donde sefiale que cada uno de los servicios que
propone y que proporcionara al Suburbano al AIFA en caso de resultar
adjudicado, cumplen con las caracteristicas indicadas en el presente Anexo
técnico.

Curriculum de la empresa con el que indique la experiencia, sus principales
clientes con datos para contacto y los datos relevantes de la misma.

Requerimientos que se encuentran en el presente Anexo técnico.

En caso de no acreditar las caracteristicas solicitadas, no se tomara como vélida la
documentacién que presente.

XIII.2 ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

&
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El Licitante debera presentar:

1 Su propuesta en papel membretado o identificada la razon social de la
empresa Licitante y con firma autografa del Representante Legal de este
ultimo, y estar dirigida a la Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de
BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2 Ofertar el precio mensual con el monto total por el servicio antes del Impuesto
al Valor Agregado (IVA), con numero y letra y en pesos mexicanos,
considerando lo necesario para la correcta y oportuna prestacion del servicio.

3 Mencion expresa que el costo cotizado permanecera fijo durante la vigencia
del contrato, en caso de resultar adjudicado en el procedimiento de
contratacion.

4 Propuesta en idioma espafiol.

5 Mencion expresa que su propuesta econémica considera que el contrato sera
de caracter cerrado.

6 Firmada por el representante legal en la ultima hoja del documento que la
contenga, no afectara la solvencia de la propuesta cuando las demas hojas
que la integran y sus Anexos carezcan de firma o rubrica y no podra
desecharse por esta causa.

7 4 Mencién expresa que ninguna de las condiciones contenidas en la propuesta
econdmica presentada podra ser modificada o negociada.

8 La cotizacién con una vigencia no menor a 60 dias naturales.

9 La informacion integrada en el formato del apéndice II.

XIV. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo sefialado en el penultimo parrafo del articulo 84 del RLAASSP,
penultimo parrafo el Titular de la Unidad de Banca de Inversion o la persona que designe,
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quien se encargara de verificar y validar el cumplimiento del Servicio y realizar la solicitud
de pago correspondiente.

Atentamentg,
Area Requirente

Teran Ordiales
Titular de la Unidad'de Banca de Inversiony
Delegado Fiduciario del Fideicomiso Publico 1936
Fondo Nacional de Infraestructura

Director de&f Proyectos de i
Transporte

{éj et 'gk s.'..'..f- \.'-'<.'.‘
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APENDICE A

MODELO PARA PRESENTAR
LA PROPUESTA ECONOMICA Y/O COTIZACION

SERVICIO DE ASESOR EXTERNO DE SEGUROS PARA EL
PROGRAMA INTEGRAL DE SEGUROS DEL TREN
SUBURBANO AL AIFA 2026-2027
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MODELO PARA PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA Y/O COTIZACION.

Ciudad de México,a_de___ de 2026.
Lic. Karla De Tuya Garcia
Gerente Ejecutiva de Adquisiciones en BANOBRAS, S.N.C.
Presente
El suscrito, en mi caracter de Representante Legal de la Empresa , manifiesto que mi

Representada, en caso de resultar adjudicada del procedimiento de contratacién que seleccione en su momento la
convocante, mantendré fijo el costo del Servicio y los demas ofertados antes del impuesto al valor agregado (LV.A.),
hasta la conclusion de la relacion contractual, cuya propuesta econémica del “Servicio de Asesor Externo de Seguros
para el Programa Integral de Seguros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027" a continuacion se presenta:

Costo '
Ne Servicio - Meses | Importe total
mensual/unitario
i Servicio de Asesor Externo de Seguros para el Programa 12
Integral de Sequros del Tren Suburbano al AIFA 2026-2027
2 | Elaboracion del Estudio de Riesgos Ala entrega
Subtotal
Impaorte total de la propuesta econdmica con letra ( pesos __ /100 VA
m.n.)
Total
Nota:

¢ Lavigencia de contratacion serd a partir del dia hébil siguiente a la emision del fallo del procedimiento de
contratacion elegido y por 12 meses.
o ElLicitante debera manifestar la Vigencia de la proposicién econémica, misma que no podra ser menor a 60 dias

naturales.
. 7 £ 3 = i " . *ul
* La oferta que presente debera considerar el costo por servicio y elaboracion del estudio de riesgos y demés \(
] i = ’ . + = = H\
condiciones definidas en el Anexo técnico que requiera para la prestacion del servicio. [/\

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Maroarita
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ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
g LU0
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.
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