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CONTRATO ESPECIFICO ABIERTO NUMERO DAGA/012/2026, CORRESPONDIENTE A LA PRESTACION DEL “SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES INSTITUCIONALES DE BANOBRAS", EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON
CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
S.N.C., 1.B.D. EN LO SUCESIVO “BANOBRAS", REPRESENTADO POR LA SERVIDORA PUBLICA, MARYTELL CASTELLANOS
RUEDA, PERSONA TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
Y, POR LA OTRA, OCRAM SEYER, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR GABRIEL ROSAS
RIVERA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS

PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: . .
Se elimina RFC de persona fisica

DECLARACIONES con fundamento en el articulo 115,
1. “BANOBRAS" declara que: parrafo primero de la LGTAIP.

1.1.  Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Orgénico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de “BANOBRAS", en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica, MARYTELL CASTELLANOS
RUEDA, quien es la persona Titular de la DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, con R.F.C.
misma que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta con
poder general para actos de administracién en términos del instrumento nimero 147,852 (ciento cuarenta y
siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta y tres), de fecha 17 de noviembre
de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria Publica nimero
9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio
mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 129, penultimo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante “RLAASSP”), asi como lo sefialado en el numeral 3,
del apartado “I. Descripcién General del Servicio”, del documento denominado "ANEXO TECNICO”, la persona
Titular de la GERENCIA EJECUTIVA DE SERVICIOS GENERALES, es el servidor publico, a cargo de ALEJANDRO LOBO
CARRILLO, con R.F.C. _ quien a través de la persona Titular de la SUBGERENCIA DE
MANTENIMIENTO A INMUEBLES, es el servidor publico, a cargo de EDGAR ENRIQUE ANDA RODRIGUEZ con
R.F.C._ designado para dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales
efectos un comunicado por escrito y firmado por la persona servidora publica facultada para ello, informando
a "EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contrato.

1.4. Suscribe el presente contrato la servidora publica, KARLA DE TUYA GARCIA, persona Titular de la GERENCIA
EJECUTIVA DE ADQUISICIONES, con R.F.C. _ como responsable del procedimiento de
contratacion.

1.5. La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de invitacién a cuando menos tres
personas al amparo de Acuerdo Marco de caracter nacional, de nimero IA-06-G1C-006G1C001-N-5-2026 con
namero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas (COMPRAS MX)) AM-06-G1C-006G1C001-
N-5-2026, realizado por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones, en su caracter de drea
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contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién I del “RLAASSP”, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), 33, primer parrafo, 35, fraccién VI, 39, fraccion I, 59, 67 y 68 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP”, 18, y 125 cuarto parrafo, del “RLAASSP”, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana “LFAR", asi como en términos de lo
sefialado en el numeral IIL.7. “De la contratacién”, “POBALINES”, de acuerdo a la solicitud efectuada mediante
oficio nimero GESG/192100/012/2026, de fecha 14 de enero de 2026, recibido en la Direccién de Recursos
Materiales en la misma fecha, suscrito por la persona servidora publica, Alejandro Lobo Carrillo, Titular de la
Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, en su caracter de drea requirente de “EL SERVICIO” objeto del
presente instrumento juridico.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo
33, parrafo primero de la “LAASSP”, como se acredita con el documento denominado “Requisiciéon de Bienes,
Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacién y Control
Presupuestal con fecha 13 de enero del 2026, identificado mediante el nimero de control interno de la Gerencia
Ejecutiva de Adquisiciones 013, nimero de folio de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal 158,
con cargo a la partida presupuestal nimero 35801, y clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas
(CUCoP) nimero 35800003.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BN0O670315CDO.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual
es aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Social,
asi como una Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al
bienestar social, y busca respetar el medio ambiente y la conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable
al personal de esta Institucidn y extensiva a clientes de “BANOBRAS".

Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno que “EL PROVEEDOR” no se encontré inhabilitado en los términos de la
“LAASSP" y la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

“EL PROVEEDOR" declara que:

Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida conforme a la legislacién mexicana, segun consta en
el testimonio de la escritura publica nimero 11,331 (once mil trescientos treinta y uno), Volumen 141 (ciento
cuarenta y uno), de fecha 23 de enero de 2015, otorgada ante la fe del Licenciado Jaime Vazquez Castillo, Titular
de la Notaria Publica nimero 164, de Tlalnepantla de Baz, Estado de México; quedando inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio mercantil electrénico nimero 529973-1, de fecha 12 de
febrero de 2015; denominada como OCRAM SEYER, S.A. DE C.V.

Mediante la escritura publica nimero 31,295 (treinta y un mil doscientos noventa y cinco), Volumen 675
(seiscientos setenta y cinco), de fecha 05 de abril de 2017, otorgada ante la fe del Licenciado Guillermo Eduardo
Veldzquez Quintana, Titular de la Notaria Publica nimero 21, de Naucalpan de Juarez, Estado de México, en la
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que se llevé a cabo la protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionista; teniendo
como orden del dia; 1. Transmisién de Acciones; 2. Renuncia del Administrador Unico; 3. Nombramiento del
nuevo Administrador Unico; 4. Cancelacién y emisién de nuevos titulos Accionarios; y 5. Nombramiento del
Delegado Especial; quedando inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio mercantil
electrénico nimero 529973-1, de fecha 12 de septiembre de 2017.

Con la escritura publica nimero 36,733 (treinta y seis mil setecientos treinta y tres), Libro 668 (seiscientos
noventa y ocho), de fecha 10 de junio de 2024, otorgada ante la fe del Licenciado Jesus Torres Gémez, Titular de
la Notaria Publica nimero 224, de la Ciudad de México, en la que se hizo constar: I.- La Renuncia de la
Administradora Unica; II.- El Nombramiento del Administrador Unico; y IIL- El nombramiento de Comisario;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio mercantil electrénico nimero 529973,
y NCI 202400217932, de fecha 10 de julio de 2024.

Tiene como objeto social el siguiente: “..23.- Servicios de mantenimiento en jardineria, fumigacién y limpieza de
todo tipo de bienes muebles o inmuebles, asi como todo tipo de obras relacionadas con lo anterior..."(sic), sefialado
en la escritura nUmero 36,733.

GABRIEL ROSAS RIVERA, en su cardcter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades legales suficientes
mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna
para suscribir el presente contrato, y cuenta con facultades de representacion legal en términos de la Escritura
Publica nimero 36,733 (treinta y seis mil setecientos treinta y tres) de fecha 10 de junio de 2024, otorgada ante
la fe del Licenciado Jesus Torres Gomez, Titular de la Notaria Publica nimero 224, de la Ciudad de México;
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio con el folio mercantil electrénico nimero 529973,
y NCI 202400217932, de fecha 10 de julio de 2024.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para
su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OSE150123U92.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios
y/o accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccion IX de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que ni el representante legal, asi como ninguno de
los socios y/o accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian
empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacion del presente contrato
no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccion III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 57 del RLAASSP, asi como en términos de lo
dispuesto en el ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad
que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nimero total de
trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su
representada se estratifica como una empresa GRANDE.
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Su representante Legal se identifica plenamente mediante Credencial para votar vigente expedidé por el
Instituto Nacional Electoral.

Estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32-D del
Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de
Seguridad Social, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en
materia de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

Sefiala como su domicilio el ubicado en: Calle Chosica No. 619, int. 6, Col. Lindavista Sur, Alcaldia Gustavo A.
Madero, C.P.07300, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de
que sus representantes cuentan con las autorizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asi como
con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas,
restringidas ni revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar
conforme a las mismas durante su ejecucion, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES"” aceptan
expresamente que la transgresion a esta declaracién implica una violacién del presente contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e
Identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

“BANOBRAS" vigilara que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracion, supervision
y/0 ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

“EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que
“BANOBRAS", le haya brindado para la ejecucion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente
contrato; actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de
“BANOBRAS".

“EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y empleadas,
y/o representantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para
o por las personas servidoras publicas de “BANOBRAS", con el fin de obtener o conservar un negocio u otra
ventaja impropia.

“EL PROVEEDOR” denunciara ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras publicas de
“BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracion.

“BANOBRAS" exhortara a las personas servidoras publicas que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados
y difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS",
que por razones de sus actividades intervengan durante la administracién, supervisién y/o ejecucion del
presente contrato.
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> “BANOBRAS” desarrollard sus actividades en la administracién, supervisién y/o ejecuciéon del presente
contrato dentro del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS" evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR”; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision
y/o ejecucion del presente contrato.

3.4. Que es suvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun
acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por la
persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, en su caracter de area requirente y por la persona Titular
de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, en su caracter de area técnica, asi como lo sefialado en el documento
denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B), mismos que
forman parte integrante del presente contrato como si a letra se insertase, asi como la cotizaciéon de “EL PROVEEDOR"
(ANEXO C).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” pagara a “EL PROVEEDOR" un monto minimo de $936,000.00 (NOVECIENTOS TREINTA'Y SEIS MIL PESOS
00/100 M.N.) mas la cantidad de $149,760.00 (CIENTO CUARENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS 00/100
M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del impuesto al valor agregado (I.V.A.), resultando un monto
minimo total de $1,085,760.00 (UN MILLON OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.), y un
monto maximo $2,340,000.00 (DOS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) mas la cantidad de
$374,400.00 (TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), correspondientes al 16%
(dieciséis por ciento) del 1.V.A., resultando un monto maximo total de $2,714,400.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS
CATORCE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR” forma parte integrante del presente contrato como (ANEXO C).

“BANOBRAS" no estara obligado a ejercer el monto maximo del presente contrato.

Asimismo, manifiestan “LAS PARTES"” de comun acuerdo que los precios unitarios, asi como el monto minimo y maximo
que se indican, seran fijos y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacidon contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente

contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.
“BANOBRAS"” realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR” por mes vencido, una vez
qu aya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona servidora publica
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administradora del contrato, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles siguientes a la entrega del compront'e fiscal
digital (CFDI) respectivo, el cual, le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisién de la
Constancia de Aceptaciéon de los Servicios emitida por la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales
quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO
TECNICO" y la cotizacién de “EL PROVEEDOR".

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o
factura electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de “EL
SERVICIO"” prestado, el monto total, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada

con la documentacién soporte de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 135 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, la persona servidora publica Administradora del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias
que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente

el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se

computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".
El CFDI o factura electrénica debera ser presentada a través de la Plataforma.
El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y
aceptacion de la prestacion de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica

Administradora del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le

sea requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacién que “BANOBRAS" le solicite para el tramite de

pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacién de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL

PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

“BANOBRAS" no cubrira pago alguno respecto de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla

en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO”.

El o los pagos que deriven de la relacion contractual seran cubiertos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro

Obregon, Coédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria
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cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR”, la cual, sera enviada a la pérsona
Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal
forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la

institucion de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR"” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “BANOBRAS"
por conducto de la persona Titular Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, para que los siguientes pagos sean

efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cldusula, “BANOBRAS" acepta y reconoce que a
solicitud de “EL PROVEEDOR”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la
fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR", en la forma

y términos prescritos por el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “BANOBRAS”, en la forma

y términos prescritos por el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccién de “BANOBRAS", mediante
la aceptacion de la persona Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, debera proceder inmediatamente

a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.
La prestacidon de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS"” en el

numeral V. “Lugar de Prestacién del Servicio” del “ANEXO TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO” sera prestado conforme a las especificaciones técnicas sefialadas en el contenido del “ANEXO
TECNICO".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion o correccién, conforme
lo indica el “ANEXO TECNICO" sin costo adicional para “BANOBRAS".

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el apartado II. “Vigencia
del contrato especifico” del “ANEXO TECNICO”, del 1 de febrero del 2026 hasta el 28 de febrero del 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “BANOBRAS" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la

cantidad de “EL SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no

FAWFAN] Péagina 7 de 20

ﬁ‘l:
- NG Qe I  _ _ . EE EE — —E —E E . E I,

A Mﬁl’gal‘lta A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, COMX, Tal: (55) 5270 1200 wenw.gob.mubanobras



Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

. Hacienda | BANSIBRAS

CONTRATO DAGA/012/2026

&

rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el monto sea igual al originalmente

pactadoy el contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS", podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto
contratado o de la cantidad de “EL SERVICIO"”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL
PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del
presente contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por

caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por la persona
servidora publica de “BANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL
PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 136, ultimo parrafo
del Reglamento de la “LAASSP”, salvo que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de

cumplimiento.

“BANOBRAS"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor

comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente
garantia por la calidad de “EL SERVICIO” contratado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 69, fraccién 1I, 70, fraccién II de la “LAASSP”, correlativos al articulo
130, parrafo tercero fraccion III, y 151 del “RLAASSP”, en términos de lo establecido en el apartado IIL.7. “De la
contratacion”, en su numeral III.7.7.4. “Garantia de Cumplimiento” de las “POBALINES” y de conformidad con lo
sefialado en el numeral 1, del apartado VIIIL. “Penas Convencionales o Deducciones”, del “ANEXO TECNICO”, “EL
PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones
derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del
presente contrato, una pdliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucién mexicana autorizada en
los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el
articulo 79, fraccién III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total antes del LV.A., sefialado en la clausula SEGUNDA del
presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada péliza, debera estar redactado conforme a

lo dispuesto por los articulos 151, fraccion I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi

como, las disposiciones de caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como

garantia en las contrataciones publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del

sector publico y la ley de obras publicas y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la
ion el dia 15 de abril de 2022.
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Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de
manera electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS" podra
rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada
de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “BANOBRAS" reclame
la indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga
a entregar a “BANOBRAS” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad
con el ultimo parrafo del articulo 136, ultimo parrafo del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o
endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, la persona servidora publica facultada por “BANOBRAS" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites
para la cancelacién de las garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".
“EL PROVEEDOR”", se obliga a:

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato
y el "ANEXO TECNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demds condiciones establecidas en el presente contrato y
Sus respectivos anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS"” o a terceros con motivo de
la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiernoy el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 156 “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.
f) Entregar las constancias de cumplimiento de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social
del personal que utilice para la prestacion de los servicios.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".
“BANOBRAS", se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos en la prestaciéon de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento
de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicha persona
servidora publica para que se dé tramite a la cancelaciéon de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
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DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”. 7

“BANOBRAS" a través de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, y del drea requirente, quien
designa a la persona Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, mismo que sera el responsable de dar
seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO"” se tendrd por recibido previa revisién de la persona servidora publica administradora del presente
contrato, la cual consistird en la verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS"” a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO", obligdndose “EL PROVEEDOR"
en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS" sin perjuicio
de la aplicacién de las penas convencionales al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”,
con fundamento en lo dispuesto por los articulos 76 de la “LAASSP" y 143 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo
sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral II1.8.6. "Aplicacién de Deducciones”
de las "POBALINES", y en el numeral 2, del apartado VIII. “Penas Convencionales o Deducciones”, del “ANEXO
TECNICO”, por conducto de la persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, y con apoyo de la persona
Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, se aplicard a “EL PROVEEDOR” una deductiva conforme lo
siguiente:
a) El 1% del costo total mensual por elemento, dependiendo del perfil, aunado al monto correspondiente por el
concepto de inasistencia, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EL
PROVEEDOR" respecto a la correcta prestacion de “EL SERVICIO".

b) El 1% del costo total mensual de “EL SERVICIO"”, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir “EL PROVEEDOR", respecto a la correcta prestacion de “EL SERVICIO".

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en

el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota
de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL

SERVICIO", en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara la persona servidora publica administradora
del contrato de “BANOBRAS", por escrito o via correo electrdnico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto maximo antes de I.V.A., sefialado

en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.
En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de “EL
SE 0", objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "ANEXO TECNICO" mismo que forma parte
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integral del presente contrato, “BANOBRAS"” con fundamento en los articulos 66, fraccién XIX, 75, de la “LSS", 141,
y 142, del “RLAASSP”, asi como lo sefialado en el apartado IIL.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral
II1.8.5."Aplicacion de Penas Convencionales" de las “POBALINES”, y en el numeral 3, del apartado VIII. “Penas
Convencionales o Deducciones”, del "ANEXO TECNICO", se aplicard a “EL PROVEEDOR”, una pena convencional,

conforme lo siguiente:

Porcentaje de la Pena

Concepto de la Pena Convencional .
Convencional

1. Por el incumplimiento en la realizacién, calidad, términos, condiciones, plazos y/o
El 1% del costo total diario de “EL

SERVICIO” por cada dia natural
del Administrador del Contrato. de atraso.

caracteristicas de las actividades correspondientes, solicitadas por “BANOBRAS", a través

2. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal de “BANOBRAS” o| E| 1% del costo total diario de “EL

personas usuarias de las instalaciones. SERVICIO”.

El 1% del costo total diario de “EL
SERVICIO” por cada dia natural
de atraso.

3. Cuando los operarios no se presenten a laborar en los dias y horarios especificados y “EL

PROVEEDOR” no proporcione un sustituto al dia siguiente inmediato.

4. Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones patronales como son:

a) Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
Administrador del Contrato, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA), (a
mes vencido) asi como su concerniente comprobante de pago debidamente efectuado,| g 304 del costo total diario de “EL
esto, dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el| SERVICIO" por cada dia natural
IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante deberd reflejar las liquidaciones| d€atraso.

efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta

individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b) En caso de que, de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
El 3% del costo total diario de “EL

personal de “EL PROVEEDOR" laborando, y que no se encuentre dado de alta en la lista, SERVICIO".

esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla anterior, se aplicaran penas del
1% del costo total diario de "EL SERVICIO", por cada dia natural, en su caso, con cargo a “EL PROVEEDOR" por atraso
en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién de "EL SERVICIO", las cuales no excederan del
monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los bienes o de “EL SERVICIO”
no entregados o prestados oportunamente. “BANOBRAS" utilizara como unidad de medida para obtener los Costos
Diarios del Elemento y de los Servicios que se indican en la tabla anterior, mes de 28 dias.

La persona servidora publica Administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya
notificacién se realizard por escrito o via correo electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el
cumplimiento de la obligacidn de que se trate.

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL
PROVEEDOR" por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el

comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO"”, en términos de las disposiciones
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juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto maximo total antes de I.V.A.

sefialado en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos
para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" contrate una
poéliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga en caso de que le sea aplicable bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder
prestar “EL SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones de “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de “EL SERVICIO”, objeto del presente
contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a
favor de cualquier otra persona fisica o0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar
con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS".

“BANOBRAS" estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (NAFIN)

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente
contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a
“BANOBRAS" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberandola
de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga
a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.
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VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente
instrumento, se tratard de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente
contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia
de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccién de datos personales.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente
contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de
sus empleados y empleadas, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como
confidencial, la cual, sera aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada,
privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus
clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la
normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS" de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y
documentacién referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR”
debera sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier accidn o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo
ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos;
sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS"” de las demas acciones legales que resulten procedentes por la
revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cddigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales
vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto
bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR" la “informacion reservada o
confidencial” que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con
el objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

. “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relaciéon con la “informacion
reservada o confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS", a no transmitirla o de alguna otra forma
divulgarla o proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por
cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes,
propuestas, ni en todo ni en parte, por ningln motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito
por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente contrato.
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II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacion
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate
de incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en
parte, por ninglin motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador,
causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga

alguna relacién de cualquier indole por si o por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o
moral, nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacion
reservada o confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros,
representantes/apoderados legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o
morales que guarden relacién con “EL PROVEEDOR", por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las
personas referidas en la presente fraccidon al cumplimiento de la presente clausula.

Iv. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR" debe asegurarse que cada receptor de
informacién mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad
estipulado en el presente contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en
cualquier tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES"” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva
propiedad de “BANOBRAS" (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “BANOBRAS” obligdndose “EL PROVEEDOR"” a no ejercitar, sin la
autorizacion de “BANOBRAS”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada
“informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 150, segundo parrafo, fraccién II, de su Reglamento, la “BANOBRAS"
en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrad suspender la
prestacion de “EL SERVICIO”, de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios
que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo
todos sus efectos legales, si la “BANOBRAS” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen
a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir “EL SERVICIO” originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS” , o se determine la nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o

4 FAWFAN] Péagina 14 de 20
st NG de L ________________________________________________________________________________________________________|

A Mﬁl’gal‘lta A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, COMX, Tal: (55) 5270 1200 wenw.gob.mubanobras



Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

2 Hacienda | BANNBRAS

CONTRATO DAGA/012/2026

intervencién de oficio, emitida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS", ello con independencia de lo
establecido en la cldusula que antecede.

Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR" hasta
con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las
causas justificadas que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el
contrato, lo que dara lugar a formalizar el finiquito entre las “LAS PARTES".

El dictamen a que se refiere el parrafo anterior, debera contar con la Opinién del Organo Interno de Control de
“BANOBRAS", para lo cual la persona administradora del contrato debera de gestionarlo.

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de los servicios
prestados hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al
proveedor de los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podrd iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en
alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“BANOBRAS".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato
Yy sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias,
visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién proporcionada
para efecto del presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia
de cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) No presentar las constancias de la inscripcidon y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del
personal que utilice para la prestacion de los servicios;

I) Cuando la suma de las deducciones al pago, exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA
VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento
juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS".

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de
“BANOBRAS"”, cuando sea extranjero.

FA W AN Pégina 15 de 20

ﬁ‘l:
- NG Qe I  _ _ . EE EE — —E —E E . E I,

A Mﬁl’gal‘lta A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, COMX, Tal: (55) 5270 1200 wenw.gob.mubanobras



Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico

CONTRATO DAGA/012/2026

p) No presentar la opinion favorable de sus obligaciones fiscales, al administrador del contrato, cada bimestre,
durante la vigencia del mismo.
q) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS"” comunicard por escrito a “EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime
pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS", en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracién
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinarad de manera fundada y motivada dar
o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “BANOBRAS"” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL
PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de “EL SERVICIO”, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “BANOBRAS" de que continla vigente la
necesidad de la prestacion de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS"” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescisién del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este
supuesto, “BANOBRAS" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos
del articulo 74, parrafos cuarto y quinto de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de
nueva cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS"” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento
del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos
progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73,
parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciéon de
“BANOBRAS".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los empleados y empleadas que
intervienen en la prestacién de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus empleados y empleadas, sea de indole laboral, fiscal o de
seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.
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“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier relacion
laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion
de los asuntos encomendados por “BANOBRAS", asi como en la ejecucién de “El SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR"” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad
laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente
contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral
por parte de los empleados y empleadas de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion
patronal a “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cladusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la invitacion a cuando menos tres
personasy el contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria, de conformidad con el articulo 126, fraccion IV del
“RLAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento
del presente contrato podrdn someterse al procedimiento de conciliacién establecido en los articulos 109, 111y 112 de
la “LAASSP” y 186 al 196 de su “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el
presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o
extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente
valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a
todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, al
“RLAASSP”; Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles
y/o Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en
el mismo, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado
“Cumplimiento a las Politicas de Seguridad de la Informacion” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones
que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.
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“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafina péra las
instalaciones, informacién y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacién), por causas imputables a
“EL PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operaciéon normal de
“BANOBRAS" que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cladusulas
de restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Gerencia
Ejecutiva de Servicios Generales, a través de la persona Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, quien
es el encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR”" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “BANOBRAS” la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la
ejecucién del presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a ély al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién (MPSI), asi como los cambios que de éste se
deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR”, sera motivo
de la aplicacién de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la
cldusula SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del “MPSI”, que le sean aplicables
con motivo de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba
cumplir los requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase
en el (ANEXO B), “BANOBRAS" a través de la Direccion de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido
cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR” es el Unico y absoluto responsable del
cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que
pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL
PROVEEDOR" se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del servicio
objeto del presente contrato, se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “BANOBRAS" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcidén de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada,
se obliga a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS" de cualquier gasto o costo
que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.
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TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen
de lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier
actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato,
no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS" para que consulte los listados,
sistemas de informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera
a adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 y 88 “LAASSP” y 156 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta
expresamente que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la
Auditoria Superior de la Federacion, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS"
o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera informacion y/o
documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen dentro de su dmbito de competencia
y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin
demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS”, mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecera, prometera o
dara por si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a persona servidora publica
alguna, que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES" designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades
respectivas para que se cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

e “BANOBRAS” a: Alejandro Lobo Carrillo, Titular de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, con domicilio
sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

e Edgar Enrique Anda Rodriguez, Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, con domicilio sefialado
en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01219, Ciudad de México.

e “EL PROVEEDOR" a: Gabriel Rosas Rivera, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado en Calle
Chosica No. 619, int. 6, Col. Lindavista Sur, Alcaldia Gustavo A. Madero, C.P.07300, Ciudad de México.
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FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS” y “EL PROVEEDOR"”, manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo
que lo ratifican y firman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

NOMBRE
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA
ALEJANDRO LOBO CARRILLO
EDGAR ENRIQUE ANDA RODRIGUEZ

KARLA DE TUYA GARCIA

POR: "BANOBRAS”

CARGO R.F.C

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES

GERENTE EJECUTIVO DE SERVICIOS GENERALES

SUBGERENTE DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES

GERENTE DE ADQUISICIONES

Se elimina RFC de persona fisica

POR: “EL PROVEEDOR" con fundamento en el articulo 115,
parrafo primero de la LGTAIP.
NOMBRE R.F.C
OCRAM SEYER, S.A. DE C.V. 0SE150123U92

1‘ ﬁ: ‘]{]& 'U
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Contrato: DAGA/012/2026

Se elimina RFC, numeros de serie y

certificados de firma electronica de persona

fisica, con fundamento en el articulo 115,
Cadena original: parrafo primero de la LGTAIP.

bE53lad2d5e50960d2beacal AEDE

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero de Serie‘_

RFC: Fecha de Firma: 17/02/2026 10:33

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA MNimero de Serie —
HFC_ Fecha de Firma: 17/02/2026 10:35

Certificado:

Firmante: ALEJANDRO LOBO CARRILLO namero de Serie: NG
RFC: _ Fecha de Firma: 17/02/2026 10:38

Certificado:

Firma:



Se elimina RFC, numero de serie y

certificado de firma electronica de Contrato: DAGA/012/2026
persona fisica, con fundamento en

el articulo 115, parrafo primero de

la LGTAIP.

Firmante: EDGAR ENRIQUE ANDA RODRIGUEZ Mimero de Serie:
RFC: Fecha de Firma: 17/02/2026 10:44

Certificado:

Firmante: OCRAM SEYER S5A DE CV Nimero de Serie:
RFC: OSE150123U82 Fecha de Firma: 18/02/2026 11:39
Certificado:

Firma:

Se elimina numero de serie y
certificado de firma electronica de

persona moral con fundamento en el
articulo 115, cuarto parrafo de la
LGTAIP.



Hacienda | BANSBRAS

Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico BEHTT HATIGRAL 8 DAL Y BERVIEIOE PUBLICOE SR

ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., I.B.D.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA EJECUTIVA DE SERVICIOS GENERALES
SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES INSTITUCIONALES DE BANOBRAS

L Descripcion General de los Servicios.

1. El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., I.B.D. (BANOBRAS), requiere contratar a
una empresa (Proveedor) para que proporcione el Servicio Integral de Limpieza en los Inmuebles
Institucionales de BANOBRAS (Servicio), a nivel nacional con personal capacitado y que incluya el
suministro de insumos, materiales y consumibles, necesario para realizar la limpieza de sus
inmuebles, de conformidad con los plazos, términos y condiciones, tomando en cuenta las
funciones especificas y los aspectos metodoldgicos que de manera enunciativa mas no limitativa
se indican en este Anexo Técnico y las condiciones contractuales que se formalicen en el
Instrumento Juridico y sus Anexos correspondientes.

2. El Servicio consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones 6ptimas de salubridad e
higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacion de oficinas
administrativas y de atencién al publico de BANOBRAS, a través de acciones de asepsia y
desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y
otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos
patégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral
que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion del Servicio.

3.  De conformidad con el pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Gerencia de Servicios
Generales a través del titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, serd el
Administrador del Contrato, quien se encargara de verificar y validar el cumplimiento del Servicio.

4. El Administrador del Contrato, designara como enlace operativo con el Proveedor, al personal
técnico adscrito a la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, quien realizara las siguientes

actividades: /
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a)  Para efectos de supervisar la correctay gportuna prestacion del Servicio, Ia ejecucion de las
rutinas‘\ y trabajos|que se indican en este Anexo Técnico, asi como todas las cuestiones
técnicas y administrativas referentes al servicio en los inmuebles de la Ciudad de Méxic}o, el

Administrador del Contrato serd el Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles, quien se

encargara de validar, a través del persorlal técnico de la Subgerencia a su cargo, la correcta
I
prestacion del Servicio y su adecuado

iumplimiento; en el caso de los inmuebles en las

diferentes entidades de la Reptblica MeL«cana, los Administradores del Contrato serén los

> Titulares de las Oficinas de Promocién Estatal. : ‘

b)  Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacién y a entera satisfac:cic')n

por parte del Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles y los Titulares de las Oficinas de

Promocidn Estatal, el responsable de remitirla a la Gerencia de Pagos, serédi el Gergnte

Ejecutivc de Servicios Generales. i

|

5. De la misma forma, los Posibles Proveedores se obligan a designar al o los ejecutivos de cue;nta
que se requieran para cumplir con las necesidades de BANOBRAS, asf como proporcionar a éstas
los nombres|y datos de| contacto (teléfono de oficina y celular, asi como correo electréni;co y
horarios de atencion) de|dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u
operativa que se presente durante la vigencia del Servicio. |

|

6.  El Proveedor|sera responsable de realizar el Servicio de acuerdo con las caracteristicas de los
inmuebles institucionales de BANOBRAS. De igual forma, debe asignar a cada uno de} los

inmuebles el|nimero de elementos y en los horarios gue se indicL‘an en este Anexo Técnic;o, a
partir del dia|de inicio de|la vigencia del Contrato y hasta su conclusién. ‘

7. El Proveedor como parte del Servicio, debe fhabilitar los dispositivos despachadores quei se
encuentren en mal uso o averiados (despachadores para p’apel toalla para manos y
despachadores para jabdn liquido), en la totalidad de los inmuebles objeto de los servicios, eﬁ un

plazo maximo de 30 (treinta) dias habiles contados a partir del inicio|de la vigencia del Contréto.
|
II.  Vigencia del Contrato Especifico. . -

El contrato especifico que se formalizard, tendrd una vigencia a partir del 01 de febrero de 2026 y hasta

el 28 de febrero de 2026, el cual no excede la fecha de vigencia establecida para el Contrato Marco,
conforme a su Séptimo Convenio Modificatorio 2026, ‘ ‘ 7»/
202

i
|
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III. Metodologia.

Los Posibles Proveedores que se adhieran realizaran la ejecucion del Servicio, con base en las funciones,

‘mecanismos de operacién y control, y los aspectos metodolégicos que determine BANOBRAS, a través
del Administrador del Contrato, de conformidad con lo establecido en el apartado 1V, inciso f) del
presente Anexo Técnico.

IV. Lineamientos Generales.
Los trabajos de limpieza se realizaran en los inmuebles institucionales de BANOBRAS.
La ejecucién del Servicio previsto en el Contrato Especifico, se sujetara a los siguientes lineamientos.

a) Las ofertas que presenten Los Posibles Proveedores deberén considerar el costo mensual por
operario y supervisor tomando un periodo base de 28 dias naturales, de conformidad con las
necesidades establecidas por BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, para cada uno
de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a-lo sefialado en el presente Anexo
Técnico. Este costo debera considerar los materiales, uniformes y demds condiciones definidas
en el presente Anexo Técnico que requieran para la prestacién del Servicio.

b)  El Proveedor que resulte adjudicado tramitara los permisos y/o autorizaciones necesarias, para
la prestacién del Servicio a que se refieren en el presente Anexo Técnico; y deberan contar con
ellos previo al inicio de la prestacion del Servicio.

¢)  El Proveedor serd responsable de realizar el Servicio de acuerdo con las caracteristicas
especificas de cada uno de los inmuebles y de lo que determine BANOBRAS, mediante el
Administrador del Contrato, de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente
numeral.

d) Los Posibles Proveedores deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y
materiales suficientes para el cumplimiento del Servicio objeto del presente Anexo Técnico.

e) Ladisposicion de residuos solidos se realizard por lo menos 1 vez a la semana en todos y cada
uno de los inmuebles, de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la
materiay, en su caso, a la que esta obligada BANOBRAS.

4 ﬁ Yy S Y g
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f) Los Posibles Proveedores proporcionaran el |Servicio de acuerdo|con la siguiente tabla de
actividades:
o o Descrlpcnon dela i ‘ .
# “ Areaksv' Per_lodq . l"recuenua
1 PISO de Madera (Duela y Tratamiento de cera Mensual 1 vez al mes
Parkgt) Mopeado Diario 1 vez al dia ‘
2 Piso Laminado Barrido Dfar!o 1 vez al dlla |
| Mopeado Diario 1 vez al dia |
Mosaico, Loséta (Barro, Pulido (segiin material) - Mensual 1 vezval?mes \
\ ; — —
3 Ceramica, Vinl'l‘ic:a, Otros), Barrido Diario 1 vez al dia
Marmol. Trapeado Diario 1vez al dia ‘
4 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1 vez al dia ‘
Asfélti‘ca Lavado Semanal 1vezala semana |
Aspirado Semanal 3 veces porsemana |
5 Alfombra : "
Lavado Bimestral 1 vez al bimestre
Barrido Diario 1vez al dia |
6 Escaleras Trapeado Diario 1vez al dia ;
Pulido (segiin material) Mensual 1 vez al mes |
Sacudido Diario 1 vez al dia
7 Elevadores Limpieza Diario 1 vez al dia !
Pulido Mensual 1vezalmes |
Estacionamiento, Azotea y Barrido Diario 1 vez al dia
8 . , ‘
~ Areas Con‘mnes Lavado Semanal 1 vez a la semana
_ Nucleos Sanitari L ‘
Lavadoy Desmfectadc - Las veces que sea
Diario .
de Muebles de Bafio necesario
Desodorizado _ Diario 1 vez al dia
9 Bafios Lavado de Muros Semanai 1vez ala semana
>
Reposicién papel de - Las veces que sea |
o Diario . i
bafio necesario |
L _ - Las veces que sea |
Reposicién de jabdn Diario 9 . 1
necesario
Escritorios Carpe’t‘:s Charolas Li - Diari
, 2tas, impieza iario ,
10 . b P 1 vez al dfa ‘
y Accesorios de Escritorio i
|
| Aspirado Diario 1vez al dfa 1
(A Sillas y Sillones } ;
Lavado Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1 vez al dia
12 Equipos Electrdnicos —
Limpieza Semanal 1 vez a la semana
X%}g Pagina 4 de|28
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L. Las veces que sea
Vaciado Diario ]
necesario
Cestos de Basura — ' p
13 & Limpieza Diario 1vez al dia
Lavado Semanal 1vez a lasemana
, Sacudido Diario 1 vez al dia
14 Ventiladores . :
, Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
15 | Enfriadores de Aire (Rejillas) © Limpieza Mensual ‘ 1 vez al mes
16 Extintores ' ) Limpieza Diario 1 vez al dia
17 Retiro de Goma de Mascar Retiro y Limpieza Semanal 1vez a la semana
(muebles)
hadores olo S - .
1g | Despacha de Agua s Limpieza Diario 1 vez al dia
parte externa)
19 ' Persianas ) Limpieza Semanal 1vez alasemana
20 Otros (butacas, sillas) Limpieza Diario © 1vezaldia
21 v Cubiertas Sacudido Diario 1 vez al dia
22 Refnge,raﬁores y Horno de Limpieza ‘ Diario 1 vez al dia
Microondas
B ~__ Vidriesy Canceleria . L
23 Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vez a la semana
24 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado Trimestral 1 vez al trimestre
25 Domos y Parasoles Limpieza Trimestral 1 vez al trimestre
Letreros de Informacién, . Limpieza - Diario 1 vez al dia
Canceleria, Pasamanos, :
26 | Chapas, Macetas, Macetones, Lavado incenal 1vez a la quincena
Estructuras Metalicas, Zoclos, ava Quincena a
Puertas _ _
21 Muros Internos Limpieza Mensual 1 vez al mes
22 Lambrin Limpieza PlaI’IO 1vez a.I dia
Encerado Trimestral 1 vez al trimestre

g) El Servicio se realizard de acuerdo con los dias, turnos y horarios que a continuacion se
determinan:

Inmuebles en la Ciudad de México.

o qubi‘te_d‘el,mmueﬁle . ~ Horariosy Turnos
20 Operarios femenino De 07:00 a 15:00 hrs.
Edificio Sede de BANOBRAS Santa Fe ) 04 Operarios masculino De 07:00 a 15:00 hrs,
' 010perario estibador De 07:00 a 15:00 hrs.

aﬁ%ﬁ@%ﬁ P&gina 5 de 28
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_ Nombre del Inmueble

: ‘EI"é‘ETnentos R4=querldos | v Horarlos y Turnos

09 Operarios femenino

De 12:00 a 20:00 hrs.

02 Operarios masculino

De 12:00 a 20:00 hrs.

010perario estibador

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Supervisor femenino

De 07:00 a 20:00 hrs.

01 Supervisor masculino

De 07:00 a 20:00 hrs.

01 Operatjio de cafeteria (especifico

De 07:00 a 20:00 hrs. |

03 Operarios para la cocina

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Operario Pulidor

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Ayudante General

De 07:00 a 15:00 hrs. |

45 Total de Elementos

Sanj

Parque el Batan

02 Operarios femenino

De 07:00 a 15:00 hrs. |

02 Operarios masculino

De 07:00 a 15:00 hrs.

02 Operarios femenino

De 10:00 a 18:00 hrs.

erénimo 02 Operarios masculino

De 10:00 a 18:00 hrs.

02 Operarios estibadores

De 10:00 a 18:00 hrs. i

0

—_

Ayudante General

De 10:00 a 18:00 hrs, |
[

01 Supervisor masculino

De 10:00 a 18:00 hrs.

12 Total de Elementos

Centro de Desarr

05 Qperarios femenino

De 07:00 a 15:00 hrs.

02 Operarios femenino

De 10:00 a 18:00 hrs.

ollo Infantil - CENDI - -
' 01 Supervisor femenino

De 07:00 a 18:00 hrs.

8 Total de Elementos

Inmueble M

01 Operario femenino

De 07:00 a 15‘:00 hrs.

anuel Gonzélez 01 Opera'rios estibador masculino

De 07:00 a 15:00 hrs.

02 Total de Elementos

SAMARA
(Piso 10 Torre C, Corporativo SﬁMARA)

04 Operarios femenino

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Operarios rasculino

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Operarios estibador masculino
|

De 07:00 a 15:00 hrs.

01 Operarios femenino

De 12:00 a 20:00 hrs. |

01 Operario masculino

De 12:00 a 20:00 hrs. |

8 Total de Elementos

_75Elementos

Oficinas de Promoc

6n Estatal.

2026
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. Nombre del Inmueh

e

Oficina de Promocidn Estatal Aguascalientes

01 Operario

_ Horarios y Turnos

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Baja California 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Baja California Sur 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Campeche 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Chiapas 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocidn Estatal Chihuahua 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Coahuila 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Colima 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Durango

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Guanajuato

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Guerrero

01 Operario

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocidn Estatal Hidalgo

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Jalisco

01 Operario -

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estado de México

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Michoacan

01 Operario

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocion Estatal Morelos

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocion Estatal Nuevo Ledn

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocion Estatal Oaxaca

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocidn Estatal Puebla

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Querétaro

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocion Estatal Quintana Roo

01 O\perario

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocion Estatal

San Luis Potosi 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Sinaloa 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Sonora 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Tabasco 01 Operario De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Tamaulipas

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocidn Estatal Veracruz

02 Operarios

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Yucatén

01 Operario

De 07:00 a 15:00 hrs.

Oficina de Promocién Estatal Zacatecas

01 Operario

De 07:00 a 15:00 hrs.

”Tvovt,a aa i =

40 Elementos

1. El Servicio se formalizard mediante un Contrato de caracter abierto, por lo que las cantidades
de personal seran consideradas como de referencia (115 elementos a nivel nacional), para el
calculo de los precios unitarios y para efectos de ponderaciéon econémica de las ofertas

presentadas en este procedimiento de contratacién. BANOBRAS a través del Administrador del /
N . .
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Contrato, solicitard la disminucién o incremento, asi como podrd cancelar o suspender
temporalmente las cantidades de conformidad con las necesidades del Servicio.

v

2. Llosturnosen las Oficinas de Promocién Estatal, son de lunes a viernes: mientras que, en la Ciudad

de México, son de lunes a sabado, con excepcign de San Jerénimo (Parque £l Batdn), es de lunes

a domingo.

|
|
3. Por lo que se refiere a los inmuebles de la Ciudad de México, con excepcién de San Jeréni‘r;no

(Parque el Batan), el turno|de los sdbados y los domingos debe ser cubierto por la totalidad de los

elementos asignados a los inmuebles objeto del|Servicio, en un solo horario, el cual sera mdlcado
: L]
por el Administrador del Contrato (turno matutino). \

|

|

4. Elpersonal que asigne el Proveedor al servicio de BANOBRAS en la Ciu‘dad de México, debe cub‘rir
75 (setenta y cinco) turnos diarios, para poder contabilizar una semana completa, los cuales
pueden ser cubiertos por turnos sencillos de o turno y medio que comprenderd un horario ‘de

| \

- las 7:00 horas y hasta las 19:00 horas, con sus respectivos descansos uno por la mafiana y otro

|

| . . : }
por la tarde, por el mismo personal de acuerdo con las necesidades del trabajo. |

5. Los horarios solicitados incluyen 40 (cuarenta) minutos para descanso, los que seran convemdos

entre el supervisor designado por el Proveedor a cada inmueble objeto del servicio y fos T|tula\res

de las Oficinas de Promocién Estatal y en el caso de la Ciudad de México con el Administrador del
Contrato. ' ‘

6. El Proveedor debe prestar|los servicios en el inmueble San Jerénimo (Parque el Batan), todos los

dias de la vigencia del Contrato, de conformidad con lo siguiente: |
|
6.1. Los turnos son de lunes a domingo de 07:00 a 15:00 hrs. el primer turno, incluyendo los 40

|

minutos para descanso que se indican en el numeral 6 anterior,|y de 10:00 a 18:00 hrs. el

. . N .
segundo turno, incluyen los 40 minutos para descanso que se indican en el numeral 6 anterior.
|

\
. rs £4 H " n ‘

6.2. Se consideraun dia de descanso a la semana que los elementos tomaran rediante el “Rol que

convengan,| previamente, con el supervisor designado por el Proveedor al inmueble, \el

Administrador del Contrato y el personal designado por este. |

: i
7. Elpersonal que el Proveedor asigne al servicio de BANOBRAS, debe observar un comportamiento

. , . T aps |
correcto y decoroso; conducirse con cortesia, disciplina y amabilidad; debe presentarse aseadQ y

g E%} . } : P&gina 8 de‘28
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guardar respeto y atencién con toda persona dentro del inmueble de su asignacion; y, en su caso,
hacer un uso adecuado del mobiliario, equipo e instalaciones.

8.  El personal que el Proveedor asigne'al servicio de BANOBRAS debe observar las medidas de
orden, seguridad y proteccion civil establecidas por la Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil
de la Institucion.

9.  El Administrador del Contrato, podra solicitar la sustitucién del elemento que incumpla con
lo establecido en cualquiera de los incisos anteriores, asi como lo establecido en numeral VILII
y VILVIII, obligdndose el Proveedor a llevar a cabo su reemplazo.

h)  Los Posibles Proveedores deberan observar en lo aplicable para la prestacion del Servicio, las
siguientes Normas:

Nimero de Norma Descripcion de la Norma

Sistemas de proteccnon y dispositivos de seguridad en la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo.

NOM-004-STPS-1999

NOM-017-STPS-2008 Equipo de proteccién personal-seleccién, uso vy manejo en los centros de trabajo.

NOM-030-STPS-2009 Servicios prevéntivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y actividades.
NMX-CC-9001-IMNC-2015 gir;tln?s:gﬁasde calidad en [a prestaCIon de servicios de limpieza y mantenimiento

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién.

NOM-035-STPS-2018 Factores de riesdo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis y prevencion.

Asi como las aplicables a los insumos, consumibles y materiales que suministre:

Objetivo y Campo de Aplicacién

Esta Norma tiene por objeto establecer los
requisitos de informacion sanitaria y comercial
Productos y Servicios. Etiquetado y | de las etiquetas de los productos de aseo de
NOM-189-SSA1/SCFI-2018 | Envasado para Productos de Aseo | uso doméstico para elegir una mejor opcion
de uso Doméstico de compra, asi como las caracteristicas
sanitarias para su envasado y asi evitar que su
uso represente un riesgo para la salud.

Norma Oficial Mexicana | -~ NombredelaNorma

Industrias de celulosa y papel- )
. Esta Norma Mexicana . establece las
papeles creados (tissue) para.

NMX-N-092-SCFI-2015 . caracteristicas de los papeles crepados
: : mercado institucional (higiénico,

S ) , Tissue ara el mercado institucional
pafiuelo facial, servilleta y toalla)- ( )P /
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|

‘ .
esp‘ecificaciones y método de (higiénico,paﬁLeIofaciaI,servilletaytoalla),elzn
prueba sus diferentes usos y aplicaciones. }
Esta Norma| Mexicana establece las

Industrias de celulosa y | papel- | especificaciones técnicas y los métodos de

NMX-N-096-5CFI-2014 papeles semikraft: toallas para | prueba del papel toalla semikraft. Aplica p.a‘ra

manos especificaciones. toallas fabricadas con papeles reciclados o Qe

fibra secundaria. - \
\
|

Los Posibles Proveedores deberrén atender lo establedido en la NOM-030-ST PS-2009, numeral 7, in«:ﬁso
¢), para coadyuvar en la mitigacién de emergencias |y contingencias sanitarias, asi como atender las

| )

recomendaciones que emitan I@S Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad }de ‘

cada centro de trabajo. \

Los Posibles Provee(iiores se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacion

del Servicio, a solicitud del Administrador del Contrato de BANOBRAS.

i) El Servicio ser‘é supervisado por el Administrador del Contrato a través del personal técnico

designado que forme parte de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles. i

j) BANOBRAS, a través del A(!jmmlstrador del Contrato, establece las siguientes rutinas que requiere
de Los P05|bl‘es ProveeJores en funcion de las necesidades de operacién del inmueble

!

adicionalmente a las actividades mencionadas en el inciso f) del presente numeral.

| escn',lpt:lon dela

Areas Rutivia eriodo | Frecu encia
Tra ea‘:!o eneral de Trapeado con mechudo humedecido en
‘ P pisgos Diario sanitarios y aseo de éstos con solumon
desinfectante.
AZULEJO, TERRAZAS Y — ; : ;
v Limpieza con mechudo mojado y solucion
GRANITOS. impiadora, secado y abrillantad ‘
(pisos, bafios y mpiadora, secal oy abrillantado con maquma
! Limpieza y brillado de | pulidoray disco canela ‘
escaleras) ’ Mensual o
isos Lavado profundo de pisos con maquina |
p p | p quin: Yy
cepillo de cerda; enjuagado y pulido de pisos en
general. i
Barridc‘) y-regado de Diatio A las* 7:15 horas, barrido y recoleccién c;ie
~ banquetas basura; regado de banquetas con cubeta. . |
Sembnal En sabado, lavado con cepillo, agua |y
BANQUETAS : detergente. En sabado lavado a presién con
Lavado de banquetas y mAquina !
entradas principales. quina. ‘
‘ Mensual . :
I Enjuagado y barrido de agua de banquetas.
Pagina 10 de 28 )
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i Descripcion de la
~Areas e o
= Rutina. o
Aseo de pasamanos y
barandales de escaleras Diario Aseo con franela humeda a pasamanos y
interiores y de barandales de escaleras.
BARANDALES DE Jahat
ESCALERAS genca. - —
Cada sabado, limpieza de pasamanos y
Limpieza general Semanal travesafios de barandales, debe ser mas
profunda.
. Aseo de zoclo de madera . -
L Con franela hiimeda, limpieza del zoclo de
RECUBRIMIENTOS DE en muros, columnas y Diario madera _
MADERA canceleria. )
En columnas Limpieza y aplicacién de En sabado, se limpiard con pafio humedecido
Plafén cera con silicones al zoclo Mensual con solucién limpiadora en el sentido de la veta
Zoclos y recubrimiento de de la madera. Secar con franela seca y aplicar
madera en columnas. cera con silicones.
Lavado de vidrios y
mangueteria por la parte Lavado de vidrios y limpieza de los manguetes
exterior del inmueble Mensual o marcos de ventanales por la parte exterior de
hasta desplante del la planta baja, se limpiaran rieles de canceleria.
rimer nivel
FACHADAS P ==
; Lavado de vidrios,
cristal mangueteria, cubo de luz
Ventaneria en fachadas 9 ! Lavade de vidrios con jabdén biodegradable;
y domos por la parte -
y domos . . limpieza de los manguetes o marcos de
exterior del inmueble e . _— -
: . ) , Cuatrimestral | ventanales, con limpiador de aluminio, por la
interior.en vestibulos . . e
rincipales y en parte exterior de todos los niveles del Edificio
P Sede de Banobras.
estructuras de todos los
niveles
MUEBLES Y EQUIPOS En horas inhabiles del Banco, sacudido de
DE OFICINA todos los ‘escritorios y muebles de oficina con
Escritorios telas tratadas para que no se adhiera el polvo,
Teléfonos aplicar cera a cubiertas de los escritorios y
Sillones de vinil, piel y cristales, vaciar todos los ceniceros y limpiar
tela conforme se requiera, vaciar los cestos de
Sillas de vinil y tela Aseo de mobiliario, basuray otros recipientes de basura, limpiarlos
Credenzas equipo y articulos de Diario y desinfectar si se requiere. Acomodado de
Mesas de madera de oficina en general. sillas y acrilicos para alfombra después de
diferentes tipos ' asear, en sus sitios originales. Limpieza con
Archiveros pafic humedo los teléfonos “NO LAVAR CON
Libreros AGUA Y JABON", en caso contrario se
Alacenas y anaqueles descontard a la empresa, el importe resultante
Refrigeradores de la reparacién o sustitucién de los equipos
Maquinas de escribir : dafados.
Micro computadoras Limpieza profunda de ,
Sofés ' mobiliario y equipo de Mensual (S:r?‘ace fin _de hs:emana Iavafo. de  cestos,
Pizarrones oficina, lavado de cestos , ! dros, .ta.rc |ve;os, escritorios,  mesas,
Pupitres y ceniceros. comodas, Vitrinas, etc.
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Pantallas ‘ ApllcaC|on de srhcon a muebles de madera,
p/protectores lavar y secar to’das las bases de acrilico para
Lockers alfombra y asp:irar completamente debajo‘ %
Tarjeteros alrededor de los escritorios y muebles ge
Reloj Extinguidor oficina. lepl‘ar y pulir todo el mater‘lal
Buros metalico brillante del mobiliario. Limpieza con

pafioc himedo |las Micro computadoras l\}lO

LAVAR CON AGUA Y JABON", en caso contrario
se descontard| a la empresa, el impor}te
resultante de la|reparacién o sustitucién de los
equipos dafiados. ] ‘

Se debera de Petlrar la basura y escombro

generado en ‘cada inmueble, cuando sea

necesario; en e‘l Edificio Sede de BANOBRAS
Retira de basura y Tres veces por PARQUE EL BATAN y CENDI. este retiro d(=be
RETIRO DE BASURA escombro generado en >P realizarse por lo menos 2 veces por semara y
] semana . o X |
los inmuebles. deberd ser trasladado al sitio final de
disposicion- de| conformidad con lo que
disponga la normatividad aplicable en ila

materia. |

k)  Los Posibles Proveedores quedan obligados durante la vigencia de la prestacién del Servicio}, a

|

cumplir con la|inscripciény pago de cuotas Obrero-Patronales al Instituto Mexicano del SegL;Jro

|

Social (IMSS) del personal que brinde el Servicio en el inmueble. ParTa verificar su cumplimierhto
deberan entre‘gar mensua‘ll al Administrador de| Contrato, el comprobante de las cuotas obrero-

patronales. En caso de no|presentar el documento, se aplicara la pena convencional establecida
en el Contrato|Especifico qorrespondiente.

V. Lugar de Prestacion del Servicio.

El Servicio objeto del presente Anexo Técnico, sel prestard en los inmuebles institucionales 'de
BANOBRAS que a co‘ntinuacién se enlistan:

: e . L Lo gl : S M2
Nombredel Inmueble ; i : Ublcarmon v . v M de”
SR ke 0 . i , o o Construccion
e Av Javrer Barros Slerra 515 Col. Lomas de Santa Fe, AIcaId a Alvaro
Edificio Sede-Santa Fe Obregdn, CDMX, CP 01219, 29,436.36
San Jerénimo (Parque el | Av. San|Jerénimo 477 Col. Tizapah San Angel Alcaldia Alvaro 1.460.44
Batan) | Obregdn, CDMX, CP 01090. : e
|
Centro de D.esaf‘rollo Mitla 394 Col. Narvarte Alcaldia Benito Juarez, CDMX, CP 03020. 1,136.23 |
Infantil (CENDI) i
! ' i
. |
d
S A - \
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Nombre del Inmueble - . . _ | Construccién
Inmueble Manuel | Av. Manuel Gonzalez 411 Cofl. San Simén Tolndhuac, Alcaldia 1417
Gonzalez | Cuauhtémoc, CDMX, CP 06920. ’ !
. Torre C Piso 10, de Av. Santa Fe y Antonio Dovali 94y 70, Col. Santa
Corporativo SAMARA | .. 5 lcaldia Alvaro Obregdn C.P. 01376 271060
Oficina de Promocion | Av. Aguascalientes Nte. 417, Fracc. Bosques del Prado Sur, 809.00
Aguascalientes | Aguascalientes, Ags. CP 20130 Tel. (01 449) 912 1265, 912 0862
Oficina de Promocién Baja | Av. Reforma 787, Col. Centro, Mexicali, B.C. CP 21100 598.00
California | Tel. (01 686) 552 2923, 552 2970
Oficina de Promocién Baja ‘Dionisia Villarino‘2130, Col. Los Olivos, La Paz, B.C.S. CP 23040, Tel. 240.00
California Sur | (01 612) 122 9811, 122 9833, 122 7752
Oficina de Promocion Av. Ruiz Cortinez No. Edificio Torre de Cristal, Torre B 4° piso, Col.
Campeche Nuevo, C.P. 24040, Campeche, Camp. Tel. (01 987) 816 184.00
Estatal Campeche .
4354,
Oficina de Promocion Blvq. Dr. .Belisario Dominguez 23291 Edif. Mc?nteagud 4° piso, Col.
Chiapas Residencial Campestre, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P. 29030, Tel. (01 182.60
961) 602 9265, 602 9556, 602 9606 y 602 9619.
Oficina de Promocién | Calle 18 de marzo 3107, Col. Centro, Chihuahua, Chih. CP 31000 937.76
Chihuahua | Tel. (01 614) 415 8324, 415 8409 Fax (01 614) 416 4882
Oficina de Promocién | Perif. Luis Echeverria 1560, Torre Saltillo, Piso 4, Fracc. Guanajuato 22430
Coahuila | Oriente, Sattillo, Coah, CP 25280, Tel. (01 844) 416 6166, 416 5444
Oficina de Promocién | Calz. Pedro A. Galvan Sur 453, Col. Centro, Colima, Col. CP 28000, 469.00
Colima | Tel. (01 312) 314 2041, 312 8065, 312 8840
Oficina de Promocién | Pino Suarez 905 Poniente Col. Centro, Durango, Dgo. CP 34000 561.10
Durango | Tel. (01 618) 812 5502, 812 7798 )
Oficina de Promocién Paseo de la Presa No. 156, Col. Presa de la Olla, Zona Centro, C.P.
) 36000, Guanajuato, Gto. Tel. (01 473) 731 0710, 731 0580 Fax (01 473) 705.50
Guanajuato
7310542 :
Oficina de Promocién | Av. Ignacio Ramirez No. 8, esquina con Valerio Trujano, Col. Centro, 564.73
Guerrero | C.P. 39000, Chilpancingo Guerrero, Tel. 747) 472 5648 / 472 2905 )
Oficina de Promocién | Av. judrez 401 Col. Periodistas, Pachuca, Hgo. CP 42060 58754
Hidalgo | Tel. (01 771) 713 1822y 713 1833 )
Oficina de Promocién Calle Alberta Ng. 2288, 2°. Piso, Esq. Av. Patria, Fracc. Colomos, C.P.
Jélisco 44660, Guadalajara, Jal. Tel. (01 33) 3640 4989, 90, 91y 95 Fax (01 33) 246.43
3640 4989
Oficina de Promocion Andrés Quintana Roo Nte. 109, 1er Piso, Col. de la Merced y
.| Alameda, Toluca, Edo. Méx CP 50080 Tel. (01 722) 2159942, 214 312.96
Estado de México
9629
Oficina de Promocion | Abasolo 192, 1er Piso, Col. Centro, Morelia Michoacan, C.P. 58000 437.00
Michoacan | Tel. (01 443) 313 1338 y 369 Fax (01 443) 312 4302 )
Oficina de Promocién | Av. Morelos Sur 144, Col. Las Palmas, Cuernavaca, Mor. CP 62050 608.00
Morelos | Tel. (01 777) 312 9052, 312 9054 )
Oficina de Promocidn | Av. Francisco I. Madero 2911 Poniente, Col. Mitras Centro,
Nuevo Ledn | Monterrey, N.L. CP 64460 Tel. (01 81) 8333 4589, 8333 4768 929.00
Oficina de Promocidn | Violetas 220, Col. Reforma, Oaxaca de Juadrez, Oax. CP 68050
Oaxaca | Tel. (01 951) 518-7039, 518-7040, 518-7041, 518-7043 395.36
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Nombre del [nmueéale . Ubi cacxén o M2de
p . o F e Construcc:on
Oﬂcma de Promocron Teziutlén Sur 36, Col. La Paz; Pue bla, Pue ("P 72160 ’ 766.50
Puebla | Tel. (01/222) 231 8358, 231 8359 )
Oficina de Promci)cién Zaragoza 279 Poniente esq. Tecnoldgico 1er. Piso, Col. El Prado, 649.00
Querétaro | Querétaro, Qro. CP 77000 Tel. (0] 442)215 3932, 215 3937 ) ‘
Oficina de Promc;)cién Av. Héroes 12, Col. Centro, Chetumal, Q.Roo CP 77001 , 42936 }
Quintana Foo | Tel. (01/983) 832 8090, 832 2836,/832 1007 ’
Oficina de Promocic’m; San | Av. Santos Degollado 900, Col. Tequisquiapan, San Luis Pdtosi, S.L.P. 2191.67
Luis Potosi | CP 78230 Tel. (01 444) 817 5716, 817 5724 ! )
Oficina de Promo;cién Av. Insurgentes 1221 Sur, Edif. Torre Las Américas, Piso 7,/Col. 898 68 |
Sinaloa | Centro,|Culiacan, Sin. CP 80000 T>el (01 667) 717 2065, 617\ 2067 . )
Oficina de Promo;cién Eusebio Kino 309, Piso 12, Edif. Torre de Hermosillo, Col. QOuntry 49917
sonora | Club, Hermosillo, Son. CP 83010 Tel. (01 662) 289 0228, 289 0229 | ’
Oficina de Promo;cién Av. Gregorlo Méndez Magafia 1514, Col. Jests Garcia, C.P. 86040, 311.44
Tabasco | Villahermosa Tabasco. (993) 352 0396 / 0397 7 0398 / 0400 )
Oficina de Promo}cic’)n Blvd. Adolfo Lépez Mateos 635, Fracc. Valle de Aguayo, Cd Victoria, 958,00
Tamaulipas | Tamps. CP 87020 Tel. (01 834) 3 16 71 94, 316 71 95 )
Oficina de Promo;cién Av. Orizaba 131, Col: Obrera Cammpesina, C.P. 91020, Xalapa 1. 404.00
Veracruz | Veracruz. 8149196 /814 9770 al 73 e
Oficina de Promocin Calle 39 Nim. 265, Local 1,2,5y 6, Plaza La Palma, Col. Francisco ‘ :
Yuc::‘:ltén Montejq 5° Etapa, Mérida Yucatan, C.P. 97203, Tel. (01 999‘5 9282 158.15 |
053, 9234 577, 9283 681, 9234 208, 9249 991, 9234 555 y 9234 933,
Oficina de Promo;cién Av. Constltucmn 134, Col. Lomas de la Soledad, Zacatecas, 222.00
Zacatecas 98040 Tel (01 492) 922 1369, 922|3164 Fax (01 492) 922 1481 )
BANOBRAS informa lo siguiente; en condiciones normales: *
‘ |
1. La poblacién fija diaria es de aproximadamente 1,200 (un mil doscientas) personas, el 9Q%

|

(noventa por ciento) se ubica en el Edificio Sede de BANOBRAS. !

2. Lapoblacion flotante es de aproximadamente 2,000 (dos mil) personas, 85% (ochentay cinco pbr
ciento) de las cuales se concentra en San Jerénimo (Parque El Batan) los dias sabados, doming(j)s

y festivos. ‘

W

3. Elndmero de despachadores en los irjmuebles (totales), es el siguient

Ciudad de México.

Despachadores papel higiénico. 10 }
Despachadores para papel|toalla para manos: 10
Despachadores para shampoo para manos: : 10

&5 / 2 i
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VI. Condiciones Sociales.

El Proveedor estara obligado a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacion del Servicio.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica
o verbal, asi como la intimidacion y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el
hostigamiento sexual.

3. Engeneral, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole laboral.

El Proveedor tiene expresamente prohibido respecto al personal que utilice para la prestacion del
Servicio:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religién, orientacion sexual,
fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal
como el pago de depdsitos, la retencién de documentos, la firma anticipada de su renuncia o la
practica de pruebas de embarazo, asi como el despido por esta causa.

VII. Requerimientos.

El Proveedor garantizara la prestacion del Servicio de acuerdo con los siguientes términos:

VII. I Calidad en el Servicio.

Sera responsabilidad absoluta del Proveedor, mantener la calidad del Servicio de conformidad con lo
sefialado en el Contrato Marco y en el Contrato Especifico, y en el presente Anexo Técnico.

El Servicio deberd garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los
usuarios que se encuentren en el inmueble de asignacion.

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca BANOBRAS, a través del
Administrador del Contrato y el personal técnico designado por este. El Proveedor se compromete a

Pagina 15 de 28
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que cada Supervisor debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10y 50 elementos asignados en
un mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10
“elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo en aquellos casos en
los que BANOBRAS expresamente defina que no requiere Supervisores. El Proveedor que resulte
adjudicado deberd entregar la relacién de Supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) de
BANOBRAS, una vez iniciada la vigencia del Contrato.

Los Supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento
de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacién y evitar tiempos
ociosos o muertos del personal operario. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no
limitativa, debera considerarse:

1.  Supervisar:

1.1 Ladistribucion de los operarios en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo y rutinas de limpieza. '

1.4 La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por BANOBRAS.
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por BANOBRAS.

2. Verificar:

2.1 Larealizacién de las actividades propias del Servicio.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de
trabajo.

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccion civil, correspondiente
a cada inmueble.

2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los operarios
dentro del inmueble.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6  Cubrir las ausencias de los operarios cuando sea necesario.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las deméas que le sean requeridas, relativos a la prestacion del Servicio, como, por ejemplo, dar

seguimiento a las conciliaciones del Servicio, a partir del dia de inicio de la vigencia del Contrato y hasta
su conclusién.

}y/
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) Operarios.

El Proveedor deberd proporcionar el nimero de operarios requeridos por BANOBRAS en cada

inmueble. Los oper?r'los; deberan registrar su ingresoly salida en el horario ‘establecido en el dispositivo
o medio que BANOBRAS destine para tales efectos. Durante su permanencia en las instalaciones, |los
operarios deberan estar debidamente uniformados (pantalén y camisola ’u overol) y portar el equipo
de proteccién (gu‘antes, fajas, lentes, botas, cascos, entre otros) y gafete de identificacion

proporcionados por el Proveedor, debiendo garantizar su buen estado para la prestacién del Servicjo.

Los operarios por ninglin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades

diferentes a las mencionadas en el Contrato.

Los operarios tienen prohibido realizar favores personales a los trabajadores de BANOBRAS, y/o a tolda

persona que se encuentre en las instalaciones del inmueble de su asignacién, asi como también por

ningun motivo podr’én realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las

. |
mencionadas en el Contrato. i

VILIII Propuesta de Trabajo

El Proveedor debera apegarse a las rutinas y actividades establecidas en|el presente Anexo Técnico

para garantizar la adecuada pr%stacién del Servicio.

VILIV Maquinaria, Equipo y Herramientas.

No se requiere de maquinaria y herramientas.

VILV Suministro de Material e Insumos.

El Proveedor suministrard, durante los primeros 5 (dias) dias habiles de cada mes, los materiales e
insumos necesarios y suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento del Servicio en cada inmuet})le
de BANOBRAS ubica‘do en la Ciudad de México, de copformidad con lo solic!itado por el Administrald;or
del Contrato, quien|designard el espacioj para su almacenamiento y ad%inistracién por parte del
Proveedor.

[0 ﬁ@ -mm— ; T
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El Proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el Servicio en los inmuebles determinados por BANOBRAS, incluso en los supuestos de casos fortuitos
o fuerza mayor que se presenten por parte de BANOBRAS.

A continuacion, se enlistas los materiales e insumos que se requieren para la correcta prestacion del
Servicio en BANOBRAS.

Inmuebles Ciudad de México:

ales
Ne S e T
- - Edificio . 1 | samara
. . e .} s . Sede e .
1 | DESINFECTANTE ANTIBACTERIANA EN AEROSOL 2 10 2
2 | AROMATIZANTE EN AEROSOL 20 10 8
DESINFECTANTE LIQUIDO MULTIUSOS (LYSOL) O
3 | SIMILAR A LA MISMA CALIDAD LITROS 180 60 40 20
4 | ATOMIZADORES PIEZAS 20 15 "5 2
5 | BOTAS DE HULE PAR 3 2 10 0
6 | BOLSA GRANDE NEGRA DE 90 X 120 cm. KILOS 75 30 22 15
7 | BOLSA MEDIANA NEGRA DE 60 X 90 cm. KILOS 75 30 22 15
8 | BOMBA PARAWC PIEZAS 10 2 2 1
9 | CERA EN AEROSOL PARA MUEBLES BOTE 12 0 5 0
10 | BLANQUEADOR DESINFECTANTE CLORO LITROS 120 50 60 20
11 | CUBETA DE PLASTICO DE 10 LT PIEZAS 15 8 4 2
12 | DESODORANTE DE BANO MEDIA LUNA . PIEZAS 340 150 150 30
13 | ESCOBA DE PLASTICO PIEZAS 24 30 5 4
14 | ESCOBA DE VARA PIEZAS 2 35 1 0
15 | CEPILLO PARA BANG PIEZAS 22 5 6 8
16 | FRANELA BLANCA METROS 150 22 12 5
17 | LIQUIDO DESTAPA CANOS LITROS 50 20 10 8
18 | PAR DE GUANTES DE HULE ROJO PIEZAS 125 30 20 10
19 | JABON DETERGENTE EN POLVO KILOS 60 20 20 10
20 | JABON.LIQUIDO (SHAMPOO) LITROS 180 30 20 15
21 | JABON LIQUIDO CARTUCHO PIEZAS 24 0 0 0
22 | JABON PASTILLA 50 GMS. PIEZAS 0 ©10 30 0
23 | LIMPIADOR PARA VIDRIOS LITROS 35 30 20 10
24 | JALADOR PARA VIDRIOS PIEZAS 5 14 4 2
25 | LIJA DE AGUA o HOJA 30 5 15 0
26 | MECHUDO DE PAVILO PIEZAS 35 15 5 4
27 | JALADOR DE METAL PARA AGUA PIEZAS 15 30 5 19
28 | PANUELOS DESECHABLES FACIALES PIEZAS 145 20 20 15
29 | PAPEL HIGIENICO JUMBO 250 MT. ROLLO 800 120 36 80
30 | PAPEL HIGIENICO TRADICIONAL PIEZAS 100 20 5 0
31 | LIMPIADOR LIQUIDO OLOR PINO LITROS 40 40 20 0
32 | LIMPIADOR LIQUIDO AMONIA LITROS 60 20 0 4
33 | RECOGEDOR METALICO PIEZAS . 5 5 2 0
34 | SARRICIDA : LITROS 40 0 0 0
iy & i 4l Pagina 19 de 28 )
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S inistro Mensual de Materiales -
Ne | __ porinmueble
\ - o . . 220 | CENDI | SAMARA
e - i L ' Jerénimo: sk
LIMPIADOR PARA PISO DE MADERA (ALEX) O SIMILAR A ‘
35 LA MISMA CALIDAD LITROS 10 3 , 4 0
36 | TOALLA EN ROLLQO DE 180 mt. ROLLO 700 100 30 19
TOALLA INTERDOBLADA (tipo Sanita)
37 Caja con 20 paquet‘es de 100 piezafs CAIA 22 10 3 >
38 | TAPETE ANTISALPICADURAS CON AROMA PIEZAS 50 30 0 2
39 | BOLSA CHICA BLANCA PARA CESTO DE OFICINA. KILOS 120 8 5 15
40 | ESCOBA DE MIJO PIEZAS 0 4 2 0
41 | DESENGRASANTE LITROS 40 10 0
42 | MICROFIBRA PIEZAS 75 30 20 5
43 | JERGA METRO 30 10 7 5
44 | FIBRAS DE ALAMBRE PIEZA Q 50 15 0
45 | PULIDOR PARA ACERO INOXIDAB LE EN AEROSOL. PIEZA 5 0 0 0
46 | BONET PARA EL LAVADO DE ALEOMBRA. PIEZA 4 0 0 0
47 | FIBRA BLANCA PARA SANITARIO. PIEZA 60 7 5 7
48 | CEPILLO PARA LIMPIAR VIDIRIOS | PIEZA 10 7 5 5
49 | ESPATULA PARA QUITAR CHICLES | PIEZA 10 0 1 0
50 | GEL ANTIBACTERIAL LITROS 30 30 10 25
51 | CEPILLO TIPO PLANCHA PIEZAS 10 2 1 2
52 | FIBRA VERDE PIEZAS 10 20 . 10 5

El Proveedor debe te
manejo de sustancia
debiéndolos identifi

cédigo correspondiente.

=ner identificados y etiquetados la totalidad de los reci
s que puedan afectar la salud e incluso, pongan en rie

VIL.VI Separacion de Residuos Sélidos :(Recolecci:’m de Basura).

El Proveedor suministrard las
recoleccion y separacion de residuos eé_n el inmue
BANOBRAS, a través
cumplimiento a la Le

bolsas de pléstico

|

manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberdn depositarse las bolsas

designados para su
basura.

VILVII Identificacién y Unifc‘)rmes.
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El Proveedor queda obligado a garantizar que el personal portara en todo momento su uniforme
dentro de las instalaciones de BANOBRAS y mientras dure su jornada laboral.

El Proveedor sin costo adicional para BANOBRAS, debe proporcionarle a su personal que asigne a los
inmuebles objeto del servicio, un uniforme completo al inicio de la vigencia del contrato. '

Los uniformes del personal del Proveedor deben estar compuesto, cuando menos, por camisola y
pantalén y mantenerse en buen estado, para garantizar la correcta realizacién del Servicio.

VII. VIII Acciones de Disciplina, Orden y Seguridad.

El Proveedor instruira a su personal para que guarden la debida disciplinay orden durante la prestacion
del Servicio. Dentro de los inmuebles de BANOBRAS, deberdn mantener respeto, atencién y cortesia en
sus relaciones con el personal y usuarios de los mismos; también deberén acatar las normas de
seguridad aplicables en los inmuebles de BANOBRAS. Si el personal del Proveedor incurriere en una
falta de disciplina o respeto, el Administrador del Contrato podra solicitar que se sustituya por otro
elemento de manera inmediata, sin derecho de réplica por parte de la empresa.

Se entenderan por conductas de indisciplina las siguientes:

. Uso de celular constantemente en horario laboral y misica a un volumen alto.

. Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

. Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus
actividades durante el Servicio.

. Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.
e Amenazar laintegridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas
o verbales. '

« Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas de los
inmuebles de BANOBRAS.

e Introducir al inmueble bebidas alcohdlicas, estupefacientes, drogas o sustancias ilegales.

e Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias tdxicas durante el turno y/o dentro del inmueble. |

¢ _ Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones de BANOBRAS.

e Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal, y/o Cédigo Penal para la Ciudad de
México, o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demas disposiciones administrativas
en materia de policia y buen gobierno.
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Estas conductas son de carcter enunciativo mas no limitativo, en términos generales toda aquella
conducta que sea considerada como inadecuada Y que cause dafios al personal de BANOBRAS.

VIL IX Responsabilidad Laboral.

Los Posibles Provee‘dores sefialaran en su oferta que el personal que realicef las tareas relacionadas ‘:on
la prestacion del Sewvicio, estara bajo su responsabilidad tinica y direct’a, por lo tanto, en ningtin
momento se considerara a BANOBRAS como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no

|

tendra relacién alguna de cclracter laboral con dicho personal y consecuentemente. Los Posibles.

Proveedores se cornprometen a liberar por escrito a BANOBRAS de cualqwer responsabilidad laboral o

civil, obligandose éstos a garclntlzar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para
sus empleados. ‘

Asimismo, los Posibles Proveedores asumiran la responsabilidad en materia de seguridad sacial

referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra jun

. . .
accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

VIII. Penas Convencionales o Deducciones.

1. Es necesario que el Proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del monto méaximo
antes de L.V.A| del lnstrum ento contractual que|se celebre, en un plazo maximo de 10:(diez) dias
naturales contados a partlr dela flrma del respectivo instrumento. '

| '
2.  Con fundamer‘to enlos ar“uculos >3 Bis de la LAASSP, 97 de su Reglamento y I11.8.6 de las Politicas,

Bases y Lineamientos en Materia de Adgquisiciones, Arrendamientos y Setvicios (POBALINES) |de

BANOBRAS, sé aplicaran d‘educciones por:

‘ |
‘ |
a) El 1% del costo total mensual por elemento, dependiendo del perfil, aunado al monto

correspondiente por el concepto de la inasistencia, con motivo deI incumplimiento parcial o

l \

deficiente e‘n que pudlera incurrir el proveedor respecto a la correcta prestacién del Servicio.

b)  El 1% de costo total mensual del Servicio, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente

.

en que pudiera incurrir|el proveedor respecto a la correcta prestacion del Servicio.

3. De conformidad con lo previsto en los articulos|53 de la LAASSP, 96 d‘e su Reglamento y Seccion

111.8.5 de las POBALINES de BANOBRAS, se aplicard una pena convencional, cuyo monto no
| _
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excederd de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el
Proveedor incurra en los siguientes supuestos:

Concepto de. Ia Pena Convencno al | Porcentaje de la Pena Convencional

1. Por el incumplimiento en la reahzacnon calldad termlnos condluones
plazos y/o caracteristicas de las actividades correspondientes,
solicitadas por BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato

2. En caso de presentar indisciplina o falta de respeto al personal de
BANOBRAS o personas usuarias de las instalaciones.

3. Cuandlq los operarios no se presenten a.Iaborar en Igs diasy horarlos E1 1% del costo total diario del Servicio,
especificados y el Proveedor no proporcione un sustituto al dia o

o ) : por cada dia natural de atraso.
siguiente inmediato.

4. Cuando el Proveedor incumpla con las obligaciones patronales como sor .

a) Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de
manera mensual al Administrador del Contrato, los listados del Sistema
Unico de Autodeterminacion (SUA), (a mes vencido) asf como su
concerniente comprobante de pago debidamente efectuado, esto,
dentro de los tres dias habiles posteriores al vencimiento del plazo que
concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago
deber3 reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de
cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como
las aportaciones al INFONAVIT, segln corresponda.

b) En caso de que, de la revisidn realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que no se
encuentre dado de alta en la lista, esto serd por cada elemento que
estuviera en dicha situacion.

El 1% del costo total diario del Servicio,
por cada dia natural de atraso.

El 1% del costo total diario del Servicio.

El 3% del costo total diario del Servicio,
por cada dia natural de atraso.

El 3% del costo total diario del Servicio

En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla anterior, se
aplicaran penas del 1% del costo total diario del Servicio, por cada dia natural de atraso, segun sea el
caso, con cargo al Proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la
prestacion del Servicio, las que no excederdn del monto de la garantia de cumplimiento del Contrato, y
seran determinadas en funcién de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.
BANOBRAS utilizard como unidad de medida para obtener los Costos Diarios del Elemento y de los
Servicios, que se indican en la tabla anterior, mes de 28 dias.

IX. Otros Aspectos del Servicio.

1.  BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, proporcionara al Proveedor un espacio
cerrado en el Edificio Sede de la Institucion, para la estancia del personal asignado al Servicio, asi
como para la guarda y custodia de sus herramientas, equipos y material durante la vigencia del
Contrato, el cual queda bajo su responsabilidad, por lo que BANOBRAS no serd responsable del

@
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3. Monetizaran, en su caso, el monto de las Penas Convencionales y/o Deducciones en las que haya
incurrido el Proveedor durante el periodo de la conciliacién y que actualicen cualquiera de los
supuestos que se indican en el apartado “VIIL Penas Convencionales o Deducciones” de este Anexo
Técnico, para su aplicacion en el pago de los trabajos correspondientes a dicho periodo.

4. Con lo verificado e identificado elaboraran una conciliacién de los servicios, durante los
primeros 12 (doce) dias hdbiles de cada mes de la vigencia del Contrato, en el formato que
para tal efecto haga del conocimiento del Proveedor al inicio de dichos servicios, a fin de que surta
sus efectos para el pago de los servicios del periodo que su formalizacion.

Nota: El Representante Legal del Proveedor puede designar por escrito remitido al Administrador del
Contrato, a una persona que este facultada para que en su representacién suscriba la conciliacion,
por lo que, en caso de actualizarse este supuesto, la conciliacién conservara su fuerza legal para los
efectos de su objeto en el pago del Servicio, con dicha designacion.

5. Con base en la conciliaciéon previamente formalizada y de conformidad con lo descrito en los
numerales anteriores, emitira la Constancia de Aceptacién de los Servicios, por parte del Titular
de la Gerencia Ejecutiva de Servicios Generales, del periodo que corresponda, asi como la

_Instruccion de su pago y la de ejecucion de las penas /convencionales y/o deductivas, que en su
caso correspondan.

6.  Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacidon de las Incidencias de los
Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana a los
registros y controles de BANOBRAS y al resultado de su cuantificacion.

XI. Forma de Pago de los Servicios.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 51 de la LAASSP y de los Lineamientos para promover
la agilizacion del pago a proveedores, BANOBRAS realizara el pago del Servicio por mes vencido, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacién. de los comprobantes fiscales que
correspondan, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo
pactado en el Contrato de prestacién de Servicios; asi como la entrega de la Constancia de Aceptacion
de los Servicios validada por el Administrador del Contrato, en la que haga constar haberlos recibido a
su entera satisfaccion y en términos del Contrato y sus Anexos.
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XIII. ELABORACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA.
El Licitante debe presentar:

1.  Su propueéta en papel membretado o identificada la razén social de la Empresa Licitante, con
firma autdgrafa del Representante Legal de este Gltimo y estar dirigida a la Titular de la Gerencia
Ejecutiva de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2. SuPropuesta Econdémica, considerando que el Contrato sera de caracter abierto, por lo que las
cantidades de personal, equipo, insumos y.material serdn consideradas Gnicamente como
referencia para el calculo de los precios unitarios y para efectos de ponderacién econémica de las
ofertas presentadas en este procedimiento de contratacién.

3. BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, solicitard, disminuira, aumentara, cancelara
o suspendera las cantidades de conformidad con a las necesidades del Servicio.

4. El costo unitario por Elemento, es el cual debe considerar todo lo necesario para la correcta
y oportuna prestacion del Servicio, incluyendo el costo de las herramientas, equipos, insumos
y/o materiales requeridos, cuya suma por todos los Elementos solicitados para el Servicio, debe
convertirse en la Cotizacion del Costo Mensual del Servicio antes del Impuesto al Valor
Agregado.

5. BANOBRAS utilizard en todo momento como unidad de medida para obtener los costos diarios
del Servicio, mes de 28 dias, con base en la facturaciéon del mes correspondiente.

6. Supropuesta en idioma espafiol, en pesos mexicanos, con el precio en numeroy letray antes del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). ' »

/. Su propuesta haciendo uso del “Modelo Sugerido para Cotizar los Servicios” que se adjunta al
presente Anexo Técnico, o bien, con la informacién que en el mismo se indica.

8. Mencion expresa que. los Costos Propuestos en la propuesta econémica permaneceran fijos

durante la vigencia del Contrato, en caso de resultar adjudicado del procedimiento de
contratacion y que no habra posibilidad alguna de modificar dicha propuesta.
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ANEXO*"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS", las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo
de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de
caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

—_

. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos.

Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

W L Nk~ W N

Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de
Informacion.

N
o

. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

—_
—_

. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacion.

-
N

. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de la Continuidad del Negocio.

N
w

. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“BANOBRAS" tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” de “BANOBRAS" y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL
PROVEEDOR” tiene la obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“BANOBRAS" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la
informacién del “EL PROVEEDOR" sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus
clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera entender las
definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de
la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“EL PROVEEDOR" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “BANOBRAS", estd obligado a:

a) Mantenerla en estricta reservay no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS".

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacién recibida,
clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar lainformacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura
de “EL PROVEEDOR" y de “BANOBRAS".

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS", y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR",
éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR" o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS"”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seqguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS"
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS"” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “EL PROVEEDOR" acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por
parte de “BANOBRAS".

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la
informacién y datos de “BANOBRAS", y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR" debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del
usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién
de “BANOBRAS", debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las que estan instalados dichos
servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea
base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada,
en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al
afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén
vigentes.

7. “EL PROVEEDOR" periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la
prestacién de servicios objeto de este contrato.

8. “BANOBRAS”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de este contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" para los codigos seguros, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacion,
seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de seguridad en
el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dindmico de los cédigos antes de
pasarlos al entorno de produccién.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.
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SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “BANOBRAS", “EL PROVEEDOR" debera:

1.

Almacenar la informacién "Confidencial" de “BANOBRAS" (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en
un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia
aprobado por “BANOBRAS".

Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de
“BANOBRAS" en un area fisicamente segura.

Restringir todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en
éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucién.

Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad
de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o datos de
“BANOBRAS" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser
recuperados por personas no autorizadas.

Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR" debera:

a)

b)

o)

d)

Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad
con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por
denegacion de servicio.

Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las
puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean
necesarios para procesar el trafico de Internet.

Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “BANOBRAS”,
0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de
“BANOBRAS" o0 estén relacionados con “BANOBRAS".
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR" debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las
mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR"
debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS".

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y
“BANOBRAS", a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “BANOBRAS",
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS", (cada uno de ellos una “Violacién de
Seguridad de la informacion”), “EL PROVEEDOR"” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar
que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la Informacion debera:

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “BANOBRAS" la informacién detallada sobre
la violacion de seguridad de la informacién.

2. "EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los
Datos: deberd Notificar a “BANOBRAS"” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos
electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
control de cambios, “EL PROVEEDOR"” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS" y de las mejores practicas de la industria para el
respaldoy la recuperacion, “EL PROVEEDOR" debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de
una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con
“BANOBRAS" y probarlo anualmente.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y/o operacion de “BANOBRAS".

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“BANOBRAS"” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas
de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “BANOBRAS” la protecciéon de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién de
los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" devolverd toda o parte de la
Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR" debera destruir la Informacion y proporcionar prueba de su
destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso
en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestaciéon del
servicio objeto del presente contrato.
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