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CONTRATO DAGA/004/2026

CONTRATO CERRADO NUMERO DAGA/004/2026, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION CONSOLIDADA DEL “SERVICIO DE
ASEGURAMIENTO INTEGRAL DEL PARQUE VEHICULAR, PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D., EN LO SUCESIVO
“BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA SERVIDORA PUBLICA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, PERSONA TITULAR DE LA
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, GRUPO NACIONAL
PROVINCIAL, S.A.B., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR DANTE GONZALEZ RICO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES
Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Se elimina RFC de persona fisica

DECLARACIONES con fundamento en el articulo 115,

“BANOBRAS" declara que: parrafo primero de la LGTAIP.

Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de "BANOBRAS", en lo sucesivo las "POBALINES", la servidora publica MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, persona
Titular de la Direccién de Recursos Materiales, con R.F.C._ es quien tiene conferidas las facultades
legales suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracién en
términos del instrumento nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil
ciento cincuenta y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos
Magafia, Titular de la Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio de
la Ciudad de México, bajo el folio mercantil electrénico nimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser
sustituida en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo octavo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante “RLAASSP”, el Contador Publico Alfredo Vargas San Vicente,
Director de Recursos Humanos con R.F.C. _ 0 quien en su caso, ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del puesto, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento
del presente contrato, con el apoyo del Subgerente de Prestaciones, obligdndose “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

Suscribe el presente contratol la servidora rﬂblica, KARLA DE TUYA GARCIA, persona Titular de la Gerencia Ejecutiva de

Adquisiciones, con R.F.C. como responsable del procedimiento de contratacién.

La adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacion consolidado por Licitacion
Publica Nacional, con nimero asignado por la Plataforma Digital de Contrataciones Publicas COMPRAS MX LA-06-400-
006400001-N-5-2026, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Coordinacién de
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Adquisiciones Consolidadas de Bienes y Servicios, al cual en lo sucesivo se le denominard “LA LICITACION”, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos “CPEUM", 33, primer parrafo, 35, fracciéon I, 39, fracciéon I,y 67 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico “LAASSP”, y 18 del “RLAASSP”, asi como en términos de lo sefialado en el
numeral IIL.7. “De la Contratacién” de las “POBALINES".

1.6. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 33 de la
“LAASSP”, como se acredita el documento denominados “Requisicidn de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia
Presupuestal”, ambos sellados por la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal con fecha 02 de diciembre del
2025, identificado mediante nimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 008, con nimero de
folio 046, con cargo a la partida presupuestal 34501 y niumero de CUCOP 34500010 por lo que se tienen recursos
suficientes para cubrir los servicios objeto del presente contrato.

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BN0O670315CDO.

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

1.9. Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucidn; y una Politica Ambiental y Social, asi como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacidn de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Instituciény
extensiva a clientes de “BANOBRAS".

2. “EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una Sociedad de Anénima, legalmente constituida mediante suscripciéon publica nimero 74 (setenta y cuatro), de
fecha 21 de noviembre de 1901, otorgada ante la fe del Licenciado Don Francisco Diez de Bonilla, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el folio mercantil 3,845 (hoy 5,978), denominada
como “LA NACIONAL, COMPANIA DE SEGUROS SOBRE LA VIDA, S.A.”, segun consta en la escritura 48,407.

2.2. Através de escritura nimero 94,927 (noventa y cuatro mil novecientos veintisiete), de fecha 3 de septiembre de 1976,
otorgada ante el notario nimero 71 de la Ciudad de México, el Licenciado Francisco Lozano Noriega, inscrita en la
Secciéon de Comercio del Registro Publico de Comercio bajo el nimero 346, en la cual se hizo constar el cambio de
denominacién de “LA NACIONAL, COMPANIA DE SEGUROS SOBRE LA VIDA, S.A.” a “LA NACIONAL, COMPANIA DE
SEGUROS, S.A.”, segun consta en la escritura 48,407.
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2.3. Posteriormente mediante escritura nimero 253,564 (doscientos cincuenta y tres mil quinientos sesenta y cuatro), de
fecha 23 de noviembre de 1992, otorgada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Notario nimero 87 de la
Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio bajo el folio mercantil nimero 5,968 de fecha 14 de
diciembre de 1992, en la cual se hace constar la fusién de “LA NACIONAL, COMPANIA DE SEGUROS” y “SEGUROS LA
PROVINCIAL, S.A.” para quedar como “GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.”, inscrita en el Registro Publico de
Comercio bajo el folio mercantil nimero 5,968 de fecha 14 de diciembre de 1992.

2.4. Por ultimo mediante escritura nimero 9,031 (nueve mil treinta y uno), de fecha 2 de marzo de 2017, otorgada la fe de la
Licenciada Rosamaria Lépez Lugo, notario nimero 223 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de
Comercio bajo el folio mercantil nUmero 5,968, en la cual se hizo constar la adecuaciéon a la nueva Ley de Mercado de
Valores y cambiando su denominacién de “GRUPO NACIONAL PROVINCIAL, S.A.” a “GRUPO NACIONAL PROVINCIAL,
S.A.B.”, segun consta en la escritura 48,407.

Tiene como objeto social el siguiente “I). - “Actuar como Institucién de Seguros realizando las siguientes operaciones para
las que estd facultada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico: 1-Vida; 2- Accidentes
y enfermedades en los ramos siguientes: a) Accidentes personales, y; b) Gastos médicos; 3- Dafios en los ramos siguientes: a)
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales; b) Maritimo y Transportes; c¢) Incendio; d) Agricola y de animales; e) Automdviles;
f) Crédito; g) Diversos; h) Terremoto y otros riesgos catastrdficos; i) Reafianzamiento”.

2.5. Dante Gonzalez Rico, en su cardcter de Apoderado Legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales a la
fecha nole han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los términos
y condiciones establecidos en el presente contrato, segun consta en la escritura nimero 143,759 (Ciento cuarenta y tres
mil setecientos cincuenta y nueve), de fecha 28 de febrero de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Homero Diaz
Rodriguez, notario publico Numero 54, del Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

2.6. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.7. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes GNP9211244P0.

2.8. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.9. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el representante legal, asi como ninguno de los socios y/o
accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

2.10. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi como en términos de lo dispuesto en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida
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conforme a las leyes mexicanas, y con base en los criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales)
establecidos en el acuerdo antes citado, la estratificacion de su representada es GRANDE..

Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial de elector vigente expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE).

Bajo protesta de decir verdad, estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Cédigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS); lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en
sentido positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia
de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran
vigentes y obran en el expediente respectivo.

Sefiala como su domicilio el ubicado en: Av. Cerro de las Torres, nimero 395, Colonia Campestre Churubusco, Alcaldia
Coyoacan, Cédigo Postal 04200, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente
contrato.

Declaran “LAS PARTES":

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a
las mismas durante su ejecucion, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la
transgresion a esta declaracién implica una violacion del presente contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencién e Identificacién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsion y el soborno:

“BANOBRAS” vigilard que las personas servidoras publicas que intervengan en la administracion, supervisién y/o
ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

“EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacion que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecuciéon del presente contrato.

“EL PROVEEDOR"” desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

“EL PROVEEDOR" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las personas servidoras
publicas de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.
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> “EL PROVEEDOR" denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras publicas de “BANOBRAS"
y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracion.

> “BANOBRAS” exhortard a las personas servidoras publicas que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS", que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o ejecucién del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollara sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS” evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR”; de esta forma, actuard con honestidad y transparencia durante la administracién, supervisién y/o
ejecucién del presente contrato.

3.4. Que es suvoluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO"” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones de la PARTIDA 1: VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS, mismo que se indica en el documento
denominado “ANEXO TECNICO"” (ANEXO A), lo sefialado en el documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE
SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B), y la “JUNTA DE ACLARACIONES" de “LA LICITACION” (ANEXO C).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS" pagara a “EL PROVEEDOR", como contraprestacién por “EL SERVICIO” objeto de este contrato, la cantidad de
$280,476.07 (Doscientos ochenta mil cuatrocientos setenta y seis pesos 07/100 M.N.), mas la cantidad de $44,876.17
(Cuarenta y cuatro mil ochocientos setenta y seis pesos 17/100 M.N.), correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, dando
un monto total de $325,352.24 (Trescientos veinticinco mil trescientos cincuenta y dos pesos 24/100 M.N.).

El porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR” en el Fallo de “LA LICITACION” objeto del presente contrato es de
9.19% (Nueve punto diecinueve por ciento) dando como resultado, el monto mencionado en el parrafo anterior.

El porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR”, asi como el monto minimo y maximo son considerados fijos y en
moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relaciédn contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y el
precio serd inalterable durante la vigencia del presente contrato.
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TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“BANOBRAS" en términos de lo establecido en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral I11.8.4. “Pago
a Proveedores” de las “POBALINES", asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral 7. “Condiciones de precios” del
“ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS" realizara el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR”, de forma anual,
una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de “BANOBRAS", a través de la persona servidora publica
administradora del contrato, dentro de los 17 (diecisiete) dias habiles siguientes a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI)
respectivo, el cual, le serda hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisién de la Constancia de
Aceptacién de los Servicios emitida por la persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos, quien revisara que el CFDI
cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO TECNICO” y la cotizacién de “EL
PROVEEDOR”.

El ajuste por altas y bajas del parque vehicular, durante la vigencia del contrato, se debera realizar en una sola exhibicién, una
vez solicitada el Alta o Baja.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electronica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion
soporte de la prestacion de “EL SERVICIO” facturados.

De conformidad con el articulo 90 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente errores, la
persona servidora publica administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias
habiles siguientes de su recepcidn, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento
de pago reiniciard en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean
aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacidon soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al correo de la persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos, revisara
que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.
El CFDI o factura electrdnica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, supervisiéon y aceptacion de la
prestacion de “EL SERVICIO"”, no se tendran como recibido o aceptado por la persona servidora publica administradora del
presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electréonica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacién y documentacién que “BANOBRAS” le solicite para el tramite de pago,
atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS".

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

“BANOBRAS" no cubrird pago alguno respecto de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR", que no cumpla en su
totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO”.

El o los pagos que deriven de la relacion contractual seran cubiertos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula
de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR”, la cual, serd enviada a la persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos,
posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18
(dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR" cambie el nimero de cuenta bancaria, lo harad del conocimiento de “BANOBRAS” por
conducto de la persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha
cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud de
“EL PROVEEDOR", debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de
la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencio el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el articulo 73,
parrafo segundo de la “LAASSP".

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por
el articulo 73, parrafo tercero de la “LAASSP".

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “BANOBRAS"”, mediante la
aceptacion de la persona Titular de la Direccion de Recursos Humanos, debera proceder inmediatamente a extender la constancia
de cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE “EL SERVICIO".

La prestacidon de “EL SERVICIO” se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos en el “ANEXO
TECNICO" y el presente contrato.

“EL SERVICIO” serd prestado en el domicilio de “BANOBRAS".

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestaciéon de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" debera realizar la sustitucién o correccién, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO" sin costo adicional para “BANOBRAS”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES" convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefialan en el numeral 3. Vigencia del servicio
del “ANEXO TECNICO”, mismo que sera de las 00:00:00 horas del 01 de enero del 2026 hasta las 23:59:59 del 31 de diciembre
del 2026.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “BANOBRAS” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de “EL
SERVICIO”, de conformidad con el articulo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté
vigente. La modificacién se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS", se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicaciéon de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberad formalizarse a través de la Plataforma (COMPRAS MX), por la persona
servidora publica de “BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, paralo cual “EL PROVEEDOR"
realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del “RLAASSP”, salvo
que por disposicidn legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“BANOBRAS" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, Especificaciones y,
en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.
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OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO”.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

De conformidad con los articulos 294 fracciones VIy XV de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como sus articulos
cuarto y décimo quinto, “EL PROVEEDOR" no esta obligada a presentar una pdliza de fianza que garantice el cumplimiento del
presente contrato.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".

“EL PROVEEDOR", se obliga a:

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el
"ANEXO TECNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

c¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o0 a terceros con motivo de la ejecucién
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobiernoy el Organo Interno
de Control, de conformidad con el articulo 107 “RLAASSP".

e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato.

f) Entregar bimestralmente al Administrador del Contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripciéon y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".

“BANOBRAS”, se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR?", por conducto de la persona servidora publica facultada, la constancia de cumplimiento de
obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicha persona servidora
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publica, para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del presente contrato.
DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS” designa como administrador del presente contrato, al servidor publico Alfredo Vargas San Vicente, persona
Titular de la Direcciéon de Recursos Humanos, con el apoyo del Subgerente de Prestaciones, quienes dardn seguimiento y
verificaran el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendra por recibido previa revisién de la persona administradora del presente contrato, la cual consistira en la
verificaciéon del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas
en la propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través de la persona servidora publica administradora del contrato, rechazara “EL SERVICIO”, que no cumplan
las especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TECNICO" y la “JUNTA DE ACLARACIONES”, de “LA
LICITACION", obligdndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo
adicional para “BANOBRAS", sin perijuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

Para este contrato, no se contemplan Deducciones aplicables.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral VIIIL. “Penas Convencionales” del APENDICE I de "ANEXO
TECNICO”, “BANOBRAS”, asi como lo sefialado en el apartado IIL.8.5. “Aplicacion de Penas Convencionales” de las
“POBALINES”, “BANOBRAS", aplicaran penas convencionales de 2 al millar (0.002), por cada dia natural de atraso en la prestacion
de “EL SERVICIO” descrito en el “ANEXO TECNICO”, respecto del monto del servicio no entregado o prestado oportunamente
conforme los supuestos siguientes:

Concepto ‘ Caélculo de la Penalizacion

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente,

Entrega de carta cobertura por cada dia natural de atraso; dicha penalizaciéon sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente,

Emision de la pdliza por cada dia natural de atraso; dicha penalizacién sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado
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Calculo de la Penalizacion

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente,
por cada dia natural de atraso; dicha penalizacion sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado

Carta de pérdida total por dafios
materiales

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Emision de endosos

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia natural
de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Proporcionar informacién de cualquier
siniestro reportado al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO via correo electrénico

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro.

Causal de rescisién al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempos de llegada del ajustador

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revision de documentacién
para solicitar complemento de
documentacion o dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo de entrega del cheque y finiquito
del siniestro después de entrega de
documentacion

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo para autorizacién de reparacién
en agencias o talleres.

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia vial.

Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del
contrato correspondiente.

Tiempo de reparaciéon

Se aplicara a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
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Concepto ‘ Caélculo de la Penalizacion

natural de atraso, sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al
Tiempo de llegada del servicio de grua millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
Expedicién y entregas de recibo de millar (0.002) del monto total del siniestro correspondiente,
deducible por cada dia natural de atraso; sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado.

La persona servidora publica administradora del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se
realizara por escrito o via correo electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligaciéon
de que se trate.

El pago de “EL SERVICIO” quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR" por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Elimporte de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total maximo antes de L.V.A. sefialado
en la cldusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente poliza de
Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga en caso de ser aplicable esta clausula, bajo su costa y riesgo a contar con transporte para poder
prestar “EL SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones “BANOBRAS".

2UZL0 Pagina 12 de 21

1IN0 de

Margarita

Maza

‘1‘:

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregon, 01219, COMX. Tel: (55) 5270 1200 www.gob.ma/banobras



-Hacienda | BANSBRAS

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

CONTRATO DAGA/004/2026

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previay por escrito de “BANOBRAS".

Se exceptua de lo anterior en el caso de fusidn, escisién, o transformacién de sociedades, siempre que la nueva sociedad que
resulte cuente con la solvencia técnica, juridica y econémica exigidas al adjudicar el contrato, cumpla con lo dispuesto en el
"RLAASSP” y no se encuentre en los supuestos de impedimento previsto en la “LAASSP”.

“BANOBRAS" estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personal de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS" de cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en pazy a salvo.

En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica y de proteccion de datos personales.
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Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como confidencial, la cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR" aceptay reconoce la facultad de “BANOBRAS" de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o destrucciéon
de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que se
encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido y alcances de la
obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacién referenciada en
la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisién administrativa del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” deberé4 sacar en pazy a salvo a
“BANOBRAS" de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos
que, en su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto
en el Cédigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las
diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR" la “informacién reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.
En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I.  "EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS"” conforme a lo previsto en el
presente contrato.
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II. Deigual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacion a la “informacién reservada
o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o
entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningdn
motivo a sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o
por terceras personas.

III. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL
PROVEEDOR”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al
cumplimiento de la presente clausula.

Iv. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

V. “BANOBRAS"” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de la “informacidn reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES"” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS" (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS” obligdndose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

Con fundamento en el articulo 80 de la “LAASSP” y 102, fraccion II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS"” en el supuesto de caso fortuito
o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de “EL SERVICIO”, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en
su caso, se reintegraran los anticipos no amortizados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si “BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de
requerir “LOS SERVICIO” originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS", o se determine |la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para
“BANOBRAS", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas
que le dieron origen a la misma, una vez notificada la terminacién anticipada, se extinguira el contrato, lo que dara lugar a
formalizar el finiquito entre “LAS PARTES".

En el finiquito se haran constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS" por concepto de “EL SERVICIO" prestado
hasta el momento de la terminacién anticipada, ademas, en su caso, pactara en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos
no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" incurra en alguna de
las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato;

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacion
contractual;

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS";

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato;

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos;

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacién proporcionada para efecto
del presente contrato;

i) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el 20% del monto total del contrato;

j) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacion de “BANOBRAS"” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente contrato;

I) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS";
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m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero;

n) No presentar la opinién favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral a la persona servidora publica
administradora del contrato durante la vigencia del presente contrato; y

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS"” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR", determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS" por concepto del contrato hasta el momento de rescisién, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion de “BANOBRAS” de que continlia vigente la necesidad de la
prestacidn de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del
mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS"
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 74 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS"” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 73, parrafo cuarto, de la
“LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “BANOBRAS".
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patréon de todos y cada uno de las trabajadoras y/o trabajadores que intervienen
en la prestacién de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS" respecto de cualquier reclamo que en
su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra
considerar patrén sustituto, patron solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrdn respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atenciéon de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS"”, asi como en la ejecucién de “EL SERVICIO".

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “BANOBRAS" de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS" reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustituciéon patronal a “BANOBRAS”, “EL
PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES"” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberdn modificar las condiciones
previstas en la solicitud de cotizacién, el “ANEXO TECNICO” y el contrato, prevalecerd lo estipulado en estas, conforme a lo
previsto en el articulo 66, parrafo seqgundo de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 109, 111,y 112 de la “LAASSP"
y 126 al 136 de su “RLAASSP".

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y
cada una de las clausulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP"”, su “RLAASSP"; Cadigo Civil Federal; la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
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TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo,
se someterdn a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a las
Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones que deriven durante la vigencia
de la relacién contractual.

“EL PROVEEDOR"” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y operacién de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS" que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder alos activos de informacién de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacidn), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién
para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos,
encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar
a “BANOBRAS” la proteccién de virus y/o codigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del presente
contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y empleadas y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sistemas de
“BANOBRAS”, el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién (“MPSI”), asi como los cambios que de éste se deriven
durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR”, sera motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la cldusula SEGUNDA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion del “MPSI”, que le sean aplicables con motivo de “EL
SERVICIO” objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO" objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“BANOBRAS" a través de la Direccion de Seguridad de la Informacion y Comunicaciones, supervisard que se dé el debido
cumplimiento.
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TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del
cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecuciéon de “EL SERVICIOS” objeto del presente contrato, se
infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parte lleque
a causar a “BANOBRAS" y/0 a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con excepcién de
los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS" de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos supuestos o
pérdidas causadas.

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR"” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR"” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacidn y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 87 de la “LAASSP” y 107 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR" acepta expresamente
que, en caso de que los Organos Internos de Control, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria Superior de la
Federacién, asi como cualquier otro érgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS" o terceros auditores contratados
por dichas instancias o el propio “BANOBRAS", le requiera informacion y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas
con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“BANOBRAS"”, mediante carta escrita.
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TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacion contractual, no ofrecerd, prometera o dara por si
mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a la persona servidora publica alguna, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES" designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

« "BANOBRAS" a: El servidor publico Alfredo Vargas San Vicente, persona Titular de la Direccién de Recursos Humanos,
con domicilio sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México.

« “EL PROVEEDOR" a: Dante Gonzalez Rico, con domicilio en Av. Cerro de las Torres, nimero 395, Colonia Campestre
Churubusco, Alcaldia Coyoacan, Codigo Postal 04200, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “TBANOBRAS” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias,
valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratificany firman
electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica. Se elimina RFC de persona fisica con
fundamento en el articulo 115, parrafo
primero de la LGTAIP.

POR: "BANOBRAS"

NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES

ALFREDO VARGAS SAN VICENTE DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

PEDRO GERMAN CRUZ MARTINEZ SUBGERENTE DE PRESTACIONES

KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES

POR: “EL PROVEEDOR"
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Contrato: DAGA/004/2026

Se elimina RFC, numeros de serie y
certificados de firma electronica de persona
Cacana riginal fisica, con fundamento en el articulo 115,

Firmante: KARLA DE TUYA GARGIA Namera de Serie: [ G GGG

rrc: |GG Fecha de Firma: 22/01/2026 14:08

Certificado:

Firma:

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Nimero de Serlem
HFC'_ Fecha de Firma: 2201/ g

Certificado:

Firma:

Firmante: ALFREDO VARGAS SAN VICENTE MNimero de Serie:_
rrc: Fecha de Firma: 22/01/2026 14:10

Certificado:

Firma:



Se elimina RFC, numeros de
serie y certificados de firma

L . - Contrato: DAGA/004/2026
electrénica de persona fisica, con
fundamento en el articulo 115,
parrafo primero de la LGTAIP.

Firmante: PEDRO GERMAN CRUZ MARTINEZ Mimero de Serie:

RFC'_ Fecha de Firma: 22/01/2026 14:28

Certificado:

Firma;

Firmante: GRUPO NACIONAL PROVINCIAL S A B Nimero de Serie
RFC: GNP9211244P0 Fecha de Firma: 22/01/2026 22:17

Certificado:

Firma:

Se elimina numero de serie y
certificado de firma electronica de
persona moral con fundamento en el
articulo 115, cuarto parrafo de la
LGTAIP.
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ANEXO 1. ANEXO TECNICO

CONTRATACION CONSOLIDADA DEL
SERVICIO DE ASEGURAMIENTO INTEGRAL
DEL PARQUE VEHICULAR, PARA LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARA EL EJERCICIO FISCAL 2026

Plaza de la Constitucién 5/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.gob.mx/shcp



Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico

1. Objetodela contrataclic’)n

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas

La contratacion tiene como objeto proteger el parque vehicular (bienes mueb!
cargo o bajo resguardo de la Administracién Publica Federal, asi como los riesgos a que estan expuestos
estos bienes y a sus pasajeros mediante la contratacion consolidada del servici
del parque vehicular para las Dependencias y Entldades de la Admlnlstrau‘on Publica Federal para el

ejercicio fiscal 2026,

2. Descripcién del servicio

3‘/ Estratégicas

?s de transporte terrestre) a

\
o de aseguramiento integral

El procedimiento consta de 3 (tres) partidas, divididas conforme el uso de los vehiculos:

1 Vehiculos Administrqtivos y Utilitarios : Servicio 30,739
2 Vehiculos Especiales ly de Emergencia Servicio 9,862
3 Vehiculos de Sequridad Servicio 492

Se requiere contratar los servicios de una compafiia aseguradora que otorgue el servicio requerido que
satisfaga a cabalidad las caracteristicas especificadas en este Anexo Técnico.

Las caracteristicas del alcance de las coberturas solicitadas, se detallan en los APENDICES L Il y III que
forman parte integral dP| presente Aneto Técnico del servicio.

El LICITANTE que resulte adjudicado, entregara a LAS PARTICIPANTES de esta contratacién consolidada,
las cartas de cobertura, las pdlizas del aseguramiento del parque vehicular, co‘rrespondlentes a cada una

de ellas, para amparar los riesgos de los vehiculos propios, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de
LAS PARTICIPANTES indicadas en el APENDICE 1v.

|

El LICITANTE podrd participar e‘n una o mas partidas siempre que presente una oferta para cada una de
LAS PARTICIPANTES que conformen dicha(s) partida(s). Las ofertas que presente deberdn contener el

desglose de los montos individuales que le correspondan a cada una de LAS|PARTICIPANTES. La suma
total de los montos individuales debera ser igual al monto total de la oferta. Se considerars para su
adjudicacién, al LICITANTE que presente las mejores condiciones por el'total de cada partida. El LICITANTE
debera incluir en su oferta, la tarlfa que corresponda para cada una de LAS PARTICIPANTES por partida

ofertada. ‘

Nota. - Durante la vigencia de

contrato, LAS PARTICIPANTES podran reali

vehicular a la misma tarifa contratada. -

Plaza de la Constitucién S/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc,
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3. Vigencia del servicio

La contratacion consolidada del Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para las
Dependencias y Entidades de la Administracién Péblica Federal para el ejercicio fiscal 2026, comprendera
de las 00:00:00 horas del 01 de enero de 2026 y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2026.

4. Lugar y horario donde se prestara el servicio.

La prestacion de los servicios serd a nivel nacional durante las 24 horas de los 7 dias de la semana del
periodo comprendido de las 00:00:00 horas del 01 de enero de 2026 y hasta las 23:59:59 horas del 31 de
diciembre de 2026.

La administracién de los contratos que deriven de la presente consolidacion sera en los inmuebles
indicados por LAS PARTICIPANTES en la contratacion consolidada y que se relacionan en el APENDICE IV.

5. Disponibilidad Presupuestaria

LAS PARTICIPANTES acreditan con Oficios de Suficiencia Presupuestaria o autorizacién especial de la SHCP,
contar con los recursos para el presente procedimiento, en términos de lo dispuesto por el articulo 146 del
RLAASSP para convocar, adjudicar y formalizar adquisiciones, arrendamientos, obras publicas y servicios
que ejerceran en el ejercicio subsecuente para la partida presupuestal 34501 “Seguros de bienes
patrimoniales”, del Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracién Publica Federal.

6. Formalizacion de los contratos

EI LICITANTE ADJUDICADO emitira la péliza por cada una de LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente
contratacion, asi mismo LAS PARTICIPANTES adheridas a la presente contratacién formalizardn sus
respectivos contratos considerando las mismas especificaciones técnicas y condiciones establecidas en la
contratacion consolidada.

Para el efecto, LAS PARTICIPANTES deberdn integrar el inventario general de los bienes a asegurar
(vehiculos terrestres) que estén bajo su resguardo, el cual debera contener cuando menos, los siguientes
rubros:

a) Ndmero consecutivo.

b) ID Ramo.

¢} Ramo.

d) ID UR.

e) Nombre de la Instituciéon.

f) Tipo de vehiculo.

Plaza de la Constitucién S/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.gob.mx/shep
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D

g) Uso del vehiculo.

h) Marca del vehiculo.

i) Sub marca del vehiculo.
j)  Modelo (afio) del vehicu
k) Tipo de transmisién del
Numero de cilindros del
Numero de serie del vef
NUmero de motor del ve
Nurmero de pasajeros.
Valor factura del vehicul
Valor actual del 'vehl’culo‘.
Adaptaciones y equipos
Valor de las adaptacione
Estado de residencia del

El inventario antes aludido formara parte del anexo del contrato que se formalic
antes de la emisién del fallo o aqjudicacién de la contratacién consolidada. Asim
deberéan enviar una copia de dicho inventario a la Coordinacién de Adquisicione
Servicios a mas tardar un dia habil previo a la emision del fallo correspondiente.

El inventario de vehiculos, deberd ser entregado al LICITANTE ADJUDICA

PARTICIPANTES dentro de los 3

de que el LICITANTE esté en condiciones de entregar las polizas correspondien

7. Condiciones de precios

Los precios deberan mantener

Los LICITANTES no deberan considerar como parte de su propuesta econémica

de financiamiento, comisiones, iJ

lo.
vehiculo.

0.

especiales del vehiculo.
s y equipos especiales del vehiculo.

Municipio de residencia del vehiculo.
Domicilio de residencia del vehiculo.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

- ‘

Subsecretar

ireccién General de Compras Consolidadas |

vehiculo.
iculo.
hiculo.

vehiculo.

dias habiles siguientes a la emisién del fallo 0 a

se fijos durante la vigencia del contrato.

e i . \
ntermediacién de seguros o figura anéloga a a

ia de

Egresos

y Estratégicas

e y deberd estar disponible
ismo, LAS PARTICIPANTES
s Consolidadas de Bienes y

DO por cada una de LAS
djudicacién con la finalidad
tes.

, cargo alguno por gastos

gentes o intermediarios. Es

. . s . . | .. ..
decir, los precios ofertados deberan incluir todos los costos involucrados con el servicio tales como servicios

adicionales, derechos por expedicién de pélizas, entre otros, por lo que no po

extra o adicional y los precios se
Forma de pago.

Con fundamento en los articulo
generen por la prestacion de |

Plaza de

mantendran inalterables durante la vigencia d

la Constitucién S/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc,
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contados a partir de la presentacion de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos
fiscales aplicables y el visto bueno de aceptacién de la péliza y anexos entregados a satisfaccion de LAS
PARTICIPANTES.

El ajuste, por altas y bajas del parque vehicular, durante la Vigencia del contrato que celebren LAS
PARTICIPANTES, se deberd pagar mensualmente, una vez realizada la conciliacién correspondiente.

Los servidores publicos encargados de validar las facturas o los documentos que presente el LICITANTE
ADJUDICADO para el pago, seran los ADMINISTRADORES DEL CONTRATO.

El pago se realizarad en moneda nacional, de conformidad con el articulo 66, fraccién XIII de la LAASSP.

8. Penas convencionales.
Los supuestos y factor de aplicacién de las penas convencionales, se detallan en los APENDICES I 11 y III
“Especificaciones del Servicio” correspondientes a cada partida y que forman parte integral del presente
Anexo Técnico.
Sin contravenir el articulo antes mencionado y por tratarse de la contratacion de polizas de seguros, las
sanciones y penalizaciones aplicables, serdn las contenidas en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas y las relativas de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

9. Indemnizacién por mora.

Adicional al apartado anterior, el LICITANTE ADJUDICADO se hara acreedor de las sanciones e
intereses moratorios de conformidad con lo establecido en el articulo 276, de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y demas aplicables en la materia.

La notificacion y aplicacion de los intereses moratorios correspondientes, las realizard el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de cada una de LAS PARTICIPANTES de que se traten, de
~ conformidad con los estandares de servicio establecidos en el APENDICE correspondiente.

10. Garantia de cumplimiento.
De conformidad con los articulos 294 fracciones V1 y XV de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas, asi como sus articulos cuarto y décimo quinto, la aseguradora que resulte adjudicada no estara
obligada a presentar una pdliza de fianza que garantice el cumplimiento de los contratos.

Plaza de la Constitucion S/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.gob.mx/shcp
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11. Anticipos.
No se otorgaran anticipos en la/presente contratacién.

12. Forma y término para la aceptacion de los servicios.

Con fundamento en el articulo 84, del RLAASSP, el servicio sera recibido po‘r el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO de la Dependencia o Entidad que corresponda, quien sera responsable de verificar que el

servicio se preste en los términos del contrato, asi como de este Anexo Técnico‘.

13. Impuestos.

LAS PARTICIPANTES pagaran dnicamente el importe correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA)

que genere el servicio prestado; de conformidad con las disposiciones fiscales \‘/igentes.

14. Responsabilidad Iabor:‘—:l.

El LICITANTE ADJUDICADO se compromete a que el equipo de trabajo que rez‘alice las tareas relacionadas
con el servicio solicitado para LAS PARTICIPANTES, estard bajo su responsabilidad Gnica y directamente;
por lo tanto, en ninglin momento se considerard a LAS PARTICIPANTES como‘ patron sustituto, solidario,
beneficiario o intermediario; por lo que LAS PARTICIPANTES no tendran relacién alguna de caracter laboral
con dicho personal y consecuentemente quedaran liberadas de cualquier responsabilidad de seguridad
social.

15. Confidencialidad.

El LICITANTE ADJUDICADO guardard la mas estricta confidencialidad de toda la informacién y
documentacion que LAS PARTICIPANTES le proporcionen, por lo que se com‘promete a no divulgar ni a
utilizar la informacién que conozca en el desarrollo y cumplimiento de este servicio, asi como cuidar los
documentos y sistemas de informacién a que tuviera acceso, garantizando la confidencialidad de la
informacién que reciba, resguarde, registre o genere derivado de la prestacion del servicio, durante la
vigencia del contrato.

|

16. Licencias, autorizaciones y permisos.
El LICITANTE ADJUDICADO debera contar con la autorizacién emitida por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas para operar en el ramo de automéviles, de conformidad con lo establecido en el articulo 25 de la
Ley de Instituciones de Seguros|y de Fianzas.

Plaza de la Constitucion 5/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.gob.mx/shep
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17. Calidad del servicio.

El LICITANTE ADJ'UDICADO debera garantizar las mejores condiciones en cuanto a servicio, calidad y
oportunidad, asi como apegarse a los estandares de servicio establecidos en este Anexo Técnico y sus
Apéndices que forman parte integrante del presente Anexo Técnico.

18. Carta cobertura.

El LICITANTE ADJUDICADO debera presentar una carta cobertura al dia natural siguiente a la fecha de
notificacion del fallo o adjudicaciéon correspondiente, en la que manifieste, de acuerdo a la partida o
partidas adjudicadas, que quedard amparado todo el parque vehicular de LAS PARTICIPANTES que se
indican en el ANEXO 1V, en tanto se emitan las pdlizas correspondientes a cada una de ellas. Las polizas
deberan ser entregadas a cada una de LAS PARTICIPANTES, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
emision del fallo.

19. Requisitos Técnicos.

El LICITANTE debera considerar que en el procedimiento de contratacién se requeriran los siguientes
documentos para integrar su propuesta:

a) Presentar escrito de manifestacién en el que se compromete a otorgar el servicio de
aseguramiento vehicular, respetando todas y cada una de las especificaciones contenidas en los
APENDICES I, IT y III.

b) El LICITANTE debera presentar copia simple legible de la autorizacién vigente, emitida por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para operar como compafiia de seguros en el ramo de
vehiculos que les permita atender lo establecido en los APENDICES I, IT y IIL

¢} Presentar escrito libre suscrito por el representante legal o persona facultada para comprometerse
a nombre del LICITANTE en el que manifieste que su propuesta técnica cumple con las
especificaciones técnicas establecidas, mismas que seran vigentes de las 00:00:00 horas de 01 de
enero de 2026 hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2026.

d) El participante presentard copia simple de al menos una (1) poliza de seguro o .las que resulten
pertinentes, que otorgue(n) la cobertura de automoviles residentes, con vigencia de al menos un

afio y cumpla(n) con lo siguiente:

e Que haya(n) sido celebrada(s) dentro de los Gltimos cinco afios.

Plaza de la Constitucién S/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.goh.mx/shep
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Que su objeto sea aplicable, entendlendose por aplicable que satisface el asequramiento de
vehiculos remdenteg afines al descrito en los APENDICES I, I y IIIL
o Que la flotilla de vehiculos asegurados en la(s) péliza(s) presentada(s) sumen, en conjunto, al
menos 5,000 unidades en territorio nacional, aseguradas de forma‘ simultanea.

La(s) pdliza(s} de sequros debera(n) contener al menos la siguiente informacién:
e Razon sccial de la institucidén con quien se celebr¢ el contrato.
Objeto de la cobertura en donde se describan sus alcances.
Periodo de cobertura (fecha de inicio y fecha de término).

La(s) pdliza(s) de seguros deberd(n) presentarse legibles y acompafiadas
contendra como minimo los datos sefialados.

de un escrito resumen que

Se sugiere que, para efectos de cotejar debldamente la informacion, ir‘dique la ubicacién de cada
requisito en el escrito albdldo

e) Aefecto de garantizar que los LICITANTES cumplan con los requerimientos de servicio establecidos
para este aseguramiento, es necesario que los mismos lo acrediten [‘oresentando los siguientes
pardmetros de calidad para el periodo de enero a diciembre 2024:

indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia igual o mayor a 1.05, publicado
por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
Indice de desempefio de atencion a usuarios del buré de entidades financieras de la Comision

Nacional para la Prateccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mayor a 7.0.

Listado o directorio deilas oficinas de atencién a siniestros donde se demuestre que se tiene
cobertura a nivel nacional, en el cual se deberan incluir domicilios y nL’Jm‘eros de teléfonos de oficina.
Para acreditar la presencia de oficinas de atencién en el territorio nac!ional, el LICITANTE podra
presentar un listado por entidad federativa, regién, zona o cualquier ‘Dtra forma de distribucion,

garantizando que su servicio tenga cobertura a nivel nacional.

9)

h)

- pendientes (personal adijcional a los analistas de siniestros que se soli

Presentar escrito de manifestacién de que cuenta con un gjecutivo de
siniestros exclusivo para la cuenta, ademas de un ejecutivo comercial g
las instalaciones de cada una de LAS PARTICIPANTES, para analiza
y III).

Presentar escrito de manifestacion de que cuenta con las herramientas

atencidn especializado en
ue acuda mensualmente a
r los reportes y siniestros

citan en los APENDICES I, II

necesarias para el reporte

de siniestros y a:sistencia‘s viales que permitan visualizar la ubicacién d
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1

1
Plaza d;e

|

‘ Pagina8de9

I

|

|

e‘l accidente y del ajustador.

\
|
., <‘Iiudad de México. www.gob.mx/shep
|
|
\
|
\



Hacienda

Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

i)

)

k)

Subsecretaria de Egresos
Direccién General de Compras Consolidadas y Estratégicas

Presentar escrito de manifestacién de que, de resultar adjudicado, enviard reporte electrénico
mensual de siniestralidad a LAS PARTICIPANTES y a LA CONVOCANTE que deberd contener lo
siguiente: NUmero de Péliza, Nimero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha del reporte del
siniestro a la Aseguradora, Numero. de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del siniestro,
Ubicacion del siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcién del Siniestro, Bienes
Afectados, Cobertura Afectada, Situacidon actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible,
Monto indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacién, Motivo de Rechazo y Monto no
Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones, Dependencia/Entidad y
demads informacién que sea relevante para LA CONVOCANTE, de conformidad con lo establecido
en los APENDICES I, II y IIL.

Presentar escrito de manifestaciéon de que en caso de resultar adjudicado facilitaré la revision de
documentacion para tramite de pérdidas totales y robos totales a través de una pagina en linea o
aplicacién.

Manifiesto de compromiso de que se entregard a cada uno de los ADMINISTRADORES DE LOS
CONTRATOS que deriven de la presente consolidacion, archivo electrénico que contenga un
Manual informativo / de usuario donde se establezcan al menos los siguientes temas:

a. Procedimiento a seguir en caso de siniestro.
b. Ndmeros de atencién telefénica.
c. Directorio de oficinas de atencién.

Relacion de Apéndices

APENDICE I Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios.

APENDICE II Partida 2. Vehiculos Especiales y de Emergencia

APENDICE III Partida 3. Vehiculos de Seguridad.

APENDICE v Dependencias y Entidades Participantes

APENDICE V Inventario Vehicular

APENDICE VI Siniestralidad de Vehiculos
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APENDICE I. Especificaciones del Servicio

Partida 1. Vehiculos Administrativos y Utilitarios

Correspondiente al Servicio de Aseguramiento Integral del Parque Vehicular para la Administracion
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2026, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de las
Dependencias y Entidades, siempre y cuando formen parte del patrimonio de las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica Federal y que sean de interés asegurable (en adelante “EL
ASEGURADO"), correspondiente a la pdliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero emitida por la
empresa que resulte adjudicada (en adelante “LA ASEGURADORA").

Las Dependencias y Entidades requieren cubrir los riesgos a que estan expuestos los bienes descritos
en el presente “APENDICE I”, asi como aquellos inherentes a su operacién y funcionamiento, relativo
a la poliza de seguro Pdliza de Autos y Responsabilidad Civil Viajero, de acuerdo con lo siguiente:

POLIZA DE AUTOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO
CONDICIONES GENERALES

Estas condiciones generales y las modificaciones que pudieran presentarse en la junta de aclaraciones
seran parte integrante de la péliza que el LICITANTE ganador emita para el aseguramiento del Parque
Vehicular propio de “EL ASEGURADO". Las siguientes clausulas deberan formar parte de la pdliza.

CLAUSULA PRIMERA. CONTRATO

El presente Contrato se celebra en términos del Articulo 50, fraccién IV de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, mediante el cual “"LA ASEGURADORA" se compromete a indemnizar a “EL ASEGURADO” de
acuerdo con los limites, sublimites, coberturas y cldusulas de esta especificacién; por su parte “EL
ASEGURADO” se compromete a pagar la prima correspondiente y cumplir con el clausulado de esta
poliza. :

CLAUSULA SEGUNDA. ASEGURADO

La presente pdliza se expide a favor de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica

Federal, asi como aquellas que en un futuro llegasen a integrarse, denominadas en adelante como
"EL ASEGURADO".
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CLAUSULA TERCERA. OBJETO
Amparar con cobertura ampl
custodia de "EL ASEGURADO
relacionado con las actividac
convocatoria.

CLAUSULA CUARTA. VIGENCIA
La presente paliza tiene vigencia a partir de las 00:00:00 horas del 01 de ener
23:59:59 horas del 31 de dicierlnbre de 2026, la cual podré ser ampliada me
de “EL ASEGURADO" a “LA ASEGURADORA".

En caso de requerirse dicha ampliacion, ésta se realizara con fundamento a

de la Ley de Adquisiciones, Arr

CLAUSULA QUINTA. TERRITO

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir
del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA SEXTA. BIENES CU
“LA ASEGURADORA"” admite a
responsabilidad y custodia d
adaptaciones, campers o case
eléctricos, anfibios, motociciet

1

Dichos vehiculos constituyen e
medio magnético. El 100% del
competencia y funciones de “E
el listado del parque vehicular

CI-AUSULA SEPTIMA. COBERT

Gastos |

Respon

é

Secretaria de Hacienda y Cr ‘

Subsecretaria de Egresos
)ireccion General de Compras Consolidadas

DEL SEGURO

a, todos los vehiculos propiedad a cargoy.
". La convocante precisa que el 100% del
les sustantivas de cada Dependencia y Er

endamiento y Servicios del Sector Publico.

RIALIDAD

BIERTOS.
parar con este seguro todos los vehiculos p

e “EL ASEGURADO", incluyendo en su cas

. " .
tas, remolques, laboratorios moviles, asi co

as, cuatrimotos, etc. }
\

. . 7 ‘
| parque vehicular asegurado cuya relacién de

. . , .
uso de las unidades vehiculares esta relacio

y Estratégicas

dito Publico

0 bajo responsabilidad y
uso de las unidades esta
ntidad consolidada en la

o de 2026 y hasta las

diante peticidén por escrito

lo dispuesto en el Art. 74

dafios que ocurran dentro

opiedad, a cargo y/o bajo
0 el equipo especial y/o

mo: vehiculos de gasolina,

unidades se entrega en

nado con los asuntos de la

L ASEGURADO". Se precisa que “LA ASEGURI;-\DORA" debera presentar

junto con la poliza. |

URAS Y RIESGOS CUBIERTOS

Robo TthaI
Robo Parcial

Médicos Ocupantes y Funerarios (incluye al conductg

considelran ocupantes del vehiculo aguellos que viajen en cabina; asi como
hasta 12 ocupantes que viajen en batea

sabilidad Civil en bienes y personas

Or) Se

Plaza d
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Adicionales Defensa Legal y Fianza Garantizada (incluye emisién y pago de fianza o
caucién, garantias por muerte de ocupantes, pago o cargo por uso de
corralén hasta 100 Unidades de Medida y Actualizacion (UMAS) vigente al
momento del siniestro, por siniestro, arrastre, gria, maniobras e :
infracciones). ‘

Servicios de Asistencia Vial sin limite

Gastos de Remolque y Maniobras

Muerte Accidental del Conductor

Indemnizacién por Muerte y/o pérdidas organicas de los ocupantes.
Equipo Especial

Cristal convencional y en su caso, blindado

Adaptaciones y/o Conversiones.

Dafios por la Carga y Contaminacién Ambiental (para los vehiculos que se
indiquen en el parque vehicular)

Responsabilidad Civil Cruzada.

Prelacion de Condiciones

NO adhesién

Reinstalacién Automdtica de equipo especial, adaptaciones y blindaje
Prescripcién :
Vandalismo

Dafios por Transportacién

Desvielamiento por Inundacion

Cobertura Automatica
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Valor factura 2022 a 2026
Valor comercial mas|el 10% 2001 a 2021
Valor convenido 2000 y anteriores

"EL ASEGURADO" especificard en su parque vehicular el valor del equipo especial y/o adaptaciones en
los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente “APENDICE I", los cuales

deberdn incluirse en la cobertura por dafios materiales.

Esta cobertura ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los

siguientes riesgos.

a)
b)

Colisiones y vuelcos.

Rotura de cristales: parabrisas, laterales, aletas, medallén, quemacocos, sunroof, incluyendo
cristales blindados.

¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras,
caida o derrumbe de |construcciones, edificaciones, estructuras L‘ otros objetos, caida de
arboles o sus ramas e inundacién. ‘

e) Actos de personas quejtomen parte en paros, huelgas, disturbios dcT caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacién de tales
actos, o bien, ocasionados por las medidas de represién toma‘das por las autoridades
legalmente reconoudas que con motivo de sus func10nes mtervengan en dichos actos.

f) Dafios por , hundimiento, incendio,
explosion, coIISIon vuelco, descarrllamlento o caida del medio cle transporte en el que es
desplazado el Vehiculo Asegurado, la caida del Vehiculo Asequrado ‘durante las maniobras de
carga, trasbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o por cargos de
salvamento.

g) Los dafios ocasionados!a consecuencia de vandalismo.

h) Desvielamiento por inundacion.

i) Transito de unidades en todo tipo de terreno.

j) Gastos de remolque y rpaniobras del siniestro al lugar de reparacidn.

ROBO TOTAL:

Péagina 4 de 32
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alor factura 2022 a 2026
Valor comercial mas el 10% 2001 a 2021
Valor convenido 2000 y anteriores

. “EL ASEGURADO" especificara en su parque vehicular el valor del equipo especial y/o adaptaciones en
los vehiculos que lo requieran, de acuerdo con lo especificado en el presente “APENDICE I, los cuales
deberan incluirse en la cobertura por robo total.

Esta cobertura ampara el Robo Total del Vehiculo Asegurado y las pérdidas o dafios materiales que
sufra a consecuencia de su Robo Total o intento de Robo Total, asi como el gasto de remolque, corralon
y maniobras del lugar donde sea recuperado, al corralény al lugar de reparacion.

ROBO PARCIAL: Robo de componentes interiores y exteriores del vehiculo asegurado incluyendo
equipo especial o adaptaciones.

N

LIMITES DE RESPONSABILIDAD:

Hasta el 15% del Valor factura o Valor Convenido de la
unidad segun corresponda

Hasta el 100% valor del Equipo Especial y/o Adaptaciones
especificados en el parque vehicular

Componentes interiores y exteriores de fabrica

Equipo Especial y/o Adaptaciones

RESPONSABILIDAD CIVIL: Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra “EL
ASEGURADO", o cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo, y que
a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones
corporales o la muerte a terceros. ‘

Asimismo, esta cobertura ampara, en caso de juicio civil sequido en su contra con motivo de su
responsabilidad civil, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la pdliza,
los gastos y costos a que fuere condenado “EL ASEGURADO” o cualquier persona que con su
consentimiento expreso o tacito use el Vehiculo Asegurado. -

La presente poliza ampara la obligacidn de cubrir el concepto de Dafio Moral al que fuere condenado

“EL ASEGURADO" o conductor autorizado para usar el vehiculo asegurado. Se consideran terceros a
los ocupantes del vehiculo tanto de la cabina como los que viajan en la batea.

RESPONSABILIDAD CIVIL EN BIENES Y PERSONAS:
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Aplicandose los Iimites por evento, como sigue:

utos ' $4’500,00Q.OO M.N.

Camiones y/o Autobuses $4 500,00;0.00 M.N.
Motogicletas $3' 500,000.00 M.N.

Blindados $4'500,000.00 M. N.

Vagonetas , $4'500,000.00 M.N.

Unidades de Trans}porte de Pasajeros $4’500,009.00 M.N.

RESPONSABILIDAD CIVIL CI\TASTRGFICA EN EXCESO: Esta cobertura opera en exceso de la Suma

Asegurada de Responsabilidaéj Civil hasta por un monto de $10,000,000.00 (Diez millones de pesos

00/100 M.N.) anuales, sin reinstalacion automatica, amparando todo el parc!we vehicular asegurado.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS OCASIONADOS POR LA CARGA: Tratindose de vehiculos

destinados al transporte de mercancias de acuerdo a lo indicado en el pargue vehicular, siempre que

la carga se encuentre a bordo del vehiculo asegurado o cuando el remol%ue sea arrastrado por el
Vehiculo Asegurado, este sequiro se extiende a cubrir la Responsabilidad Civil de “EL ASEGURADO"

~ . \
por los dafios a terceros en sus bienes y/o sus personas, causados con la carga que transporte hasta

\
por el limite de suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil o Responsabilidad Civil

catastrofica en exceso, seqgun sea el caso.

RESPONSABILIDAD CIVIL ECOLOGICA: Ampara la Responsabilidad Civil Ecolégica en que incurra “EL
ASEGURADO" por dafios a terceros en sus bienes y/o personas por contaminacion, ocasionada por la

carga que transporte, hasta por la suma de $2,500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos
00/100M.N.) por evento.

RESPONSABILIDAD CIVIL CR:l]JZADA: Ampara el dafio que “EL ASEGURADOQ" ocasione a sus bienes,
con el vehiculo de su propiedad amparado mediante esta péliza, sin importar dénde se hayan causado,
asi como las lesiones de personas involucradas en el siniestro, que no se|encuentren dentro de la
cabina del vehiculo destinada éara el transporte de personas; hasta por el monto de Suma Asegurada
indicado en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros ‘y/o Responsabilidad Civil
Catastrofica en Exceso. ‘
RESPONSABILIDAD CIVIL OLUPANTES: Ampara la Responsabilidad Civil en que incurra “EL
ASEGURADO” o cualquier persona que con su consentimiento expreso|o tacito use el vehiculo
asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiones corporales ¢ la muerte accidental de
terceros ocupantes del vehl'culp asegurado, incluyendo la indemnizacién por dafio moral a la que en

1

| |
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su caso sea condenado mediante sentencia ejecutoriada por la autoridad competente, hasta el limite
maéaximo de responsabilidad para esta cobertura.

Asimismo, esta cobertura ampara los gastos y costos a los que fuere condenado “EL ASEGURADO” o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo asegurado, en caso de
juicio civil sequido en su contra con motivo de la Responsabilidad Civil Ocupantes. Esta cobertura no
aplica para personas fisicas que hagan uso de un autotransporte, debidamente autorizado para
transportar pasajeros.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO: Ampara el dafio ocasionado por “EL ASEGURADO” a cualquier
persona fisica que haga uso de un autotransporte, debidamente autorizado para transportar
pasajeros mediante concesion, contrato o permiso de autoridad competente. Esta cobertura no aplica
para terceros ocupantes del vehiculo.

Bienes Cubiertos .

Esta cobertura aplica en caso de que “EL ASEGURADO” incurra en Responsabilidad Civil por los dafios
causados a terceros (también se consideran terceros a los empleados de “EL ASEGURADQO", que se
encuentren a bordo o.sean transportados en cualquiera de las unidades vehiculares terrestres
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO" registradas en esta poliza,
para transportacion de personal en vehiculos abiertos y/o cerrados en cualquier actividad propia de
las funciones operativas o administrativas de “EL ASEGURADO",

Riesgos Cubiertos

La Responsabilidad Civil en que incurra “EL ASEGURADO"” como consecuencia de los accidentes en los
que las personas o empleados sufran lesiones corporales, pérdida de miembros (superiores y/o
inferiores) o la muerte, cuando estos sean transportados en vehiculos que para tal efecto “EL
ASEGURADO" le indique a “LA ASEGURADORA"” mediante un listado, al inicio de vigencia, o durante
la misma. Lo anterior, en términos del presente “APENDICE I”,
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Limites de ReSponsabiIidad por Pasajero

Por Muerte Accidental 6,000 UMAS vigentes al momento d}el siniestro
Pérdida de Miembros 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Médicos 6,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Incapacidad 6,000 UMAS vigentes al mornento del siniestro
Gastos Funerarios 1,000 UMAS vigentes al momento de! siniestro
Asistencia Médica 1,000 UMAS vigentes al momento del siniestro
Equipaje Amparado
GASTOS MEDICOS A OCUPANTES: Esta cobertura ampara el pago de gastos

médicos por concepto de
hospitalizacién, medicamentos, atenciéon médica, enfermeros, servicio }de ambulancia y gastos
funerarios, originados por lesiones corporales que sufra “EL ASEGUR}’-\I‘DO" 0 cualquier persona
ocupante del vehiculo. Se consideran ocupantes del vehiculo aquellos que vi‘ajen enlacabina, asfgomo
hasta 12 ocupantes que viajen en batea. Aplicandose los limites por evento y como un Limite Unico

y Combinado, como sigue:

Autos $500,000.00 M. N.

Camiones ﬂ//o Autobuses $600,0d0.00 M. N.
Motocicletas $250,000.00 M. N.

Blindados $500,000.00 M. N.

Vag}onetas $700,000.00 M. N.
Unidades de Trarﬁsporte de Pasajeros $2,000,000.00 M. N.

Defensa Legal: Ampara la defensa legal de “EL ASEGURADO" o del conductor, cuando derivado de
un accidente vial, en el que participe el vehiculo amparado, se vea involu‘«:rado en procedimientos

penales o civiles. Cubre el pago de honorarios de abogados, gastos inherentes al proceso penal,
importe de multas impuestas (%:n sentencia judicial, importe de primas de fia}nzas 0 caucién, garantias
por muerte de terceros u ocupantes y pago o cargo por uso de corralonesi e infracciones hasta 100
UMAS vigentes al momento del siniestro, por evento. Hasta por el limite de Suma Asegurada indicado
en la cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y/o Responsabilidad Civil Catastrofica

en Exceso.
Muerte Accidental o Pérdidas Orgdnicas del conductor y/o para cada uno de los Ocupantes: 6,000

UMAS vigentes al momento del siniestro
Gastos Funerarios: 500 UMAS|por ocupante vigente al momento del siniestro
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Pérdida de la Vida 100%
Ambas manes, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un piey la vista de un ojo 100%
Pérdida total del brazo o una mano 50%
Pérdida total de una pierna o un pie 50%
Pérdida total de tres dedos comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Amputacién parcial de un pie comprendiendo todos los dedos 30%
Pérdida del maxilar inferior 30%
Pérdida total de un ojo ) ’ 30%
Sordera completa 25%
Pérdida total del pulgar y del indice de una mano 25%
Pérdida total del pulgar sélo 25%
Pérdida total del Indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano ‘ 20%
Pérdida total del indice 15%
Pérdida total del pulgar de un pie - 5%

CLAUSULA NOVENA. DEDUCIBLES

El criterio para aplicar el deducible a cualquiera de las coberturas sefialadas sera de acuerdo a la
suma asegurada de la cobertura contratada al cual se le aplicara el 3% para Dafios Materiales y 5%
para Robo Total.

3% Valor Factura o Valor Comercial al momento del
Dafios Materiales - ; . .
siniestro, o Valor Convenido, segun corresponda.
5% Valor Factura o Valor Comercial al momento del
Robo Total - . .
siniestro, o Valor Convenido, segun corresponda.
Robo Parcial 5% del monto de la pérdida.
Responsabilidad Civil en Bienes y Personas Sin deducible
Responsabilidad Civil Catastrofica en Exceso: Sin deducible
Dafios por la carga Sin deducible
Responsabilidad Civil Ecoldgica Sin deducible
Gastos Médicos a Ocupantes (incluye conductor) | Sin deducible
Defensa Legal. Sin deducible
Muerte Accidental del Conductor y ocupantes. Sin deducible
Rotura de Cristales 3% del Valor del Cristal Daflado
Equipo Especial: : Sin deducible
Adaptaciones y Conversiones Sin deducible
Responsabilidad Civil Viajero Sin deducible.
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CLAUSULA DECIMA. EQUIPO ESPECIAL Y/O ADAPTACION ES

A) EQUIPO ESPECIAL:

"EL ASEGURADO" especificard
lo requieran. De acuerdo con
Materiales, Robo Total y Respc

en su parque vehicular el valor del equipo es
lo especificado en el presente “APENDICE
nsabilidad Civil del Equipo Especial reportad

Se entendera por equipo espe
camiones, motocicletas, veh

2cial, todo aquel que se instale o adapte en
culos blindados, laboratoric movil, etc.),

operaciones y actividades propias de “EL ASEGURADO": tales comc

computadoras, torreta, radiotransmisor, micréfono, sirena, videocdmara

spot-light, sistema de posicionamiento global (GPS), equipo radiolocaliz
telecomunicaciones y electrénico, y en general cualquier equipo requeridc

Especializado. |

|

El equipo especial estd amparado por los riesgos de dafios materiales,

incluyendo aquellos riesgos propios de cualquiera de las operaciones de “EL
cuando estos vehiculos se enclentren estacionados o circulen durante las o

ASEGURADO" quedaran cubiertos en su totalidad los riesgos sefialados en

Se ampara el blindaje de los|vehiculos modelos 2021 en adelante a valor
alguna), y las unidades de modelos anteriores, con una suma asegurada de

cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). Queda entendido que este valor es adicio
cual se calculara de acuerdo con lo establecido en la Cldusula Octava.

i
B) ADAPTACIONES Y CONVERSIONES:
1

Secretaria de Hacienda y Cré
Subsecretaria d
y Estratégicas

dito Publico

‘ e Egresos

pecial en los vehiculos que
I”, se amparan los Dafios

0.

cualquier vehiculo (autos,
para llevar a cabo las
D, pero no limitados a:

logotipos, tumbaburros,
!ador satelital, equipo de
> para el uso del Vehiculo

4

robo total y robo parcial,
ASEGURADD"y, ademas,
peraciones propias de “EL
la Clausula Séptima.

factura (sin depreciacion
> $750,000.00 (setecientos
nal al valor del vehiculo, el

“EL ASEGURADO" especificardjen su parque vehicular el valor de las Adaptaciones y Conversiones de

los vehiculos que lo requieran

los Dafios Materiales, Robo To{

JaI y Responsabilidad Civil de Adaptaciones y

Se considera adaptacién y/o
recubrimiento, mecanismo, ce
funcionamiento.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA, DECLARACION DE PERDIDA TOTAL
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Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 65% de la suma asegurada
que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud de “EL
ASEGURADO", debera considerarse que hubo pérdida total.

La carta de pérdida total debera entregarse en un plazo maximo no mayor a cinco dias habiles a partir
de la determinacion de la valuacion del siniestro, debiendo sustentar el porcentaje de dafos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. ASISTENCIA DE VIAJES Y ASISTENCIA VIAL DESDE KM 0.

Se ampara, sin limite de eventos, la asistencia desde cualquier punto de la Republica sin limite de
kilometraje para todos los vehiculos que sufran algun siniestro o averia que les impida desplazarse
con su propio impulso, en cuyo caso “LA ASEGURADORA" proporcionara los servicios de arrastre de
grda, incluyendo maniobras de traslado de la carga que transporta y de su remolque. Estos no se
contabilizardn en los arrastres considerados en el numeral 16 de las Condiciones Especiales Aplicables
a todos los vehiculos.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO.

Se ampara a los viajeros en caso de asalto dentro de los vehiculos (motocicletas, vehiculos, camiones,
autobuses, etc.) que provoque dafios a los mismos o el homicidio intencional en sus personas.

Quedara entendido que “EL ASEGURADO" no queda obligado a especificar los datos de cada uno de
los asegurados que viajen en las unidades aseguradas con esta cobertura.

Se ampara el ascenso y descenso en las unidades de transporte y durante el transcurso del viaje.

La suma asegurada sera de 6,000 UMAS vigente al momento del siniestro, por pasajero.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO OPERATIVO EN CASO DE SINIESTRO

Los licitantes incluirdn en su propuesta técnica los procedimientos operativos de “qué hacer” en caso

de siniestro, especificando los pasos a seguir desde la ocurrencia del siniestro hasta la firma del
finiquito, para cada una de las coberturas que integran esta poliza.

“LA ASEGURADORA" entregara a “EL ASEGURADO" el documento en el que se haga constar que ha
sido notificada la Cabina de Siniestros de “LA ASEGURADORA", respecto a las condiciones particulares
de la pdliza a efecto de no tener discrepancia en caso de reporte de siniestro.

“LA ASEGURADORA” habilitara la notificacion en tiempo real a través de correo electrénico o SMS de

los siniestros reportados a la cabina, una vez que le sea solicitado por “EL ASEGURADO", con la
finalidad de dar seguimiento al mismo.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA./.CONVENIO MODIFICATORIO.

“LA ASEGURADORA" esta de acuerdo en que la presente péliza sea modificada para su ampllaCIon a

través de un convenio modlﬂcatorlo siempre y cuando “EL ASEGURADO" l(!) solicite por escrito.

En caso de requerirse de dicha ampliacién, ésta se realizard con “fundamento en lo dispuesto en el
articulo 74 de la Ley de Adqu151c10nes Arrendamientos y Servicios del Secio‘r Publico.

Cualquier ampliacién de cobertura se establecerd con base en lo estipulado en esta clusula y se
tramitara como un endoso con cobro de prima a prorrata.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. NO CANCELACION DE POLIZA
La pdliza que se expida para ar‘nparar el servicio no podré ser cancelada por ningin motivo durante el
periodo de vigencia, a menos que sea expresamente solicitado por “EL ASEGURADO”, siempre y
cuando sea por responsabilidad de “EL ASEGURADO".

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA| ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaran con la oférta, “LA ASEGURADORA"
debera respetar y realizar los cambios necesarios a las pélizas emitidas, aj‘usténdose a lo estipulado
en la Convocatoria, y ala corre!spondientejunta de Aclaraciones, de conforn"lidad con lo estipulado en
el Articulo 74 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Pdblico.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA I‘ERRORES U OMISIONES
La validez del presente seguro|no se impugnara cuando “EL ASEGURADO” hubiere incurrido en error
u omision en la administracion de la péliza como alta, descripcién, nimero de serie, no. de motor,
inclusion de los bienes asegurados 0 en el tramite de documentacion de cualquiera de sus

\
funcionarios o represpntant«_s con retroactividad desde el primer dia (?el inicio de vigencia del

contrato. Ante un error u omision podra aplicarse el cobro de primas correspondiente, ya sea de un
movimiento de alta o de baja.

. , 1
CLLAUSULA DECIMA NOVENA, TARIFA

“LA ASEGURADORA" debera h‘acer llegar la tarifa por unidad incluyendo su/memoria de célculo a “EL

ASEGURADO" al inicio de la VIgenC|a de la péliza.

Para lo anterior, se entregaran a inicio de vigencia de la péliza las tarifas pactadas por todo el parque

vehicular, mediante medio magnético, o en su defecto la tarifa vigente de la aseguradora adjudicada

a esa fechay su férmula de descuentos aplicados hasta llegar a |a tarifa ofrecida (memoria de calculo)

‘ .
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y en todos los casos se sujetardn a los limites y condiciones de cobertura de estas condiciones
especiales.

Por el incumplimiento de este punto se aplicara una pena convencional de acuerdo con el cuadro de
estandares de servicio. La tarifa aceptada debera respetarse durante toda la vigencia para cualquier
movimiento solicitado por “EL ASEGURADO".

CLAUSULA VIGESIMA. REPORTES DE SINIESTRALIDAD

“LA ASEGURADORA" debera remitir mensualmente a “EL ASEGURADO", dentro de los siguientes diez
(10) dias naturales contados a partir del término del mes de que se trate, a través de medios
magnéticos y/o electrénicos y en formato Excel dos reportes de siniestralidad.

El primero de los reportes debera contener los movimientos registrados en el mes que se reportany
el segundo reporte incluird la siniestralidad acumulada a partir del inicio de vigencia de la poliza y
hasta el dltimo dia natural del mes que reporta.

Ambos reportes deberan detallar: el Namero de Péliza, Namero de Siniestro, Fecha del siniestro, Fecha
del reporte del siniestro a la Aseguradora, Niumero de Serie, Placas del vehiculo, Responsable del
siniestro, Ubicacidn del siniestro (Entidad y Municipio), Causa del Siniestro, Descripcion del Siniestro,
Bienes Afectados, Cobertura Afectada, Situacién actual del siniestro (Pagado, en tramite, rechazado,
finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafios notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto
indemnizado por la Aseguradora, Fecha de indemnizacién, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto,
Gastos de ajuste, Monto de Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccién de Responsabilidad Civil, adicionalmente se debera
proporcionar Nombre del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero, Monto
indemnizado al Tercero.

No obstante que la vigencia de la pdliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA" deberd remitir los
dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan siniestros en tramite.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. BAJAS O INCREMENTOS O DISMINUCIONES DE LIMITES

Bajas, reducciones, altas o incrementos de sumas aseguradas o limites, durante la vigencia de la
poliza, “LA ASEGURADORA™ devolverd o cobrara de acuerdo con la tarifa inicial a prorrata, debiéndose
presentar la factura o nota de crédito en cada caso para el cobro o devolucién de prima no devengada.

CLAUSULA VI_GESIMA SEGUNDA. COBERTURA AUTOMATICA PARA NUEVAS ADQUISICIONES”

Queda entendido y convenido entre “EL ASEGURADO” y “LA ASEGURADORA” que se amparan en
forma automatica las nuevas adquisiciones desde el momento que “EL ASEGURADO" recibe la unidad
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vehicular, conviniéndose que|se informara de dichas adquisiciones dentr\o de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha en que se tenga posesién de las mismas, sin gue esto ‘represente unincremento
\

en las tarifas de la pdliza.
| |
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. NO ADHESION ‘
Los términos y condiciones establecidos en la presente péliza fueron acordados y fijados libremente

entre “EL ASEGURADO" y “LA ASEGURADORA”, por lo que éste es un contre‘nto de NO ADHESION y por

. ; Lo
lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el Articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas; en esa virtud esta pdliza no requiere ser registrada ante la Com‘isién Nacional de Seguros

y Fianzas.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. DE BUENA FE
Se conviene por ambas partes tanto “EL ASEGURADO” como “LA ASEGURADORA" aceptar en
términos del Articulo 50, fraccién IV de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, fenunciar a la rescision del
contrato por la omision o inexiacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8, 9 y 10
de la citada Ley. |

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. NO SUBROGACION
Una vez pagada la indemnizacién correspondiente a “EL ASEGURADQ", este no se vera obligado a
subrogar los derechos a “LA ASEGURADORA” cuando la o el responsable del dafio haya o hayan sido
empleados o personal de “EL|ASEGURADO", asi como cualquier otra Dependencia o Entidad de la
Administracion Publica Federa‘l.
: 1 \
CLAUSULA VIGESIVIA SEXTA. REINSTALACION AUTOMATICA DE SUMA AS}EGURADA
Establece que cualquier parte cﬁe la suma asegurada que se reduzca por efecto de siniestro amparado

por la pdliza sera reinstalada automaticamente, sin cobro de prima.

l

CLAUSULA VIGESIMA :SEPTIM{A. ESTANDARES DE SERVICIO

e obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
Entrega de carta cobertura CONTRATO correspondiente, a méas tardar al siguiente dia natural de la
notificacién del fallo.

"LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMIN;ISTRADOR DEL
Emisidn de la pdliza CONTRATO correspondiente, a mas tardar 30 dias habiles posteriores a
la notificacién del fallo
“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los siguientes 10 dias naturales

posteriores al cierre del mes que corresponda.

Reportes de siniestralidad
{(mensual y acumulado)

\
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LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo no
mayor a 5 dias habiles a partir de la determinacion de la pérdida total,
para dafios materiales.

Carta de pérdida total por robo

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, la carta de pérdida total en un plazo no
mayor a 30 dias naturales para el caso de robo total, contados a partir de
su reporte a la aseguradora.

Emision de endosos

“LA ASEGURADORA" se obliga a entregar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, dentro de los 5 dias habiles a partir de
recibida la solicitud.

Proporcionar el nimero de
siniestro

“LA ASEGURADORA” debera proporcionarlo al usuario, a mas tardar
dentro de las siguientes 3 horas, contadas partir del reporte del siniestro.

Proporcionar informacién de
cualquier siniestro reportado al
ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO via correo
electrénico

“LA ASEGURADORA" debera proporcionarlo al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO correspondiente, a mas tardar al dia habil siguiente.

Tiempos de llegada del
ajustador.

“LA ASEGURADORA" deberad llegar en maximo 45 minutos en ia zona
metropolitana y maximo 3 horas en carretera y zonas rurales.

Tiempo de revisién de
documentacién para solicitar
complemento de
documentacion o dar carta
rechazo para indemnizaciones

“LA ASEGURADORA" tendra 10 dias habiles, a partir de la recepcion de la
informacién.

Tiempo de entrega del cheque y
finiquito del siniestro después
de entrega de documentacién

“LA ASEGURADORA" deberd entregarlos, maximo 30 dias naturales a
partir de la recepcién que cumpla con los requerimientos.que apliquen
normativamente para el caso

Tiempo para autorizacién de
reparacién en agencias o
talleres.

“LA ASEGURADORA" debera autorizar al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO la reparacién del vehiculo en la agencia o taller que
corresponda, durante las 72 horas siguientes, a partir de la recepcién
formal del mismo. En caso de que el prestador del servicio justifique un
plazo adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO correspondiente, el plazo serd el
acordado entre ambas partes.’

Tiempo de reparacién

“LA ASEGURADORA” deber4 reparar en un maximo de 30 dias naturales
a partir de que se ingrese el vehiculo al taller y/o agencia de cualquier
dafio material. En caso de que el prestador del servicio justifique un plazo
adicional y éste sea aceptado por escrito por parte del ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO correspondiente, el plazo sera el acordado entre ambas
partes.

Tiempo de llegada del servicio
de grua

“LA ASEGURADORA” debera llegar en maximo 1 hora en la zona
metropolitana y en maximo 5 horas en carretera y zonas rurales
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CONTRATO correspondiente, el recibo y/o factura para el pago de
deducible en un maximo de 2 dias habiles, a partir ‘de la determinacién
del dafio. ‘

I 1
| J
CLAUSULA VIGESIMA OCTAW‘\ ESTANDARES DE SERVICIO DE REPARAC][?N DE UNIDADES
Los vehiculos de modelo 2023‘ en adelante serdn reparados en agencias automotrices. Los vehiculos

de modelo 2022 y anteriores seran reparados en los talleres de la red de "L‘l’-\ ASEGURADORA".

Expedicién y entregas de recibo
y/o factura de deducible

CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A TODOS LOS VEHICULOS

1. "EL ASEGURADO" entregard la lista de vehiculos por asegurar a “LA ASWEGURADORA” agrupados
de acuerdo con las categorias que esta le especifique. “LA -ASEGURAID‘ORA" debera entregar un
inciso por cada vehiculo especificado por cada “ASEGURADOQ”, ordenados de acuerdo con dichas

categorias. }

2. En caso de indemnizacién| por pérdida total de cualquier vehiculo, “EL ASEGURADO” entregara
Unicamente la siguiente documentacién (segun aplique):

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS (AUTOS, MOTOCICLETAS, CAMIONES, ETC.):

a) Acta Administrativa Interna de “EL ASEGURADO". ‘

| 1
b) Factura de origen endosada. De no contar con la factura original “LA ASEGURADORA” aceptara

copia simple endosada o en su defecto constancia de su extravn’o‘ firmada por funcionario
autorizado de “EL ASEGURADO" y/o a falta de ésta, acta notariada de|propiedad y/o nombre de
la aseguradora detallando los datos del vehiculo siniestrado (refactura) y/o acta en la que se
hara constar que dicho b|en es de propiedad federal y que figura en Ios inventarios respectivos.

\
¢) Comprobantes de los ultlmos 5 pagos de tenencia de acuerdo con la norma vigente en la

|
materia o, constancia de no adeudo emitida por la institucion responsable de la recaudacion de

|
impuestos o, constancia de derecho de control vehicular o similar. |

d) Comprobante del Gltimo pago de verificacion de emision de gases contaminantes, de acuerdo
' a la norma vigente en la materia. (En caso de que aplique).

e) Baja de placas de c1rculaC|on

f) Actadel Ministerio Publico sellada, con acreditacién de propiedad y autentificacién, sélo en caso
de Robo Total. |

\
| \
| \
| |
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En caso de que “EL ASEGURADO” adeude tenencias y/o pago de la Ultima verificacion de emision
de gases contaminantes (de acuerdo con la norma vigente en la materia), estos conceptos podran
ser descontados del importe de la indemnizacion respectiva; para lo cual, se debera contar con la
autorizacién de los servidores publicos de “EL ASEGURADO" encargados de administrar y vigilar
el contrato y el presente “APENDICE I” en su respectivo dmbito de competencia.

Después - de documentar el siniestro en los términos previstos en este “APENDICE I, “LA
ASEGURADORA” se compromete a revisar la documentacion y a enviar a “EL ASEGURADO”
comunicados en caso de existir alguna observacion o aclaracion sobre dicha documentacion.

Estos comunicados seran causa de interrupcion de la prescripcion. En caso de que “EL
ASEGURADO” no reciba comunicacién alguna por parte de “LA ASEGURADORA” en un término de
diez dias habiles contados a partir del dia siguiente en que se reciba la documentacion
correspondiente, se entenderd que la reclamacién esta totalmente documentada y que “LA
ASEGURADORA” acepta en forma automatica realizar el pago de'la indemnizacién de que se trate.

En caso de pérdidas totales de cualquiera de los vehiculos, la base de indemnizacién a pagar sera
la suma asegurada de la unidad (valor factura o valor comercial mas 10% o valor convenido, segin
sea el caso).

En el caso de pérdida total de los vehiculos administrativos que se encuentren en poder de “EL
ASEGURADO", “LA ASEGURADORA" debera retirar el salvamento en un plazo no mayor a 90 dias
naturales contados a partir de la fecha de determinacion de la pérdida total.

Quedan cubiertos los dafios causados por todo tipo de carga transportada en los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO".

Quedan cubiertos los dafios materiales que sufra el vehiculo asegurado ocasionados por su propia
carga, asi como los dafios que fueran causados por el arrastre de un remolque, las pérdidas o
dafios causados por inundacién.

Las altas y bajas de vehiculos se podran efectuar ante “LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.
La solicitud de alta o baja retroactiva podra presentarse en un periodo que no supere los 90 dias

naturales.

Las devoluciones de primas pagadas no devengadas por riesgos no afectados se podran solicitar
a "LA ASEGURADORA" en forma retroactiva.
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Los autos que ingresen por primera vez al parque vehicular de “EL ASEGURADO” por adquisicién,
transferencia, donacién, | comodato, entre otros, contardn con | cobertura automatica

- “LA ASEGURADORA" entregara dentro de los siguientes treinta dias naturales contados a partir

del inicio de vigencia, la {tarifa que especifique la prima total de ca‘lda uno de los vehiculos
propiedad, a cargo y/o bajo responsabilidad y custodia de “EL ASEGURADO"™:

a) En el caso de altas de|vehiculos, solicitadas por “EL ASEGURADC” durante la vigencia de Ia
poliza, “LA ASEGURADORA” deberd aplicar |a tarifa antes menci_orua‘da, cobrando Gnicamente
los dias comprendidos por el periodo a partir de la fecha solicitada y hasta el final del ejercicio

fiscal correspondiente.

b) Para las altas de los|vehiculos que no se encuentren especiﬁ‘cados en la tarifa antes
mencionada “LA ASEG‘URADORA", a solicitud de “EL ASEGURADO", debera entregar en un
término de diez dias habiles contados a partir de dicha solicitud la cotizacién respectiva para

la aceptacion de “EL ASEGURADO".,

¢) Las tarifas y cotizacio‘nes antes mencionadas deberan considera‘r los mismos términos y
condiciones establecidos para “EL ASEGURADO" en el presente “APENDICE I”,

- “LA ASEGURADORA" debera entregar al inicio de la vigencia el Iistado‘de los talleres y agencias

que conforman su red, mismo que deberd ser actualizado y entrega‘do trimestralmente a “EL

ASEGURADQ”, con la finalidad de que ésta, a través de los Responsaibles Internos de Seguros,
puedan reservarse el derecho de elegir o reasignar dentro del listado proporcionado por “LA

ASEGURADORA", el taller 0 la agencia que mejor convenga a los interes!es de “EL ASEGURADOQ".

"LA ASEGURADORA” atendera el siniestro sin necesidad de preséntarlla péliza o inciso; bastara
con verificar el nimero de|serie del vehiculo y que el conductor presente cualquier identificacion

\
oficial y/o comprobatoria q“ue lo acredite como personal activo de “EL ASEGURADO".

-

. Las indemnizaciones deberdn efectuarse por Reparacién, Recuperacién Econémica y/o en

Especie, mediante el sister:na de pago solicitado por “EL ASEGURADO".

Para el tramite de repOsicilﬁn en especie, “EL ASEGURADO” deberd rem‘itir el importe acumulado

de los siniestros para que LA ASEGURADORA" informe de manera ofilci‘al el importe total a cargo
de “EL ASEGURADO” con ]é'l aplicacion del deducible correspondiente.

“EL ASEGURADQ" remitira ;Ia autorizacion por escrito a “LA ASEGURADORA", indicando el néimero
y tipo de unidades a adquir‘irse.
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“LA ASEGURADORA" proporcionard gratuitamente, cuando asi sea solicitado por “EL
ASEGURADO" a través de un comunicado realizado via correo electrénico y/o llamada telefénica
por “EL ASEGURADO" y/o por cualquiera de los Responsables Administrativos, el servicio de grua,
para cualquier el cual sera hasta de un 10% del parque vehicular de “EL ASEGURADO" durante la
vigencia de la pdliza, sean o no derivados de un siniestro o descompostura, los cuales podran ser
otorgados desde cualquier parte de la Republica Mexicana y hasta cualquier parte de la misma,
para cualquier vehiculo propiedad de “EL ASEGURADO". Se destaca que el numero de arrastres
sefialado en la presente condicion, es independiente de los arrastres derivados de una declaratoria
de siniestro, los cuales son ilimitados, de conformidad con lo dispuesto en la clausula décima
segunda.

“LA ASEGURADORA" proporcionara los numeros celulares y del equipo de radiocomunicacion de
al menos un ejecutivo especializado en siniestros y un.ejecutivo comercial, facultados para la toma
de decisiones a fin de que se brinde atencién especial y personalizada en caso de siniestros
relevantes a solicitud de “EL ASEGURADO".

Dichos ejecutivos serviran de enlace para la atencidn, sequimiento y conclusion de siniestros en
cualquier parte de la Republica Mexicana, por lo que deberan ser localizables durante las 24 horas
de los 365 dias del afio, y deberan contar con toda la informacién de las redes de “LA
ASEGURADORA"y del presente “APENDICE I”.

“LA ASEGURADORA" se obliga a asignar cinco analistas de siniestros de autos que conozcan las
condiciones especificas . (pago de siniestros), capacitados en las condiciones del presente
“APENDICE I”, para la atencién personalizada y exclusiva de los siniestros de “EL ASEGURADO",
en un horario de atencion minimo de 09:00 a 18:00 horas, deberdn proporcionar sus nombres,
correo electronico, teléfonos fijos, moviles y equipos de radiocomunicacion en los que se les pueda
localizar durante las 24 horas de los 365 dias del afio. Sin perjuicio de que los Responsables
Administrativos puedan requerir la presencia de dichos analistas en cualquier momento para la
conclusién de los siniestros.

Para los siniestros donde el conductor no tenga licencia o no sea del tipo adecuado, “LA
ASEGURADORA" no se eximira de la atencién y procedencia del siniestro, siempre que la unidad
se encuentre amparada.

Se amparan los dafios causados por disparos de arma de fuego, los cuales serdn considerados
como un solo evento y se aplicara un solo deducible.
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"LA ASEGURADORA" autoriza expresamente el arrastre de remblques. l.as grias para arrastre de

\
vehiculos blindados deberdn ser con las caracteristicas que permitan realizar la maniobra de

acuerdo al peso y tipo de blindaje.

- “LA ASEGURADORA” cubrjra la colisién y/o vuelco entre unidades de EL ASEGURADO", y/o con

terceros, y/o con cualquiera de los bienes patrimoniales de la misma (Responsabilidad Civil
Cruzada), dentro y fuera| de las instalaciones, y aplicard un solo deducible por evento. Se
considerara como evento cualquier tipo de colisién y/o vuelco de dos o mas unidades (es decir,
quedara incluido cualquier alcance de dos 0 més unidades).

Se ampara la responsabilidad legal en que incurra el conductor| con fundamento en la
normatividad vigente en la‘materla la asistencia legal al mismo y pago de fianza que éste requiera,
en el caso de que, derlvado de la ocurrencia del siniestro, se hubiera aféctado a los ocupantes y/o
pasajeros que viajen en cablna o batea del vehiculo asegurado, ya s‘@a en sus bienes o en su
persona. l

i
Se amparan los dafios a Ios vehiculos, derivados de vandalismo, motin, rifia, actos de personas mal
intencionadas. Cubre la totalidad de los dafios derivados del siniestro y/o pérdidas totales y no se
aceptara ninguna penalizacion adicional.

Se cubren los dafios a las partes bajas de vehiculos y/o pérdidas totales al transitar fuera de
caminos pavimentados.

‘ . . .
Se amparan los gastos médicos de las personas que viajen fuera del ¢ | compartimiento, caseta o
cabina, pero dentro de la caja o redilas de pick up o camiones amparados por la pdliza, bajo los

mismos limites establecido‘s para la cobertura de gastos médicos ocupantes.
|

. Para el caso de que se exceda el limite contratado en la cobertura de Gastos Médicos, se cubrird a

los ocupantes de las unidades amparadas hasta por un limite admon‘al de $150,000.00 (Ciento

Cincuenta mil pesos 00/10‘0 M.N.) por persona, hasta un méaximo de $LL50,OOO.OO (Cuatrocientos

cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) por evento durante la vigencia de la pdliza en el Agregado Anual,
a solicitud de “EL. ASEGURADO".

En caso de Pérdida Total, “LA ASEGURADORA" deberd entregar|a “EL ASEGURADO" la
determinacion correspondiente por escrito, en un plazo no mayor a treinta dias contados a partir
de que la unidad ingrese al centro de valuacién o taller designado.

\
“LA ASEGURADORA" deberd entregar por escrito a “EL ASEGURADO" el monto del deducible

cuando este proceda, en un plazo maximo de 5 dfas hébiles a partir de la fecha de la solicitud.

\
i
|

| |
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30. “LA ASEGURADORA” se compromete a que las reparaciones de todos 10s vehiculos se llevaran a

31.

32.

33.

34.

cabo con refacciones nuevas y originales.

“LA ASEGURADORA" autoriza reparar, reponer o reconstruir los dafios ocasionados a vehiculos
blindados, con el fabricante o proveedor que efectud dicho blindaje. “EL ASEGURADQ" se reserva
el derecho de elegir el fabricante o proveedor que efectde dicho blindaje.

Cuando “LA ASEGURADORA" no haga frente a sus obligaciones derivadas de la ocurrencia de un
siniestro, ésta debera cubrir a “EL ASEGURADO" |os gastos que éste efectiie o realice tales como
pero no limitados a: gastos de traslado, mecanicos, transportacién, hospedaje, alimentos, entre
otros. Tales gastos serdn reintegrados por “LA ASEGURADORA”, previa presentacion de cualquier
tipo de comprobante que acredite el gasto. Asi también deberd expedir cuando sea necesario,
comprobantes fiscales por concepto de pagos o gastos vinculados al siniestro, tales como:
deducible, pago de grua, a favor de “EL ASEGURADO", siempre y cuando se encuentren
debidamente soportados.

“LA ASEGURADORA" eximird a “EL ASEGURADO" el pago de cualquier demérito.

En caso de indemnizacién por muerte o lesiones corporales que sufra el conductor y/o
acompafantes del vehiculo asegurado, la documentacion que se presentara por cada finado o
lesionado sera:

Parte inicial de los hechos elaborado por la autoridad.
Acta de defuncion, en su caso.

Identificacion oficial.
Hoja de beneficiarios suscrita ante “EL ASEGURADO” (por ejemplo: designacion de
beneficiarios del seguro de vida institucional) y para el caso de particulares que no sean
servidores publicos, sucesion legal.

e Documentos de identificacion de los beneficiarios.

Lo especificado en este “APENDICE I” tiene prelacién sobre las condiciones generales, y lo estipulado
por convenio expreso por parte de “LA ASEGURADORA" en cada uno de los ramos y sub ramos
contratados, respecto de los bienes y riesgos amparados. '

Las exclusiones establecidas en las condiciones 'generales de “LA ASEGURADORA”, de cada una de las
clausulas de esta pdliza que se derive de este “APENDICE I”, seran aplicables siempre y cuando no se
contrapongan con lo estipulado en este “APENDICE I".
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CONSIDERACIONES PARTICULARES/ADMINISTRATIVAS EN LA OIPERAQIC')N DEL SERVICIO

I. APLICABLE A TODO EL PARQUE VEHICULAR

| |

A. “EL ASEGURADO” ponré reportar los siniestros en cualquier momento posterior a su
ocurrencia sin contrav?nir lo establecido en cada una de las pélizas de este “APENDICE I".

B. Las siguientes operaciones que se realicen durante la vigencia de la|pdliza de este “APENDICE

I", debera cumplir invariablemente con los siguientes puntos:

a)

b)

)

d)

e)

“LA ASEGURADORA" debera entregar a “EL ASEGURADO" los endosos correspondientes,

derivados de los movimientos de alta, baja o modificacién que esta le solicite. El inicio de

vigencia podra ser retroactivo a solicitud de “EL ASEGURADO", hasta 90 dias.

En caso de siniest}ro por robo o pérdida total, o baja de unidades solicitadas por “EL
ASEGURADO", “LA| ASEGURADORA” se compromete a devolver automdaticamente las
primas no devengadas mediante la modalidad del pago que espe}ciﬁque "EL ASEGURADO".
Para el caso de que el monto de la prima no devengada sea menor a un centavo, “LA
ASEGURADORA" se compromete a especificar por escrito que e}l monto correspondiente

sera cero. ‘ }

| .
“LA ASEGURADORA" deberd informar por escrito a “EL ASEGURADO”, el resultado del

analisis efectuado a los documentos presentados para la reclamacién de los siniestros

reportados. | ' |
1 ' !

‘ 1
“LA ASEGURADORA” debera elaborar y entregar a “EL ASEGURADO”, las facturas previas
al pago (anticipada) correspondientes a los deducibles de los sini;estros reportados.

1
[ |
“LA ASEGURADORA”, deberd efectuar el pago de la indemnizlacién del siniestro a “EL

ASEGURADO” en un plazo minimo de 10 dias naturales y maximo de 30 dias naturales

_ posteriores a la entfega total de la documentacién requerida por “LA ASEGURADORA” de

acuerdo con lo establecido en el presente “APENDICE I”, incIL;Jyendo determinacién de
perdidas, en su caso el pago del deducible, asf como el oficio de %olicitud de pago. En caso
de no cumplir con el plazo se estard a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de

\

Instituciones de Seguros y de Fianzas. 1
|

|

|
C. La aplicacion de las coberturas y sumas aseguradas, asi como de los limites y Sublimites de
responsabilidad descritos en cada una de las pélizas que conforman este “APENDICE I’

I
i
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deberan ser consideradas para el Ejercicio Fiscal contenido dentro de la vigencia establecida
para dichas pdlizas.

II. PLAZO Y LUGAR DE LA PRESTACION DE “LOS SERVICIOS".

“LOS SERVICIOS” iniciardn a partir de las 00:00:00 horas del 01 de enero de 2026 y hasta las
23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2026. En tal virtud los contratos-pélizas deberan elaborarse
por este periodo.

“LOS SERVICIOS" se prestaran en todo el Territorio Nacional.

III. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS CON LOS QUE SE DEBERA CONTAR.

“LA ASEGURADORA" debera ser una institucién autorizada para organizarse y funcionar como
Institucion de Seguros de acuerdo a lo establecido en el Articulo 4° de la Ley de Instituciones y
Seguros de Fianzas. Se debera adjuntar la autorizacién emitida por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico que lo acredite.

IV. SERVICIOS ADICIONALES QUE SE REQUIEREN.

a)

b)

c)

Con relacién a los alcances de las condiciones establecidas y la descripcion de los bienes
patrimoniales detallados en el presente “APENDICE I”, se podran efectuar modificaciones y/o
correcciones en los incisos emitidos para la identificacion de cada unidad durante la vigencia
de [a presente pdliza de acuerdo con las necesidades de “EL ASEGURADO".

Para el caso de altas de bienes “EL ASEGURADO", podra solicitar a “LA ASEGURADORA”, de
acuerdo con las condiciones establecidas en el presente “APENDICE I”, el endoso respectivo, y
en caso de que corresponda un ajuste de prima, esta debera ser calculada considerando como
base las primas de tarifa de la propuesta econdmica inicial de “LA ASEGURADORA” aplicando
la proporcionalidad de las sumas aseguradas que correspondan durante la vigencia del
contrato.

Para el caso de baja de bienes “EL ASEGURADQ", solicitara a “LA ASEGURADORA”, de acuerdo
con las condiciones establecidas en el presente “APENDICE I”, el movimiento correspondiente,
para-la devolucion de primas no devengadas.

d) Efectuar una presentacion y explicacién de las pélizas contratadas, su alcance y operacion,

riesgos cubiertos y no cubiertos, exclusiones, asi como la estructura de “LOS SERVICIOS” y los
responsables de la atencién. En caso de ser necesario, “"LA ASEGURADORA” se obliga a llevar
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a cabo la presentacionly explicacién antes descrita durante la v1genua dela pollza en el lugar

y fecha que indique por escrito “EL ASEGURADO” sin costo adicional.

|
\
e) “LA ASEGURADORA” d‘ebera proporcionar de forma permanente atencién personalizada a los

tramites de siniestros de “EL ASEGURADO", para lo cual designara u}n ejecutivo de cuenta, que

deberd estar facultado para la toma de decisiones y estara obligado a acudir a reuniones
mensuales de evaluacion con los servidores publicos encargados clel realizar la administracién
y vigilancia de "LOS SERVICIOS” que se presten a “EL ASEGURADQ”, con |a finalidad de dar

\
seguimiento a las reclamaciones de los siniestros y optimizar los tiempos de recuperacion de

las indemnizaciones. | \

f) Reporte de <,|n|estralldad total que se debera entregar mensual 3 “EL ASEGURADO", en el
formato que para el efecto ésta determine y entregue a “LA ASE(:URADORA" al inicio de la
vigencia. ‘

V. TERMINOS Y CONDICIONES

“LA ASEGURADORA” se ob‘liga a mantener los precios fijos durante la vigencia del contrato.
Antes del inicio de la vigencia de “LOS SERVICIOS", “LA ASEGURADORA'" se obliga a:
a) Presentar por escrito lajdescripcion a detalle de las caracteristicas de‘l seguro ofertado, el texto

de la poliza con el clausulado al que estaréa sujeta y los productos entregables conforme a lo
establecido en este “APENDICE I”.

\

b) Manifestar por escrito @ “EL ASEGURADO" que los servicios ofrec1dos se otorgaran conforme
a las condiciones contenldas en la Ley Sobre el Contrato de Seguro; \Ia Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas; la normatividad aplicable vigente; lo estlpulado en el contrato y en el
presente “APENDICE I7; las condiciones ofrecidas en su propuesta (incluyendo tiempos de
expedicion de documentos, atencién de siniestros, pago de reclama‘( iones y todo aquello que

“LA ASEGURADORA” haya ofrecido para cumplir los requerlmlentos‘.sollutados en el presente

“APENDICE I"); asimismo, “LA ASEGURADORA” reconoce que el contrato y el presente

“APENDICE I" no constI‘tuyen un contrato de adhesién.

¢) Presentar un escrito en el que se obliga a no cancelar las pélizas © sus endosos durante la
vigencia del contrato y del presente “APENDICE I" por ningun motlvo‘ salvo que medie peticion
escrita por parte de “EL ASEGURADO", asi como a expedir las prérrogas de las pélizas que le
solicite la misma. |

l
1
4
<

|
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h

g9)

h)

i)

J)
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Entregar la Carta-Cobertura que ampare todo el parque vehicular en medio magnético,
descritos en el presente documento, cuya vigencia sera a partir de las 00:00:00 horas del dia
01 de enero de 2026 y hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2026.

Entregar una relacién por escrito del personal ejecutivo y operativo contratado por “LA
ASEGURADORA" capacitado para atender las necesidades de “EL ASEGURADO". Dicha relacion
deberd contener el nombre, puesto, funciones, correo electrénico, teléfonos de oficina y
teléfonos moviles de dicho personal.

Asimismo, “LA ASEGURADORA" indicara en dicha relacion el personal que atendera de manera
permanente (24 horas del dia), durante la vigencia del contrato y del presente “APENDICE I”,
las necesidades y requerimientos de “EL ASEGURADOQ". El personal de “LA ASEGURADORA”
que brinde la atencién permanente a que se refiere este apartado, proporcionaréd atencion
especializada y personalizada al personal de “EL ASEGURADO” y a cada uno de los
responsables de administrar el contrato.

“LA ASEGURADORA" se obliga a actualizar dicha relacién cuando se presente algdn cambio en
su planilla de personal.

Proporcionar a “EL ASEGURADO" por escrito, un directorio e instructivo del pool de
ajustadores, para la atencién de siniestros a nivel nacional.

Facilitar a “EL ASEGURADO", |a versidn electrénica de las guias EBCy KELLY BLUE BOOK, Autos,
Motocicletas y Modelos Anteriores, a peticion del asegurado, con un maximo mensual, durante
la vigencia de la pdliza.

Manifestar por escrito que cuenta con la capacidad legal, técnicay financiera para la prestacion
de “LOS SERVICIOS”, asi como para efectuar las sesiones informativas a los usuarios de “LOS
SERVICIOS”, conforme a las condiciones establecidas en el presente “APENDICE I".

Entregar un escrito en el que se obliga a guardar confidencialidad sobre los asuntos e
informacién a que tenga acceso durante la prestacion de “LOS SERVICIOS” y posterior a la
conclusién de la vigencia del contrato y del presente “APENDICE I”.

Entregar un escrito en el que se obliga a que el personal contratado por este Ultimo para la
prestacion de “LOS SERVICIOS”, estard bajo la responsabilidad directa de “LA ASEGURADORA”
y por lo tanto, en ningin momento se considerara a “EL ASEGURADO” como patrén sustituto,
solidario, beneficiario o intermediario, ni tampoco a “LA ASEGURADORA" como intermediario,
por lo que “EL ASEGURADO" no tendrd relacion alguna de caracter laboral con dicho personal
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y consecuentemente, gueda liberada de cualquier responsabilidad de las reclamaciones que
se pudieran presentar‘en contra de “EL ASEGURADO".

‘ .

k) LA ASEGURADORA” \deberd remitir mensualmente a “EL ASIEgiURADO”, dentro de los
siguientes diez (10) dias naturales contados a partir del término del mes de que se trate, a
través de medios magnéticos y/o electrénicos y en formato Excel dos reportes de

siniestralidad.

El primero de los reportes deberd contener los movimientos registrados en el mes que se

reportany el sequndo reporte incluird la siniestralidad acumulada a |‘oartir delinicio de vigencia

de la pdliza y hasta el u‘ltimo dia natural del mes que reporta. }
1 , |
Ambos reportes deberan. detallar: el Namero de poliza, NUmer6 de Siniestro, Fecha del

.. .. . .
siniestro, Fecha del reporte del siniestro a la Aseguradora, Numero de Serie, Placas del

vehiculo, Responsable del siniestro, Ubicacién del siniestro (Entidad vy Municipio), Causa del
Siniestro, Descripcidn del Siniestro, Bienes Afectados, Cobertura Afe‘ctada, Situacién actual del

siniestro (Pagado, en| tramite, rechazado, finiquitado, etc.), Monto Estimado de Dafos
notificado a la Aseguradora, Monto de Deducible, Monto indemniizado por la Aseguradora,
Fecha de indemnizacion, Motivo de Rechazo y Monto no Cubierto, Gastos de ajuste, Monto de

Salvamento y/o Recuperaciones.

En caso de siniestros que afecten la seccién de Responsabilidad Civil, adicionalmente se deber3
proporcionar Nombre |del Tercero, Afectado/Reclamante, Monto Reclamado por el tercero,
Monto indemnizado al Tercero.

| !
No obstante que la vigencia de la péliza hubiese concluido, “LA ASEGURADORA” debera remitir

los dos reportes mensuales de siniestralidad en tanto existan siniestros en tramite.

) LA ASEGURADORA” debera manifestar por escrito a “EL ASEGURA;IDO" que se oblliga adarla
atencion y seguimiento hasta su conclusién de los siniestros ocurridos durante la vigencia del
instrumento contractu‘al y su correspondiente “APENDICE I”.

\
|
, |
VI. GARANTIA DE CUNIPLIMIFTNTO
| |

|
De conformidad con los articulos 294 fracciones VI y XV de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas asi como sus articulos cuarto y décimo quinto, mientras "LA‘ ASEGURADORA" no sea

puesta en liquidacion o declarada en quiebra, esta tltima se considera de acreditada solvencia, y

por ello, no esta obligada a constituir depésitos ni fianzas legales, con excepcion de las

responsabilidades que puqdan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. En
-

| : \
\ \
| \
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este sentido, a “LA ASEGURADORA" no le es aplicable la obligacion de constituir fianza para
garantizar el cumplimiento del contrato y del presente “APENDICE I” a que se refiere el articulo 69
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Lo anterior, sin perjuicio de que se puedan hacer efectivas, en cualquier tiempo durante la vigencia
del contrato y su correspondiente “APENDICE I”, las penas convencionales establecidas en el
contrato respectivo o bien, hacer efectiva la rescision administrativa del contrato.

VII. PAGO

Conforme a lo establecido en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y articulo 89 de su Reglamento, los pagos que se generen por la prestaciéon de
“LOS SERVICIOS" se efectuaran de forma anual, dentro de los 17 dias habiles contados a partir de
la presentacién de la factura correspondiente, la cual debera cumplir con los requisitos fiscales
aplicables.

“LA ASEGURADORA" se obliga a vigilar la congruencia de las fechas de vigencia, debiendo ser la
misma en todos los documentos (pdlizas, contratos, recibos de pago, endosos, etc.).

“LA ASEGURADORA” enviara a “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores publicos
designados para realizar la administracién y vigilancia del contrato y del presente “APENDICE I”
en su respectivo ambito de competencia, las facturas correspondientes para su revision, validacion

Y pago.

“LA ASEGURADORA" se obliga a presentar dichas facturas en los domicilios que determine “EL
ASEGURADO”, para su validacion por parte del responsable de administrar el contrato.

Para el caso de endosos por altas de bienes y ampliacién o modificacién de coberturas, los pagos
se efectuaran de acuerdo con lo especificado en los parrafos anteriores.

VIII. PENAS CONVENCIONALES

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacion de 2 al
millar (0.002) del monto total del contrato correspondiente,

Entrega de carta cobertura por cada dia natural de atraso; dicha penalizacién sera sobre el
monto total del contrato sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.
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Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una henalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del contr}ato correspondiente,
por cada dia natural de atraso; dicha penailizacic’)n serd sobre el

monto total del contrato sin considerar jel Impuesto al Valor
Agregado |

Reportes de siniestralidad

Se aplicaréd a “LA ASEGURADORA” una |penalizacién de 2 al

millar (0.002) del monto total del contr‘ato correspondiente,

por cada dia natural de atraso; dicha pena}lizacién serd sobre el
monto total del contrato sin considerar gl Impuesto al Valor

Agregado

Carta de pérdida total por dafios
materiales

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del sini‘estro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el |Impuesto al Valor
Agregado.

Carta de pérdida total por robo

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del sini‘estro, por cada dia

natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Emision de endosos

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al

millar (0.002) del monto total del endoso, por cada dia natural

de atraso; sin considerar el Impuesto al V%Ior Agregado.

Proporcionar informacién de cual‘quier
siniestro reportado al ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO via correo electronico

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestr(;).
Causal de rescision al quinto evento durante la vigencia del

contrato correspondiente. \

Tiempos de llegada del ajustador“

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniéstro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo de revisién de documentacion
para solicitar complemento de
documentacién o dar carta rechazo para
indemnizaciones

Se aplicara a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al

millar (0.002) del monto total del sini;estro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Tiempo de entrega del cheque y finiquito
del siniestro después de entrega de
documentacién

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

en agencias o talleres.

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro o asistencia vial.
Causal de rescisién al quinto evento durante la vigencia del

. |
contrato correspondiente. |

Tiempo de reparacion

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
millar (0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso, sin considerar el |Impuesto al Valor
Agregado.

Tiempo para autorizacion de repjracién
1
|
|
|
|
\
|
|
1
|
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Se aplicard a “LA ASEGURADORA" una penalizacién de 2 al
Tiempo de llegada del servicio de gria millar .{0.002) del monto total del siniestro, por cada dia
natural de atraso; sin considerar el Impuesto al Valor Agregado

Se aplicard a “LA ASEGURADORA” una penalizacién de 2 al
Expedicion y entregas de recibo de millar (0.002) del monto total del siniestro correspondiente,
deducible por cada dfa natural de atraso; sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado. '

Lo anterior, sin perjuicio del derecho que tiene “EL ASEGURADO" de optar entre exigir el
cumplimiento forzoso del contrato o rescindirlo.

Las penas convencionales establecidas seran independientes a los intereses moratorios que en su
caso se generen de conformidad con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
y/o cualquier otra normatividad aplicable.

IX. DISTRIBUCIGN DE PRIMAS

La prima a cargo de “EL ASEGURADO" se constituird con cada uno de los montos de conformidad
con la proporcionalidad y monto desglosado por “LA ASEGURADORA” para cada uno de los
asegurados, con un pago Unico en moneda nacional con garantia de pago de primas de 60 dias
naturales.

Sera obligacién de “LA ASEGURADORA" desglosar de manera proporcional las primas por cada
asegurado, de acuerdo con el siguiente cuadro.

1 9 J2v API Administracién Portuaria Integral de Altamira, $
ALTAMIRA | S.A.de C.V.

2 9 $

$

Subtotal $

IVA $

Total $

LA ASEGURADORA"” DEBERA ENTREGAR EL CALCULO DE PRORRATEO DE CADA ASEGURADO.

“EL ASEGURADO", de manera independiente, serd responsable del pago de sus correspondientes
altas subsecuentes, mismas que deberan pagarse conforme éstas se vayan presentando.
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Asimismo, de manera independiente, serdn responsables de sus respec‘tivas bajas de bienes en las
coberturas, asi como de Ja solicitud de devolucién de primas no de‘vengadas gue en su caso
proceda. ‘ ‘ | 1

|

Para el caso del ejercicio| fiscal 2026, del periodo correspondiente a enero-diciembre 2026, el
importe incluye los bienes|dados de alta al inicio de la vigencia de la cor"espondiente pdliza, porlo
que, en caso de altas y/o bajas subsecuentes de bienes, “EL ASEGURADO", de manera

independiente, en lo individual deberd vigilar que se realice el ajuste de prima correspondiente
que en su caso proceda.

GLOSARIO

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO: Servidor publico designado por cada d‘ependencia o entidad
para coordinar, dar seguimiento y supervisar la debida ejecucién de las obligaciones que deriven de

la contratacidn.

\
CONVOCANTE: La Siubxsecreta:rl'a de Egresos de la Secretaria de Hacienda y|Crédito Publico, facultada

para realizar la Consolidacién de Contrataciones Ptblicas que realizan las Dependencias y/o Entidades
de la Administracién Publica F‘ederal.
y |

LAS PARTICIPANTES: Las dependencias y entidades a las que se refieren las fracciones I, II, Il y IV del

articulo 1° (primero) de la I_?y de Adquisiciones, arrendamientos y Ser‘vicios del Sector Publico.
(sefialadas en el APENDICE I\I‘). }
| |
|

. \
LICITANTE: La(s) Persona(s) lmoral(es) que participe(n) en el proceso de contratacién y sea(n)

adjudicada(s) de conformidad con el presente ANEXO TECNICO; y con quie‘n(es) LAS PARTICIPANTES

. . I \ .
celebraran, en su caso, el(los) ‘contratos(s) derivado(s) del procedimiento correspondiente.

| . : !
PARTIDA: La divisién o desgk})se de los bienes a adquirir o arrendar o cIe; los servicios a contratar,

contenidos en un procedimiento de contratacion o en un contrato, para diferenciarlos unos de otros,

clasificarlos o agruparlos. } |

|

\

\
LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publiclo_.

\
|
RLAASSP: Reglamenito de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici}os del Sector Publico.

\
\
\
|
Plaza de‘e la Constitucién 5/N, Col. Centro, CP. 06000, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México. www.gob.mx/shep
I e
‘ .
i
Pagina30de32 . }

|

|

|

[

|

|
[
|
|
|
|
|



HaCienda Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico Subsecretaria de Egresos
Direccion General de Compras Consolidadas y Estratégicas

ERRORES U OMISIONES: Queda entendido y convenido que cualquier error u omision accidental en
la descripcion, valor o ubicacién de los bienes asegurados no perjudicara los intereses de “EL
ASEGURADO", ya que es intencién de la presente. clausula el proteger en todo tiempo a “EL
ASEGURADO". Por lo tanto, cualquier error u omisioén accidental sera corregido al ser descubierto y
en caso de que el error u omisién lo amerite, se efectuara el ajuste de prima correspondiente, de
comun acuerdo con “EL ASEGURADO”, respetando los precios ofertados.

DERECHOS DE NO-SUBROGACION ENTRE FILIALES: Una vez pagada la indemnizacién
correspondiente, “EL ASEGURADO” no se verd obligado a subrogar los derechos a “LA
ASEGURADORA" cuando la responsable del dafio haya sido una filial (se consideraran filiales las
Dependencias y Entidades y aquellos que le correspondan).

GRAVAMENES: En caso de siniestro, “LA ASEGURADORA” pagara de acuerdo con interés asegurable
que demuestre “EL ASEGURADO" por conducto de los servidores publicos designados para realizar la
administracion y vigilancia del contrato y del presente “APENDICE I" en su respectivo dmbito de
competencia, sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés
asegurable.

INDEMNIZACION: Es la cantidad que estd obligada a pagar “LA ASEGURADORA" a consecuencia de
un siniestro, después de restarle el deducible, si los hubiera. La mdemmzauon puede ser pagada en
especie, en dinero, reponiendo el bien dafiado o reparado.

FILIALES: Se consideraran filiales las Dependencias y Entidades.

EL ASEGURADO: Dependencias y Entidades.

VALOR FACTURA: Monto de la factura de compra de los vehiculos, para que tenga efecto las
Dependencias y Entidades deben enviar el valor de la factura dentro del parque vehicular y presentar
la copia de la misma para el pago de deducibles.

VALOR COMERCIAL: Precio de venta de la Guia EBC al momento del siniestro, o de la Guia Autométrica
si no se encuentra la unidad en la Guia EBC. En el caso de unidades legalizadas y/o importadas se

deberd considerar el valor de la Kelly Blue Book.

VALOR CONVENIDO: Para efectos de esta pdliza se entendera por VALOR CONVENIDO del vehiculo,
el valor que se indique en el Parque Vehicular
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. \
VEHICULO BALIZADO: Asignacién consecutiva de nimero econémicos de; acuerdo a la autorizacién

de series de placas que proparcione la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

- La asignacién de este numero se realizara a todo vehiculo que se pinte del color institucional y se le

coloque la cromatica de patrulla (escudos, etc.) con base al Manual de Iden‘tidad Gréfica.

DEPRECIACION FISICA: Disminucién del valor de un bien por efectos del ti empo, desgaste o Uso.

UMAS: Unidad de Medida y Actualizacion.

TERRITORIO NACIONAL: Se nefiere a los Iimites geograficos que comprende la Republica Mexicana.

FIN DEL APENDICE I CORRESPONDIENTE A LA PARTIDA 1
VEHICULOS ADMINISTRATIVOS Y UTILITARIOS
|

|
|
|
|
|
|
\
i
|
!
|
\
|
!
\
|
\
I
!
|
|
\
!
\
!
\
!
{
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