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Arrendamientos y Servicios del Sector Público “LAASSP”, 18 y 85 del “RLAASSP”, así como en términos de lo señalado en 
el numeral III.7. “De la Contratación” de las “POBALINES”.  

1.6. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, así como con la autorización para ejercerlos en el 
cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el artículo 25, párrafo 
primero de la “LAASSP”, como se acredita con los documentos denominados “Requisición de Bienes, Arrendamientos y 
Servicios Suficiencia Presupuestal”, ambos sellados por la Gerencia de Programación y Control Presupuestal con fecha 
18 de diciembre del 2025, identificados mediante los números de control interno de la Gerencia Ejecutiva de 
Adquisiciones 003 y 004, con números de folio 112 y 111 respectivamente, con cargo a las partidas presupuestales 26102 
y 26103 y números de CUCOP 26100013 y 26100051 por lo que  se tienen recursos suficientes para cubrir los servicios 
objeto del presente contrato.  

1.7. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° BNO670315CD0. 

1.8. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldía Álvaro 
Obregón, Código Postal 01219, Ciudad de México mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 

1.9. Cuenta con una Política de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es aplicable al 
personal, proveedores y directrices internas de la Institución; y una Política Ambiental y Social, así como una Estrategia de Banco 
Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca respetar el medio ambiente y la 
conservación de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institución y extensiva a clientes de “BANOBRAS”. 

2. “EL PROVEEDOR” declara que: 

2.1. Se constituyó primeramente como “Jacques Borel de México, S.A.”, según consta en el testimonio de la escritura pública 
número 60,683 (sesenta mil seiscientos ochenta y tres), de fecha 16 de enero de 1981, otorgada ante la fe del Licenciado 
Jorge Héctor Falomir Baptista, Titular de la Notaría Pública número 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México); inscrita en 
el Registro Público de Comercio, bajo el folio mercantil número 33044, de fecha 19 de febrero de 1981. 

2.2. Con la escritura pública número 61,763 (sesenta y un mil setecientos sesenta y tres), de fecha 21 de julio de 1981, otorgada 
ante la fe del Licenciado Jorge Héctor Falomir Baptista, Titular de la Notaría Pública número 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad 
de México), en la que se hizo constar la transformación de “Jacques Borel de México, Sociedad Anónima” en Sociedad 
Anónima de Capital Variable”, inscrita en el Registro Público de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo 
el folio mercantil número 33044. 

2.3. Mediante la escritura pública número 63,308 (Sesenta y tres mil trescientos ocho), de fecha 26 de marzo de 1982 otorgada 
ante la fe del Licenciado Jorge Héctor Falomir Baptista, Titular de la Notaría Pública número 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad 
de México), en la que se hizo constar el cambio de denominación de “Jacques Borel de México, Sociedad Anónima de Capital 
Variable”, por la de “General de Restaurantes, Sociedad Anónima de Capital Variable”, inscrita en el Registro Público de 
Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folio mercantil número 33044. 

2.4. A través de la escritura pública número 30,980 (treinta mil novecientos ochenta), de fecha 04 de octubre de 1993 otorgada 
ante la fe del C. Armando Gálvez Perez Aragón, Titular de la Notaría Pública número 103 del Distrito Federal (ahora Ciudad de 
México), en la que se hizo constar el cambio de la denominación de “General de Restaurantes, Sociedad Anónima de Capital 
Variable”, por la de “Accor Servicios Empresariales, Sociedad Anónima de Capital Variable”, inscrita en el Registro Público 
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de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folio mercantil número 33044. 
 

2.5. Asimismo, a través de la escritura pública número 101,522 (Ciento un mil quinientos veintidós), de fecha 12 de julio de dos 
mil once, pasada ante la fe del Licenciado Javier Isaías Pérez Almaraz, Notario número 125 de la Ciudad de México, actuando 
como asociado en el Protocolo de la Notaría número 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se hizo constar el Cambio 
de Denominación Social y la Modificación a los Estatutos Sociales, el Nombramiento de Director General, así como la Revocación 
y Otorgamiento de Poderes de “ACCOR SERVICIOS EMPRESARIALES”, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE”, para 
quedar con la razón social “EDENRED MÉXICO, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE"; inscrita en el Registro Público 
de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folio mercantil número 33044*, de fecha 25 de julio de 2011. 

 
2.6. Posteriormente, con la escritura número 102,072 (Cientos dos mil setenta y dos), de fecha 23 de septiembre de 2011, pasada 

ante la fe del Licenciado Javier Isaías Pérez Almaraz, Notario número 125 de la Ciudad de México, actuando como asociado en 
el Protocolo de la Notaría número 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se realizó la compulsa de la escritura 
social y reformas estatutarias de Edenred México, S.A. de C.V., mediante la cual aparecen los estatutos vigentes y se acredita 
la constitución y reformas de la mencionada sociedad, entre ellas, el cambio de razón social de Accor Servicios Empresariales, 
S.A. de C.V. por la de Edenred México, S.A. de C.V., inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito 
Federal (hoy Ciudad de México) con el folio mercantil número 33044. 
 

2.7. Posteriormente, mediante la escritura número 119,094 (Ciento diecinueve mil noventa y cuatro), de fecha 23 de junio de 
2017, pasada ante la fe del Licenciado Javier Isaías Pérez Almaraz, notario número 125 del Distrito Federal (hoy Ciudad de 
México), actuando como asociado en el Protocolo de la Notaría número 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, 
inscrita en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) con los folios 
mercantiles 33044* y 76642*, de fecha  28 de septiembre de 2015, se llevó a cabo el Acta de Asamblea General Extraordinaria 
de Accionistas, siendo el orden del día  siguiente: I. Proposición, discusión y resolución en su caso sobre la fusión de Asesoría 
Mex Cee, S.A. de C.V. y Holding Punto Clave, S.A.P.I. de C.V., con la empresa Edenred México, S.A. de C.V. desapareciendo las 
primeras como sociedades fusionadas y subsistiendo la segunda como sociedad fusionante, II. Determinación de la fecha en 
que surtieron los acuerdos de fusión, y en su caso, la resolución sobre las bases y términos que se llevaron a cabo, III. 
Designación de delegados para que formalicen y den cumplimiento a las resoluciones tomadas por la Asamblea, IV. Redacción, 
lectura y aprobación de acta que se levante; teniendo plena capacidad y recursos técnicos, materiales y jurídicos suficientes 
para obligarse y ejecutar “EL SERVICIO” en los términos de este contrato. 
 

2.8. Posteriormente, mediante la escritura número 130,326 (Ciento treinta mil trescientos veintiséis), de fecha 21 de enero de 
2022, pasada ante la fe del Licenciado Javier Isaías Pérez Almaraz, notario número 125 de la Ciudad de México, actuando como 
asociado en el Protocolo de la Notaría número 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, inscrita en el Registro Público 
de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) con el folio mercantil electrónico número 33044 -1, 
de fecha  09 de marzo de 2022, se llevó a cabo el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, en el que se acordaron, 
entre otros acuerdos, la ampliación del objeto social, modificando la cláusula tercera de los estatutos sociales. 

 
2.9. Tiene como objeto social el siguiente: “a) Comercializar y/o enajenar en todas sus formas, vales, cupones, contraseñas, recibos, 

tarjetas electrónicas de banda magnética o chip u otro tipo de tecnología que se llegare a desarrollar y en general todo tipo de 
órdenes de pago, llevar a cabo toda clase de dispersión de fondos, por medios electrónicos o impresos, a través de plataformas 
tecnológicas, efetos de comercio y demás canjeables ´por toda clase de bienes y servicios…”. 
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2.10. José Marcos Chávez Valencia en su carácter de Representante Legal, cuenta con las facultades legales suficientes mismas que, 
bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna para suscribir el presente 
contrato, y cuenta con facultades de representación legal en términos del instrumento público 102,400 (Cientos dos mil 
cuatrocientos), de fecha 19 de octubre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Javier Isaías Pérez Almaraz, notario número 
125 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el Protocolo de la Notaría número 137 a cargo del Licenciado Carlos 
de Pablo Serna.  

2.11. Reúne las condiciones técnicas, jurídicas y económicas, y cuenta con la organización y elementos necesarios para su 
cumplimiento. 

2.12. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes ASE930924SS7. 

2.13. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o accionistas 
integrantes de la misma, o asociados en común, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los 
artículos 71 y 90 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

2.14. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del artículo 49, fracción IX de la Ley General de 
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el Representante Legal legal, así como ninguno de los socios y/o 
accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempeñan empleo, cargo o comisión en el 
servicio público, motivo por el cual, con la formalización del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés. 

2.15. De conformidad con lo establecido por el artículo 3, fracción III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa, en términos del artículo 34 del “RLAASSP”, así como en términos de lo dispuesto en el ACUERDO 
por el que se establece la estratificación de las micro, pequeñas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes 
mexicanas, y con base los criterios (sector, número total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes 
citado, por lo que manifiesta que su representada es una empresa grande. 

2.16. Su Representante Legal se identifica plenamente mediante identificación oficial vigente expedida por el Instituto Nacional 
Electoral. 

2.17. Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el artículo 32-D del Código Fiscal de la 
Federación vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de 
la Vivienda para los trabajadores y las de Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones 
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente. 

2.18. Tiene establecido su domicilio en Calle Lago Rodolfo número 29, Colonia Granada, Alcaldía Miguel Hidalgo, Ciudad de 
México, C.P. 11520, mismo que señala para los fines y efectos legales del presente contrato. 

3. Declaran “LAS PARTES”:

3.1. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, además de que sus 
representantes cuentan con las autorizaciones de carácter legal y administrativo necesarias, así como con las facultades y 
capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma 
alguna, a la fecha de formalización del presente contrato. 
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3.2. Para la celebración del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a las 

mismas durante su ejecución, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la transgresión a 
esta declaración implica una violación del presente contrato. 

  
3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevención e Identificación de 

Operaciones con Recursos de Procedencia Ilícita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de 
conducta para combatir la extorsión y el soborno: 

 
➢ “BANOBRAS” vigilará que las personas servidoras públicas que intervengan en la administración, supervisión y/o ejecución 

del presente contrato cumplan con los compromisos pactados. 
➢ “EL PROVEEDOR” actuará siempre con lealtad y mantendrá confidencialidad sobre la información que “BANOBRAS”, le haya 

brindado para la ejecución del presente contrato. 
➢  “EL PROVEEDOR” desempeñará con honestidad las actividades que conforman la ejecución del presente contrato; actuando 

con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS”. 
➢ “EL PROVEEDOR” por sí mismo o a través de interpósita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se 

abstendrá de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por las personas servidoras públicas 
de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia. 

➢ “EL PROVEEDOR” denunciará ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser 
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de las personas servidoras públicas de “BANOBRAS” y/o de 
cualquier tercero que implique violación a la presente declaración. 

➢ “BANOBRAS” exhortará a las personas servidoras públicas que por razón de su actividad intervengan en la administración, 
supervisión y/o ejecución del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan el presente 
compromiso entre su personal, así como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por razones de sus actividades 
intervengan durante la administración, supervisión y/o ejecución del presente contrato. 

➢ “BANOBRAS” desarrollará sus actividades en la administración, supervisión y/o ejecución del presente contrato dentro del 
código de conducta de “BANOBRAS”. 

➢ “BANOBRAS” evitará arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL PROVEEDOR”; 
de esta forma, actuará con honestidad y transparencia durante la administración, supervisión y/o ejecución del presente 
contrato. 

 
3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de común acuerdo se 

obligan de conformidad con las siguientes: 
 

CLÁUSULAS 
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las características, plazos, términos y 
condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TÉCNICO” (ANEXO A), lo señalado en el documento denominado 
“CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN” (ANEXO B), y la “JUNTA DE ACLARACIONES” de “LA 
LICITACIÓN” (ANEXO C). 
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO. 

“BANOBRAS” pagará a “EL PROVEEDOR”, como contraprestación por “EL SERVICIO” objeto de este contrato, la cantidad mínima de 
$1,053,062.55 (Un millón cincuenta y tres mil sesenta y dos pesos 55/100 M.N.), así como la cantidad máxima de $2,632,656.38 (Dos 
millones seiscientos treinta y dos mil seiscientos cincuenta y seis pesos 38/100 M.N.), sin aplicar impuestos. 

El porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR” en el Fallo de “LA LICITACIÓN” objeto del presente contrato es de 
0.20% (Cero punto veinte por ciento). 

“BANOBRAS” no está obligado a pagar el monto máximo del contrato. 

El porcentaje de descuento ofertado por “EL PROVEEDOR”, así como el monto mínimo y máximo son considerados fijos y en moneda 
nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relación contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos 
involucrados en la prestación de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrá agregar ningún costo extra y el precio será 
inalterable durante la vigencia del presente contrato. 

TERCERA. ANTICIPO. 

Para el presente contrato “BANOBRAS” no otorgará anticipo a “EL PROVEEDOR”. 

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO. 

“BANOBRAS” en términos de lo establecido en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos”, en su numeral III.8.4. “Pago a 
Proveedores” de las “POBALINES”, así como de conformidad con lo señalado en el numeral 8. “Forma de pago” del “ANEXO TÉCNICO”, 
“BANOBRAS” realizará el o (los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR”, de manera mensual, una vez que se haya 
recibido “EL SERVICIO” a entera satisfacción de “BANOBRAS”, a través de la persona servidora pública administradora del contrato, 
dentro de los 17 (diecisiete) días hábiles siguientes a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo, el cual, le será hecho del 
conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisión de la Constancia de Aceptación de los Servicios emitida por la persona 
Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, quien revisará que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el 
presente contrato, el “ANEXO TÉCNICO” y la cotización de “EL PROVEEDOR”. 

El cómputo del plazo para realizar el pago se contabilizará a partir del día hábil siguiente de la aceptación del CFDI o factura electrónica, 
y ésta reúna los requisitos fiscales que establece la legislación en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado, los precios unitarios, 
se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompañada con la documentación soporte de la prestación de 
“EL SERVICIO” facturados.  

De conformidad con el artículo 90 del “RLAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente errores, la persona 
servidora pública administradora del presente contrato o a quien ésta designe por escrito, dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes 
de su recepción, indicará a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberá corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciará en el 
momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. 

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la corrección del CFDI y/o documentación soporte entregada, no se computará para efectos 
de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 73 de la “LAASSP”.  

El CFDI o factura electrónica deberá ser presentada al correo de la persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, revisará que 
el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento jurídico. 
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El CFDI o factura electrónica se deberá presentar desglosando el impuesto cuando aplique. 

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificación, supervisión y aceptación de la 
prestación de “EL SERVICIO”, no se tendrán como recibido o aceptado por la persona servidora pública administradora del presente 
contrato. 

Para efectos de trámite de pago, "EL PROVEEDOR" deberá ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuará la transferencia 
electrónica de pago, respecto de la cual deberá proporcionar toda la información y documentación que le sea requerida por 
“BANOBRAS”, para efectos del pago. 

"EL PROVEEDOR" deberá presentar la información y documentación que “BANOBRAS” le solicite para el trámite de pago, atendiendo a 
las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS”. 

El pago de la prestación de “EL SERVICIO”, recibido, quedará condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba 
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.  

“BANOBRAS” no cubrirá pago alguno respecto de “EL SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR”, que no cumpla en su totalidad 
con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “ANEXO TÉCNICO”. 

El o los pagos que deriven de la relación contractual serán cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas de la Gerencia de Pagos, ubicada 
en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldía Álvaro Obregón, Código Postal 01219, Ciudad 
de México, o bien, serán depositados electrónicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la carátula de cuenta 
proporcionada por “EL PROVEEDOR”, la cual, será enviada a la persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, posterior a la 
firma del presente instrumento jurídico, de tal forma que como mínimo contendrá: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho) dígitos, 
número de cuenta, nombre de la institución de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.  

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el número de cuenta bancaria, lo hará del conocimiento de “BANOBRAS” por conducto de 
la persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta. 

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cláusula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud de “EL 
PROVEEDOR”, deberá pagar gastos financieros conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federación, 
en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularán sobre las cantidades no pagadas y se computarán 
por días naturales, desde que se venció el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente 
a disposición de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el artículo 73, párrafo segundo de la “LAASSP”.  

Tratándose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en exceso más los 
intereses correspondientes, conforme a lo señalado en el párrafo anterior. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en 
exceso en cada caso y se computarán por días naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades que correspondan 
se pongan efectivamente a disposición de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por el artículo 73, párrafo tercero de la 
“LAASSP”.  

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacción de “BANOBRAS”, mediante la aceptación de 
la persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, deberá proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento 
de las obligaciones contractuales. 
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE “EL SERVICIO”. 
 
La prestación de “EL SERVICIO” se realizará conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos en el “ANEXO TÉCNICO” y el 
presente contrato. 
 
“EL SERVICIO” será prestado en el domicilio señalado en el APÉNDICE IV del ANEXO TÉCNICO. 
 
En los casos que derivado de la verificación se detecten defectos o discrepancias en la prestación de “EL SERVICIO” o incumplimiento en 
las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” deberá realizar la sustitución o corrección, conforme lo indica el “ANEXO TÉCNICO” sin 
costo adicional para “BANOBRAS”. 
 
SEXTA. VIGENCIA. 
 
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, será tal y como se señalan en el numeral 2.2 Vigencia de los contratos 
del “ANEXO TÉCNICO”, mismo que será de las 00:00:00 horas del 01 de enero del 2026 hasta las 23:59:59 del 31 de diciembre del 
2026. 
 
SÉPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO. 
 
“LAS PARTES” están de acuerdo que “BANOBRAS” por razones fundadas y explícitas podrá ampliar el monto o la cantidad de “EL 
SERVICIO”, de conformidad con el artículo 74 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% 
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La 
modificación se formalizará mediante la celebración de un Convenio Modificatorio. 
 
“BANOBRAS”, podrá ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de 
la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR” 
 
De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS”, se podrá modificar el plazo del presente contrato, 
debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificación del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podrá 
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”. 
 
En los supuestos previstos en los dos párrafos anteriores, no procederá la aplicación de penas convencionales por atraso. 
 
Cualquier modificación al presente contrato deberá formalizarse a través de la Plataforma (COMPRAS MX), por la persona servidora 
pública de “BANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizará el 
ajuste respectivo de la garantía de cumplimiento, en términos del artículo 91, último párrafo del “RLAASSP”, salvo que por disposición 
legal se encuentre exceptuado de presentar garantía de cumplimiento.   
 
“BANOBRAS” se abstendrá de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, Especificaciones y, en 
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones más ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas 
originalmente. 
 
OCTAVA. GARANTÍA DE LOS SERVICIOS 
 
Para la prestación de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente garantía por la calidad 
de “EL SERVICIO”. 
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NOVENA. GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.  
 
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 66, fracción XI, 69, fracción II y 70, fracción II de la “LAASSP”, correlativos al artículo 
85, fracción III y 103 del “RLAASSP”, en términos de lo establecido en el apartado III.7. “De la contratación” numeral III.7.7.4. “Garantía 
de Cumplimiento” de las “POBALINES” y de conformidad con lo señalado en el apartado 12.”Garantía de cumplimiento”, del ANEXO 
TÉCNICO, “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantía divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones 
derivadas de este contrato, así mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraídas mediante el presente 
contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) días naturales siguientes a la formalización del presente contrato, una 
póliza de fianza a favor de “BANOBRAS”, expedida por una institución mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de 
Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas señaladas en el artículo 79, fracción III del Reglamento de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total máximo antes 
del I.V.A., señalado en la cláusula SEGUNDA del presente contrato. 

 
En caso de entregarse a través de una póliza de fianza, el texto de la citada póliza, deberá estar redactado conforme a lo dispuesto por 
los artículos 103, fracción I del “RLAASSP” y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; así como, las disposiciones de carácter 
general por las que se aprueban los modelos de pólizas de fianzas constituidas como garantía en las contrataciones públicas realizadas 
al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público y la ley de obras públicas y servicios relacionados con 
las mismas publicado en el diario oficial de la federación el día 15 de abril de 2022. 
 
Si las disposiciones jurídicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantía de cumplimiento se podrá realizar de manera electrónica. 

 
En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantía en el plazo establecido, “BANOBRAS” podrá rescindir el contrato 
y dará vista al Órgano Interno de Control para que proceda en el ámbito de sus facultades. 
 
La garantía de cumplimiento no será considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus 
obligaciones y garantías estipuladas en el presente instrumento jurídico, y no impedirá que “BANOBRAS” reclame la indemnización por 
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantía de cumplimiento. 
 
En caso de incremento al monto del presente instrumento jurídico o modificación al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a 
“BANOBRAS” dentro de los 10 (diez días) naturales siguientes a la formalización del mismo, de conformidad con el último párrafo del 
artículo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el 
documento la estipulación de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantía otorgada inicialmente. 
 
Cuando la contratación abarque más de un ejercicio fiscal, la garantía de cumplimiento del contrato, podrá ser por el porcentaje que 
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deberá ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio 
fiscal por el monto que se ejercerá en el mismo, la cual deberá presentarse a “BANOBRAS” a más tardar dentro de los primeros diez días 
naturales del ejercicio fiscal que corresponda. 

 
Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacción, la persona servidora pública Administradora del contrato, procederá inmediatamente 
a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dará inicio a los trámites para la cancelación de la garantía 
de cumplimiento del contrato, lo que comunicará a "EL PROVEEDOR”. 
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DÉCIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a: 
 

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el "ANEXO 
TÉCNICO". 
 

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demás condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos 
anexos. 

 
c) Asumir la responsabilidad de cualquier daño que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o a terceros con motivo de la ejecución y 

cumplimiento del presente contrato. 
 

d) Proporcionar la información que le sea requerida por la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno y el Órgano Interno de 
Control, de conformidad con el artículo 107 “RLAASSP”. 

 
e) Mantener al corriente sus obligaciones fiscales durante la vigencia del presente contrato. 

 
f) Entregar bimestralmente al Administrador del Contrato, las constancias de cumplimiento de la inscripción y pago de cuotas al 

Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice para la prestación de “EL SERVICIO”. 
 
DÉCIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS”. 
 
“BANOBRAS”, se obliga a: 
 

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos convenidos en la 
prestación de “EL SERVICIO” objeto del contrato. 

 
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma. 

 
c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto de la persona servidora pública facultada, la constancia de cumplimiento de 

obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfacción expresa de dicha persona servidora pública, para 
que se dé trámite a la cancelación de la garantía de cumplimiento del presente contrato. 

 
DÉCIMA SEGUNDA. ADMINISTRACIÓN, VERIFICACIÓN, SUPERVISIÓN Y ACEPTACIÓN DE “EL SERVICIO”. 
 
“BANOBRAS” designa como administrador del presente contrato, al servidor público Rodrigo Alejandro Santoyo Fernández de Lara, 
persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, con el apoyo del Subgerente de Servicios Generales, quienes darán seguimiento 
y verificarán el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.  
 
“EL SERVICIO” se tendrá por recibido previa revisión de la persona administradora del presente contrato, la cual consistirá en la 
verificación del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, así como las contenidas en la 
propuesta técnica de “EL PROVEEDOR”. 
 
“BANOBRAS” a través de la persona servidora pública administradora del contrato, rechazará “EL SERVICIO”, que no cumplan las 
especificaciones establecidas en este contrato, y en el "ANEXO TÉCNICO" y la “JUNTA DE ACLARACIONES”, de “LA LICITACIÓN”, 
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obligándose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para 
“BANOBRAS”, sin perjuicio de la aplicación de las penas convencionales o deducciones al cobro correspondiente. 

“BANOBRAS”, a través de la persona servidora pública administradora del contrato, podrá aceptar “EL SERVICIO” que incumplan de 
manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en el “ANEXO TÉCNICO”, sin perjuicio de la aplicación de 
las deducciones al pago que procedan, y reposición de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.  

DÉCIMA TERCERA. DEDUCCIONES. 

“BANOBRAS” aplicará deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”, con fundamento 
en lo señalado en el apartado III.8. “Del seguimiento a los contratos” en el numeral III.8.6. "Aplicación de Deducciones" de las 
"POBALINES" y en el numeral 10. “Deducciones” del "ANEXO TÉCNICO", por conducto de la persona Titular de la Subgerencia de 
Servicios Generales, se aplicarán a “EL PROVEEDOR” deducciones por lo conceptos que a continuación se mencionan: 

Concepto Nivel de servicio Unidad de medida 
para la deducción 

Deducción 

Límite de 
incumplimiento 
que será motivo 

para rescisión del 
contrato 

Aceptación del medio de pago 
electrónico 

Aceptación del medio de 
pago electrónico en las 
estaciones de servicio 
afiliadas al PROVEEDOR, 
ya sea en carga normal o 
forzada con autorización 
telefónica 

Por cada rechazo de 
carga o suministro 
no aceptado del 
medio de pago 
electrónico en las 
estaciones de 
servicio afiliadas al 
PROVEEDOR, se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los 
medios de pago 
electrónico 
afectados. 

Hasta 5 eventos por 
periodo mensual 
calendario global. 

Disponibilidad de la 
Plataforma web de atención a 
usuarios y/o 
ADMINISTRADORES DE LOS 
CONTRATOS, y línea 
telefónica para atención a 
usuarios 

Disponibilidad del 99.9% 
de la plataforma web, 
durante la vigencia del 
contrato, así como 
funcionamiento 24 
(veinticuatro) horas de 
la línea telefónica. 

Indisponibilidad de 
la plataforma web, o 
no atención en la 
línea de atención a 
usuarios en un plazo 
no mayor a 24 
(veinticuatro) 
horas se 
considerará un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los 
medios de pago 
electrónico 
afectados. 

Hasta 10 eventos por 
periodo trimestral 
calendario. 

Reemplazo de tarjetas por 
deterioro, robo o extravío 

El PROVEEDOR deberá 
reemplazar los medios 
de pago electrónico, en 5 
(cinco) días hábiles 
posteriores a la solicitud 
del ADMINISTRADOR 
DEL CONTRATO 

Por cada día de 
atraso, se 
considerará como 
un evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los 
medios de pago 
electrónico 
afectados. 

Hasta 3 eventos por 
periodo mensual 
calendario global. 
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Concepto Nivel de servicio Unidad de medida 
para la deducción 

Deducción 

Límite de 
incumplimiento 
que será motivo 

para rescisión del 
contrato 

Servicio en las estaciones de 
suministro afiliadas 

El PROVEEDOR, debe 
entregar y mantener 
actualizado el directorio 
de estaciones de 
suministro (con domicilio 
completo), en un lapso 
no mayor a 24 
(veinticuatro) horas, 
cada vez que la lista de 
establecimientos 
afiliados se modifique. 

Por no suministrar 
el combustible en la 
estación de 
suministro afiliada, 
se considera un 
evento. 

2% del monto 
facturado antes de 
IVA, en el o los 
medios de pago 
electrónico 
afectados. 

Hasta 3 eventos por 
periodo mensual 
calendario global. 

 
Las cantidades a deducir se aplicarán en el CFDI o factura electrónica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro, en el pago que se 
encuentre en trámite o bien en el siguiente pago. 
 
De no existir pagos pendientes, se requerirá a “EL PROVEEDOR” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de Crédito, en 
el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO", en términos de las 
disposiciones jurídicas aplicables. 

Las deducciones económicas se aplicarán sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos. 
 
La notificación y cálculo de las deducciones correspondientes las realizará la persona servidora pública administradora del contrato de 
“BANOBRAS”, por escrito o vía correo electrónico, por incumplimiento parcial o deficiente. 
 
El importe de las deducciones, no podrán exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. señalado en la cláusula 
SEGUNDA del presente contrato. 
 
DÉCIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES. 

En caso que “EL PROVEEDOR” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestación de “EL SERVICIO”, objeto 
del presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral 9. “Penas Convencionales” del "ANEXO TÉCNICO”, “BANOBRAS”, así 
como lo señalado en el apartado III.8.5. “Aplicación de Penas Convencionales” de las “POBALINES”, “BANOBRAS”, aplicarán penas 
convencionales de 0.2%, por cada día natural de atraso en la prestación de “EL SERVICIO” descrito en el “ANEXO TÉCNICO”, respecto del 
monto del servicio no entregado o prestado oportunamente conforme los supuestos siguientes: 

Sobre el importe del contrato de LA PARTICIPANTE que corresponda, en los casos siguientes:  

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrónico. 

b) Atraso en la habilitación de la plataforma web o línea telefónica. 

c) No garantizar la cobertura del 40% de las estaciones de suministro afiliadas en la Entidad Federativa que corresponda a solicitud 
de “BANOBRAS”, de conformidad al numeral 3.2. Cobertura del servicio del “ANEXO TÉCNICO”. 
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Sobre el importe de la dispersión de fondos en los medios de pago electrónico, en el caso siguiente: 

a) Atraso en la fecha pactada para la dispersión de recursos a los medios de pago electrónico. 

La persona servidora pública administradora del contrato determinará el cálculo de la pena convencional, cuya notificación se realizará 
por escrito o vía correo electrónico, el cálculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligación de que se trate. 
 
El pago de “EL SERVICIO” quedará condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR” por concepto 
de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA 
CUARTA, no procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento del 
contrato. 
 
El pago de la pena convencional, podrá efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de 
ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones jurídicas aplicables. 

El importe de la pena convencional, no podrán exceder del 10% (diez por ciento) del monto total máximo antes de I.V.A. señalado en la 
cláusula SEGUNDA del presente contrato. 

DÉCIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el 
cumplimiento de sus obligaciones. 
 
DÉCIMA SEXTA. PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. 
 
Para la prestación de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente póliza de 
Responsabilidad Civil.  
 
DÉCIMA SÉPTIMA. TRANSPORTE 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga en caso de ser aplicable esta cláusula, bajo su costa y riesgo a contar con transporte para poder prestar “EL 
SERVICIO”, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones “BANOBRAS”. 
 
DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS 
 
Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestación de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato, serán 
pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serán repercutidos a “BANOBRAS”. 
 
“BANOBRAS” sólo cubrirá, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad 
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes. 
 
DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. 
 
“EL PROVEEDOR” no podrá ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier 
otra persona física o moral, con excepción de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberá contar con la conformidad previa y por 
escrito de “BANOBRAS”. 
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Se exceptúa de lo anterior en el caso de fusión, escisión, o transformación de sociedades, siempre que la nueva sociedad que resulte 
cuente con la solvencia técnica, jurídica y económica exigidas al adjudicar el contrato, cumpla con lo dispuesto en el ”RLAASSP” y no se 
encuentre en los supuestos de impedimento previsto en la “LAASSP”.   
 
“BANOBRAS” está incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institución 
de Banca de Desarrollo (NAFIN). 
 
VIGÉSIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. 
 
“EL PROVEEDOR” será responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a 
nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder 
personal de los daños y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS” o a terceros. 
 
De presentarse alguna reclamación en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se 
obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia, liberándola de toda responsabilidad de 
carácter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra índole, sacándola en paz y a salvo. 
 
En caso de que “BANOBRAS” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a reembolsar 
de manera inmediata los recursos erogados por aquella. 

 

VIGÉSIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 
 
"LAS PARTES" acuerdan que la información que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se 
tratará de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecución del objeto del presente contrato y no podrá difundirse a 
terceros de conformidad con lo establecido en las disposiciones vigentes en materia de transparencia y acceso a la información pública 
y de protección de datos personales.  
 
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebración del presente contrato, deberá de 
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. 
 
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a 
las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. 
 
“EL PROVEEDOR”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella información marcada como confidencial, la cual, será 
aquella que, de conformidad con la legislación aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea 
propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda 
considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devolución o destrucción de 
todos los datos e información descrita y las copias que de ella existan, así como todos los medios de soporte en que se encuentre 
contenida. 
 
“EL PROVEEDOR” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier causa, se 
encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la información de que se trata, respecto del contenido y alcances de la obligación de guardar 
secrecía y confidencialidad, en los términos y respecto de la información y documentación referenciada en la presente cláusula. 
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En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cláusula, además de aplicarse la rescisión administrativa del presente 
contrato conforme a la disposición de la cláusula VIGÉSIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” deberá sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de 
cualquier acción o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo además reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen 
por la atención de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS” de las demás acciones legales 
que resulten procedentes por la revelación de secretos en términos de lo dispuesto en el Código Penal Federal y los demás 
ordenamientos legales vigentes aplicables, así como las acciones que por daños y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al 
secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de la materia. 
 
En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS” proporcionará a “EL PROVEEDOR” la “información reservada o confidencial” que 
requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.  
En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que: 
 

I. “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relación con la “información reservada o 
confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla 
a cualquier persona física o moral, nacional o extranjera, pública o privada, por cualquier medio, aun cuando se trate de 
incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ningún motivo a terceras 
personas físicas o morales, nacionales o extranjeras, públicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas 
previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente contrato. 

 
II. De igual forma, “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, con relación a la “información reservada o 

confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en 
otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningún motivo a sociedades de 
las cuales “EL PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero, 
comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relación de cualquier índole por sí o por terceras personas. 

 
III. La obligación de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona física o moral, nacional o 

extranjera, pública o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “información reservada o confidencial” prevista en el 
presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, directivos, gerentes, asesores, 
dependientes y demás personas físicas o morales que guarden relación con “EL PROVEEDOR”, por lo que ésta última se obliga 
a comprometer a las personas referidas en la presente fracción al cumplimiento de la presente cláusula. 

IV. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de información 
mencionado en la fracción inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente 
contrato. 

 
V. “BANOBRAS” podrá reclamar o solicitar la devolución de la “información reservada o confidencial”, en cualquier tiempo, 

mediante comunicación escrita que haga a “EL PROVEEDOR”. 
 
“EL PROVEEDOR” deberá devolver, dentro de los 15 (quince) días naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los 
originales, copias y reproducciones de la “información reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS”. 
 
“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “información reservada o confidencial” será de exclusiva propiedad de 
“BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, más no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la información 
entregada por “BANOBRAS” obligándose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorización de “BANOBRAS”, acción alguna 
concerniente al uso, propiedad o divulgación de la mencionada “información reservada o confidencial”. 
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VIGÉSIMA SEGUNDA. SUSPENSIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACIÓN DE “EL SERVICIO”. 

Con fundamento en el artículo 80 de la “LAASSP” y 102, fracción II, del “RLAASSP”, “BANOBRAS” en el supuesto de caso fortuito o de 
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrá suspender la prestación de “EL SERVICIO”, de manera temporal, quedando 
obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, y en su caso, se reintegrarán los 
anticipos no amortizados, así como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. 

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensión, el contrato podrá continuar produciendo todos sus efectos 
legales, si “BANOBRAS” así lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensión, se podrá iniciar la 
terminación anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cláusula siguiente. 

VIGÉSIMA TERCERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA DEL CONTRATO. 

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir 
“LOS SERVICIO” originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se 
ocasionaría algún daño o perjuicio a “BANOBRAS” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente 
contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o intervención de oficio, emitida por la Secretaría Anticorrupción y Buen 
Gobierno, podrá dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS”, ello con 
independencia de lo establecido en la cláusula que antecede. 

Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificará a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) 
días naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen que precise las razones o las causas justificadas que le dieron 
origen a la misma, una vez notificada la terminación anticipada, se extinguirá el contrato, lo que dará lugar a formalizar el finiquito entre 
“LAS PARTES”.  

En el finiquito se harán constar los pagos que, en su caso, deba efectuar “BANOBRAS” por concepto de “EL SERVICIO” prestado hasta 
el momento de la terminación anticipada, además, en su caso, pactará en el mismo el reembolso al proveedor de los gastos no 
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente 
con el presente contrato. 

VIGÉSIMA CUARTA. RESCISIÓN. 

“BANOBRAS” podrá iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisión, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las 
siguientes causales:  

a) Contravenir los términos pactados para la prestación de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato;
b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relación contractual;
c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS”;
d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestación de “EL SERVICIO” del presente contrato;
e) No realizar la prestación de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos

anexos;
f) No proporcionar a los Órganos de Fiscalización, la información que le sea requerida con motivo de las auditorías, visitas e

inspecciones que realicen;
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o análoga que afecte su patrimonio;
h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestación, información o documentación proporcionada para efecto del

presente contrato;
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) días naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantía de cumplimiento
del mismo;

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantía de cumplimiento del contrato;
k) No presentar bimestralmente, las constancias de la inscripción y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social del

personal que utilice para la prestación de “EL SERVICIO”;
l) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el límite máximo establecido para las deducciones;
m) Divulgar, transferir o utilizar la información que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin

contar con la autorización de “BANOBRAS” en los términos de lo dispuesto en la CLÁUSULA VIGÉSIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES del presente contrato;

n) Impedir el desempeño normal de labores de “BANOBRAS”;
o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protección de su gobierno contra reclamaciones y órdenes de “BANOBRAS”, cuando

sea extranjero;
p) No presentar la opinión favorable de sus obligaciones fiscales, de manera bimestral a la persona servidora pública administradora

del contrato durante la vigencia del presente contrato; y
q) Incumplir cualquier obligación distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisión del contrato, “BANOBRAS” comunicará por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que 
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles contados a partir del día siguiente de la notificación, exponga lo que a 
su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes. 
Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 10 (diez) días hábiles siguientes, tomando en consideración los argumentos y 
pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinará de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y 
comunicará a “EL PROVEEDOR” dicha determinación dentro del citado plazo. 

Cuando se rescinda el contrato, se formulará el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar 
“BANOBRAS” por concepto del contrato hasta el momento de rescisión, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.  

Iniciado un procedimiento de conciliación “BANOBRAS” podrá suspender el trámite del procedimiento de rescisión. 

Si previamente a la determinación de dar por rescindido el contrato se realiza la prestación de “EL SERVICIO”, el procedimiento iniciado 
quedará sin efecto, previa aceptación y verificación de “BANOBRAS” de que continúa vigente la necesidad de la prestación de “EL 
SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. 

“BANOBRAS” podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisión del mismo 
pudiera ocasionar algún daño o afectación a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS” elaborará un 
dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían con la rescisión del contrato resultarían 
más inconvenientes. 

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” establecerá con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento 
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se 
celebre deberá atender a las condiciones previstas por los dos últimos párrafos del artículo 74 de la “LAASSP”. 

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el párrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el 
incumplimiento, “BANOBRAS” quedará expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, 
aplicando las sanciones que procedan. 

Si se llevara a cabo la rescisión del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos, éste 
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deberá de reintegrarlos más los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artículo 73, párrafo cuarto, de la “LAASSP”. 

Los intereses se calcularán sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computarán por días naturales desde la fecha de su 
entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de “BANOBRAS”. 

VIGÉSIMA QUINTA. RELACIÓN Y EXCLUSIÓN LABORAL. 

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el único patrón de todos y cada uno de las trabajadoras y/o trabajadores que intervienen en la 
prestación de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan 
efectuar sus trabajadores, sea de índole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningún caso se le podrá considerar patrón sustituto, 
patrón solidario, beneficiario o intermediario. 

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrón respecto de cualquier relación laboral, que el 
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus órdenes o intervenga o contrate para la atención de los asuntos encomendados 
por “BANOBRAS”, así como en la ejecución de “EL SERVICIO”. 

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral, civil o 
penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato. 

Para el caso que, con posterioridad a la conclusión del presente contrato, “BANOBRAS” reciba una demanda laboral por parte de 
trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitución patronal a “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” queda 
obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cláusula. 

VIGÉSIMA SEXTA. DISCREPANCIAS. 

“LAS PARTES” convienen que, las estipulaciones que se establezcan en este contrato no deberán modificar las condiciones previstas en 
la solicitud de cotización, el “ANEXO TÉCNICO” y el contrato, prevalecerá lo estipulado en estas, conforme a lo previsto en el artículo 66, 
párrafo segundo de la “LAASSP”. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA. CONCILIACIÓN. 

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecución y cumplimiento del presente 
contrato podrán someterse al procedimiento de conciliación establecido en los artículos 109, 111, y 112 de la “LAASSP” y 126 al 136 de 
su “RLAASSP”. 

VIGÉSIMA OCTAVA. DOMICILIOS. 

“LAS PARTES” señalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato, 
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificación judicial o extrajudicial, emplazamiento, 
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, será enteramente válida, al tenor de lo dispuesto en el Título Tercero 
del Código Civil Federal. 

VIGÉSIMA NOVENA. LEGISLACIÓN APLICABLE. 

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y cada una 
de las cláusulas, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, su “RLAASSP”; Código Civil Federal; Ley Federal de 
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Procedimiento Administrativo, Código Federal de Procedimientos Civiles y/o Código Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley 
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento. 

TRIGÉSIMA. JURISDICCIÓN. 

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretación y cumplimiento de este contrato, así como para lo no previsto en el mismo, se 
someterán a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que 
pudiera corresponderles en razón de su domicilio actual o futuro. 

TRIGÉSIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominado “Cumplimiento a las 
Políticas de Seguridad de la Información” (ANEXO B), así como los cambios y actualizaciones que deriven durante la vigencia de la 
relación contractual. 

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningún tipo de actividad sospechosa o dañina para las instalaciones, 
información y operación de “BANOBRAS”. 

En caso de que ocurra algún incidente con los activos utilizados (tecnológicos o información), por causas imputables a “EL PROVEEDOR”, 
este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operación normal de “BANOBRAS” que se hubiere visto afectada 
por el incidente. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorización para acceder a los 
activos de información de “BANOBRAS” (tecnológicos e información), así como a cumplir las cláusulas de restricción para el copiado y 
acceso a la información que se le indiquen por parte de la persona Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, encargado de 
administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato. 

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar a 
“BANOBRAS” la protección de virus y/o códigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecución del presente contrato. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a su personal, empleados y empleadas y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre 
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de información o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el Manual
de Políticas de Seguridad de la Información (“MPSI”), así como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relación
contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cláusula por parte de “EL PROVEEDOR”, será motivo de la aplicación 
de penas convencionales en razón del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio señalado en la cláusula SEGUNDA del presente 
contrato, por cada día natural de atraso en la atención del “MPSI”, que le sean aplicables con motivo de “EL SERVICIO” objeto del 
presente contrato. 

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los 
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN, 
mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B, “BANOBRAS” a través de la Dirección 
de Seguridad de la Información y Comunicaciones, supervisará que se dé el debido cumplimiento. 
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TRIGÉSIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL. 

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR” es el único y absoluto responsable del cumplimiento de las 
obligaciones de carácter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento 
del presente contrato. 

 
En caso de que “BANOBRAS” llegará a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a 
reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier controversia 
que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecución de “EL SERVICIOS” objeto del presente contrato, se infrinja cualquiera de 
las citadas disposiciones legales. 
 
En este sentido, “EL PROVEEDOR” responderá por los daños y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parte llegue a 
causar a “BANOBRAS” y/o a terceros, así como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con excepción de los que 
hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos conceptos, 
quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas. 
 
TRIGÉSIMA TERCERA. PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO. 
 
“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de 
activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilícita.  
 
Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestación del presente contrato, no serán 
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 
 
Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de 
información y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algún reporte, “BANOBRAS” procederá a adelantar las acciones 
contractuales y/o legales que corresponda.  
 
En este sentido, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, accionistas, 
administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades 
ilícitas, particularmente de las anteriormente enunciadas. 
 
TRIGÉSIMA CUARTA. INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN A INSTANCIAS FISCALIZADORAS. 
 
En términos de lo dispuesto por los artículos 87 de la “LAASSP” y 107 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente que, en 
caso de que los Órganos Internos de Control, la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno, la Auditoría Superior de la Federación, así 
como cualquier otro órgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS” o terceros auditores contratados por dichas instancias 
o el propio “BANOBRAS”, le requiera información y/o documentación con motivo de auditorías, visitas o inspecciones que se practiquen 
dentro de su ámbito de competencia y con fundamento en la legislación aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, éste 
la entregará sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS”, mediante carta escrita. 
 
TRIGÉSIMA QUINTA. ANTICORRUPCIÓN. 
 
“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relación contractual, no ofrecerá, prometerá o dará por sí mismo 
o por interpósita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dádiva, a la persona servidora pública alguna, que puedan constituir 
un acto ilícito o incumplimiento sustancial del presente contrato. 



Se elimina RFC de persona física 
con fundamento en el artículo 115, 
párrafo primero de la LGTAIP.



Se elimina RFC, números de serie y 
certificados de firma electrónica de persona 
física, con fundamento en el artículo 115, 
párrafo primero de la LGTAIP.



Se elimina RFC, números de serie y 
certificados de firma electrónica de 
persona física, con fundamento en el 
artículo 115, párrafo primero de la 
LGTAIP.

Se elimina número de serie y certificado 
de firma electrónica de persona moral con 
fundamento en el artículo 115, cuarto 
párrafo de la LGTAIP.































































 

  

A N E X O “B” 

CUMPLIMIENTO A LAS POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Políticas de Seguridad de la Información” y los 
cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la 
información a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato. 

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre 
o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de información o a la infraestructura de redes y sistemas de 
“BANOBRAS”, las “Políticas de Seguridad de la Información” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo 
de vigencia del contrato. A continuación, se enlistan las Políticas de Seguridad de la Información, mismas que son de 
carácter enunciativo mas no limitativo: 

• Manual de Seguridad de la Información. 
 
1. Políticas para la Organización de la Seguridad de la Información. 

2. Políticas de Seguridad de la Información en los Recursos Humanos. 

3. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de Activos. 

4. Políticas de Seguridad de la Información para el Control de Accesos. 

5. Políticas de Seguridad de la Información para el Cifrado. 

6. Políticas de Seguridad de la Información para la Seguridad Física y Ambiental. 

7. Políticas de Seguridad de la Información para las Operaciones. 

8. Políticas de Seguridad de la Información para las Comunicaciones. 

9. Políticas de Seguridad de la Información para la Adquisición, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de 
Información. 

10. Políticas de Seguridad de la Información para la Relación con Proveedores. 

11. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de Incidentes de Seguridad de la Información. 

12. Políticas de Seguridad de la Información para la Gestión de la Continuidad del Negocio. 

13. Políticas de Seguridad de la Información para el Cumplimiento. 

 

AUDITORÍA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN EN LA ENTREGA 
DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 

“BANOBRAS” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periódicamente, por sí mismo o a través de un tercero, que los 
productos y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Políticas de Seguridad de la 
Información” de “BANOBRAS” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “EL 
PROVEEDOR” tiene la obligación de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las 
supervisiones o auditorías a ser realizadas. 

“BANOBRAS” puede solicitar, de así requerirlo, dictámenes de los controles internos en materia de seguridad de la 
información del “EL PROVEEDOR” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus 
clientes, realizado por un despacho de auditoría independiente y reconocido. 

 



 

  

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Para garantizar la Confidencialidad de la información de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá entender las 
definiciones y categorías de clasificación de la información de acuerdo a lo establecido en las Políticas de Seguridad de 
la Información. Considerando que la información incluye formato electrónico, físico y comunicación verbal. 

“EL PROVEEDOR” al dar tratamiento a información confidencial, clasificada por “BANOBRAS”, está obligado a: 

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningún dato de la información a ninguna otra parte, relacionada o no, sin 
el consentimiento previo escrito de “BANOBRAS”. 

b) Instruir al personal que estará encargado de recibir la información confidencial, debiendo suscribir el correspondiente 
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligación de recibir, tratar y usar la información recibida, 
clasificada como confidencial y destinada únicamente al propósito del presente, en los términos que se estipula. 

c) Divulgar la información confidencial únicamente a las personas autorizadas para su recepción dentro de la estructura 
de “EL PROVEEDOR” y de “BANOBRAS”. 

d) Tratar confidencialmente toda la información recibida directa o indirectamente del “BANOBRAS”, y no utilizar la 
información de forma distinta al objeto de este contrato. 

 

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “EL PROVEEDOR”, 
éste deberá: 

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “EL PROVEEDOR” o sus subcontratistas que estén 
conectados al ambiente de procesamiento de “BANOBRAS”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:  

a) Deben aplicarse y estar al día los paquetes de actualizaciones (service pack) más recientes y todos los parches de 
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.  

b) Los dispositivos deben tener el software estándar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado, 
funcionando y actualizado con el último archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto 
de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estándar de la industria.  

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “BANOBRAS” 
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.  

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “BANOBRAS” no serán tratados a través de dispositivos 
móviles, celulares, tabletas, etc.  

e) “EL PROVEEDOR” acepta que periódicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por 
parte de “BANOBRAS”. 

 

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES. 

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la 
información y datos de “BANOBRAS”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o 
internos de las plataformas de servidores, “EL PROVEEDOR” deberá: 



 

  

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como mínimo, mediante una combinación de la identificación (ID) del 
usuario y la contraseña. 

2. Cambiar todas las contraseñas de los servidores que vienen de fábrica antes del comienzo del procesamiento y 
cambiarlas posteriormente en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas físicamente seguras. 

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e información 
de “BANOBRAS”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminación de todos los privilegios y servicios 
salvo aquellos que sean esenciales para la ejecución de las operaciones para las que están instalados dichos 
servidores.  

5. Implementar herramientas de análisis de la seguridad de los servidores para informar periódicamente sobre el 
estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parámetros y opciones estén conformes con el 
estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la línea 
base de la configuración aprobada del servidor. 

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, 
en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas y revisar periódicamente (al menos una vez al 
año) todos los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavía estén 
vigentes. 

7. “EL PROVEEDOR” periódicamente deberá realizar análisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la 
prestación de servicios objeto de este contrato. 

8. “BANOBRAS”, tendrá la facultad para realizar periódicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los 
servidores asociados a la prestación de servicios objeto de este contrato. 

 

DESARROLLO DEL SOFTWARE. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” para los códigos seguros, “EL PROVEEDOR” deberá: 

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicación, 
seguridad, etc.). 

b) Análisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el análisis Estático y Dinámico de los códigos de seguridad en 
el ciclo de vida del desarrollo del software. 

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el análisis Estático y Dinámico de los códigos antes de 
pasarlos al entorno de producción. 

d) Cumplir con lo establecido en la política de gestión de identidades y accesos. 

e) Establecer una gestión de sesiones acorde a las necesidades del Banco. 

f) Evitar que la aplicación permita el registro de datos maliciosos. 

g) Uso de elementos criptográficos sobre datos sensibles. 

h) Adecuada gestión de errores. 



 

  

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS. 

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos 
utilizados para almacenar información y datos de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Almacenar la información "Confidencial" de “BANOBRAS” (por ejemplo, contraseñas, datos de los clientes, etc.) en 
un formato cifrado de conformidad con las mejores prácticas de la industria; y acorde al estándar de criptografía 
aprobado por “BANOBRAS”. 

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de 
“BANOBRAS” en un área físicamente segura. 

3. Restringir todo el acceso físico y lógico a las bases de datos, archivos de datos e información y datos almacenados en 
éstos, así como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones según 
un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institución. 

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como mínimo, una combinación de la 
identificación del usuario y la contraseña. 

5. Cambiar todas las contraseñas de las bases de datos que vienen de fábrica antes del comienzo del procesamiento y 
cambiarlas posteriormente en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad 
de una manera apropiada, en función a las Políticas de Seguridad de la Información establecidas. 

7. Implementar herramientas de análisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periódicamente las 
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas. 

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier información o datos de 
“BANOBRAS” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demás datos no puedan ser 
recuperados por personas no autorizadas. 

9. Revisar en forma periódica (al menos una vez al año) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos 
anteriormente para asegurar que continúan vigentes. 

 

SEGURIDAD DE LA RED. 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “EL PROVEEDOR” deberá:  

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de protección contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad 
con las mejores prácticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques 
no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetración y ataques por 
denegación de servicio. 

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores prácticas de la industria entre los servidores y las 
puertas de enlace (gateways) a la red pública de modo que excluyan los protocolos de comunicación que no sean 
necesarios para procesar el tráfico de Internet. 

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad. 

d) Proteger los datos contra la divulgación no autorizada durante su tránsito a través de redes públicas a “BANOBRAS”, 
o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de 
“BANOBRAS” o estén relacionados con “BANOBRAS”. 



 

  

PROTECCIÓN CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE). 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informáticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software 
malicioso, colectivamente llamado "malware", “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespías (antispyware) basado en las 
mejores prácticas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portátiles y estaciones de 
trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “BANOBRAS”. 

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automáticamente en el arranque y ejecutarlo 
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado. 

 

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACIÓN DE PARCHES DE SEGURIDAD. 

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “EL PROVEEDOR” 
deberá: 

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre 
vulnerabilidades de la seguridad emergentes. 

b) Identificar vulnerabilidades específicas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por 
“EL PROVEEDOR” y “BANOBRAS”. 

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relación con las operaciones generales de “EL PROVEEDOR” y 
“BANOBRAS”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad. 

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad. 

 

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTIÓN DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgación no autorizada de la Información Confidencial de “BANOBRAS”, 
datos personales tratados por “BANOBRAS”, u otros datos de “BANOBRAS”, (cada uno de ellos una “Violación de 
Seguridad de la información”), “EL PROVEEDOR” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar 
que se le ha producido una Violación de la Seguridad de la Información deberá: 

1. Investigar la violación de seguridad de la información y proporcionar a “BANOBRAS” la información detallada sobre 
la violación de seguridad de la información. 

2. “EL PROVEEDOR” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violación de la Seguridad de los 
Datos: deberá Notificar a “BANOBRAS” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos 
electrónicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx 

 

CONTROL DE CAMBIOS. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” y de las mejores prácticas de la industria para el 
control de cambios, “EL PROVEEDOR” deberá: 

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestión de cambios, preservando la 
integridad, lógica continua de los datos, programas y rastros de auditoría. 

mailto:mesa.servicio@banobras.gob.mx
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RESPALDO Y RECUPERACIÓN. 

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “BANOBRAS” y de las mejores prácticas de la industria para el 
respaldo y la recuperación, “EL PROVEEDOR” deberá: 

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en 
lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperación eficiente del sistema. 

b) Facilitar la reanudación de las aplicaciones críticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de 
una emergencia o desastre. 

c) Mantener un plan de recuperación de desastres documentado para cada sistema crítico relacionado con 
“BANOBRAS” y probarlo anualmente. 

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningún tipo de actividad sospechosa o dañina para las 
instalaciones, información y/o operación de “BANOBRAS”. 

En caso de ocurrir algún incidente con los activos utilizados (tecnológicos o información) por causas imputables a “EL 
PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operación normal de 
“BANOBRAS” que se hubiere visto afectada por el incidente. 

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorización 
para acceder a los activos de información de “BANOBRAS” (tecnológicos e información), así como a cumplir las cláusulas 
de restricción para el copiado y acceso a la información que se le indiquen por parte del área requirente del servicio. 

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para 
asegurar a “BANOBRAS” la protección de virus y código malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestación de 
los servicios objeto de este instrumento. 

 

DEVOLUCIÓN DE INFORMACIÓN. 

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” devolverá toda o parte de la 
Información según se requiera, así como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A 
requerimiento de “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR” deberá destruir la Información y proporcionar prueba de su 
destrucción. 

 

INCUMPLIMIENTO DE POLÍTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Será motivo de la aplicación de la pena convencional más alta establecida en el contrato por cada día natural de atraso 
en la atención de las “Políticas de Seguridad de la Información”, que le sean aplicables con motivo de la prestación del 
servicio objeto del presente contrato. 















                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ALTAGRACIA ARELLANO CHAVEZ|AECA730604LZA|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66f
                              d9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:32:05||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              bzkavAEGWbQ+Gl/tBfAcdpqo8e5gz2RZ7B90+nxEQsfVwvZS6arLOFLfYynxFg5f8usuCq6rU9myYxibGBgNE16vfhpMbqg2nanzoyiBuV1CfdLROu81m63R
                              ApIMvV9SslZNF68uIIbhOibgs+gqDOnUX+nyFN3BZwZnIYp/+mtvzj0SWDKovoSHS/HQmM5O/RjRt2gzG/5T6zoviBK1duZTObcPQa2bKrMJ6ik4zJt7QvEF
                              WI8VEEhXWXDlIarwojX3qQN9y0f5XmwtrBxFtFqk0Afh6NK1ESqY4q68oL0K9qRif87LHjukJogRqGCMi8vy79BYLnZDNhAWuPc3QA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              eeca4e71-c419-4a1a-944c-ad4333c63ca7

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|OSCAR BAUTISTA HERNANDEZ|BAHO780715TH5|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd9
                              c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:48:26||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              CeR9LGLXY6XYn9zZ/vM4iVgsI5Jbjzpq79r/mb/ChxDf+QmTrX5mIlKx63DAcyqLRoLxU7URJdPDekGiMySF0QRHQc+aCDoGqxwr3jYRlZGwNIxq2+B2an2L
                              zCadTWUNQssHwzRjxOhgPA9I8jLjN734glsX/96BxboU5b8ubNB613HVqP3Z5nHOUa1jlpLTyDF1totEt+DUNSpF0nh14LCWOGOfSJTVxXWxHebFd8BtgEHx
                              fJBFpmSl+9fO2XB+reVFw/xkHqFpS0EgTAdkKM8Yq0SrDFLB7dCEr3AzSDhMcHpB4tbKd+XvSwfoGM5iJob9x5QglT6EVpOHMaXoLw==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              773ca115-03dd-4c2b-90b8-f76734959fa4

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JOSE ANTONIO BRISEÑO ESPINOSA|BIEA820821260|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f
                              66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:35:50||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              BG7IbGhcSdicDcRKazDgA5MUfZ1Kp0Bf7O72gXVi8G9LyEwbH8lHBswME3BEOtIumM8B1lqsLfASgJ/QW6/6Fi9MHkGM+i4U2GtR5lvthReaLkWkl4hJV+Lw
                              ZZsBGlOe9SThfbZShVgEj3ZCCsec+kovKm+B7+UbrhClkJjGMuPITUc/CSFZh7Mq29Ufsqzej70zxe0CU4MUjGYocEeVmirvsam0P7xUTsT53Mftws4MVlu2
                              QQnOv2j12Zf9FgBC0WlwdADwLZe8iL46EaWFAdKckjUEc2ywyCJuc4be1eaDbfRx+cRw4hcbqSCZzD0AQ8IACtfI+Rk0yRyN9XxO7A==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              5634b0c5-f69d-46e0-aa2d-835df8520681

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JAIRO CARDONA VAZQUEZ|CAVJ9103124Y3|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd9c08
                              a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:43:50||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              HDW2GRpiHLTClIyRplNDpdVk2a0BzlySvsOsLMaetHCsCvT7i61gHCkKjtCduvVx6ou1lu/vTy8twtVdH5g+pNDcAO1lOHpnf6vg5f78KqApdPhK8+JGzO6u
                              khA0df7KA1P81PbRfQKT6XmS/wGq5awa33c2aeRHybBzlHkpt9xVaCiqqSPl7mX6l4EuwBBb/P0wmPkTYi9u/FCrobnXbj9MmgxEBCaw6vV3GV7RyqBJvHtO
                              VU2pjI+f6RAx/qb2mnRIF8c3Cttp7B6TXHw2+PR08la/UqTfxC1RetgnLpE6MyzPM5ytwVoWFseYs4IclMPlUC/gdQ2jRCk7lyRfwQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              b91f4b01-81b3-498d-8c5d-d740b56e5c02

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|RIGOBERTO CONTRERAS ESCALANTE|COER8706152Q5|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f
                              66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:46:05||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              CT+GfkLMryuA1sQFv1sUacdGTgIph2HXv7ZVlgixLSrVqrdYyC8ycbbN3fhygRYAU42czAXVt8fcjrhNRL8u6oanMt7yxHiZhMYnHJK/cVG2NYQ2/dSsMZqW
                              fXRoMjJ19R9pcRmw8QA9IKd7Lz9dE/Q++nzLeWCs+u09ATvkmN7gFwuX2cKHFlvt4NgyBwwK0co3PZUxn4Rnq75bZ0yajDp60v+4w+1QlX/6/2KhNnXA7/pf
                              yCBezQ4Ue5c13mmgKSCtGnwTZivlF61THcqFutLfxRMKwyKhf9YdDGy/EcX2v/bB2p+8W+F8E6aNQJQ1XNS6O+uAt4VISEWhuSlkTg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              4ea019d8-ca0c-4854-9305-4931ced3ba6f

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JOSE AUGUSTO CRUZ ROSALES|CURA840413D29|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd
                              9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:37:26||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              koTm5cNT7/jFnbaPOsv7db7s/eqXFhNtQaKm1hvSWObbQAO+vTuMis93q6B36qVI6lirbdypExmfyvCDrqYtvYaepWxCCUmtLU9lD7ScmkKfWJEyrOvI8Mke
                              xuyCy4ZAIouvFt7QYPJcb8I+EV8vP/tgs7GsPDMPArC5t1mFjgT6gW/RDfLG19EinROyLbI82/Q3Coi0xPE91D2q9Tmbxkp+XXk2gJwX8FexR9RHWS+gHsVN
                              b1fyVOsWSPdrb9dRgNPLgk6NDHCXXrzTYe2BkDO1SKrhgRQYsX7qy28aokouIVtjRDCmLPRb/fpwZiZNfEKE0iDOnIoaEU3YTDhguQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              d4c6560c-f23c-40cf-b97a-9602b6a6151c

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|BERTHA DELGADILLO DAVILA|DEDB720527DS2|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd9
                              c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:40:41||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              KT6GVA+en7q4TeHgjFZwZcfUXSmwhQI8wwdeKPD8lVOg0l/tuJjqbTSRSQ+wbrvonQYMLFtQtcl01bjPn1gL8h8vAHSraQaHWKF4YiLZ0RVzQaqQdmoLe8bG
                              hF8JLyxtJmxCduZeuqAAbZ1FE+D+rUbxa+6+186EpkSj5vsqzuaJObvQTFxC+uncm/X3+1CUJhY5GUtn7oJlmnyfQB+H7DxpsbpDD2pzTQItTJNuQntFCb0f
                              LA1w2zxKgL3+OxBjtCMtzkPt3qLmyRKWYelAwfctxBU4uGalZDLcWOHMSTYMlGrvoTSCmWsQhoNEjdDyFx6HM82xb87Fg8h4my/evg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              9750ad70-4d09-49dc-b03b-bf85920269b8



                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JUAN GUILLERMO GARCIA SALDAÑA|GASJ670316MY3|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f
                              66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:37:14||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              NSf7MFI5XA+KuI4tGNb8HAmg74Jg1Q+eNamo5HDahUIE7ck5gcOE6lRKUyi/2rS5nA6e1bd7mkY1AmKQEh3iQ6a+VEgMSfOU88ff6VQyGWiZNwHEH9biLL50
                              bXWNya6Qyq2TfjTVvwjHbqvHIAwHMTSPHy2XKSaOXpWbl2P1O6/AC4CHcaiWBsXOjFW2zy32iXQQjGsjOv8Gy5Ncq0vFMa/bGO3heDEthHrCnmA1/nYFSpxY
                              5I90/BREaHSpMYG7i9RJwAyVUO/DAgQK4euvElOVEakbP2f3cYknHm6T4TkRISWyYhKZ2uaDYMZ5w4PFyZbth++6SWOal9ud44dPzw==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              561702c5-57b7-4ea5-b750-895d25bbc1c7

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JORGE ALBERTO GUERRERO LOPEZ|GULJ791227LK2|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f6
                              6fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:42:13||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              BidYuESd891NnEaya76CJZIG2b7HSXtMZpfZL8F+h73pf1mnkN7zU3DCg6ohHovgJIGv+o+wLg5o9ECMEDx2ODFg84MfuenOO1Lq3HdSxMD7y0okKF9Alv7z
                              xktCjvNhU6T1JH5Xl/RlH9BQN7qqKLiRd5VBU1+I0mHKA9ZMosCToRL6o5sn/acCHk62FajIXpLx7c6wy7mm5mdbtxmCc9f0uxMaO8JogFJGa73xTlH53itx
                              Qv4naG7UQaLyaFnW0nZ7OoSgK3L7AMIdFqAuKO75Uiw/G0e769f+W5RaNMAmAoAPlwiuEE0XjweVJksv0brNfRNc9i09373mg+pU3w==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              518eb480-50a8-431c-ab09-5dca40a582fd

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|CARLOS EDUARDO SOLAR LUNA CAMPERO|LUCC810702UC0|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACION
                              ES|f66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:36:49||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              KzNE63gDdsPylwaWLIQEMFwgsrr26SjFf0LZGzmbrKlkVk/wza1XO4fRm6S6pJ8V4JoXk+/yUlQEoQ+qgpJlvZXAiiiscghjbqg/NQ7xPBsu3Y8IvTYy8k1p
                              mB7001WRMHOhG4CfPTCDLflMsbDwCk8qmBW2gomPPso9XEsU3cKFOZFED2YuZnkSkJ+k5K34Ove7MMUjK0+t2AcBKVPNlkG7KGlgi6gXu8SOtJiCQ1OI9oL1
                              /Vn20ykJSx1JvqQAQIuxLwQBRsrznO4qLtW7IAiDw90X7nVsm3StRhi7QShKgSqHPsLVFZt5+fvxHROqiHod9UEByLpvZeGX2YWU9w==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              03e9e825-ba51-436a-ae88-08c79665ef27

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ILSE PEREZ ROMERO|PERI960615LW7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd9c08a350
                              4139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:43:04||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              dRmVIpAQl2v9BsF6pP/zoZ9+CXrbzm2+S/cylH8eMRuV0KXN8pEU7ZfA8El4GroBbPIQj4ep89bSTKpiwUe3n9NgFv6wTSGdTovZMFyoQJjeU2FsO7lgZMFo
                              mkbtCFF+FSBCXjjbeT2VCeMCdXU+omI/Urq0+OPZTvxQWC25NbDzHzNDAXILg8wf4jFLw8Yrk+l1X5xyJkBsIZTSnTolHB3rrLoroykeX9f1BAu4NTyzxHVm
                              15jYkF+U6rhF+YPAiozu9I/VcCK+GNAoaq9qKGdrb8wLThZPahcjBgF7AC0Jd9bbvv2E/kx+xBi45koYYEdarNNZGHytDVuUM5U2zA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              45fcabfb-51e6-40c3-b5cc-4765c9b98e2a

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|MONICA GABRIELA RAMIREZ QUIJADA|RAQM7712295P2|TESTIGO SOCIAL|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f
                              66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:37:35||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              TbI+YLmcyO/DFfOL0N0eny5dKmHVQYIyjEdJjlUmhfLN1zg7rO+eHJH6ACx+s3W7qxfmaXGMZqXKqon5hRyhq3SU18JJbPn71UWmYoJI+ceyBxU2HUwtaKYK
                              inSHGwG14TWydgEZYXAxU3Ae9mCOAajWLXBSVSqOpzixdGWn60E5T/qf6dk0b1mVcUDS2zeWQP+yGWDMIx9i5G5bgDPIpj7Si9X7oWyJbDu+ds3IJNXgUis3
                              Ua7zldOGeGpeQtGAgRXGOYCc/xELkRHnmSI4U7M6nDiptHpYExtRPww8bftZu+JjCVON9wrpc/AF/WeHdOHH4/8s+An7wn9/1c05+g==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              dc1678a1-3a91-4719-9bac-8be4aa5bd1a6

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|MARTHA ANGELICA REYES VILLARREAL|REVM6711018S7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONE
                              S|f66fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:38:50||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              TUGM+R6Q82p7Mf+PuqbDzoV7QGKhexkf4V3UeJIWwXjmwvWz00HX9TnABovKKKXAEdFGNWeCVEc+de6wW1t76lADoD2gS29PdMhC2VW9k/aeoSwUlwvOPGxi
                              oEf1tdrOnyGk3uYq20Q+PHU27wFBjiZE1lWNlp6rC+bqM0yZbolBcGzaXyw0pKBqBBlOp40V43Ys2RguFJiWycLph4I3ceXXh34M3QdB9ruhK/UK8kYgTemC
                              uuHDYJDx8tafPjspOun+A+BilxKTQ0UjicaET+1r+pjHmXE+qZXNi8VQTVUsX8O60jYwm0cVnfWToU7axldj13Qp6wwpUewvqpcDGw==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              87b1a852-f4f8-4e7a-8c1c-ef36a97b77cc

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ARIEL ROMERO HERNANDEZ|ROHA700522EM7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66fd9c0
                              8a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:57:03||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              QQSpNacy4MQ17prX/Bpn/Xe6zRvxS/ZwR9n+YlC6PcD57J1W0KpCXGASHOvAr+OXYjaoUKNz1w/rDZ2VpR9nM8tUpmAE2lh5Kr/LB02JIQch5BnD6NPafAqS
                              4hoBPXVsl83Q20/oFvTGvt4nFQl50xakzWEMOoOTsKU4hLdBAZ6S1jPsKLNWLs9EAetMIj28V53c6qIyxDe974kGu46DrCE48Wht3ZUtNnlml18RxzYQdJcU
                              B0P6L5OHwBnc1WH87tCGVQm5S1cLzK/d8xelQAettu/GTUucetCfJ0MSvqBcBQYMafOsgQmtB2oB2FvM2I0TMdkcKnwdgpOT2TcsnQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              84e3629b-4373-4e58-a8f0-f0f1915a69a3



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JULIO CESAR SANCHEZ MENDOZA|SAMJ9001296W9|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66
                              fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:41:19||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              QVNqEAnbAS1+I1zRrSRlDK7f9eZZLmoV5XE6xmWPUpPLCs0IwPMBudUeLHAcf3p/CmP5owQuCLeCjYnbwv6k1J4saGyw0nW85O69sguniI8Zsf9OQu9WV1Rb
                              HlprHFYAjQ4pqpDiTZR3OcU2LdwrCNC2U9fuQ7qZeVZH9393yeeNHcrcIee6nI1MFgtAR5GK83m2UXWFplOk9qDu9N+9RGeqULQjpgjch8N4/UgCdLWoaH/w
                              1PHdE4f4uxOoC1Cmqwq/+R6PBM7wdvJjTH35Rc0NLZlIgWFKd8KiSWVJ0QgWmrkMww5hbug8eZBkVh1/vB6SfS1D6LauuRb5F3ijgQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              5588f7d7-6884-40a7-bfcf-d93c84f18044

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|DAVID GIBRAN SANCHEZ ROMERO|SARD880422HD9|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA JUNTA DE ACLARACIONES|f66
                              fd9c08a3504139e106efa1985b5b3c454498be1b28478924627e035e85118|02-12-2025 11:46:04||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              XPxACuRMIQ94OTuKa8BwqL/z9fMOH5ZO0JKejVNDwG6EQCKTX4c43RoFIJOLk7mbRO7XtSiXNgSHAttX/11Jyc/OALDWOuO0JSmswXkpRlY3tnx5Sp50Yv+P
                              CPH6Yx0SMnDOs0i9cgQZ9Wdz+2ta6m1BFa7hJoA+uB3sksu01axjwgPh18y3HWV8ZH91eKa6oE5oMEREZzgIJHdaMsuDDhUjTKugSKXw8c3/XVKAIc0TkLuk
                              roGpc2QQ/TqGau6v20NSr+KNyo8rYFqdRYPKs8P3BL9rObN/UPwPqdRGCBE4aCz3ie4+RKJw3FeZtwJn2XWJI2dKkUrDWBr5ZFoVSA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              e3ba23cb-d605-4954-b86b-e5c0251d6136





























                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ALTAGRACIA ARELLANO CHAVEZ|AECA730604LZA|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACION
                              ES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:41:42||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              JoEbv5A7IQyEXpoyBPP1mSBbu0FTxd59nanD09Rdp2dk0cWnTKQFYle5qpSB/0EtQHJ56rrzY2K77XTYr1HFqtG9+EVJuBvLBQXmH4OWQURT3YhURukZpyLQ
                              2VrnG4V3qshsA+LvasspQj1UJNFY1AawzllC3JV6oKpc8/RLepnYrA7eLbsYcSMGwm7ONfiYr2x29F4nx2qzr6xvySiWpEhAJhEZACkRQ0/CddQtCn0MOK6V
                              WlDqAWMlXCyQvXBwbfyAplfm3P0F1DO8pi65D24dLHUu/59Xmuyu1UtBbRCIwiGMVSQ3U0925BvyXgf7kbaZzlgqVgVi52RHBMUVtA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              1d893da7-9941-4f2e-b91e-f06dbddd3880

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|OSCAR BAUTISTA HERNANDEZ|BAHO780715TH5|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES
                              |fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:57:27||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              InBSzzYkQnTqREnIYxmX6tN78GUTIBSfl4HIbHen8Di9rl3L7kIXbQX/z+XO5WFD+zdblhmv2TjssswQ3ig74IpuaYsGcunjvubW8e6OvsJTp5W53iI8g/Wf
                              6AIMuWbPkAKm4Eo/2jiYnrs/NH8BST/NZl7+oRh2C4mSN+bchuRIHh0a9TfKxFDS/XAB6BwujvR/0fVh9FS7r1aS9G1Z4KB5fSigDsTOKGounJo1iWoyl0BX
                              lrSJae49gPNbQJAvayn8vpKA3DQZr1zL3FUYROxvZFc7ZKjaJ7/xoF8QTG0ete2PsBcZdrpIyO+Me2wJMHMOtiXCO5TXeiJCUP7NsQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              b8db3f75-6d6f-4d8b-999d-029935c6c423

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JOSE ANTONIO BRISEÑO ESPINOSA|BIEA820821260|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:44:05||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              qNI/juRNJX+eRwOHkkeRFcagAEsEPdHlOJceUKMwmLULtXRTWdEnzKMoiZwttBWTsy4iNrCuCDr5y0KX4JIJmeVnRfD4/cPijXZxJSPoqAIq+ZrGXPhfsZai
                              Qvq1P+jjEje7T9V1XJU1yLXuw9QyTTviylfgIIHRoPgd+tvEbf14uPBltTxrp+W2C18GG3V1stRvMHJiMPxaCCszvvself6tGc2CYfal766sAhCqZynzrtGy
                              +cgJjyXIAPZnmSX4Y7Uvc09Iwkhoj6gSWWKkJng7Y6qYkpvoY8nrT6dvfYC6iqTGECDz7G7453SLlB+bmhRWEhOfTVmrRNdikNnHjQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              66d88284-a3ec-4f43-a7c9-ae8284c5fcba

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JAIRO CARDONA VAZQUEZ|CAVJ9103124Y3|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES|fe
                              9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:48:12||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              eIzFFVTsHSttftfNW+yciDeKT0TezXO1+stnchihdmEbe8N3bwc3cDhsvQQ2UO4d+cRmkaSCTe1nHzWc3+nBJJf6DWBezyvytGZdRX5bpEIiB6Ble/3vna3i
                              aBwVqaiRVsEVJGVLjS5e6Q7IX4lREEZeowJaem/MAmvC9dwWtVb5Dash99QJZuAqrO1XN6MyGL1yZlDx/sU+XTd/PeFkx61e/zx0K3GddGjHUCRG85beEVIo
                              UVxUYwwzYVkTS/IokfIGUZPGUaO8VjGJs7ZVPCr+lGGpEpRTuGgI5y7qm00iN+1777Eiu6kEBlO/4BSwdFZbX5gMpiuS1asWNo1N2w==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              cee1173b-87ab-419f-bab5-c7739d048f59

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|RIGOBERTO CONTRERAS ESCALANTE|COER8706152Q5|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:55:17||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              KAM909Kt3JKTYWZaWpqPRgiRKOhJoh0eSUnJBVwj6e1uPzLHwceju935lHafoQO0C+uWXlazWEcZGw1vxtN4cs49c46mUC22tigGp+XXOBaL6uUPHlniDv6k
                              moDksNkFTiuN3sS7dS3lSMSwzUGLMRpzrU3Unq2aMOeKW+D9ndIf4xdU0JjMZae019auPpfxiEpnavOqbk8kyYlednBOXvNT8fLvI7ioFwzx89WdOqtYrvMz
                              NxzPS7Lr3hZ+lGKI5wrlDb1J9Olrr7JW51IQANZg8ROlQ/4nDFPrVFo8QkgVGJtd6l2SfRtCMSv/C3VNyUBgxWtciyLbnR0XjRy9DQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              de1d5fe9-adaf-4c18-bc22-df6616f0b327

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JOSE AUGUSTO CRUZ ROSALES|CURA840413D29|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONE
                              S|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:42:55||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              dV0JmT1bHpk4qw7YVTA/Pkbpi1Wcoa5bLrMjgbOvo/18LNUyCy6ZsZYKJRxun9Nx21ceZudoBWRL/8OyMomEHY+uk4c7PKXtvAUxMgEaTFcpS+XzY+PB/ATx
                              5xNiGZ6UijWYiaH1Jv+087mNt9uUF+h3fyeZrc5VpQBP6RfWc6sOHlQPfjupjvt5tg5iPsiiAr4mO60eQ1VrMhecXlgCmSSlTWuhQQKkbydk+Ons91w1QyVb
                              l9bapPcxm+FLioskGCw+oJH6kZXVXU1uyS5e/KdylphQ7bdOpCXsp1M2oUsfIr0lzYYen0iZ6I6UnI4GMAAqgsIymufq+uQQvADxvg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              da304dc4-e2fc-43bd-b270-dd2fc3ceacf3

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|BERTHA DELGADILLO DAVILA|DEDB720527DS2|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES
                              |fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:47:14||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              mRplEV8I+LX7duPGjTDU84OGXJPpwPaSoqydaW24x46UNRk/2j/SVp3kVzv6ZxRJ5MS3xuAZnJtzzzlOWJrf2oI6JPTNvw4VFQNiERoR/sxhsLnE6NoIL4zl
                              hTeIpiojwyQ9DhofeVrih7/rx9YGkHN5p2gSXFmWdrTE0m8m2DaLjoCxqac9zj1evOXr4wC3sIOd2ZRjyiCT3QmFZ3SfsPQ1CpyriyL1eTGnhAhjUyzV7rbT
                              SUHSFbuVHKdVBDHnH71ssoz2XYHb53ed1mB0/oo4u+LFlrbkKM/YNHRn3mVBxUyc+Bx7C2N0GwKxD8OYz1yHtHrNL6YFsZ/cYQlJXA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              77de0407-12b9-4eb9-9be9-b8e530321730



                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JUAN GUILLERMO GARCIA SALDAÑA|GASJ670316MY3|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:43:49||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              HYHZJc+r5kuYC7dUG0fPcqbBk309DBCONJogIpCl9js/rAesc5rkCJA6wEyfESE8EXmWUNy70oQcYoTHEfuvJAXlLT/CY5erhhTteh/cHc1nbGb5FFvSgNfW
                              XDyqa31jLpEvxxktV9YpAzD3+XZSGxelPkQgxFVmJFBoCYTDJbUHc1YzCp3kg2qNIaELUmnLXBICHgzgdPgxHbiuEf0r9XPcKo46if0HMZSLAv2hG/LxTvQ9
                              pbrIr9M8JqQnbNVq75OYNwzhxrGP18R1fllPX5C/ZLJ5Sfc6QK1HCFVWD0m6UefR9RHHXgbu7DHASOaGq8+OdNgYRID2W8tyKtriHQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              76e1a665-e7d0-4c46-98ba-620ec184f47b

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JORGE ALBERTO GUERRERO LOPEZ|GULJ791227LK2|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACI
                              ONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:44:14||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              e7FmeEmdKux1YNuibrb7vwznAyQc6W+SI6LHlR7P1SsGANbVTQA4MEqTo7u67DJ1RaK94F1K4V4+OCbG4s8y/rIF+68MLmTTet9r+Yky2F1z6Oekf43v/UyN
                              JC9S3fSM2gi6TkT6mswfYXFy/4Fva4LxmCMKn6DSrFIzPpwzTarJQ8qiPW5QOI8e1V2TjDyuMZdD3+yQa5QzjCCQOB5lmDbqxCpdOQsb8CUMbJPZt8BNFPrg
                              D7VwpkMFk63SQb7O3M/xN5N48HwnPjJKkTKSwnwb4z29vmb8D6mzB5s4LvPM1hKwCDe/b69rMANqNBTNvElahW6AmfURGo+o0pO5uQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              f981ee0f-56c6-41d6-ad31-c5c110be025f

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|CARLOS EDUARDO SOLAR LUNA CAMPERO|LUCC810702UC0|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACL
                              ARACIONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:41:54||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              fFgVBxwgLOm7B9MWbusJ+OVvwX1Ifr7h7AblOWXa2jFJ7hhB9eOlqCnQqr7tIf9m86P9eBNbLL4UuPGUGYkd2pHHljWL9xfhJeFSrX92evLwwOa6sRqqFzBa
                              Wc/alRrp3ZosKBfHwhAHtNXy20lfVLigqHy3F9RQklNz0tTa7zzsNI2fhnKcGUPAMMYry49lMCWdL2yqYwJsruPwBUERuuJ7lYr3xyfRjmOV6qIyqW0YvDqP
                              FJGR+StftCSdgp0cuRrsaB+S7bD9VCI8IdBih0IZziLzRkf+e7019Q1pGWjkXo2MuvPOyWdT3TexPwRLeKIIcqGAhip7ZyHIJMGJkg==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              dc7bed73-da96-4842-8951-435ab7b6585f

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ILSE PEREZ ROMERO|PERI960615LW7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES|fe9ea8
                              bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:44:34||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              MtQjGbbqv9f3FbSc2otsJtxSW9VVDKFeT6zXIQo4o1nW2W+X16gqDfoSYaYzGb92bly88cwYGxEaHhOO3ZLc9AQlQY9xpe2FVWtRnulvRNp8BrJ3N9YF4I3A
                              jvhxQlzjXNYzFNxU4UzNw0tduR3gZtC/DJb1SuPZWPf6DYLlyUEB6x5MlXL3SYkKtIQMsQWeVjbHaHzIhIoIpDQa3DtNfB2dV1buR3XrFtutIYNKAMscvMzR
                              VUSqApSHW1ZCDJqdp452PmKev6sbmVIVnnW3zRBxf7PrTl5aWF2AYq4FqsKHywRD3cW11QnH1CCeCBfvFLkHNQ8HoHr4N3XSK7GsyQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              f00b216b-b0b6-440d-a6a6-08ccdf3c2cae

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|MONICA GABRIELA RAMIREZ QUIJADA|RAQM7712295P2|TESTIGO SOCIAL|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARAC
                              IONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:42:47||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              h+eQNW0yCDaCGM7W8DsBgBB0yShWP3OoRBysPoFTWPeAe+5C1QKR4drWM5tCPze7OScdO3yapBzTXN5UfedvbN47X8MshnuUPWbudsPoZgl5QjBkQ9pkPY3K
                              IsyK0TUpPh+2RgGzYaPVo6XcR2Q/FI3oug2Yr4qeowlnMhS0sk+SD/+UAF6d0aQ92Q3vGG4KLZjNCZhqPtlxZJsNUd+OhitGVbY858+3cVXttgXCmeUQ99WP
                              /qiNy6LlOtvAapYPi585EY2BK+h8tnWqQaozQll01+4ExEXKg4g3hOV1r/wdDvJpiTh52aB3rRPi3B64XMjOTysVllCD0UxplVkJbw==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              1d977292-7e3e-410d-9879-1c71e7ef6a41

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|MARTHA ANGELICA REYES VILLARREAL|REVM6711018S7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLA
                              RACIONES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:45:33||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              AxDG+kTE1sqoWmk6fAWRlA8BDf/jPjKwiJM0R1EGSJ+OEOMh7py6Wa9eRKp0wxZ4XCILAmczkJ0FYRIHVlaTxkCy9cIzTjF/tnfXk7EegXvVwpPFIGmy9JEk
                              psHzNOPkcc7lA5RlUIOBmkR7qPfUYk3JL1SP4WJ99azbyodVavFqF3JVjfZ74I6h9Vje5o/fZ99gLZysmd1rPBKK9Japykk6HSUMRnnJzck6NhUTC6MxZrY/
                              yrCF8cRGhLY6cl9S6fpYau/78otbsRIZI5mjdNbd1IaezVffXm+Q0Cnvh2ujRioZU/vP8nv1VKfI9BkPjqJ1Vvj4uFx0GNJ3qn+e0A==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              6acfcf1f-89fd-479f-b695-296dd1d139bb

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|ARIEL ROMERO HERNANDEZ|ROHA700522EM7|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIONES|f
                              e9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:41:40||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              FBG6z0XNm1K/vef+tq5UzI0erOupuPe4nH6dU9JusWt3ujej4PBO0OFarGJugu4Tyjmein2UAkTTBceu0qv1YpcSlQexFGQ+ODuorD0IokovTGUhhS07nteL
                              wVWuikMsrmIPdJyPLoddOBpYnznxl41+LwrXcfubs460CPPbAEyO1MkbEiq4a0NJdV1xgrrP7FwrRE+PSVKGfgjmqY6l6lq0wSZI4chjxo89HJbkabLIQp1m
                              057ycPdix9DW5LCXY4bUOFU5BuhpixlFz6xixwspzdBXTTOg0c3jxxSHHzrs+BSL8RUC87sEd+u4IV3ivrO7896h2EdWoeZ84F8brA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              b6937596-9a00-403f-9038-49ce42a97c2a



El presente documento electrónico ha sido firmado mediante el uso de la e.firma, amparada por un certificado vigente a la fecha de la resolución, de conformidad
con los artículos 2, fracción XIII, 7 y 9 de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, y 12 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

De conformidad con lo establecido en los artículos 25, fracciones II, V y VI de la Ley de Firma Electrónica Avanzada, la integridad y autoría del presente
documento se podrá comprobar conforme a lo previsto en el artículo 19 del Reglamento de la Ley de Firma Electrónica Avanzada.

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|JULIO CESAR SANCHEZ MENDOZA|SAMJ9001296W9|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIO
                              NES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:44:05||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              BC/sYjrsNwrOOPQ7/1ZDDvyHJoy/Y95MSlbj61M5Y6oYqNlyeWmqLAAaY8f0seBO95dSUc7Jo4LEurrGGQY/lH1oN0l9SqwkXh3gDq/aKo/+eheZ04D26hXT
                              7ZrklV5SvE9AOwpWtOnRWhxthnQ+sLShZc+jqVg3aqSm3O5jg4LB26+KJSbIHzLRwtTH6A0IL2phDBcetDVnQrhurWEqjjopraCJ212F2SaSCybmxf/LHcPH
                              H087y2alrwQdkoWlLkGBGgMPiYCbURkYiT4RpQLCn+oIY2GMb+EA17Bi8uTcmjdPmQYKjwIUnMQx2SjWz8w+H3VxBEdWzp0A+3BaHA==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              50aebd22-9c8e-475e-a0bd-0db10f197523

                              CADENA ORIGINAL:
                              ||LA-06-400-006400001-N-2-2026|DAVID GIBRAN SANCHEZ ROMERO|SARD880422HD9|SERVIDOR PÚBLICO|ACTA CIERRE JUNTA DE ACLARACIO
                              NES|fe9ea8bdf9daa952dfa1f2b8e36b76bc117e2bc23f715828aaae666abaf758ef|02-12-2025 18:49:23||

                              FIRMA ELECTRÓNICA:
                              klilNpR+PhyFrxbNarMrJwY19jpf4x+Oma5j4KQNvL9AYbZc4ul0i0JZc1e2oi+pfwE7JipNgHE6CPLrlv0I2cLJC4HeDO+ls33QAasImXreKRx6fpjKEpeA
                              yQInHgu7dAAXrFewBQBgJqj1Bx5g/Dd4IhZe7IFIDXoP8fPEYS/vFE4oYHO+wLYLxnQuX+K2iOTwdFQGyRNSU+9fyBQplXM/YT1DKPlqRP34DrA7XpUjizoN
                              VTEWbSvroNdNqRn4d7eRZTkEMofI8+4Z3ugQrzGRGpU2c0HIYSSLPefyxE97jNPQCeNpKsil4FTDQxo1AZxcVTYe2MdlepjJd+8USQ==

                              CÓDIGO DE VERIFICACIÓN:
                              f49a2005-c06f-4dae-85f7-f627fabe3553






