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CONTRATO DAGA/198/2024

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL NUMERO DAGA/198/2024, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE
LICENCIAMIENTO Y SOPORTE VMWARE PARA BANOBRAS”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., LB.D. EN LO SUCESIVO
“BANOBRAS”, REPRESENTADA POR MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES,

EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA PARTE, GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO

“EL PROVEEDOR”, REPRESENTADA POR FEDERICO RAMOS LARIOS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

Se elimina RFC de persona fisica, con fundamento en los

DECLARACIONES iy j0s 116, parrafo primero, de la LGTAIP y 113,
1. “BANOBRAS” declara que: fraccion 1, de la LFTAIP.

1.1.  EsunaSociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,
misma que opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi como los demés ordenamientos
juridicos vigentes aplicables.

1.2.  Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de “BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, en su cargo de DIRECTORA DE
RECURSOS MATERIALES, con R.F.C.( NI s '> servidora piblica que tiene conferidas las facultades legales
suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracién en términos del
contrato nimero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta
y tres), de fecha 17 de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de Ia
Notaria Publica nimero 9 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro PUblico de Comercio de la Ciudad de México,
bajo el folio mercantil electrénico niimero 80259, de fecha 23 de mayo de 2024, quien podra ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, pérrafo octavo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico (EN ADELANTE “RLAASSP™), asi como en términos de lo sefialado numeral
“18. Denominacién del 4rea administradora y técnica del Contrate” del documento denominado “ANEXO TECNICO”,
el Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, a cargo de CESAR MENDOZA TORRES, con
R.F.C._ 0 guien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del puesto, o a quien
designe expresamente, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento
del presente contrato, auxiliado por el Titular de la Subdireccién de Operacién e Infraestructura de TI, quien sera
considerado como Administrador Operativo del contrato, y quien se apoyara del Titular de la Gerencia de Entrega de
Servicios de TI, quien tendra la obligacion de verificar el cumplimiento de las obligaciones de manera enunciativa mas
no limitativa que se derivan del “ANEXO TECNICO" y sus alcances, obligindose “EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

1.4. Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato, KARLA DE TUYA GARCIA, GERENTE
EJECUTIVA DE ADQUISICIONES, con R.F.C._ como responsable del procedimiento de contratacion.

1.5. La adjudicaciéon del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacién por Licitacién Piblica
Nacional Electrénica, con nimero asignado por el Sistema electrénico de informacién publica gubernamental sobre
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adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas (CbmpraNet) LA-06-
G1C-006G1C001-N-169-2024, al cual en lo sucesivo se le denominard “LA LICITACION”, como consta en el ACTA
CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO, de fecha 30 de diciembre de 2024, mis:ma que obra en el
expediente de contratacion correspondiente, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero y
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos “CPEUM”, 25, parrafo primero, 26, fraccién I, 26 Bis,
fraccién II, 27 y 28, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pl.'.lb:“CO “LAASSP", 18,
del “RLAASSP”, asi como en términos de lo sefialado en el numeral IIL7. “De la Contratacién” de ias “POBALINES”.
|

1.6. "BANOBRAS" Cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacion parja ejercerlos en el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 25, parrafo
primero de la “LAASSP”, como se acredita con el documento denominado “Requisicién de Bienes, Ajrrendamientos y
‘Servicios, Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal el 04 de
diciembre del 2024, mediante niimero de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones} 195, con folio de
verificacién de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 3259 para el ejercicio 2024, 14 para el ejercicio 2025,
005 para el ejercicio 2026 y 002 para el ejercicio 2027, con cargo a la partida 32701 y con nlimero de éUCOP 32700009.

1.7.  Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BN0670315CDO. i

1.8. Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de éénero, la cual es
aplicable al personal, proveedores y directrices internas de la Institucién; y una Politica Ambiental y Sdcial, asf como una
Estrategia de Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestiar social, y busca
respetar el medio ambiente y la conservacién de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y
extensiva a clientes de “BANOBRAS". !

1.9. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N° 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente

contrato. i
|

I
1.10. Se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretarfa Anticorrupcién
y Buen Gobierno que “"EL PROVEEDOR" no se encontré inhabilitado en los términos de la “LAASSP"!y la Ley de Obras

|
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

2. “EL PROVEEDOR” declara que: :

2.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida conforme a la Legislacidon Mexicana, se;gt'm consta en el
testimonio de la escritura publica nimero 52,881 (cincuenta y dos mil ochocientos ochenta y uno), de fecha 27 de octubre
de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Cecilio Gonzalez Marquez, Titular de la Notaria Publica ndmeﬁo 151 del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México), cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de iComercio, bajo el
folio mercantil nimero 198,039, de fecha 30 de marzo de 1995. :

2.2. Mediante escritura publica 74,407 (setenta y cuatro mil cuatrocientos siete) de fecha 23 de abril del 2008, otorgada ante
la fe del Lic. Heriberto Roméan Talavera, Notario Ptblico nimero 62 del Distrito Federal (ahora CiudFd de México), se
protocolizé el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, siendo el orden del dia el siguiente: 1. Donacién
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de acciones, 2. Aumento de capital social y modificacion a la cldusula quinta de la escritura constitutiva y aceptacién de
dos nuevos socios, 3.- Ratificacion de poderes y aumento de facultades, y 4.- Asuntos Generales; inscrita ante el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) bajo el folio mercantil nimero
198,039 de fecha 30 de julio de 2008.

2.3. Mediante escritura publica 75,335 (Setenta y cinco mil trescientos treinta y cinco) de fecha 17 de septiembre del 2009,
otorgada ante la fe del Lic. Heriberto Roman Talavera, Notario Publico nimero 62 del Distrito Federal (ahora Ciudad de
México), se protocolizd el Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas, siendo el orden del dfa el siguiente: 1.
Nombramiento del nuevo Consejo de Administracion y 2. Asuntos Generales; inscrita ante el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) bajo el folio mercantil nimero 198,039%, de fecha
27 de octubre de 2009.

2.4. Mediante escritura publica 62,825 (Sesenta y dos mil ochocientos veinticinco) de fecha 20 de septiembre del afio 2016,
otorgada ante la fe del Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario nimero 181 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México),
se protocolizd el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, siendo el orden del dia el siguiente: 1.
Presentacidn, discusién y en su caso aprobacion de la ampliacion del objeto social de la sociedad y en su caso de resultar
aprobada, la consecuente modificacién al Articulo Cuarto de los Estatutos Sociales; inscrita ante el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) bajo el folio mercantil niimero 198,039 *, de fecha
25 de octubre de 2016.

2.5. Mediante escritura piblica 85,508 (Ochenta y cinco mil quinientos ocho) de fecha 13 de julio del 2021, otorgada ante Ia
fe del Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario nlimero 181 de la Ciudad de México, se protocolizé el Acta de Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas, siendo el orden del dfa el siguiente: 1. Ampliacién del objeto social y 2.
Nombramiento de Delegado o Delegados especiales de la Asamblea; inscrita ante el Registro Piblico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México) bajo el folio mercantil Electrénico nimero 198039 -1, de fecha
30 de julio del 2021.

2.6. Mediante escritura publica 90,094 (Noventa mil noventa y cuatro) de fecha 04 de julio del 2022, otorgada ante la fe del
Lic. Miguel Soberén Mainero, Notario nimero 181 de la Ciudad de México, se protocolizé el Acta de Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, siendo el orden del dia el siguiente: 1. Rectificacién y aclaracién de nombres por un error
contenido en las Actas de Asambleas Extraordinarias de Accionistas de fechas 10 de agosto de 2016 y 08 de julio de 2021
y 2. Nombramiento de Delegado o Delegados especiales de la Asamblea,

2.7. Tiene como objeto social el siguiente: “/la prestacién de servicios administrativos relatives al disefio y desarrollo de sistemas
informdticos, transmisién de archivos digitales, disefio y desarrollo de sitios web; disefio y desarrollo de sistemas informdticos,
digitalizacion de imagen, digitalizacién de documentos, letreros digitales, servicios de redes sociales en linea, disefio de material
publicitario; la prestacién de toda clase de servicios administrativos, profesionales, especializados, legales, corporativos, de
planeacion, asistencia, supervision, organizacién, promocién, mediacién, asesoria contable, almacenaje, publicidad en todas
sus modalidades, incluyendo los servicios de administracién de infraestructura y operacién en el drea de tecnologias de la
informacién y en general cualquier clase de servicios relacionados con toda clase de actividades de los sectores econémicos,
primarios, secundarios y terciarios, de cardcter industrial, comercial, de comunicacién, informdticos, radiocomunicacién,
construccién, franquiciatario; la prestacién de servicios especializados de gestién tecnoldgica”,
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2.8. Federico Ramos Larios, en su caricter de Representante Legal, cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales a
la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, seguin consta de la escritura mencionada: en el numeral 2.1,

|
2.9. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacidén y elementos necesarios para su

cumplimiento. »
|
2.10. Se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave GAE941 02717;6.

!
2.11. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual ,que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos
comprendidos en los articulos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2.12. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccién IX de:Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el representante legal, asi como ningunq de los socios y/o
accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o comisién
en el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un cionﬂicto deinterés,

2.13. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién III de Ia Ley para el Desarrollo de la Cémpetitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términcs del articulo 34 del “RLAASSP”, asi como en términosi de lo dispuesto en
el ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas empresas, puplicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se enduentra constituida
conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector, nimero total de trabajadores |y ventas anuales)

establecidos en el acuerdo antes citado, por lo que manifiesta que su representada se estratifica como una empresa
|

Grande.

2.14. Su representante legal se identifica plenamente mediante identificacién oficial expedida por el Instituto Nacional
Electoral (INE). 1
2.15. Estd al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el articulo 32—b del Cédigo Fiscal
Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacicnal
de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS); lo une acredita con las
Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Sequridad Social, emitidas pi)or el SAT e IMSS,
respectivamente, asi como con la Constancia de Situacién Fiscal en materia de Aportaciones Patronales y Entero de

Descuentos, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y obran en el expediente réspectivo.
' |

2.16. Sefiala como su domicilio fiscal para cualquier efecto derivado del presente contrato el ubicado en: Pfrolongacién Paseo
de la Reforma #1236, Piso 5, Colonia Desarrollo Santa Fe, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348,:Ciudad de México,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato. |

3. Declaran “LAS PARTES™:

|
3.1.  Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de carécter legal y administrativo necesarias, asi comocon las facultades
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y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente contrato.

3.2.  Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a
las mismas durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES" aceptan expresamente que la
transgresion a esta declaracion implica una viclacién del presente contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia Ilicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsién y el soborno;

> “BANOBRAS"” vigilara que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracion, supervision
y/o ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

> “EL PROVEEDOR" actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “BANOBRAS”,
le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.

> “EL PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente contrato;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS".

> “EL PROVEEDOR" por sf mismo o a través de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o
funcionarios publicos de “BANOBRAS", con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

> "“EL PROVEEDOR” denunciara ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos de
“BANOBRAS" y/o de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracién.

» “BANOBRAS” exhortara a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervision y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y
difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por
razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervisién y/o ejecucion del presente contrato.

> “BANOBRAS" desarrollard sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato dentro
del cédigo de conducta de “BANOBRAS".

> “BANOBRAS" evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL
PROVEEDOR"; de esta forma, actuard con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y/o
ejecucion del presente contrato.

3.4.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo
se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que, se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por el area
requirente y que es parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, y lo sefialado en el documento
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denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO B), asi como en la JUNTA DE

ACLARACIONES de “LA LICITACION” (ANEXO C). ‘

t

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

i

|
"BANOBRAS" pagard a “EL PROVEEDOR”, tal y como lo sefialan los articulos 44, parrafo primero, y 45, fracciones VI, VII y XIII y
47 de la “LAASSP", como contraprestacién un monto minimo por la cantidad de $20,067,600.00 (Veinte millones sesenta y siete
,000.00mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), mas la cantidad de $;3,21 0,816.00 (Tres
millones doscientos diez mil ochacientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) correspondientes al 16% (Dieciséis por ciento) del
impuesto al valor agregado (L.V.A), resultando un monto total de $23,278,416.00 (Veintitrés millones dc»suentos setenta y
ocho mil cuatrocientos dieciséis pesos 00/100 M.N.) y un monto maximo de $20,571,600.00 (Veinte mlllones guinientos
setenta y un mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado (LV.A.), mas la cantldag de $3,291,456.00
(Tres millones doscientos noventa y un mil cuatrocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.) correspondientes al 16%
(Dieciséis por ciento) del impuesto al valor agregado (I.V.A.), resultando un monto total de $23,863,056.00 (V‘eintitrés millones
ochocientos sesenta y tres mil cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.). |

“BANOBRAS" no estard obligado a ejercer el monto maximo del presente contrato.

Los importes maximos a pagar en cada ejercicio fiscal serdn de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto maximo ‘
2024 $50,000.00

2025 $20,061,600.00 |

2026 . $330,000.00 |

2027 $130,000.00 :

- |

TOTAL SIN IMPUESTOS: $20,571,600.00 :

|

|

|

“LAS PARTES” convienen expresamente gue las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra previsto realizar
durante los ejercicios fiscales de 2024, 2025, 2026 y 2027 quedaran sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad
presupuestaria, con que cuente “BANOBRAS", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que para el ejercicio fiscal
correspondiente apruebe la CAmara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, sin que la no realizacién de la referlda condicidn
suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes i

Los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" en su propuesta econdmica, son los siguientes:

Unitario

VMWare vSphere

Foundation

Suscripcién y actualizacién de

$1 $8,505.00

los derechos de uso y servicio
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de Soporte Técnico para el | VMWare Site
Licenciamiento VMWare | Recovery Manager | 5 yp pack 6 $567,000.00

. Enterprise (25 VM
propiedad de BANOBRAS pack)

. Servicio de apoyo
S2 Apoyo Tecnolégico L. Horas . ma na $2,100.00
tecnoldgico =

160 horas 400 horas

Los montos minimos y maximos, asi como los precios unitarios ofertados por “EL PROVEEDOR" son considerados fijos y en
moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos
y costos involucrados en la prestacién de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR" no podrd agregar ninguin costo extray el
precio serd inalterable durante {a vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS" no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR".
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51 de la “LAASSP”, correlativo al articulo 85 y 89 del
“RLAASSP”, en términos de lo establecido en el apartado II1.8. “Del seguimiento a los contratos” de las “POBALINES”, asi como
de conformidad con lo sefialado en el apartado 13.2. “Forma de pago” del “ANEXO TECNICO”, "BANOBRAS" realizar4 el o (los)
pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR", una vez que se haya recibido “EL SERVICIO" a entera satisfaccion de
“BANOBRAS", a través del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones dentro de los 20 (veinte) dias
naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo, al correo del Titular de la Gerencia Ejecutiva
de Control de Servicios de TI, el cual, le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emision de la
Constancia de Aceptacién de los Servicios emitida por el propio Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el
“ANEXO TECNICO" y la propuesta econémica de “EL PROVEEDOR”.

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura
electrénica, y ésta retina los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado,
el monto total, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafada con la documentacion soporte
de la prestacién de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcién, indicard a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deberd corregir; por lo que, el procedimiento de
pago reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al correo del Titular de la Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de Ti,
revisara que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.
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El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique. !
|
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacién, super\/jsiéﬁ y aceptacién de la

. _ . |
prestacion de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por el Administrador del presente conFrato.

b
Para efectos de trdmite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacion que le sea
requerida por “BANOBRAS", para efectos del pago. !
"EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacién que “BANOBRAS” le solicite para eI: trdmite de pago,

atendiendo a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS". !
|

El pago de la prestacién de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente at pago quel "EL. PROVEEDOR"
deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrird pago alguno respecto
de “EL SERVICIO" proporcionado por “EL PROVEEDOR”, que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados
en el presente contrato y en el “ANEXO TECNICO”. |

i

El o los pagos que deriven de la relacién contractual seran cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas de la éerencia de Pagos,
ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula
de cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR", fa cual, sera enviada al Titular de |la Gerencia Ejecutiva de Control de Servicios de
TI, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de
18 (dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la institucion de crédito, sucursal y nombre del cuentaha:biente.

|
Para el caso de que “EL PROVEEDOR" cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de;"BANOBRAS" por
conducto del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, para que los siguientes pagos sean
efectuados a dicha cuenta. :
|
En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “BANOBRAS” acepta y reconocé que a solicitud de
“EL PROVEEDOR", debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la ﬂey de Ingresos de
la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre: las cantidades no
pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51,
parrafo sequndo de la “LAASSP". i
|
Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR", éste debera reintegrar las cantidades Qagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dfas naturales, desde la fecha del pago has;ta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “BANOBRAS", en la forma ytérmi‘nos prescritos por

el articulo 51, parrafo tercero de la “LAASSP”. ‘

|
Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR" a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la
aceptacién del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, deberd proceder inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

De la prestacion de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos y condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el numeral
6.3. “Forma y términos en que se realizara la verificacién y aceptacidn del servicio” y el presente contrato.

“EL SERVICIO" sera prestado en los domicilios sefialados en el numeral 6.2. “Lugar para la prestacién de Servicios".

En los casos que derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR" deber4 realizar la sustitucidn o correccién, conforme lo indica
el “ANEXO TECNICO" sin costo adicional para "BANOBRAS”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, serd tal y como se sefiala en el apartado 6.1. “Vigencia”, siendo
esto del 31 de diciembre de 2024 hasta el 30 de diciembre de 2027.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"“LAS PARTES" estan de acuerdo que "BANOBRAS” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de “EL
SERVICIO”, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el
20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el monto sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente.
La modificacion se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“"BANOBRAS”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado
o de la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS”, se podra modificar el plazo del presente
contrato, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza
mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES",

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de
"BANOBRAS" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“BANOBRAS"” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones vy,

en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mds ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO” contratado.
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NOVENA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XI, 48, fraccién Il y 49, fraccién II de la "LAAs;SP", correlativos al
articulo 103 del “RLAASSP”, en términos de lo establecido en el apartado II1.7. “De la contratacién” numeral n1.7.7.4. “Garantia
de Cumplimiento” de las POBALINES y de conformidad con lo sefialado en el numeral 16. “Garantia de Cumplimiento”, del
ANEXO TECNICO, “EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantfa indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las
obligaciones derivadas de este contrato, asi mismo se obliga a garantizar todas y cada una de las obliga:uciones contraidas
mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma
del presente contrato, una péliza de fianza a favor de “BANOBRAS", expedida por una institucién mexicané autorizada en los
términos de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas seﬁalada§ en el articulo 79,
fraccién III del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente

al 10% (diez por ciento) del monto total antes del L.V.A., sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato.
|

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada péliza, deberd estar redactado confolrme alo dispuesto
por los articulos 103, fraccién I del “RLAASSP" y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi com?, las disposiciones
de caracter general por las que se aprueban los modelos de pélizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones
publicas realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas
y servicios relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacion el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra r:ealizar de manera
electrénica. !
|
En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS” podra rescindir el

contrato y dar4 vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades. 1
| |

|
La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedird que "BANOPMS" reclame la
indemnizacién por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento. |

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, "EL PROVEEDOR" sé obliga a entregar
a “BANOBRAS” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Gitimo
parrafo del articulo 91y 92 del Reglamento de la “LAASSP", los documentos modificatorios o endosos corresporlwdientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la:garantl’a otorgada
inicialmente.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccién, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los trdmites para la'cancelacién de las
garantias de anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicard a "EL PROVEEDOR.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el
“ANEXO TECNICO". !
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b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o a terceros con motivo de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno y el Organo Interno
de Control Especifico, de conformidad con el articulo 107 “RLAASSP”.

e) No divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos
en la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”,

"BANOBRAS" a través del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, o del servidor publico que el
mismo designe para tales efectos, en su caracter de administrador del.contrato, es el responsable de administrar y vigilar el
cumplimiento del presente contrato, quien dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones
establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendra por recibido previa revisién del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion
del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la
propuesta técnica de “EL PROVEEDOR".

“BANOBRAS" a través del administrador del contrato, rechazard "EL SERVICIO", que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato, el "ANEXO TECNICO" y la JUNTA DE ACLARACIONES de “LA LICITACION”, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS" sin
perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales al cobro correspondientes.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“"BANOBRAS" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la “LAASSP" y 97 del “RLAASSP", asi como en términos de lo sefialado en
el apartado IIL8. "Del seguimiento a os contratos” en el numeral IIL.8.6. "Aplicacién de Deducciones” de las "POBALINES",
y en el numeral 9.2 “Deducciones al pago” del “ANEXO TECNICO”, por conducto del Titular de la Direccién de Tecnologias de

Pagina 11 de 21
Av, lavier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregdn, 01219, COMX.
Tel (55} 5270 1200 wwse.gobonx/banchbras




Hacienda

Secrstarta de Hadenda y Crédite Pablico

CONTRATO DAGA/198/2024

Informacién y Comunicaciones, se aplicara a “EL PROVEEDOR" una deductiva conforme lo siguiente:

» Deductiva del 1% (Uno por ciento) sobre el costo de los servicios prestados, en caso de que los entregables no

cumplan con los criterios de aceptacion establecidos, se presenten de forma parcial o deficiente; se considerara como

b

no entregados en tiempo, y se contaran los dias de atraso a partir del calendario de trabajo. }

|
Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presente para sulcobro, en el pago

gue se encuentre en trdmite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto (#e "EL SERVICIO",
en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
I

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “BANOBRAS”, por
escrito o via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

El importe de las deducciones, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de LV.A. sefialado en la cldusula
SEGUNDA del presente contrato. |

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

|
En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacién de “EL SERVICIO",

objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el numeral 9.1. “Penas Convencionales” del "ANEXO TECNICO",
mismos que forman parte integral del presente contrato, “BANOBRAS" con fundamento en los articulos 45, fraccion XIX, 53, de
la “LAASSP”, 95, y 96, del “RLAASSP”, asi como lo sefialado en el apartado IIL.8.5. “Aplicacién de Penas Convéncionales" de las
“POBALINES”, “BANOBRAS", aplicar las penas convencionales correspondientes, como a continuacién se describen:

+ Por los servicios solicitados en el numeral 5.2. “Requerimientos y/o Servicios Generales” del "ANEXO; TECNICO”, se
aplicara una pena convencional de! 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, calculada sobre el costo total
gue corresponda a cada servicio: !
$1: Posterior a la fecha compromiso definida en el "ANEXO TECNICO". I

S§2: Posterior a la fecha compromiso definida en el "ANEXO TECNICO”. }

|
El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacién se realizar por escrito o via
correo electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se trate.

|

|
El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a "EL. PROVEEDOR” por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA.
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El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante
de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de LV.A. sefialado en la
cladusula SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR?" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacién de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR" presente garantia por
la calidad de “EL SERVICIO” contratado.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga en caso de que le aplique bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder prestar “EL
SERVICIO", desde su lugar de origen, hasta las instalaciones “BANOBRAS".

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato,
seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS".

“BANOBRAS" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la
normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “BANOBRAS".

“BANOBRAS" esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se
obliga a responder personat e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS" o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacién en contra de “BANOBRAS", por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL
PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia, Iiberéndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo,

i
En caso de que “BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a

reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella. ‘

|
. < r
VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES. ‘
"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento,
se trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del objeto del presente contrato y no podra
difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, d;e Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demés
legislacién aplicable.
|
Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato,

- . " . . . . |
debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos. |

|
Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato. w

“EL PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacién marcada como cenfidencial, la cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada‘ y/o confidencial y
que sea propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o
bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable. |

“EL PROVEEDOR" acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momentd la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medlos de soporte en
que se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona ue, por cualquier
causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenid‘o y alcances de la
obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y documentacion referenciada
en la presente cldusula. )

|
En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisién ’admlnlstratnva del
presente contrato conforme a la disposicién de la cldusula VIGESIMA CUARTA, “EL. PROVEEDOR"” deber3 sacar en pazy a salvo
a “BANOBRAS" de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar I;os gastos y costos
gue, en su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de
“BANOBRAS" de las demaés acciones legales que resulten procedentes por la revelacion de secretos en términjos de lo dispuesto
en el Cédigo Penal Federal y los demds ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, cohtempladas en las

diversas leyes de la materia. !
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En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporcionara a “EL PROVEEDOR” la “informacién reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.
En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

L

1L

1II.

v,

“EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién con la “informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por "BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningtn motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras,
gue no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente
contrato.

De igual forma, “EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién reservada o
confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla
en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningn motivo a
sociedades de las cuales “EL PROVEEDOR" sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado,
consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por sf o por terceras
personas.

La obligacion de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional
o extranjera, ptblica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o confidencial” prevista
en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, directivos, gerentes,
asesores, dependientes y demds personas fisicas o morales que guarden relacién con “EL PROVEEDOR”, por lo que ésta
daltima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fraccién al cumplimiento de la presente cladusula.

En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente
contrato.

“BANOBRAS” podra reclamar o solicitar fa devolucion de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier tiempo,
mediante comunicacion escrita que haga a “EL. PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR" deberd devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado,
los originales, copias y reproducciones de ia “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS".

“LAS PARTES" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad
de “BANOBRAS" (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “BANOBRAS" obligdndose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizacién de “BANOBRAS”,
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “informacién reservada o confidencial”,

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO".

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la "LAASSP” y 102, fraccion II, del “RLAASSP", la “BANOBRAS" en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacién de los servicios, de manera
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temporal, quedando obligado a pagar a “EL. PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asf

como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento. ;

|
Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "BANOBRAS" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen d la suspensién, se

2 e e - . .z . . z i . I
podra iniciar la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente. |

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. :
|
“BANOBRAS" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extlng‘a la necesidad de
requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio a "BANOBRAS", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron
origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno, podrd dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin respo;nsabilidad alguna
para “BANOBRAS”, ello con independencia de lo establecido en la cldusula que antecede. |

|
Cuando “BANOBRAS" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentario en un dictamen fundado y motivado, en el é]ue se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" |a parte proporcional de los se:rvicios prestados,
asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segtn ¢orresponda alos
conceptos establecidos en la fraccién I, del articulo 102 del “RLAASSP". j

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

|
|
“BANOBRAS"” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando “EL PROVEEDOR" llncurra en alguna

de las siguientes causales:

|
a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de “EL SERVICIO", establecidos en el presente contrato.
|

b} Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién
|

contractual.
|

) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS”,

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de “EL SERVICIO” del presente contrato.

|
e) No realizar la prestacién de “EL SERVICIO" en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus

respectivos anexos. :

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las a:uditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

|
g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o anloga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacién propomonada para efecto
del presente contrato.
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i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionaies exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite méximo establecido para las deducciones.

[) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente
contrato, sin contar con la autorizacién de “BANOBRAS" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA
PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

m) Impedir el desempefio normal de labores de “"BANOBRAS”.

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “BANOBRAS",
cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR" el incumplimiento
en gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion,
exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracién los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por
rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS"” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “BANOBRAS" podra suspender el trdmite del procedimiento de rescisién.

Si previamente a |a determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de “EL SERVICIO”, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANOBRAS” de que continla vigente la necesidad de la
prestaciéon de “EL SERVICIO", aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“"BANOBRAS" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision
del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS”
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarfan con la rescision
del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo, que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. E! convenio
modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos tltimos pérrafos del articulo 52 de
la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva
cuenta el incumplimiento, “BANOBRAS" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL. PROVEEDOR” se le hubieran entregado pégos progresivos,

éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
|

“LAASSP".

|
Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la
fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién de “BANOBRAS".

t

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Gnico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacién
de “EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier reclamo que <:an su caso puedan
efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningtn caso se le podra considerar patrén
sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, que
el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para la atencibn de los asuntos
encomendados por “BANOBRAS", asi como en la ejecucién de “El SERVICIO". !

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral,
civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

|
Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “BANOBRAS” reciba una demanda laboral por parte
de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la solidaridad y/o sustitucién patronal a YBANOBRAS”, “EL
PROVEEDOR” queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula. !

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que en caso de discrepancia entre la convocatoria, la JUNTA DE ACLARACIONES, ambas de “LA
LICITACION", y el modelo de contrato, prevalecerd lo establecido en la convocatoria y en la JUNTA DE ACLARACIONLS de “LA
LICITACION", respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del “RLAASSP". |

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podrén someterse al procedimiento de conciliacidn establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y
126 al 136 de su “RLAASSP". |

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacior{an en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacién judicial o extrajudicial,
emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente vélida, al tenor de lo
dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal. !
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la “LAASSP”, el "RLAASSP” su
Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y/o
Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asf como para lo no previsto en el mismo,
se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al
fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR" se obliga expresamente a conocer y cumplir en su caso, con el documento denominade “Cumplimiento a
las Politicas de Seguridad de la Informacién” (ANEXO B), asi como los cambios y actualizaciones que deriven durante la
vigencia de la relacién contractual.

“EL PROVEEDOR" se compromete a no incurrir o participar en ningln tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y operacién de “BANOBRAS",

En caso de que ocurra algin incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS” que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder alos activos de informacion de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las clausulas de restriccion
para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen por parte del Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones, encargado de administrar, supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

"EL PROVEEDOR" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “"BANOBRAS" la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién del
presente contrato.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el
MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “EL PROVEEDOR", serd motivo de la
aplicacion de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la cldusula SEGUNDA

del presente contrato, por cada dfa natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motivo de "EL SERVICIO”
objeto del presente contrato.
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Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR" deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertasei en el ANEXO B,

“BANOBRAS” a través de la Direccion de Seguridad de la Informacién, supervisara que se dé el debido cumplimiento.
|
TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL. |

|
Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudiéran derivarse del
cumplimiento del presente contrato. ‘

i
En caso de que “BANOBRAS” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “Elj. PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo a “BANOBRAS" de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion del servicio objeto del presente cdntrato, se infrinja
cualquiera de las citadas disposiciones legales. i

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligenciaj de su parte llegue
a causar a “BANOBRAS" y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido,ﬁ con excepcién de
los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos supuestos o
pérdidas causadas. :

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de
lavado de activos, financiacién del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquiér actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR" manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. ‘
|
Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR" autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algin reporte, “BANOBRAS” procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda. '

En este sentido, "EL PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que 'todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o
|

provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS. !

En términos de lo dispuesto por los articulos 57 de la “LAASSP” y 107 del “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente

que, en caso de que los Organos Internos de Control Especifico, la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, la Auditoria

Superior de la Federacién, asi como cualquier otro drgano fiscalizador, supervisor, regulador de “BANOBRAS” o terceros

auditores contratados por dichas instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera informacién y/o documentacién con motivo de
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auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen dentro de su dmbito de competencia y con fundamento en la legislacién
aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo
de inmediato a “BANOBRAS”, mediante carta escrita.

TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién contractual, no ofrecerd, prometera o daré por si
mismo o por interposita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES".

“LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se
cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS"” a: César Mendoza Torres, Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, con domicilio
sefialado en: Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México.

“EL PROVEEDOR” a: Federico Ramos Larios, en su caracter de Representante Legal, con domicilio ubicado en: Prolongacién Paseo
de |la Reforma #1236, Piso 5, Colonia Desarrollo Santa Fe, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS" y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor
y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman

electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica. o .
Se elimina RFC de persona fisica, con

fundamento en los articulos 116, péarrafo

POR: “BANOBRAS” primero, de la LGTAIP y 113, fraccion |, de la
LFTAIP.
NOMBRE CARGO RF.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES C ]
CESAR MENDOZA TORRES DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES L]

KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES o

POR: “EL PROVEEDOR”
NOMBRE R.F.C
GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V. GAE941027176
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Se elimina RFC, nimeros de serie y certificados de
firma electrénica de persona fisica, con fundamento
en los articulos 116, parrafo primero, de la LGTAIP
y 113, fraccion |, de la LFTAIP.

Cadena original:

cf10d3eb4b80f1£fdd74306ab6e6152£1822b19451b95%ebad48ba2d0b2beb22b

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero de Serid NN
rrc U Fecha de Firma: 13/01/2025 16:23
Certificado:

Firmante: MARYTELL CASTELLANQS RUEDA . Numero de Seric{ N NEGNGG_D
RrC D Fecha de Firma: 13/01/2025 16:25
Certificado:

Firmante: CESAR MENDOZA TORRES Nomero de Seric (GGG
e ] Fecha de Firma: 13/01/2025 17:01
Certificado:

Firma:
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Firmante: GNR APOYO ESTRATEGICO SA DE CV Nomero de Seri |
RFC: GAEG41027176 Fecha de Firma: 13/01/2025 17:12

|
Certificado:

Firma: |
JGBvVHIMglmJI £ £rCI20AjIbD22d206a04mHICr377VhbgDNTWb2kyn6kK0x01U18bsc3CesIIPn5/2X0iQdKYuuSRgb jwipFWp 38 rMmlq+LeVEJFAlaw4 9bl oxek /wl9smiTurhSTqcurArzkmTw+ k/fro+RRx29

1ohQiuYEF8xH60nzuYD5U6Zn = 271/0JINU P! 3thA/sx+CszjbthV86p0p15e32SSAZ4VHVSJngslxerMiHaderEEWMtOPDbyxfpcﬂ7dEthZFquhC30fUKHCVJfBlGFenVLﬁXM9+mCJyX
3Qv19+HThSTmkeGV3noTrQ== -

Se elimina ndmero de serie y certificado de ﬁr:ma
electrénica de persona moral, con fundamento en los
articulos 116, cuarto parrafo, de la LGTAIP y 113,
fraccion 1ll, de la LFTAIP.
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(Servicios de licenciamiento y soporte VMWare para
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ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar él uso y aprovechamiento de la
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal. Art. 20 y 23
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1. Glosario

Término o e - Descripcién

Acuerdo formal que establece gue un servicio de Tl, proceso, plan o cualquier otro entregable esta

Aceptacion . s o
P completo, es preciso, confiable y cumple con los requerimientos especificados.

Administrador
del Contrato

Administrador
Operativo del | Titular de la Subdireccién de Operacién e Infraestructura de Tl

Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Contrato

Banco Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.

BANOCBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.

Documento Informacién y el medio (fisico y/o electrénico) en el que esté contenida.
DTIC Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

El producto y/o servicio adquirido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas cuantificables y
Entregable medibles en términos de su valor, integridad, funcionalidad y capacidades. Documento y/o
componente tecnoldgico a entregar por parte del licitante adjudicado.

Licenciamiento | Derecho de uso de los productos marca VMware.

Licitante Institucién o empresa que proveerd los servicios para satisfacer los requerimientos de la Direccidn
adjudicado de Tecnologias de Informacién y Comunicacicnes, establecidos en el presente documento.
Modificacién de un sistema, software o aplicacién después de haber sido entregado al usuario, con
Mantenimiento | el fin de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros atributos, o adaptarlo a un cambio en el
entorno.

Es la gestién del dia a dfa de un servicio de T, sisterna u otro elemento de configuracion, en la que

Operacién © . . Lo .
Pe! se ejecute cualquier actividad o transaccion predefinida.

Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de

Proyecto inicio y de finalizacién, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos especfficos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Solucién Sistema, software o aplicacién desarrollada que ayudan a resolver los problemas, necesidades y/o

Tecnoldgica requerimientos de los procesos de negocio, administrativos y de los usuarios.

TIC Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

VMware Empresa de Tecnologia que proporciona software de virtualizacién y gestién disponible para

ordenadores compatibles x86.

2. Objetivo General

Dar continuidad alos derechos de usoy sus actualizaciones, de soporte técnico, de acceso a nuevas
versiones y contar con servicios especializados para los productos marca VMware.

3. Objetivos Especificos

Dar continuidad alos derechos de usoy sus actualizaciones, de soporte técnico, de acceso a nuevas
versiones y contar con servicios especializados para los productos marca VMware, con los que se ﬁ/
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permita brindar los servicios que BANOBRAS requiere para el uso de una plataforma de
virtualizacién estable para los sistemas operativos de servidores, asi como contar con la habilitacion
de mddulos adicionales que permitan mejorar la administracién de los recursos virtuales que
soportan la operacién diaria de los usuarios en el Banco.

4. Situacion actual

BANOBRAS soporta la operacion sobre una plataforma de mas de 500 Servidores Virtuales en
ambientes productivos, desarrollo y calidad con sistemas operativos Windows y Linux. Por lo
anterior y con el objeto de evitar riesgos derivados de la falta de soporte de dicha plataforma se
necesita realizar la contratacion de los derechos a soporte técnico y actualizaciones a través de la
suscripcidn de licenciamiento.

4.1. Arquitectura actual

A continuacién, se desglosan los productos VMware y la cantidad de licencias con las gue cuenta
actualmente BANOBRAS:

Tipo Producciéon

4 Instancia VMware vCenter Server 6 Standard 7524

VMware vCloud Suite Standard
Ultima versiéon, incluyendo: VMware | Tipo Produccion

% CPUs vSphere 6 Enterprise Plus y VMware | 7x24
vRealize Suite 2018 Standart (PLU)
- - . Tipo Produccién
150 Maquina Virtual VMware Site Recovery Manager 8.X I%24
100 Usuarios VMware Horizon Enterprise 7 Tipo Produccion
concurrentes TX24

4.2. Ubicacién

BANOBRAS Santa Fe, Avenida Javier Barros Sierra, nimero 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia
Alvaro Obregén C.P. 01219, Ciudad de México. .

4.3. Herramientas tecnoldgicas

A continuacidén, se desglosan los productos VMware (herramientas tecnoldgicas} y la cantidad de
licencias con las que cuenta actualmente BANOBRAS:

Tipo Produccién
TX24

Instancia VMware vCenter Server 6 Standard
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VMware vCloud Suite Standard
96 CPUs dltima versién, incluyendo: VMware | Tipo Produccion
vSphere 6 Enterprise Plus y VMware | 7x24
vRealize Suite 2018 Standart (PLU)
P - . Tipo Produccién
150 Maquina Virtual VMware Site Recovery Manager 8.x 704
100 Usuarios VMware Horizon Enterprise 7 Tipo Produccion
concurrentes 7X24

5. Necesidad a ser cubierta

Contar con un proveedor que proporcione a BANOBRAS, la suscripcién y actualizacién del
licenciamiento de VMware, incluyendo Soporte Téchico, los derechos de actualizacion, servicios de
configuracién de funcionalidades y transferencia de conocimientos para los productos marca
VMware en la cantidad, calidad y oportunidad que estd requiriendo fa Institucién, con el objetivo
de proveer al usuario final de BANOBRAS una plataforma virtual estable, de Gltima generacion,
gue asegure la operacion, confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de los
Aplicativos institucionales y Servicios de Infraestructura que provee la Direccién de Tecnologlas de
Informacién y Comunicaciones.

Para lograrlo, la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones requiere de un
conjunto de servicios profesionales especializados, que, junto con los Servicios de Actualizacién del
Licenciamiento de uso, el Soporte Técnico y las nuevas funcionalidades consideradas, permitiran
garantizar la correcta implementacién y aplicacién de las mejores précticas en la operacion de la
infraestructura virtual del Banco.

5.1. Beneficios esperados

Contar con las suscripciones a los derechos de uso y sus actualizaciones, soporte técnico y
derechos de uso para actualizacién directa con el fabricante que permitan brindar soporte y
actualizaciones a los productos instalados en los equipos de procesamiento que hoy en dia operan
bajo la plataforma de virtualizacién y que soportan mas de 500 servidores de infraestructura
tecnolégica de BANOBRAS en sus diferentes ambientes operativos.

Asimismo, contar con la actualizacién, implementacién y habilitacion de las nuevas
funcionalidades incluidas en las actualizaciones descritas, mismas que incluyen los siguientes
beneficios:

= Contar con acceso a las actualizaciones y nuevas versiones del licenciamiento en cuestion
durante la vigencia del servicio.

e Alto nivel y calidad de soporte para incidentes presentados en los productos de VMware
existentes en BANOBRAS durante el periodo contratado.

VMware vSphere Foundation
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VMware Site Recovery Manager 8

6 25-VM Pack Enterprise (25 VM pack)

5.2.Requerimientos y/ o Servicios Generales

Suscripcién y actualizacion de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para
el Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS.
v Apoyo Tecnoldgico.

6. Alcance

Se requiere contar con la actualizacion de los derechos de uso del licenciamiento sobre los
productos VMware para tener acceso al soporte técnico, acceso a nuevas versiones y
actualizaciones, asi como contar con servicios especializados para los productos de licenciamiento
rmarca VMware. Se requiere también Apoyo Tecnolégico. -

Pefil del licitante:

Los licitantes deberan acreditar mediante carta firmada por la persona facultada del fabricante
Vmware que se trata de un Distribuidor Autorizado con nivel Advanced en al menos las
especializaciones en Datacenter Virtualization y Cloud Management and Automation.

Asimismo, los licitantes deberadn presentar 5 contratos completos y concluidos a la fecha del acto
de presentacion y apertura de proposiciones, suscritos con entidad de gobierno federal, estatal,
organismo auténomo o empresa productiva del estado, a nombre del licitante en los que el objeto
y/o contenido del contrato sea relacionado con licenciamiento o suscripciones de VMware, con
fecha no mayor a 10 afios a partir de la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones
del procedimiento de contratacién. Cada contrato presentado deberd acreditar el 100% de los
productos solicitados en el procedimiento de contratacién.

6.1. Vigencia

La vigencia de los servicios serd de 36 -meses, a partir del dfa habil siguiente a la
notificacién del fallo.

Los ejercicios fiscales que podra abarcar la contratacion y el monto gue se erogarad, sera definido &
por BANOBRAS, previo al procedimiento de contratacién.

6.2.Lugar para la Prestacion de Servicios /X\/

Los servicios objeto de la presente contratacién seran prestados via remota y/o en las instalaciones
de BANOBRAS cuando asi se requiera, ubicadas en Av. Javier Barros Sierra, nimero 515, Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México, o en las instalaciones que le indigue
BANOBRAS a través del administrador del contrato o Administrador Operativo del mismo.
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6.3. Formay términos en que se realizara la verificacién y aceptacién
del servicio

'Servicip_ ' _Entregables'y criterios de aceptécién "“.Responsables
S1 SLE1 Documento en papel membretado firmado por el
Suscripcién | representante legal del Proveedor que ampare los o Lo
. L Licitante adjudicado
y derechos de uso en la modalidad de suscripcién a nombre
actualizacion | de BANOBRAS.

Tecnolagico

de |a Direccién de Tecnologias de
Comunicaciones,

Informacion y

" Servicio' i Entrégables y criterios de aceptacién: Respohéébles »
S2. S2.E1 Documento de Reporte de horas de Apoyo proactivo
Apoyo Tecnolégico de acuerdo a solicitud por BANOBRAS a través Licitante adjudicado

6.4 Cronograma

A continuacion, se describen los servicios que BANOBRAS necesita sean cotizados de
manera independiente y desglosados por 36 meses en la Propuesta Econdmica,
indicando el monto del pago correspondiente, asi como el pago de los servicios en
concordancia con su uso.

6.2.1. Etapas
S1. Suscripcion y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnice para

el Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS.
S2. Apoyo Tecnoldgico.

6.5 Forma de adjudicacion
El contrato sera adjudicado de forma completa a un solo proveedor.
7. Requerimientos y/o servicios especificos

7.1. Requerimientos Funcionales
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A continuacioén, se describen los servicios gue BANOBRAS necesita sean cotizados de manera
independiente y desglosados por 36 meses en la Propuesta Econdmica, indicando el monto del
pago correspondiente, asi como el pago de los servicios en concordancia con su uso.

S1. Suscripcion y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para el
Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS.

Se requiere contar con la suscripcion de derechos de usc y soporte de la marca VMware con
soporte tipo 7x24, permaneciendo la propiedad de las licencias a nombre de BANOBRAS:

VMware
vSphere
Foundation

1920

VMware
Site
Recovery
Manager 8
Enterprise
(25 VM
pack)

25-VM
Pack

El servicio de suscripcién y soporte requerido debe tramitarse a nombre de BANOBRAS y debe
cubrir lo siguiente:

»  Horas de Operacion para solicitar soporte: 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias
por afio para casos criticos.

= Vigencia: (Por 36 meses)

=  Proveer de acceso a actualizaciones de version para los Productos descritos durante la
vigencia del servicio, mediante un portal de descargas.

=~  Proveer de un Método de Acceso Telefénico directo con el fabricante para levantar
incidencias de soporte y dar seguimiento a las mismas.

«  Proveer de un Método de Acceso Web directo con el fabricante para levantar
incidencias de soporte y dar seguimiento a las mismas.

Los licitantes deberan presentar a BANOBRAS una carta firmada por el fabricante, en la que éste
avale gue es un distribuidor autorizado de los productos y servicios ofertados.

S2. Servicios de Apoyo Tecnolégico

Se requiere que el Licitante adjudicado también oferte horas de servicios proactivo de Apoyo
Tecnolégico a precio unitario con base en la tabla definida en el numeral 13, solicitadas por
BANOBRAS a través de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones bajo
demanda durante la vigencia del servicio, mismas gue deberadn ser cubiertas por personal
certificado, ya sea del Licitante adjudicado o directo del fabricante, con ef fin de contar con apoyo
o acompafiamiento al personal de BANOBRAS definido por la Direccién de Tecnologias de

«

}?\
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Informacion y Comunicaciones en la instalacion o configuracién de productos VMware que sean
necesarios.

Para todos los servicios descritos anteriormente, el Licitante adjudicado debera asignar un Project
Manager con el objetivo de ser el punto de contacto para coordinar las tareas, recursos, reuniones
y documentacion hasta la totalidad de los entregables, por lo que dentro de la propuesta debera
de anexar copia simple del Curriculum Vitae debidamente firmado por el representante legal,
resaltando la experiencia como minimo de 2 (dos) afios de Project Manager, el cual deberd ostentar
la certificacion vigente de PMI por parte de la Project Management Instutue, del personal
asignado a dicha tarea.

7..1. Estrategia del Servicio

7.1.1.1. Planeacion

A continuacién, se describiran las etapas en las que BANOBRAS desea que e Licitante adjudicado
realice la prestacién de los servicios contratados:

Servicio
|
Suscripcion y
actualizacion
S2
Apoyo
Tecnolégico

- Descripcion del servicio .

Suscripcién y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para el
Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS.

Apoyo Tecnolégico.

7.1.1.2. Andlisis y Disefio
S2. Servicios de Apoyo Tecnolégico

Se requiere gque el Licitante adjudicado también oferte horas de servicios proactivo de Apoyo
Tecnolégico a precio unitario con base en la tabla definida en el numeral 13, solicitadas por
BANOBRAS a través de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones bajo
demanda durante la vigencia de! servicio, mismas que deberan ser cubiertas por personal
certificado, ya sea del Licitante adjudicado o directo del fabricante, con el fin de contar con apoyo
0 acompafamiento al personal de BANOBRAS definido por la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en la instalacién o configuracion de productos VMware que sean
necesarios.

Para todos los servicios descritos anteriormente, el Licitante adjudicado debera asignar un Project
Manager con el objetivo de ser el punto de contacto para coordinar las tareas, recursos, reuniones
y documentacion hasta la totalidad de los entregables, por lo que dentro de la propuesta debera
de anexar copia simple del Curriculum Vitae debidamente firmade por el representante legal,
resaltando la experiencia como minimo de 2 (dos) afios de Project Manager del personal asignado
a dicha tarea.

7.1.1.3. Implementacién

S1. Suscripcién y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para el
Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS: Para los entregables solicitados en la
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siguiente tabla, el tiempo de entrega debera ser dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles
posteriores al inicio de vigencia del servicio.

Suscripcion

y
actualizaciéon

_ Servicio * Entregables o ‘Tiempo de Entrega :
S1.E1 Documento en papel membretado firmado por el
representante legal del Proveedor que ampare los
derechos de uso en la modalidad de suscripcién a nombre

S1 de BANOBRAS. Dentro de los primeros 10

(diez)

S1.E2 Documento dirigido a BANOBRAS con la vigencia de
los derechos de uso en la modalidad de suscripcién,
acompafiado de los medios de contacto, procedimiento

para solicitar el soporte.

dias
posteriores a la fecha de

inicio del servicio.

hébiles

S2. Apoyo tecnolégico

De acuerdo a solicitud bajo demanda. Para el caso de} apoyo Tecnolégico es necesario entregar el
“Documento de Reporte de horas de Apoyo Tecnolégico” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la conclusién de la actividad. .

Servicio

Tecnolégico

Entregables: " , ‘Tig’m}po deentrega
$2.E1 Documento de Reporte de horas de Apoyo proactivo
S2 A mas tardar dentro de los 10
Tecnoldgico de acuerdo a solicitud por BANOBRAS a través . . . .
Apoyo (diez) dias habiles posteriores

de la Direccién de Tecnologias "de Informacién y

Comunicaciones.

a la conclusién de la actividad

7.1.1.4. Ejecucion

S1. Suscripcién y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para el
Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS: Para -los entregables solicitados en la
siguiente tabla, el tiempo de entrega debera ser dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles
posteriores a la fecha de inicio del servicio.

Servicio

’Ehir”egable‘s_f o

:'Tigmpo de Ef)trega
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actualizacion

S1.E1 Documento en papel membretado firmado por el
del

derechos de uso en la modalidad de suscripcién a nombre

representante legal Proveedor que ampare los

S1.E2 Documento dirigido a BANOBRAS con la vigencia de
los derechos de uso en la modalidad de suscripcién,
acompafnado de los medios de contacto, procedimiento

para solicitar el soporte.

S1 de BANOBRAS. Dentro de los primeros 10
Suscripcién {diez) dias habiles
y posteriores a la fecha de

inicio del servicio.

S2. Apoyo Tecnolégico.

De acuerdo a solicitud bajo demanda. Para el caso del apoyo Tecnolégico es necesario entregar el
“Documento de Reporte de horas de Apoyo Techoldgico” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias

habiles posteriores a la conclusién de [a actividad.

Tecnolégico

de

Comunicaciones,

la Direccién de Tecnologias de Informacién vy

Servicio | . _Entregables Tiempo de entrega
$2.E1 Documento de Reporte de horas de Apoyo proactivo
S2 . A mas tardar dentro de los 10
Tecnoldgico de acuerdo a solicitud por BANOBRAS a través .
Apoyo (diez) dias hébiles posteriores

a la conclusién de la actividad

7.1.2.

Entregables

7.1.2.1. Entregables de Unica Vez

Sl. Suscripcion y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte Técnico para el
Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS: Para los entregables solicitados en la
siguiente tabla, el tiempo de entrega debera ser dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles

posteriores a la notificacién del fallo.

- Servicio -

Entregables:*

( Tiempo de Entrega

S1

SLE1 Documento en papel membretado firmado por el

representante legal del Proveedor que ampare los

Dentro de los primeros 10

(diez) dias hébiles
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Suscripcion
y
actualizacion

derechos de uso en la modalidad de suscripcién a nombre

de BANOBRAS..

S1.E2 Documento dirigido a BANOBRAS con la vigencia de
los derechos de uso en la modalidad de suscripcion,
acompafiado de los medios de contacto, procedimiento

para solicitar el soporte.

posteriores a la fecha de

inicio del servicio.

S2. Apoyo Tecnolégico.

De acuerdo a solicitud bajo demanda. Para el caso del apoyo Tecnoldgico es necesario entregar el
“Documento de Reporte de horas de Apoyo Tecnholdgico” a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la conclusion de |a actividad.

Tecnolégico

de la Direccién de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.

“Servicio Entr}ggab‘lg’bs; - o G TiemPOde entrega
S2.E2 Documento de Reporte de horas de Apoyo proactivo
s2 . A mas tardar dentro de los 10
Tecnolégico de acuerdo a solicitud por BANOBRAS a través : . .
Apoyo (diez) dias habiles posteriores

a la conclusion de la actividad

7.1.2.2. Criterios de Aceptacion

actualizacién

de BANOBRAS.

Servicio Entregablesy grite&rio's'v:de aceptacion R_esppnsablés 5
S1 S1E1 Documento en papel membretado firmado por el
Suscripcién | representante legal del Proveedor que ampare los L o
. o Licitante adjudicado
y derechos de uso en la modalidad de suscripcién a nombre

Tecnolégico

Tecnolégico de acuerdo a solicitud por BANOBRAS a través

Servicio : Entreg’abilésyci-iterios de'aééptaéién_ " Responsables
S2
$2.E2 Documento de Reporte de horas de Apoyo proactivo . L
Apoyo Licitante adjudicado
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Servicio:

. ‘Entregables y criterios de acgptaciéﬁ : "7 Responsables

Comunicaciones.

de la Direccibn de Tecnologias de

Informacion y

8. Acuerdos de Niveles de Servicios

8.1. Acuerdos de Nivel de Servicios (SLA “s)

A continuacion, se muestran los Niveles de Setvicio a los que el Licitante adjudicado debe atender
solicitudes de soporte a través del fabricante hacia los productos existentes a ser contratados asi
como los productos nuevos de acuerdo al alcance descrito:

Tipo de Severidad

‘Nombre del Nivel de Servicio - . Desciipcion

Critico Severidad 1

Soporte con fabricante 30 minutos, 24x7

Critico Severidad 2

Soporte con fabricante

4 horas habiles a partir de la
solicitud de soporte

Critico Severidad 3

Soporte con fabricante

8 horas habiles a partir de la
solicitud de soporte

Critico Severidad 4

Soporte con fabricante

12 horas habiles a partir de la
solicitud de soporte

Soporte de Resolucion de Incidentes.

Proporcionar el Soporte de Resolucidn de Incidentes con asistencia del fabricante, para aquellos
con sintomas especificos.

Las solicitudes de soporte podran ser presentadas via telefénica o electrénicamente a través del
sitio web en linea por los contactos designados por BANOBRAS a través de la Direccién de

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

- Categoria/ severidad

Definicion.

Tiempo Maxumo de Respuesta (en horas)

1111 A.- Critico

1112

Afectacion a
un  Servicio
de misién
critica que
deja de
operar o
sufre una
degradacion
tan seria que
no puede
seguir

1113

INMEDIATA conun tiempo de atencnon de
hasta 2 horas, para que el ingeniero
designado se presente al lugar exacto
reportado por BANOBRAS a través de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, debiendo permanecer en
sitio, hasta que solucione la falla yfo
disminuya la severidad de la misma al nivel
B.
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Categoria/ severidad | . Definicién “Tiempo Maximo de Respuesta {en horas). -
trabajando
de manera
razonable.
1115, Se debera asignar todos los .recursos

[11.4. Ordenes de necesarios para empezar su ejecucién, una
servicio que vez que se presenten en el lugar indicado
requieren por BANOBRAS a través de la Direccion de
atencién Tecnologias de Informacién \Y%
critica. Comunicacicnes, en un tiempo maximo de

4 horas.

1117, Afectacién a | 1118. URGENTE con un tiempo de hasta 4 horas,
un Servicio para que el ingeniero designado se
de  misién presente al lugar exacto reportado por
critica BANOBRAS a través de la Direccion de
teniendo un Tecnologias de Informacion y
impacto Comunicaciones, debiendo permanecer en
grave que sitio, hasta que solucione la falla y/o
haga que disminuya la severidad a un estado de
opere  con operacibn que sea aceptado  por
fallas o de BANOBRAS a través de la Direccion de
‘forma Tecnologias de Informacién y

1116. .- ;tiastringidqa&e Comunicaciones.
Urgente exista una
solucién
alternativa
aceptable.
1.1110. Se deberd asignar todos los recursos

111.9. Ordenes de necesarios para empezar su ejecucién, una
servicio que vez gue se presenten en el lugar indicado
requieren por BANOBRAS a través de la Direccion de
atencion Tecnologias de Informacién y
urgente. Comunicaciones, en un tiempo maximo de

6 horas. -
11192, Ordenes de 11113, Para el caso de Ia’s érc}enes de servicio
s normales se deberdn asignar los recursos
AT C- Normal servicio que necesarios para cumplir con el Plan de
T - ma requieren Trabajo acordado con BANOBRAS a traves
atencion 5 L2 z
normal. de la Direccién de Tecnologias de

Informacién y Comunicaciones.

9. Penas convencionales y deducciones al pago.

En este apartado, se describen las Penas Convencionales y Deductivas que se aplicaran al Licitante
adjudicado, en caso de atraso en la prestacion de los servicios y por una entrega de servicios parcial

o deficiente.

A

-



9.1. Penas convencionales

Pena Convencional:

Con fundamento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento, se aplicard al licitante adjudicado una pena
convencional, por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios, en el entendido que
el monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto de la garantia de
cumplimiento del Contrato.

Para los servicios solicitados en el numeral 5.2, se aplicaré una pena convencional del 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso, del costo total que corresponda a cada servicio:

S1: Posterior a la fecha compromiso definida en este Anexo Técnico
S2: Posterior a la fecha compromiso definida en este Anexo Técnico

Pena Convencional = (M) * (n) * (0.01)
Dénde:

M = Costo Total del Servicio

n = Numero de dias de incumplimiento

Las penas convencionales seran determinadas, calculadas y notificadas por escrito al licitante
adjudicado por la Direccién de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones a través del
administrador Operativo del Contrato.

El pago del servicio quedard condicionado proporcionalmente al page que el licitante adjudicado
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las
obligaciones, en el entendido de que en el supuesto de que sea rescindido el Contrato, no
procedera el cobro de dichas penas nila contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia
de cumplimiento.

En ningun caso las penas convencionales podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas, BANOBRAS, a través de la
Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones podré en cualquier momento optar
por la rescisién del Contrato, por incumplimiento.

9.2.Deducciones al pago

Con fundamento en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten fallas en la prestacion del
servicio, derivadas de la prestacién parcial o deficiente del mismo, la Direccién de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones a través del administrador Operativo del Contrato, aplicara las
siguientes deducciones:

Deductiva del 1% {uno por ciento) sobre el costo de los, servicios prestados, en caso que los
entregables no cumplan con los criterios de aceptacién establecidos, se presenten de forma

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Hoja 16 de 24
S.N.C.

UNIDAD‘DE ADMINISTRACION ) Fecha de 05/03/2024
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y | elaboracién
COMUNICACIONES

Virtualizacién de infraestructura de TIC para la operacién sustantiva ACTDTIC-FI03.Anexo
Servicios de licenciamiento y soporte VMWare para BANOBRAS Tecnico



BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Hoja 17 de 24
HACIENDA |SN.C. ,
e e UNIDAD DE ADMINISTRACION Fecha de
p h " - 05/03/2024
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y | elaboracion
COMUNICACIONES
Virtualizacién de infraestructura de TIC para la operacién sustantiva ACTDTIC-FIO3.Anexo
. Técnico
Servicios de licenciamiento y soporte VMWare para BANOBRAS

parcial o deficiente; se considerara como rio entregados en tiempo, y se contaran los dias de atraso
a partir del calendario de trabajo.

Es importante aclarar que la suma acumulada de las deductivas no debe exceder el 10% (diez por
ciento) del importe total maximo del contrato.

En ningln caso las deducciones al pago podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacion de las deducciones mencionadas, BANOBRAS, a través de la
Direccién de Tecnologias de informacion y Comunicaciones podré en cualguier momento optar
por la rescision del Contrato, por incumplimiento.

10. Confidencialidad

El licitante adjudicado, se obliga a que no divulgara ni utilizard la informacién documentada o
electrénica identificada como "confidencial o reservada®, que conozca durante la ejecucion y
cumplimientc del servicio, asi como también cuidarad en su caso, los documentos a gue tuviera
acceso.

El licitante adjudicado deberd incluir en su propuesta técnica, un escrito en el que refiera su
compromisc para garantizar la confidencialidad de la informacién que reciba, resguarde, registre
o genere derivado de la prestacién de los servicios requeridos, indicando que solamente seran
difundidos aquellos que asi le indiqgue BANOBRAS, a través de la Direcciéon de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones o el Administrador Operativo del Contrato.

BANOBRAS permitird tener acceso a la Informacién exclusivamente al grado gue el Licitante
adjudicado necesite. El acceso a tales datos tiene como Unico objetivo que el Licitante adjudicado
pueda prestar los Servicios solicitados. El Licitante adjudicado sélo podra tener acceso a procesar
los datos de BANOBRAS en relacién con el alcance de este documento o segun le indique
BANOBRAS por escrito y no podra modificar la informacién, fusionarlos con otra informacion,
explotarios comercialmente o realizar cualquier otra cosa que de alguna manera afecte
adversamente la integridad, seguridad o confidencialidad de tal informacién, salve por lo sefialado
en este documento o que ordene por escrito BANOBRAS.

El Licitante adjudicado asume y conviene en que BANOBRAS es propietaria de los derechos, la
titularidad e intereses sobre la informacién de BANOBRAS y que toda modificacion, compilacion
u obra derivada de los mismos, y que también es propietaria de todos los derechos de autor,
marcas, secretos comerciales y demas derechos de propiedad industrial e intelectual sobre la
Informaciény la Informacion Modificada.

El Licitante adjudicadc conviene en que todos los aspectos de tal Informacion e Informacion
Modificada susceptibles de quedar protegidos por derechos de autor se consideraran “obras por
encargo” dentro del significado que recibe esa expresién en |a Ley Federal de Derechos de Autor.
El Licitante adjudicado cederd a BANOBRAS exclusivamente todos los derechos, la titularidad y
los intereses en y la Informacion e Informacién Modificada y sobre todos los derechos de autor o
demas derechos de propiedad industrial e intelectual sobre los mismos que obtenga, sin el pago
de una contraprestacién, libre de cualguier reclamacion, gravamen por concepto de saldo
adeudado, o reserva de dominio en relacion con los mismos por parte del Licitante adjudicado.
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El Licitante adjudicado asimismo reconoce que las partes no pretenden que el Licitante
adjudicado sea coautor de la Informacién e Informacién Modificada, dentro del significado que
recibe esa expresion en la Ley Federal de Derechos de Autor, y gue en ninguna circunstancia se
considerara que el Licitante adjudicado sea coautor de los mismos. Asimismo, el Licitante
adjudicado no publicard o divulgard de manera alguna las disposiciones en materia de privacidad
y seguridad en relacion con datos federales, estatales o de BANOBRAS o cualquier otro dato que
estén bajo la custodia del Licitante adjudicado.

1. Licencias, autorizaciones y permisos.

El licitante adjudicado sera responsable por el uso de patentes, licencias y derechos gue pudieran
corresponder a terceros, sobre los sistemas técnicos, procedimientos, dispositivos, partes, equipos,
accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con los servicios requeridos, y
dado el caso de presentarse alguna violacion, el licitante adjudicado asumird toda la
responsabilidad por dichas violaciones que se causen en materia, respondiende ante las
reclamaciones que pudiera tener o que le hicieran a BANOBRAS por dichos conceptos, relevandola
de cualquier responsabilidad, quedando obligado a resarcirlo de cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha situacién y que sea determinado por autoridad judicial
correspondiente.

Mecanismos de control de acceso a la informacién de BANOBRAS:

s BANOBRAS establecerd controles de acceso y privilegios restringidos al personal del
Licitante adjudicado, a fin de acotar su acceso para tareas y funciones especificas.

e El Licitante adjudicado implementara y aceptard en todo momento el uso de controles
gue permitan “pistas de auditoria” para los accesos, copias de datos, incluyendo bitacoras
individuales de usuario.

* lLaseguridad I6gica deberd estar protegida mediante el uso de “Firewalls”, mecanismos de
encriptacion y seguridad fisica.

» Ellicitante adjudicado contaré con sistemas para una administracién estricta de registros
y politicas de retencién.

= Los empleados del Licitante adjudicado y sus sub-contratados (en caso de existir} con
acceso a la informaciéon sensible de BANOBRAS, deberdn firmar acuerdos de
confidencialidad con BANOBRAS con un contrato anual de los mismos.

e El almacenamiento de datos y acceso, incluyendo acceso remoto, seran en los sitios
especificos sefialados por el Licitante adjudicado observando los requerimientos de
seguridad y resguardo de la informacion.

¢ Elusode hardware que podria ser utilizado para copiar datos y extraer informacién, como
son dispositivos de quemado de CD y dispositivos de memoria “Flash-USB", entre otros
gue defina BANOBRAS, serdn restringidos por personal designado y deberan observar las
politicas de seguridad de BANOBRAS al respecto.

e El Licitante adjudicado permitira el acceso a informacién relacionada con el servicio
prestado a BANOBRAS para la realizacién de auditorias de seguridad informatica.

* El Licitante adjudicado implementard herramientas y/o procesos para registrar en
bitacoras de operacién todas las actividades que realizan cada uno de los ingenieros de
turno a nivel de operacién, configuracién y mantenimiento de cada uno de los
componentes que administran (registro de actividades de sesién).
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12. Auditoria.

En términos de lo establecido en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 107 de su Reglamento; con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que se practigquen en relacién al Contrato por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica o por el Organo Interno de Control en BANOBRAS, el licitante adjudicado se compromete
a proporcionar la informacién que en su momento se le requiera.

Complementario a lo anterior, BANOBRAS se reserva el derecho de contratar un tercero que pueda
auditar las practicas, procedimientos de medicién de los Niveles de Servicio del licitante
adjudicado, y/o sus procedimientos para calculo de importes en facturas; para lo cual el licitante
adjudicado proporcionara todas las facilidades, autorizaciones y accesos a informacion que le sean
requerida. El nimero de auditorias no estd limitado y sera responsabilidad de BANOBRAS su
ejecucion y en todo caso su contratacion. '

l.a auditoria observara las mejores practicas internacionales aplicables de la Industria y en caso de
discrepancia se podra verificar con un tercero reconocido por laindustria y aceptado para tal efecto
por BANOBRAS y el licitante adjudicado.

El licitante adjudicado estara obligado a mantener registros contables, algoritmos y elementos de
calculo para SLA’s y Facturacion.

13. Modelo de Propuesta econémica y forma de pago

13.1. Modelo de Propuesta Econémica

Se reqguiere que la propuesta econdmica del servicio solicitado incluya el precio propuesto antes
de L.V.A, desglosado por cada uno de los entregables y con una vigencia por 36 meses.

ESCENARIO A 36 MESES:

oo lunidadl o
Producto . I ode ol o
o P Medida Cantldad :

Descripc¢ ‘:f‘ n.
del Servicio

Servicio

| costo:| Monto final por
Unitarip” .47 producto

Suscripcion .y VMware vSphere
actualizacion Foundation CORES 1920
de los derechos

de uso y

servicio de
Sl Soporte VMware Site
Técnico para el | Recovery Manager 8 | 25-VM 6
Licenciamiento | Enterprise (25 VM Pack
VMware pack)
propiedad de
BANOBRAS
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. i L Unidad '
o Descripcion e - § : Costo Mento final por
-8 SOy Producto : de. A o
ervicio 1. del Servnc|o_i_ -roduc | Medida Cantidad - | Unitario prodticto
s Eo Deﬁéﬁpciénbde'l';'-:;;I“ ducte o '_Un;dad Can'tfi:i;'léd Cahﬁééd ‘Costo | Monto | 'Monto
SIVICIO. | servicio Afrre uo o ce ‘minima’ |-“maxima’ | Unitario | minimo | maximo
s o : Medida | .- : p
Apoyo - 400
S2 Tecnolégico. Servicio de Apo){o. Hora 160 horas horas
Tecnoldgico
Subtotal
LV.A,
Total

La vigencia de la propuesta econémica debera ser de 90 dias naturales.

13.1. Forma de pago
13.2. Forma de pago

Con fundamento en los articulos 13 y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pdblico y 89 de su Reglamento, BANOBRAS cubrira el costo del servicio, en un plazo que
no podra exceder de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega y aceptacién de las
facturas en BANOBRAS.

El pago de los servicios se realizara de acuerdo a lo que se detalla a continuacién:

El costo del servicio S1. Suscripcién y actualizacién de los derechos de uso y servicio de Soporte
Tecnico para el Licenciamiento VMware propiedad de BANOBRAS sera pagado por BANOBRAS,
con fundamento en los articulos 13 y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, una vez que el Licitante adjudicado entregue los “Criterios de Aceptacion”.

El costo del servicio S2. Apoyo Tecnoldgico serd pagado por BANOBRAS con fundameénto en el
articulo 51 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, una vez que
el Licitante adjudicado entregue los “Criterios de Aceptacién”.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior, es necesario que las facturas que presente el Licitante
adjudicado, reinan los requisitos fiscales que establece |a legislacién vigente en |a materia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que la factura entregada por el licitante
adjudicado para su pago presente errores o deficiencias, BANOBRAS, a través del area
administradora o el drea responsable de verificar el cumplimiento del contrato, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al licitante adjudicado las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de |la entrega del citado escrito
y hasta que el licitante adjudicado presente las correcciones no se computara para efectos de!
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; hasta que
presente las correcciones se computara nuevamente el plazo para los efectos de la fecha de pago.

Los pagos se realizaran en Moneda Nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccion Xlil de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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14. Propuesta técnica

Los licitantes deberan presentar los elementos y requisitos gue BANOBRAS solicita en el presente
Anexo Técnico, para realizar la evaluacién técnica.

La propuesta técnica debera presentarse en el formato requerido por BANOBRAS.

14.1. - Presentacion de la Propuesta Técnica

Los licitantes entregaran su Propuesta Técnica considerando todo el contenido del presente Anexo
Técnico, de manera digitalizada en una carpeta (o las que requieran), para lo cual es importante
considerar lo siguiente:

e La estructura sera con base al indice del presente. Anexo Técnico, integrando la
documentacién correspondiente de cada apartado;

e La carpeta mostrard en la cardtula el nombre de la empresa, asi como el namero
consecutivo de la misma.

¢ Alinicio de la carpeta tendra un indice general mostrando el contenido de la misma.

¢ Cada apartado tendra un separador y portada, para hacer referencia rapida,
correspondiente al indice, incluyendo un indice que marque dénde iniciay dénde termina
cada uno de los apartados.

e Encaso de que cada apartado tenga subapartados, cada uno de estos tendran subindices,
subportadas y subseparadores.

e Se deberd presentar en hojas membretadas, foliadas.y rubricadas por el representante
legal ‘ ’

e Ellicitante deberéa integrar en su propuesta técnica los elementos que seran considerados
por el equipo de BANOBRAS durante la evaluacion del procedimiento.

s Lapropuestatécnica puede no limitarse en alcance y extension a los elementos solicitados.

El formato para almacenar archivos de forma electrénica podra ser cualguiera de los siguientes:
* Microsoft Word
* Microsoft Excel
* Microsoft Power Point
e PDF Postcript (que permita la busqueda de textos)
¢  Microsoft Visio
e« Microsoft Project
e« Formatos de imagen convencional (JPG, BMP, GIF, TIFF) para imégenes gue no tengan
una parte significativa de texto.

Tabla de documentos de entrega para propuesta técnica del procedimiento de contratacion.

“Servicio: ‘Descripcion del servicio [ o - ‘Documento de entrega

Suscripcion y
actualizacion de los
derechos de uso y
servicio de Soporte
Técnico para el
Licenciamiento

Documento por escrito, como parte de su propuesta,
en el gue manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, _las suscripciones mencionadas en el
rubro S1, deben considerar ser un conjunto de
servicios de asistencia a los productos VMware.

S1
Suscripcién y
actualizacién

SR
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Servicio ‘Descripcién-del servicio: | 0 0y Documento de'entrega :

VMware propiedad de | Carta actualizada firmada por el fabricante VMware,
BANOBRAS. en la que éste avale que el licitante es un distribuidor
autorizado de los productos y servicios ofertados
para esta contratacion.

Documento por escrito, como parte de su propuesta,
en el gue manifieste que, en caso de resultar
adjudicado, proporcionara a BANOBRAS, las horas
solicitadas, para el acomparfiamiento de atencion de
incidentes relacionados con instalacién  y/o
configuracion.

S2
Apoyo Apoyo Tecnolégico.
Tecnolégico

14.1.1. Lenguaje

Los licitantes deberdn entregar su propuesta técnica en idioma espafiol (LATAM). Sin embargo,
dada la naturaleza del proyecto y los servicios que se administraran, se permitird el uso de
anglicismos para aguellos términos gue sean de origen extranjeroc; o bien, que representen
nombres de tecnologias, marcas y términos cominmente aceptados en la Industria.

En los casos donde asi se indique o que el Licitante juzgue necesario, se deberd entregar
documentacion completa y detallada de los puntos en cuestién. En los casos en los que esta
documentacién solo esté disponible en el idioma inglés, se permitird que el Licitante traduzca
dnicamente aquel parrafo(s) que sea de interés para el punto que se esté documentandc, siempre
y cuando el Licitante haga entrega del resto de la documentacién en su formato e idioma original.

14.2. Documentacién Requerida para la entrega de la Propuesta
Técnica

Los siguientes elementos son pricritarios e indispensables para la evaluacién técnica, por lo que se
sugiere al licitante indicar correctamente en sus carpetas la ubicacién de cada uno de los
siguientes rubros para su facil identificacion y revisién, indicando el nimero identificador (ID) que
aparece en la siguiente figura:

Documento por escrito, como parte de su propuesta, en el que manifieste que, en caso de
resultar adjudicado, las suscripciones mencionadas en el rubro S1, deben considerar ser
un conjunto de servicios de asistencia a los productos VMware.

Carta actualizada firmada por el fabricante VMware, en la que éste avale que el licitante
es un distribuidor autorizado de los productos y servicios ofertados, para esta
contratacion.

Documento por escrito, como parte de su propuesta, en el que manifieste gue, en caso de
resultar adjudicado, proporcionard a BANOBRAS, las horas solicitadas, para el
acompafamientc de atencién de incidentes relacionados con instalaciéon v/o
configuracion.
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15. Criterio de Evaluacién}.

La evaluacién de la presente se realizard en los términos de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en articulo 29, fraccién XllI, y del articulo 36 de la
mismas Ley.

E!l criterio especifico que se utilizara para la evaluacién de las propuestas sera por puntos y
porcentajes.

16. Garantia de Cumplimiento.

La garantia que debera proporcionar el Licitante adjudicado, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se deberd
realizar mediante la entrega de una pdliza de fianza expedida por una institucién mexicana de
fianzas legalmente autorizada, por el 10% (diez por ciento) del importe total méaximo del
instrumento contractual, sin considerar el impuesto al valor agregado.

Deberd estar dirigida a: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

Vigencia: La garantia ‘de cumplimiento estard vigente durante la vida del contrato.

El Licitante adjudicado, se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor
el instrumento contractual y si es el caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales
o juicios gue se interpongan, hasta que se dicte la resolucion definitiva, por autoridad competente,
salvo que las partes otorguen el finiquito, o hasta aquella fecha en que BANOBRAS, hubiere
comunicado la terminacién del contrato, en el entendido de que solo se podra cancelar mediante
autorizacion por escrito de BANOBRAS, por medio de Representante Legal, previa solicitud por
escrito del Licitante adjudicado dirigida al Area Ejecutiva de Adquisiciones.

El Licitante adjudicado, debera garantizar que los productos solicitados en este Anexo Técnico,
operaran en los aspectos substanciales, segun se describa en su respectiva documentacion
durante la vigencia del servicio. :

También debera garantizar que |os servicios seran prestados de forma profesional de cenformidad
con los estandares de la industria.

17. Tipo de Contrato.

Este contrato, serd abierto en términos de lo establecido en los articulos 47 de la Ley de \
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 de su Reglamento; y la vigencia
de los servicios serd de 36 meses, a partir del dia habil siguiente a la notificacion del fallo.

18. Denominaciéon del area administradora y técnica del
Contrato.
Con fundamento en el articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como lo dispuesto por el Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, el servidor
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publico responsable de administrar el cumplimiento del contrato sera el Titular de la Direccién de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, con el apoyo del Titular de la Subdireccién de
Operacion e Infraestructura de Tl.

Para efectos de lo anterior, el Titular de la Subdireccién de Operacién e infraestructura de Tl, serd
considerado como Administrador Operativo del Contrato quien se apoyara en el Gerente de
Entrega de Servicios de Tl, quien tendra la obligacion de verificar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven de |a prestacién del servicio objeto del presente Anexo.

19. Firmas de elaboracién, revisién y aprobacion

Pedro A fi/a:nri Garcia Iglesias
Lider de Proyecto de TIC /
Subgerente de Entrega de Servicios de Tl

‘Ratl Gomez Reyes
Responsable del Dominio tecnolégico /
Gerente de Entrega de Servicios de Tl

REVISION

Jonatanh Israel Hernandez Tierradentro
Responsable del Proyecto de TIC/
Subdirector de Operacion e Infraestructura de Tl

APROBACION

;/

César Mendoza Torres
Responsable del Titular de la UTIC/
Diregtor de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones
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ANEXO"“B”
CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que
de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene
acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “Banobras”, las
“Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A
continuacion, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacion.

1. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacién.

2. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestion de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.

7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.
10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.

11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene |la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los productos
y/o servicios materia del presente contrato cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacion” de
“Banobras” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. “El Proveedor” tiene la
obligacién de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias a ser
realizadas.

“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la informacién
del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus clientes, realizado por un
despacho de auditoria independiente y reconocido.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacién de “Banobras”, “El Proveedor” deberad entender las definiciones y
categorias de clasificacién de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de la Informacién.
Considerando que la informacién incluye formato electrénico, fisico y comunicacién verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacidon confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningin dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el
consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar la informacion recibida, clasificada
como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

¢) Divulgar la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro de la estructura de “El
Proveedor”y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no utilizar la informacién
de forma distinta al objeto de este contrato.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “El Proveedor”, éste
debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas que estén conectados
al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el ultimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto de
seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “Banobras” no
cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través de dispositivos moviles,
celulares, tabletas, etc.

e) “El Proveedor” acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por parte
de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la informacién y
datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o internos de las
plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:
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1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacion (ID) del usuarioy la
contrasenfa.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y cambiarlas
posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién de
“Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos los privilegios y servicios salvo aquellos
gue sean esenciales para la ejecucion de las operaciones para las que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el estado de
cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén conformes con el estado de reforzamiento
acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del
servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, en
funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periédicamente (al menos una vez al afio) todos los
controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7."El Proveedor” periddicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la prestacion de
servicios objeto de éste contrato.

8. “Banobras”, tendrd la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacién, seguridad,
etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dindmico de los c6digos de seguridad en el ciclo
de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dindmico de los c6digos antes de pasarlos al
entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestién de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Alvaro Obregén, 01219, CDMX.
Tel: (55) 5270 1200 www.gob.mx/banobras




. Hacienda | BANS|BRAS

L
3 Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos utilizados
para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. AlImacenar la informacion "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los clientes, etc.) en un formato
cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de “Banobras” en
un drea fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 16gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos almacenados en éstos,
asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segun un esquema
basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucion.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacién del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad de
una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

7.Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las configuraciones
de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacion o datos de “Banobras”y
material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser recuperados por personas no
autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.
Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El Proveedor” debera:

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccidn contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad con
las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques no
autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracion y ataques por denegacion de
servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las puertas
de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean necesarios para
procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “Banobras”, o sus
agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de “Banobras” o estén
relacionados con “Banobras”.
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PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software malicioso,
colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las mejores
practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de trabajo que procesen o
almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo interactivamente de
forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.
Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por “El
Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor” y “Banobras”, a fin
de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacidon no autorizada de la Informacion Confidencial de “Banobras”, datos
personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de ellos una “Violaciéon de Seguridad de la
informacion”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar que se le ha producido
una Violacién de la Seguridad de la Informacién debera:

1.Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacion detallada sobre la violacion
de seguridad de la informacién.

2."El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los Datos: debera
Notificar a *“Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos electrénicos:
mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el control de
cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios, preservando la
integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.
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RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el respaldo y la
recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en lugares
seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de una
emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con “Banobras” y
probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacién y/o operacién de “Banobras”.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacién) por causas imputables a “El
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras” que se
hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para acceder
a los activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las cldusulas de restriccién para el
copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del drea requirente del servicio.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar
a “Banobras” la proteccion de virus y cddigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacion de los servicios objeto
de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de la Informacion segun
se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A requerimiento de “Banobras”, “El
Proveedor” debera destruir la Informacién y proporcionar prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacién de la pena convencional mas alta establecida en el contrato por cada dia natural de atraso en la
atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sean aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto
del presente contrato.
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (CIERRE)

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTR(’)NICA NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-1 69-2024, CUYO OBJETO ES

LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE VMWARE PARA BANOBRAS".

En la Ciudad de México, siendo las 14:30 horas del dia 18 de diciembre de 2024, en la oficina de la Gerencia Ejecutiva
de Adquisiciones.del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en Avenida Javier Barros
Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, se
reunieron los servidores plblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con el objeto de
concluir la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacién sefialado al rubro, lo anterior,
de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones] Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico (en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccién II del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como de conformidad con lo sefialado en la seccion IIL5.
“Procedimientos de contratacién” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante POBALINES), y en té
3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE
mérito.

El acto fue presidido por Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de Adquisic
presidir los actos del procedimiento de contratacion, de conformidad con |
L4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

rminos de lo establecido en el numeral
LA LICITACION" de la convocatoria de

jones, servidora publica facultada para
h sefalado en el inciso B) de la seccién

Se informa que se cuenta con la asistencia de Moises Isaac Herrera Orddfiez, Subgerente de Contrataciones,

representante del drea contratante, de Cesar Mendoza Torres, Direct
Comunicaciones, Rene Mauricio Cortes Arcos, Gerente Ejecutivo de Control

or de Tecnologias de Informacién y
de Servicios de TI, Pedro Adrian Garcia

Iglesias, Subgerente de Entrega de Servicios de TI, todos en su caracter de representantes del area requirente y

Técnica, de Héctor Javier Gonzalez Galicia, Gerente Juridico de lo Contencic
la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales y de Var
Teresa Indira Zambrano Callejas, ambas representantes del Organo Intern
en adelante (OICE). '

Se hace mencién que las representantes del OICE, asisten por invitacion de
los eventos del procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la inform
responsabilidad de la convocante, cumplir con las disposiciones que reg
veracidad de la documentacién presentada, por lo que el OICE se reser
momento la documentacién que deriva del procedimiento de contratad
aplicable.

Se hace constar que de conformidad con o dispbuesto por los articulos 26,
parrafo quinto del RLAASSP, al acto no asistié ningun representante o persa
presente en el mismo con calidad de observador.
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La servidora publica que preside el acto, informa a los interesados en el procedimiento de contratacnonque de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 46, fraccién I, parrafo sequndo del RLAASSP, a las 13:11 horas del
dia 17 de diciembre del 2024, mediante el SEGUNDO AVISO, se suspendid la junta de aclaraciones a la
convocatoria del procedimiento de contratacién, con la finalidad de otorgar a los licitantes, un plazo de 6 (seis)
horas a partir de su publicacién en el sistema CompraNet, para realizar las solicitudes de aclaracidn que consideren
necesarias Ginicamente en relacién con las respuestas emitidas por la convocante mediante el citado SEGUNDO
AVISO, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1 para efectos de referencia, precisando que éste fue
publicado en el sistema CompraNet a las 15:18 horas del dia 17 de diciembre del 2024.

También se adjunta a la presente acta como ANEXO 1 el PRIMER AVISO.

En virtud del plazo otorgado de 6 (seis) horas a partir de la publicacién del SEGUNDO AVISO en el sistema
CompraNet, hasta las 21:22 horas del dia 17 de diciembre del 2024, fue la fecha y hora limite para enviar
solicitudes de aclaracion en relacion a las respuestas emitidas por la convocante a través del sistema CompraNet,
por lo cual, después de haber realizado una verificacién al citado sistema, se desprende que SI hubo repreguntas,
en el sistema CompraNet, por parte del licitante B DRIVE IT, S.A. DE C.V., motivo por el cual, se anexa a la presente
acta como ANEXO 2, las respuestas a las repreguntas recibidas en CompraNet.

La que preside el acto, hace constar que la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, al ser el
area técnica y requirente de los servicios objeto del presente procedimiento, se considera bajo su total y absoluta
responsabilidad la contestacion de las repreguntas recibidas de caracter técnico, en términos de lo dispuesto en
el articulo 2 fraccion III del RLAASSP.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 Bis, pendltimo pérrafo de la LAASSP y 46 fraccién VII del RLAASSP,
se informa a todos los interesados en el procedimiento de contratacién, que el acto de presenltacic’m y apertura de
proposiciones se llevard a cabo a las 11:00 horas del dia 26 de diciembre del 2024, de manera electrénica, es
decir a través del sistema CompraNet.

En virtud de lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 26 Bis, fraccion II, 27, 34, primer parrafo, 35

de la LAASSP, 47, parrafo primero y 50 del RLAASSP, asf como de conformidad con lo sefialado en el numeral 16

del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la utilizacién del Sistema){(

Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el DOF el dia 28

junio de 2011, y en estricto apego a lo establecido en el numeral 3.4. “Presentacién y Apertura de Proposiciones %

de la Licitacion publica nacional electrénica” de la convocatoria, las proposiciones de los licitantes deberan ser

firmadas electronicamente, es decir, utilizando la firma electrénica avanzada que emite el Servicio \Es\
de

Administracién Tributaria (SAT), por lo que sera responsabilidad de los licitantes tener pleno conocimiento
procedimiento correspondiente para firmar dichas proposiciones de manera electrénica. /

En términos de lo dispuesto por el articulo 33, pendltimo parrafo de la LAASSP, la presente Acta forma parte
integrante de la convocatoria al procedimiento de contratacién, debiendo ser considerada por los Iicitantes\XIa '

elaboracion de sus proposiciones, g
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Para efectos de la notificacién y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulp 37 Bis, parrafo primero de la LAASSP,
a partir de esta fecha y por un término no menor a 5 (cinco) dias habiles, se pone a disposicién de los interesados,
un aviso del lugar donde se encuentra disponible la presente Acta, en la planta baja del edificio ubicado en la
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México. ‘

Asimismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 37 Bis, parrafo segundo de la LAASSP y 49, parrafo segundo
del RLAASSP, la presente Acta serd difundida a través del sistema CompraNet, en la direccién electrénica
https://upcp-compranet.funcionpublica.gob.mx, en el claro entendido de que este procedimiento sustituye a la
notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente y Unica Acta, se dio por terminado el gvento, siendo las 14:40 horas del dia
18 de diciembre del 2024, firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron para dejar constancia, asi
como los efectos legales a que haya lugar.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.. I.B.D.

~NOMBRE = .~ [ . cARGO | |  FRMA

Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de Adquisicione

§

//
~
N

Moisés Isaac Herrera Orddiiez Subgerente de Contratacioné WG

Director de Tecnologias de

Cesar Mendoza Torres L T
Informacién y Comunicaciones

Gerente Ejecutivo de Control de
Servicios de TI

Rene Mauricio Cortes Arcos

w
—
-

Subgerente de Entrega de Servicig

' Pedro Adrian Garcia Iglesias
9 deTI

Héctor Javier Gonzalez Galicia, Gerente juridico de lo Contenciosp

[

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL ESPECIFICO EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
S.N.C.,1.B.D. ' '

NOMBRE -

Vanessa Yadira Corona Santiago

Maria Teresa Indira Zambrano Callejas
| : éﬂﬂ@fmﬂ*
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES (SEGUNDO AVISO)
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-06-G1C-006G1C001-N-169-2024, CUYO
OBJETO ES LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE VMWARE PARA

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas del dia 17 de diciembre|de 2024, en la oficina de la Gerencia
Ejecutiva de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito,
Institucién de Banca de Desarrollo (en adelante BANOBRAS), ubicada en el primer piso del edificio sita en
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcgldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal
01219, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de
la presente acta, con el objeto de continuar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de
contratacién sefialado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, parrafo cuarto, 33 Bis de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccién II del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (en adelante RLAASSP),
asi como de conformidad con lo sefialado en la seccién 1115, “Procedimientos de contratacién” de las Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (en adelante
POBALINES), y en términos de lo establecido en el numeral 3. “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN
LOS DIVERSOS ACTOS DE LA LICITACION” de la convocatoria de mérito.

,El acto fue presidido por la Lic. Karla De Tuya Garcia, Gerente Ejecutiva de Adquisiciones, servidora publica
para presidir los actos del procedimiento de contratacién, de conformidad con lo sefialado en el inciso B) de
la seccién L.4. “Responsabilidades” de las POBALINES.

-

Se informa que se cuenta con la asistencia del Mtro. César Mendoza Torres, Director de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones, el Ing. Pedro Adrian Garcia Iglesias, Subgerente de Entrega de Servicios de
TI, en su caracter de representantes del drea requirente, del Lic. Héctor Javier Gonzalez Galicia, Gerente
Juridico de lo Contencioso, en su calidad de representante de la Diteccién juridica de lo Contencioso y
Servicios Institucionales y del Lic. David Salinas Aguilar, representante del Organo Interno de Control
Especifico en BANOBRAS (en adelante OICE).

Se hace mencién que el representante del OICE, asiste por invitacion de la convocante para estar presente
en los eventos del procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la jnformacién que se presenta, siendo
estricta responsabilidad de la convocante, cumplir con las disposiciones que regulan su actuar; y de los
licitantes la veracidad de la documentacion presentada, por lo que el QICE se reserva la facultad de revisar
en cualquier momento la documentacién que deriva del procedimiento de contratacion, en términos de\la
normatividad aplicable.

Se hace constar que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 26, parrafo pentitimo de la LAASSP y
45, parrafo quinto del RLAASSP, al acto no asisti6 ninglin representante o persona que manifestara su intgres
de estar presente en el mismo con calidad de observador.
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Dando inicio al evento, la servidora publica que preside el acto comunicé a los servidores publicos asistentes
que de confprmidad con lo dispuesto por los articulos 33 Bis, parrafos tercero y cuarto de la LAASSP, 45 y 46,
fraccién VI del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en el numeral 3.2. “Junta de Aclaraciones de la
Licitacién nacional electrénica” de la Convocatoria, solamente se atenderan las solicitudes de aclaracién de
los licitantes que hayan présentado a través del Sistema electrénico de informacién publica gubernamental
sobre adquiéiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas (en
adelante CompraNet), por si 0 en representacion de un tercero, el escrito de interés en participar en el
procedimiehto de contratacién y cuyas solicitudes de aclaracién se hayan recibido con al menos 24
(veinticuatrQ) horas de anticipacién a la fecha establecida para la celebracién de la junta de aclaraciones, es
decir, a mas tardar a las 10:00 horas del dia 16 de diciembre de 2024, que cbumplan en tiempo y forma con lo
sefialado en'el numeral de la convocatoria antes mencionado.

Acto seguido, habiendo verificado en el sistema CompraNet la recepcién de escritos de interés en participar
en el procedimiento de contratacion y/o solicitudes de aclaracion, se desprende que SI se recibieron los
escritos de interés en participar en el procedimiento de contratacion y solicitudes de aclaracién por parte de
los siguientes licitantes:

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE NUMERO DE SOLICITUDES DE
- ACLARACION
B DRIVE IT/ S.A. DE C.V. 43
GNR APOYO ESTRATEGICO, S.A. DE C.V. 8
OMNI PRINTER, S.A. DE C.V.
TRIARA.COM, S.A. DE C.V. ' 12

Las respuesﬁas a las solicitudes de aclaracién enviadas por los licitantes antes mencionados, mismas que
fueron atendidas por el drea requirente y la Convocante, asi como las precisiones por parte de la Convocante
forman part¢ integral del presente SEGUNDO AVISO como ANEXO A.

Se hace constar que la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, al ser el &rea técnica y
requirente de los servicios objeto del presente procedimiento, se considera bajo su total y absoluta
responsabilidad las respuestas de las preguntas que se pudieran recibir de caracter técnico, en términos de
lo dispuesto en el articulo 2 fraccion I del RLAASSP.

La que presige el acto, sefiala que las preguntas han sido solventadas por la convocante en su totalidad,
informando que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 46, fraccién I, parrafo segundo del RLAASSP,
las respuestas son publicadas y puestas a disposicién de los interesados a través del sistema Compra

con la finalidad de que, en su caso, los licitantes se encuentren en la posibilidad de realizar las solicitudes de
aclaraciéon que consideren necesarias. (inicamente en relacion con las respuestas emitidas, por lo que
contaran coﬁ un plazo de 6 (SEIS) HORAS contadas a partir de la publicacién de las respuestas &q el sistema
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CompraNet, para formular dichas solicitudes de aclaracion, precisando que se tomard como hora de
recepcion la que registre el citado sistema al momento de su envio.

Las solicitudes de aclaracién que no cumplan con este requisito no sern contestadas por la convocante, por
lo que no se dard respuesta a las solicitudes de aclaracién que se reciban con posterioridad a la hora
sefialada, con la finalidad de no generar desigualdad entre los participantes y motivar la libre participacién.

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 49, parrafo sequndo del RLAASSP, se incorpora al sistema
CompraNet el presente SEGUNDO AVISO.

La que preside el acto, procedit a preguntar a los servidores publicos asistentes, si existe algtin comentario,
por lo que respondieron no tener ninguna, por lo que se suspende la junta de aclaraciones a la convocatoria
procedimiento de contratacién, siendo las 13:11 horas del dia 17 de diciembre de 2024, para reanudarse a
las 14:30 horas del dia 18 de diciembre de 2024.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., 1.B.D.

. . CEARGO
Karla De Tuya Garcia Gerente Ejecutiva de )
Adquisiciones
. .~ PR
Moisés Isaac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contra /aCIonES\
//)
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-Hacienda | BAN

Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO  LA-06/G1C-006G1C001-N-169-2024, CUYO
OBJETO ES LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO Y SOPORTE VMWARE PARA
BANOBRAS. ' ' o '

Precisiones a la Convocatoria

4.3. Documentacion legal-administrativa
Dice:

4.3.13 *Declaracioén de no colusién, en la que el Licitante manifieste que no acordara con otros

Licitantes participar en el procedimiento de contratzlcic')n de manera concertada respecto
del resto de los demés Licitantes y que la proposicii&v presentada no ha sido resultado de

un pedido, convenio, arreglo o combinacién con competidores para establecer, concertar
o coordinar posturas o para abstenerse de participar en este u otros procedimientos de
contratacion, utilizando el formato del ANEXO 12 de la presente convocatoria que se
adjunta para tal efecto. En el caso de proposiciongs conjuntas, el mismo debera ser
presentado por cada una de las personas que se encuentren agrupadas en dicha
proposicion. (INDISPENSABLE)

Debe decir:

4.3.13 *Declaracién de no colusién, en la que el Licitante manifieste que no acordara con otros
Licitantes participar en el procedimiento de contratacién de manera concertada respecto
del resto de los demds Licitantes y que la proposicion presentada no ha sido resultado de
un pedido, convenio, arreglo o combinacién con competidores para establecer, concertar
o coordinar posturas o para abstenerse de participar en este u otros procedimientos de
contratacion, utilizando el formato del ANEXO 13 de la presente convocatoria que se
adjunta para tal efecto. En el caso de proposiciones conjuntas, el mismo deberd ser
presentado por cada una de las personas que se encuentren agrupadas en digha
proposicion. (INDISPENSABLE)
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Felipe Carrillo
% PUERTO
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