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HACIENDA | BANMBRAS
CONTRATO DAGA/044/2024

CONTRATO CERRADO NUMERO DAGA/044/2024, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACION DE UN MEDIO DE
COMUNICACION PARA LA DIFUSION DE LA CAMPANA INSTITUCIONAL DEL BANCO NACIONAL Y SERVICIOS PUBLICOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, DENOMINADA: “BANOBRAS CONSTRUYE:
COMPROMISO CUMPLIDO AUTOPISTA BARRANCA LARGA-VENTANILLA”, VERSION “PROYECTOS PRIORITARIOS DEL
GOBIERNO DE MEXICO”, EN ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., I.B.D., EN LO SUCESIVO “BANOBRAS”, REPRESENTADA POR
LA MAESTRA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, Y, POR LA OTRA, AMX CONTENIDO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
REPRESENTADA POR LA CIUDADANA ALEJANDRA FERNANDA VILLA SALCEDO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES Se elimina RFC de persona fisica, con _
fundamento en los articulos 116, parrafo primero,

de la LGTAIP y 113, fraccién |, de la LFTAIP.
1. “BANOBRAS” declara que:

1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas, misma
que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley Organica del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos juridicos
vigentes aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por las Politicas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
“BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", la MAESTRA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, en su cargo de DIRECTORA
DE RECURSOS MATERIALES, con R.F.CIIIEEEEE - = scrvidora publica que tiene conferidas las facultades legales
suficientes para celebrar el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administracion en términos del contrato
numero 147,852 (ciento cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta y tres), de fecha 17
de noviembre de 2023, otorgada ante la fe del Licenciado José Angel Villalobos Magafia, Titular de la Notaria Publica nimero 9 de
la Ciudad de México, pendiente de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad
de México), quien podra ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 2, fraccion lll Bis y 84, parrafo octavo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo sefialado numeral 17.- Administrador del
Instrumento Juridico, del documento denominado “ANEXO TECNICO”, el LICENCIADO FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ
RESENDIZ, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION, con R.F.C. (J I o ic en su caso ocupe dicho cargo, o quien
asuma las atribuciones del puesto, sera el servidor publico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento
del presente contrato, con el apoyo del servidor publico que sea designado para tal efecto, obligandose "EL PROVEEDOR" para
los efectos del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado
por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR?” para los efectos del presente
contrato.

1.4. Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato la LICENCIADA KARLA DE TUYA GARCIA,
GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES, con R.F.C.(IIIIIEEEE oo responsable del procedimiento de contratacion.

Pagina 1de 19

2l L

Y 2624

Felipe Carrillo
PUERTO



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.
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CONTRATO DAGA/044/2024

La adjudicacion del presente contrato se realiz6 mediante el procedimiento de contratacion por adjudicacion directa de caracter
nacional, con numero asignado por el Sistema electrénico de informacion publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas (CompraNet) AA-06-G1C-006G1C001-N-43-
2024, realizado por la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones de “BANOBRAS”, en su caracter de area contratante, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 2, fraccion | del RLAASSP, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero y
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 25, parrafo primero, 26, fraccion lll, 28, fraccion |,
40, 41, fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), 18, 71y 72, fraccion 1l del
RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), asi como en términos de lo
sefialado en la seccién V. “Instrumentos Contractuales” de los POBALINES, en virtud de que el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante su sesion extraordinaria 1/2024, de fecha 31 de enero de 2024, en términos de lo
dispuesto por el articulo 22, fraccion Il de la LAASSP, dictamind la procedencia de la excepcion a la licitacion publica, a fin de llevar
a cabo el procedimiento de adjudicacién directa para la contratacién de “EL SERVICIO”.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 25, parrafo primero de la LAASSP,
como se acredita con el documento denominado “Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”,
sellado por la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal con fecha 19 de enero de 2024, identificado mediante el nimero
de control interno de la Gerencia Ejecutiva de Adquisiciones 45, con numero de folio de 644, con cargo a la partida presupuestal
ntimero 36101 “Difusién de mensajes sobre programas y actividades gubernamentales” y clave del Clasificador Unico de las
Contrataciones Publicas (CUCoP) numero 36100001.

Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° BNO670315CDO.

Tiene establecido su domicilio en la Avenida Javier Barros Sierra No. 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregén, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, mismo que se sefiala para los efectos legales del presente contrato.

Cuenta con una Politica de Género cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de género, la cual es aplicable al
personal, proveedores y directrices internas de la Institucion; y una Politica Ambiental y Social, asi como una Estrategia de Banco
Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca respetar el medio ambiente y la
conservacion de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta Institucion y extensiva a clientes de “BANOBRAS”.

1.10.Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la Funcién Publica

2.1.

(SFP) que “EL PROVEEDOR?” no se encontré inhabilitado en los términos de la “LAASSP” y la Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

“EL PROVEEDOR?” declara que:

Primeramente se constituye como EASYTEL, S.A. DE C.V., segun consta en el testimonio de la escritura publica nimero 37,535
(TREINTAY SIETE MIL QUINIENTOS TREINTA'Y CINCO) de fecha 01 de abril de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza
Bandala, Notario nimero 18 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, actuando como asociado de la Licenciada Ana Patricia
Bandala Tolentino, Notaria nimero 195 del mismo Distrito; cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el folio mercantil niumero 379695, el 16 de mayo de
2008.
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27.
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Mediante escritura publica nimero 47,306 (CUARENTA'Y SIETE MIL TRESCIENTOS SEIS) de fecha 29 de junio de 2012, otorgada
ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario nimero 18 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, bajo el folio mercantil numero 379695*, el 07
de agosto de 2012, en la que se hace constar el cambio de denominacién social a AMX CONTENIDO, S.A. DE C.V. y la
modificacién al OBJETO SOCIAL.

Asimismo, mediante la Escritura Publica nimero 65,435 (SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO), de
fecha 30 de junio de 2021, otorgada ante la Fe del Lic. Patricio Garza Bandala, Notario nimero 195 de la Ciudad de México, donde
se hizo constar la Protocolizacion de un Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, a través de la cual se refiri a la
aprobacion de la fusion de Speedy Movil, S.A. de C.V. como sociedad fusionada y AMX Contenido, S.A. de C.V. como sociedad
fusionante; inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con folio
mercantil electrénico numero 379695 -1, de fecha 30 de julio de 2021.

Tiene como objeto social el siguiente: “...La produccion, post-produccion, enajenacion, administracion, operacion, uso y explotacion
bajo cualquier titulo legal, comercializacién, ejecucion, animacion, exhibicién, transmisién y/o distribuciéon bajo cualquier medio o
formato, sea analogo o digital, conocido o por conocerse, incluyendo sin limitar, redes de telecomunicaciones y de internet y en
general, la realizacion de cualquier actividad o acto juridico a titulo oneroso y gratuito, por cuenta propia o a favor de terceros, de
cualquier obra artistica o creacion intelectual protegida por las disposiciones legales aplicables en materia de propiedad intelectual,
industrial y de derechos de autor en México y/o cualquier otra jurisdiccion, ya sea de naturaleza fonografica, musical, literaria,
teatral, artistica, cinematografica, audiovisual, fotografica, pictérica, escultérica y de cualquier otro género, asi como de canales y
plataformas digitales de contenidos audiovisuales o fonograficos de cualquier tipo, incluyendo aquellas de caracter noticioso,
deportivo y de entretenimiento ...".

La C. ALEJANDRA FERNANDA VILLA SALCEDO en su caracter de Apoderada legal, cuenta con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura publica mencionada en la escritura
publica numero 67,064 (SESENTA Y SIETE MIL SESENTA Y CUATRO) de fecha 19 de julio de 2022, otorgada ante la fe del Lic.
Jesus Maria Garza Valdés, Notario nimero 26 de la Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo del Lic. Patricio
Garza Bandala, Notario 195 de la misma Ciudad.

Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.
Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. ACO080407868.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe, la persona que representa, al igual que los socios y/o accionistas
integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los articulos
50y 60 de la LAASSP.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), especificando que ni la Apoderada Legal, asi como ninguno de los socios y/o
accionistas quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccién Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi como en términos de lo dispuesto en el ACUERDO
por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la
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3.1
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Federacion el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes
mexicanas, por lo que manifiesta que su representada se estratifica como una empresa PEQUENA.

Su Apoderada Legal se identifica plenamente mediante credencial para votar vigente expedida por la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en: Calle Lago Zurich numero 245, Edificio Presa Falcon Piso
15y 16, Colonia Ampliacion Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11529, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

Declaran “LAS PARTES”:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades y
capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna,
a la fecha de formalizacién del presente contrato.

Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a las mismas
durante su ejecucion, hacia sus contrapartes y terceros; “Las Partes” aceptan expresamente que la transgresion a esta declaracion
implica una violacion del presente contrato.

Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones
con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de conducta para combatir
la extorsion y el soborno:

“BANOBRAS?” vigilara que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracion, supervision y/o ejecucion
del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

“EL PROVEEDOR?” actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacion que “BANOBRAS”, le haya
brindado para la ejecucion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente contrato; actuando con
integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS”.

“EL PROVEEDOR?” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se abstendra
de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funcionarios publicos de
“BANOBRAS?”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

“EL PROVEEDOR?” denunciara ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser constitutivos
de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos de “BANOBRAS” y/o de cualquier
tercero que implique violacion a la presente declaracion.

“BANOBRAS” exhortara a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la administracion,
supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan el presente compromiso
entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por razones de sus actividades intervengan durante
la administracion, supervision y/o ejecucion del presente contrato.

“BANOBRAS” desarrollara sus actividades en la administracién, supervision y/o ejecucién del presente contrato dentro del codigo
de conducta de “BANOBRAS”.

“BANOBRAS?” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL PROVEEDOR?”; de
esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracion, supervisién y/o ejecucién del presente contrato.
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3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de comun acuerdo se obligan
de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las caracteristicas, plazos,
términos y condiciones, que se indican en el documento denominado “ANEXO TECNICO” (ANEXO A), elaborado por el area requirente,
y lo sefialado en el documento denominado “CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION” (ANEXO
B), mismos que forman parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones VI, VIl y XIll de la LAASSP, por la prestacion de “EL SERVICIO”,
“BANOBRAS” ejercera un monto de $258,620.69 (Doscientos cincuenta y ocho mil seiscientos veinte pesos 69/100 M.N.), mas la
cantidad de $41,379.31 (Cuarenta y un mil trescientos setenta y nueve pesos 31/100 M.N.), correspondiente al 16% (dieciséis por
ciento) del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.), resultando un monto total de $300,000.00 (Trescientos mil pesos 00/100 M.N.).

El monto total ofertado por “EL PROVEEDOR” es considerado fijo y en moneda nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la
relacién contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion de “EL SERVICIO”, por lo
que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y el monto sera inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “BANOBRAS” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51 de la LAASSP, correlativo al articulo 89 del RLAASSP, en términos
de lo establecido por la seccion 111.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las “POBALINES”, asi como de conformidad con
lo sefialado en el numeral 9. “Forma y condiciones de pago” del “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS” realizara el o (los) pago (s) que
resulte (n) procedente (s) a “EL PROVEEDOR?”, una vez que se haya recibido “EL SERVICIO” a entera satisfaccion de “BANOBRAS”,
a través de la Subdireccion de Comunicacion, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal
digital (CFDI) respectivo, al correo del Titular de la Subdireccién de Comunicacion, el cual, le sera hecho del conocimiento mediante
oficio correspondiente, previa emision de la Constancia de Aceptacion de los Servicios emitida por el propio Titular de la Subdireccion
de Comunicacion, quien revisara que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “ANEXO
TECNICO” y la cotizacion de “EL PROVEEDOR”.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién del CFDI o factura electronica,
y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de “EL SERVICIO” prestado, el monto total,
se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacion soporte de la prestacion de
los servicios facturados.
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De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado presente
errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su
recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el
momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada al correo del Titular de la Subdirecciéon de Comunicacion, revisara que el o los CFDI
cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente instrumento juridico.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisiéon y aceptacion de la
prestacion de “EL SERVICIO”, no se tendran como recibido o aceptado por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por
“BANOBRAS?”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “BANOBRAS?” e solicite para el tramite de pago, atendiendo
a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS”.

El pago de la prestacion de “EL SERVICIO”, recibido, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrira pago alguno respecto de “EL
SERVICIO” proporcionado por “EL PROVEEDOR?”, que no cumpla en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el
presente contrato y en el “ANEXO TECNICO”.

El o los pagos que deriven de la relacion contractual seran cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas de la Gerencia de Pagos, ubicada
en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México, o bien, seran depositados electronicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta
proporcionada por “EL PROVEEDOR?”, la cual, sera enviada al Titular de la Subdireccion de Comunicacion, posterior a la firma del
presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nimero de
cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el numero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “BANOBRAS” por conducto
del Titular Subdireccion de Comunicacion, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud de “EL
PROVEEDOR?”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y
se computaran por dias naturales, desde que se vencio el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se
pongan efectivamente a disposicién de “EL PROVEEDOR?”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la
LAASSP.
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR?”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas
los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo
tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR?” a entera satisfaccion de “BANOBRAS”, mediante la aceptacion
del Titular de la Subdireccion de Comunicacién, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las
obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de “EL SERVICIO” se realizara conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el “ANEXO
TECNICO” y el presente contrato.

“EL SERVICIO” sera prestado en los domicilios sefialados en el apartado 3.- “Prestacién del servicio” del “ANEXO TECNICO”.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion de “EL SERVICIO” o incumplimiento
en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” debera realizar la sustitucion o correccion, conforme lo indica el “ANEXO
TECNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, sera tal y como se sefiala en el numeral 6.- “Plazos y Vigencias”
del “ANEXO TECNICO?” del 03 de febrero de 2024 hasta el 30 de abril de 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “BANOBRAS” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la cantidad de “EL
SERVICIO”, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%
(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, “EL SERVICIO” sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracion de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS”, podra ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de
la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS”, se podra modificar el plazo del presente contrato,
debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra
ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacion de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y deberd suscribirse por el servidor publico de
“BANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR?” realizara el ajuste
respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, ultimo parrafo del “RLAASSP”, salvo que por disposicion legal
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se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“BANOBRAS” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en
general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas
originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR?” presente garantia por la
calidad de “EL SERVICIO” contratado.

NOVENA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XI, 48, fraccion Il y 49, fraccion Il de la LAASSP, correlativos al articulo
103 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccion 111.7. “De la contratacidon” en su apartado “Garantias” de las POBALINES
y de conformidad con lo sefialado en el apartado 12.- Garantia de cumplimiento, del “ANEXO TECNICO”, “EL PROVEEDOR” se
obliga a constituir una garantia indivisibles por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato,
asimismo, se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo
que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente contrato, una pdliza de fianza a favor de
“BANOBRAS”, expedida por una institucion mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
o bien, en alguna de las otras formas sefaladas en el articulo 79, fraccion Il del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total antes del .V.A., sefialado en
la clausula SEGUNDA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada podliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por
los articulos 103, fraccion | del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asi como, las disposiciones de
caracter general por las que se aprueban los modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas
realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico y la ley de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federacion el dia 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera electrénica.
En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “BANOBRAS” podra rescindir el
contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “BANOBRAS” reclame la indemnizacién por
cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“BANOBRAS” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizaciéon del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del
articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el
documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “BANOBRAS” procedera inmediatamente a extender
la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la cancelacién de las garantias de
anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.
“EL PROVEEDOR” se obliga a:

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el "ANEXO
TECNICO".

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o a terceros con motivo de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 “RLAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS”.
“BANOBRAS” se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR?” lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS” a través del Licenciado Francisco Tomas Velazquez Reséndiz, en su caracter de Subdirector de Comunicacion, quien
dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendra por recibido previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta
técnica de “EL PROVEEDOR”.

“BANOBRAS” a través del administrador del contrato, rechazara "EL SERVICIO", que no cumplan las especificaciones establecidas
en este contrato y en el "ANEXO TECNICO", obligandose “EL PROVEEDOR?” en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS” sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al
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cobro correspondientes.

“BANOBRAS” a través del administrador del contrato, podra aceptar "EL SERVICIO" que incumplan de manera parcial o deficiente las
especificaciones establecidas en este contrato y en "ANEXO TECNICO", sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que
procedan, y reposicion de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“BANOBRAS” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra “EL PROVEEDOR”, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en la seccion
111.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” en su apartado "Aplicacion de Deducciones” de las "POBALINES", y en el numeral
11.- “Deductivas”, del "ANEXO TECNICO", por conducto del Titular de la Subdireccién de Comunicacién, se aplicara a “EL
PROVEEDOR?” una deductiva del 2% (dos por ciento) sobre el precio de “EL SERVICIO” prestado de manera parcial o deficiente, es
decir, que no cumpla con los términos de referencia establecidos.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR?” presente para su cobro, en el pago que
se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a “EL PROVEEDOR?” que realice el pago de la deductiva, a través de la Nota de Crédito,
en el momento en el que emita el comprobante de ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de "EL SERVICIO", en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

La notificacién y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “BANOBRAS”, por escrito
0 via correo electrénico, por incumplimiento parcial o deficiente.

La suma de dichas deductivas, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A., sefialado en la clausula
SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de “EL SERVICIO”,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el "TANEXO TECNICO" mismo que forma parte integral del presente contrato,
“BANOBRAS” con fundamento en los articulos 45, fraccion XIX, 53, de la “LAASSP”, 95, y 96, del “RLAASSP”, asi como lo sefalado
en la seccion 1l1.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” en su apartado "Aplicacion de Penas Convencionales"” de las
“POBALINES”, y en el numeral 10.- “Penas Convencionales” del "ANEXO TECNICO", por conducto del Titular de la Subdireccién de
Comunicacion, se aplicara a “EL PROVEEDOR?”, una pena convencional equivalente al 2% (dos por ciento) del importe de los servicios
no prestados con oportunidad, por cada 24 (veinticuatro horas).

El Administrador del contrato determinara el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizara por escrito o via correo
electrénico, el calculo de la pena convencional, por el atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de "EL SERVICIO" quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que se le deba efectuar a “EL PROVEEDOR” por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA.
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El pago de la pena convencional, podra efectuarse a través de la Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de
ingreso (factura o CFDI de ingreso) por concepto de “EL SERVICIO”, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

El importe de la pena convencional, no podran exceder del 10% (diez por ciento) del monto total antes de I.V.A. sefialado en la clausula
SEGUNDA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Para la prestacion de “EL SERVICIO” materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una poliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder prestar “EL SERVICIO”, desde su lugar de
origen, hasta las instalaciones “BANOBRAS”.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato, seran
pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “BANOBRAS”.

“BANOBRAS?” soélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa y por
escrito de “BANOBRAS”.

“BANOBRAS?” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR?” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial
a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS” o a terceros.
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De presentarse alguna reclamacion en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”,
se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de
caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “BANOBRAS” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracion del presente contrato, debera de
realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados,
a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR?”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacion marcada como confidencial, la cual, sera
aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea
propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda
considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR?” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucion o destruccion
de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que se encuentre
contenida.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier causa,
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido y alcances de la obligacion de
guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y documentacioén referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescisién administrativa del presente
contrato conforme a la disposicién de la clausula VIGESIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” debera sacar en paz y a salvo a
“BANOBRAS” de cualquier accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que,
en su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS” de
las demas acciones legales que resulten procedentes por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Codigo Penal
Federal y los demés ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por
las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS” proporcionara a “EL PROVEEDOR?” la “informacion reservada o confidencial”
que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del mismo.
En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:
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“EL PROVEEDOR?” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacion con la “informacion reservada o confidencial”
que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla a cualquier
persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla
en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ningdn motivo a terceras personas fisicas o morales,
nacionales o extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por
parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente contrato.

II. De igual forma, “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacion reservada o
confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros
documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningin motivo a sociedades de las cuales
“EL PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor
de acciones y, en general, tenga alguna relacion de cualquier indole por si o por terceras personas.

Il.  La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional o
extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacion reservada o confidencial” prevista en el
presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, directivos, gerentes, asesores,
dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relaciéon con “EL PROVEEDOR?”, por lo que ésta ultima se obliga
a comprometer a las personas referidas en la presente fraccion al cumplimiento de la presente clausula.

IV. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR?” debe asegurarse que cada receptor de informaciéon mencionado
en la fraccion inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente contrato.

V. “BANOBRAS” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier tiempo, mediante
comunicacion escrita que haga a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR?” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los
originales, copias y reproducciones de la “informacion reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS”.

“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva propiedad de
“BANOBRAS?” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la informacion
entregada por “BANOBRAS” obligandose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizacion de “BANOBRAS”, accién alguna
concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada “informacién reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “BANOBRAS” en el supuesto de caso
fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podra suspender la prestacion de los servicios, de manera temporal,
quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de
gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus efectos
legales, sila “BANOBRAS” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensioén, se podra iniciar
la terminacién anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
“EL SERVICIO” originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dafio o perjuicio a “BANOBRAS” , o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Publica,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS”, ello con independencia
de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30
(treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisaran las razones
o causas que dieron origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR?” la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los
gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la
fraccion |, del articulo 102 del “RLAASSP”.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION.

“BANOBRAS” podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando “EL PROVEEDOR?” incurra en alguna de las
siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestacion de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion proporcionada para efecto del
presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de cumplimiento
del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el limite maximo establecido para las deducciones.
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1) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento
del contrato.

m) Divulgar, transferir o utilizar la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin contar
con la autorizacion de “BANOBRAS” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico.

n) Impedir el desempefio normal de labores de “BANOBRAS”.

o) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y érdenes de “BANOBRAS”, cuando
sea extranjero.

p) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescision del contrato, “BANOBRAS” comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR?” el incumplimiento en
que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que
a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “BANOBRAS”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en consideracion los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato,
y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar
“BANOBRAS” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR?”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “BANOBRAS” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de “EL SERVICIO”, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “BANOBRAS” de que continla vigente la necesidad de la prestacion de “EL
SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiéon del mismo
pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS” elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” establecera con “EL PROVEEDOR?”, otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el
incumplimiento, “BANOBRAS” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,
aplicando las sanciones que procedan.
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Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR?” se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de
su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “BANOBRAS”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion de
“EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar
sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninguin caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR?” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “BANOBRAS”, asi como en la ejecucion de “El SERVICIO”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral, civil
o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “BANOBRAS” reciba una demanda laboral por parte de
trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR”
queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo
establecido en la solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccion IV del “RLAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y cumplimiento del presente
contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 de su
“RLAASSP”.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente contrato,
los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento
o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil
Federal.

w Jawiar Barroe Blarrs | l amiaes da Santas BFe Cludad de
- avier SarTos =€ - i - B LGRSO OIS P
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VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la LAASSP, el RLAASSP; Cadigo Civil Federal;
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que
pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

TRIGESIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion (MPSI), en la seccion 11.1. P10 “Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores”, asi como los
cambios que deriven durante la vigencia de la relacion contractual.

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacioén y operacion de “BANOBRAS”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR?”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “BANOBRAS” que se
hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para acceder a
los activos de informacion de “BANOBRAS” (tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las clausulas de restriccion para el copiado
y acceso a la informacion que se le indiquen por parte del Titular de la Subdireccion de Comunicacién encargado de administrar,
supervisar, vigilar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar a
“BANOBRAS” la proteccion de virus y/o codigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucion del presente contrato.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o pudiese
estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el MPSI, asi como
los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacion contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “EL PROVEEDOR?”, sera motivo de la
aplicacién de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del costo total del servicio sefialado en la clausula SEGUNDA del
presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion del MPSI que le sean aplicables con motivo del arrendamiento objeto del
presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
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INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B, “BANOBRAS”
a través de la Direccion de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR?” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento
del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion del servicio objeto del presente contrato, se infrinja cualquiera
de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parte llegue a
causar a “BANOBRAS” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con excepcién de los que
hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos conceptos,
quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.

TRIGESIMA TERCERA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR?” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algin reporte, “BANOBRAS” procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “EL PROVEEDOR?” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, accionistas,
administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades
ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIGESIMA CUARTA. INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En términos de lo dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “ EL PROVEEDOR” acepta expresamente que, en
caso de que los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacién, asi como cualquier otro 6rgano fiscalizador,
supervisor, regulador de “BANOBRAS” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera
informacién y/o documentaciéon con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen dentro de su ambito de competencia
y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse
de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS”, mediante carta escrita.
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TRIGESIMA QUINTA. ANTICORRUPCION.

“EL PROVEEDOR?” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacion contractual, no ofrecera, prometera o dara por si mismo
o por interpésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir
un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los
pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

> “BANOBRAS” a: El Lic. Francisco Tomas Veldazquez Reséndiz, Subdirector de Comunicacién, con domicilio sefialado en:
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,
Ciudad de México.

> “EL PROVEEDOR?” a: La C. Alejandra Fernanda Villa Salcedo, en su caracter de Apoderada Legal, con domicilio ubicado en
Calle Lago Zurich numero 245, Edificio Presa Falcon Piso 15 y 16, Colonia Ampliacién Granada, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11529, Ciudad de México.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS” y “EL PROVEEDOR?”, manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y
alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman
electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica.

Se elimina RFC de persona fisica con
fundamento en los articulos 116,
parrafo primero, de la LGTAIP y 113,

POR: “BANOBRAS” fraccion |, de la LFTAIP.
NOMBRE CARGO R.F.C
MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES ]
FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ SUBDIRECTOR DE COMUNICACION ]
RESENDIZ
KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES C ]

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C
AMX CONTENIDO, S.A. DE C.V. ACO080407868
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Cadena original:

803be75p158840645185bf7c9da57f1le3a6cl1471£0d47bfdc550544e1341621e183b7e99d70a470bdb6b96cbc0b0f03dc06e73£91£503026b3d6db2d

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Numero de Serie: (NG
RFC: D Fecha de Firma: 16/02/2024 14:22
Certificado:

Firma:

Um4 THDS5KhXUWAMUzZ / 1KqrCP zNXEfX6KDLxCcxur+1dr0TP 6k+MegVAk 7eK5imbUPAPCuzHInH8 1 2VRRGDX TP r fWRFBUggWjDaoaEGQCz0Oct CmoW2al/gxbapmIcVX5yog2feTJAKLI6InYzkSmt c8khoWGj1Tdh4
SI3Y03rbuwjwQSxxffGbf0z0x7k081Vz1L+c6ydRABOCIBTSAXINiksRGAt 8PFSArORTCNPCgbgn551knS9ndcMdX5y7viRW7cOnLVw/ £0TOE7TbVMIQZVbpcGE2Mmld1bpxgJhnt 3FwhzMOgewksbBlBtnTalnar
RPW7wmn+10v8m6g2BE3mlw==

Firmante: FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ Numero de Serie: (I
RFC: D Fecha de Firma: 16/02/2024 14:28
Certificado:

Firma:

PErLDtzhfrCn+KRT+MLyq3NSPaWkhLQcKVVInJRj1EVUk/Mi/H5qVoi foWSDNS fNy1bJz/KORQSnm+fWIX+Wgz2sznkgpl/hIkHsZztNTLSgDeYVXARWIr+bVt Ix9c/LA6by55kZ/VQOxXZ9k90Tu3IFJIBLO/ jcJ
vdMJOJSKAF£01ZsfCEkX jzVG2VHqghol57R2yFzaEfQ555X 2t GXFXyD1hLMwL/ovmgqODVRpaZz3V0Ivt Eqv2CG5kmDPQHNvVHA / /RPMOI7Q63b2ULQF zZbnDzRryTkwuciXTswar INCY84c5YWAQPOSrhdKxdhLICHZ
ASPefbzs0UXhzl+ku53Elw==

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Numero de Serie CEEIINNN
RFC: I Fecha de Firma: 16/02/2024 14:29
Certificado:

Firma:

Se elimina RFC, numero de serie y certificado de
firma electronica de persona fisica, con
fundamento en los articulos 116, parrafo primero,
de la LGTAIP y 113, fraccién |, de la LFTAIP.
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7AMzquTpMHIST159aIMIWmBk j22BmMFWImdulbu 9rWVI 94nDhdgDH21h2hbsPhuzTKULpDBJIMEOi t24vnhwbChbvHETCNENJ £5JG0eQX4h j£pUg/ 4XzcdgxwggdwpzUgDL3eaNyG8TKz0AOEL 40Tx08m48hJy 7x1 je
zoan6énT5gkeBEHXATw/AdQ==

Firmante: AMX CONTENIDO SA DE CV Numero de Serie: (I
RFC: ACO080407868 Fecha de Firma: 16/02/2024 14:55
Certificado:

o
3
B

MiAsVAaT4XZGIXgnrMmt hzriWg7HR/WemMSGHPhPU7EOL1btmE1ll jvcoDsvtAz0SENRS 5VwIMEC69ACWH5MBGUMWYCn3YJYN9iazKqlL3JPcImG567I£6YYIv+cerXy87F IHNCPXriWORMM+UNOKTKmgZCDwunUPu
NyUI8BagzSOsrSbk8NMmmriSExTQPqy9sGIPQFm2/DkU098RTUKLfEmMDsIu/cexUleZFg3Wio6mrP510Gi0VIF8AAMOIm6xpb7 JHrBOInesZ 6uuwR0OAMOWa /RF 3uiHBB6X/kPAr jkj6aon+FQCvyJOzYipOBIckn
tvv7X91STWGCLYPRty3bRw==

Se elimina numero de serie y certificado de firma
electrénica de persona moral, con fundamento en los
articulos 116, cuarto parrafo, de la LGTAIP y 113, fraccién
I, de la LFTAIP.
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_ ANEXO TECNICO |

. Contratacién de un medic de comunicacién para la difusién de |la campafia institucional del

Banco Nacions] de Obras ¥ Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de
Banca de Desarrollo, denominada: “Banobras Construye: Compromiso Cumplido Autopista
' Barranca Larga- Ventanilla” version “Proyectos Prioritarios del Gobierno de México".

1.- Objetivo .

e solicita la prestacion del servicio para la difusion de les mensajes institucionales del Banco
Macional de Qbras vy Servicios Publicos, Sociedad Nacienal de Crédito, Institucidn de Banca de
Cresarrollo {Rancbras), a través de un-prestador del servicio-que cuente con un portal de interpet

para la insercién de espacios publicitaries; conforme a lo sefialado en el nurmeral 2. Alcance del
presente doecumeanto,

2.- Alcance . '

Servicio dedifusidn a traves de un prestador del senvicio que cluente conun portal de internet icara
la insercidn de espacms publlc:lta rios, con las 5:g|J|er1‘Les caracteristicas:

— ESPACIO A —
MEDI . COHERTURA
0 . FDRMATO : CONTRATAR .
: Portal de Naoticias con alte indice de
visitas por los consurmidores do _
infermacion en hMéxico. Banner display : :
Deskstop y Mobil, ROS Nacicnal

Anchor bannos

Contenidos: informacian nacional = H
e kzile

internacicnal, 257 cotne cobertura de |-
lgi= noticias de cconomia, finanzas v ) )
hegocios. . |

3.- Prestacién del servicio

» L& emisién de las camparias institucicnales correspondientes al ejercicio fiscal 2024, se
realizardn de acuerdo con las fechas autorizadas por la Secretaria de Goborhacian, a través
de ta Direccian General de Normatividad de Cornunicacian,

Paging 1 de 8
Ay Javiet Ela'rms. Slcrra 515, Lemas de Sa nta Fe, Ciudad de Mexico, 012714,
Telk 52407200 wawgob.mx/banobras
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El prestador del servicio se compromete a difundir el material que para tal ofocto entregard
la Subdireccidn de Comunicacian, de acuerdo con fechas, horarios v difusién de mensajes
institucionales previamente establecidos en la orden de transmisién, insercidn y/io servicio
geqlh corresponda; misma gue.se hard llegar w3 electrénica por o menos un 24 hirs antes

.del inicio de la campafia.

la Subdireccion de Comunicacidn doberd propmrciohér via electranica el material a
transmitir, publicar we difundir en el formate v calidad que el prestador del servicio indigue
para garantizar la catidad en la difusicn.

El prestador det servicio deberd confirmar la recepcién via electronica de la orden de
transrnision, inscreidn yfo servicio, asi como del material a |a direccion Electromca que la
Subdireccian de Comunicacion establezea para intercambiar informacian,

El prestador del serviclo st camiprarncte a entregar los registros diarios que decumenten la
prograrnacion de cada uno de los spots o materiales, en los cuales se aprecie fechas,
horarios, frecucneia, cspacios, versian yo tipo de taterial a difundirse. Asimismo, debers
antregar cl 100% de los tostigos de la emisidn/ftransmision/difusion de las camipafias do
Banobras, on un horario dd 0900 a 18:00 hatas, en Av. lavier Barros Sigrra Mo, 515 Pisa 1, Col.
Eomas do Santa Fo, Alealdia Avaro Ckregon, CP. 01218, en la Ciudad de México.

En caso de algin carmbic en o pauta do difusién, la Subdireccian de Comunicacion -
inforrnard a traves de un medio electramico al prestador del servicio con por lo misnos 24
peeinticuatro) heras de anticipacidn, De igual forma, e prestador del sarvicio deberd
reportar de manera inmediata a la Subdireccién de Comunicacion, cualguier situacidn o
rmadificacidn en la pauta de |as campafas institucionales,

4.-Propuesta técnica

La propuesta técnica deberg contener ko siguientes;

Descripcion del petfil e impacto del medio {media kit) el cual deberd contoner por lo menaes
lo siguiante:

o  Descripcion del meadio

o Perfil de contenidos

o Perfil de |a audiencia

o Cobortura

Tarifas oficiales awtorizadas por la Secretarla de Hacichda v Crédito Publu:r:. [SHCP]
Registro en el Padron de Medios Impresos {cuando aphqunj

5.-Propuesta ecohdmica

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas dfa Santa Fe, Ciudad de Méxicog, 01219,
Tel: 5270 12060 woww.gob.mxfbanchras

Figina2de 8
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La pro;ﬁuésLa ccondmica deberd - considerar los espacios publicitarios previstos en el numeral 2.
Alecance dil presente docurnento, ademds.de las tarifas autorizadas v rcglstradas ante la Unidad
de Camunicacion Social y Vocero de la SHCR!

Nata: 2/ ,n."a'.-tﬂdur n'ubr_drﬂ'prmeritur s oollzoaion en preclos enitarios mids ke cotlzockEn Intageal fndmers @ lefme).
El proveedor deberg incluir en su cotlzacion todos los gmn: gues genere fa prestockdn de este servicio.

Adarns, debierd sefiolurse en fo propessio economico o sfgu.fenbe
1. Fecha de siaboracitin de fo propuesta.

2 Tipo de rrofedo ¥ en case de resultor odivdicodo, sostenimiento de precizs firmes, deberdn ofertorse precios en moneda
riacione! ¥ s= montendrdn fios desde el momentc de o agertura o= prapuestos ¥ Tirmes Aostg el tota! cumplimientes de jos
obligooionss controctyoles y en sy ease qurante o ampliccion del controte corraspondiente,

Los presentes contidodes son utilzados come referencic pore 2l edlewle de los precios unitoncs ¥ para efecto e
ponderdcfin ccondmitd de las ofertas presentodas en & procedimbentc de controtockin. Bunobras, o través de la

Subdirecciin de Comunicociin, requerird ks cantidodes conforme o sus necesidades, por lo gue podrd no opegorse o fos
contidodes sefiolodos. :

6. Plazas ¥ Vlgencms

La vigencia de [a prestacmn del servicio serd a partir del dla natural mgmente aldela notlﬁc:az:]cm
de la adjudicacién y hasta el 30 de abril de 2024.

7.-Forma de adji.; dicacion

El prezente pmtéd_i_mientc&; setd adjudicado a un sclo licitante, el cual, debera asegurar a Ia
Subdireceién de Comunicacian la-prestacion del 10084 [cien por cienta) def servicio solicitadao.

£| contrato que derivade del procedimiento de contratacion se celebre serd a montoy precio fijo.

&.-Precios

El prestador del servicio deberd sostener |os precios pactados en el contrato sin modificacian -

alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento, dichos precios incluyen todos los conceptos
. del servicio gue requiere la Subdireccidn de Comunicacién, por |o gue &l prestador del servicio no
podrd agregar ninadn costo extra, siendo inalterables durante la vigencia del contrate, es decir,
dichos precios serén fijos, firrmes v no astardn sujetos a ajustes una vez sea adjudicado &) contrato.

9.-Forma y condiciones de pago

Los testigos de |a transmisién de la campafia deberdn ser entregados en.un tantos, mostrarla fecha

la publicacién de acuerdo a la wersién correspondiente con la *Constancia de Entrega”
{APENDMCE]}, en Iz oficina de la Subdireccién de Comunicacién ubicada en Av. Javier Barros Sierra
No. 515, Piso 1, Col. Larnas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Okregdn, C.P. 01219, on la Ciudad de ME‘KICO
a partir del segqundo dia hakil posterlor al término de =su difusion.

Pagina 3 de 8 _
Ay Javier Bares Siera 515, Lemas de SantaFe, Cludaci de MSxica, 01219, ' B Y
Tel: 5270 1200 wl.-'.'wgub mxfhanchras L EX 2024
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En cumnplimiento con lo dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos v
Servicios dol Seclor POblics (LAASSPY Banakras realizara el pago deniro de los 20 [veinte} dias
naturales siguientes a la presentacidn de la facture y nota de cradite, ch sU caso, dekida v
fiscalmente requisitadas, y 8 la entrega de |a Constancia de Aceptacion de los Servicios ermnitida por
el Titular de la subdireccicn de Comunicacion de haker recibido dichos servicios.a su entera
satisfaccién, en términos dal c:cmtratc: W SUS aneExos. '

Canforme a lo establecido en el articuke 85 del F«‘:eglamchtc de la Ley de. Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico {RLAASSP), |a falta de algune de los requisitos
mencionados con anterioridad motivard a gue Banobras, por conducto del Titular de fa
Subdireccidn de Comunicacidn, regrese la facturacidn para su modificacian, suspehdigndose el
computo del plazo para el pagoyvnlwéndose a reanudar. cuando la docurnertacidon se presente
en la forma reguerida.

Mo se otoraard anticipo o pago progresivo alguno al prestador del servicio, ol pago. se rE.‘-EI|IZEIrE| por
cada servicio devengadao,

El paga se realizard por la prestacién del servicio, 25 decir, por la prestacion de cada uno de los
servicios solicitadeos v devengados, mediante transferencia interbancaria a la cuenta bancaria gue
el prestador del servicie propercione, conforme a la facturacién presentada, misma que debers
ertregar impresa ¥ en electronico con los archivos correspondientes ffactura, archivo }{ML W
validacidn del SAT), conforme a lo siguiente:

Area Ubicacion Datos fiscales Correo electrnnlcn |

para el envio de |
{ fTacturas

Las facturas deberdn expedirse 3
normbre de:

Barco Mzclonal oe Thras y Servicias
Piablicos, Sociedad  pMacieral oe
Crécito, Institucidn de Banca de |
Degarratio,

Ay Javier Basroe Siarra
ram. 515, Biso 1, Col
lomas ce Santa te,
Alcaldia Alvarc
Subdirecclén de | Chregdn, TP 01219,

Camunicacian COMYE. RFC o aqg.godi_nez@ banobras.gabams

BMO & A0E15 SO0

Ce lunes a viernss, en
un horario de Q2:00 a
18:00 horas.

Damlcllla fiscal: _

Javiar Barras Siarra ndmerg 515
Colonla Lomaz de Santa Fa
Aloaldis Alvaro Qbregdn

C.P. 09, Ciudad de Mexico

Fl page se realizard en Moneda Nacional,

Piginad de 8
A Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Maxico, 01219,
Tel: 5270 1200 mw.goh.m}-:fhannhr as
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10.-Penas convencionales

En caso de atraso en la fecha que se pacte para la prestacion del servicio, de conformidad con los
artlculos 53-de o LAASSP, 95 v 96 del RLAASSP, Bangkras aplicara una pena convencional del 2%
(dos por clenic) del mporte de los servicios no prestados con oportunidad, por cada 24
{Vemtlcuatro] horas

1.-Deductivas

De coniormidad con lo previsto en los articulos 53 Bis de |a LAASSP v 97 del REAASSP, Banebras
aplicara una deductiva del 2% {dos par ciento) scbre el precio de los servicios prestados de manera
parcial o deficiente, es decir, gue no cumplan con los términos de referencia establecidos.

12.- Garantfa de cumplimiento

De conformidad conlo dispuesto por los articulos 48, fraccidn 1, 49, fraccidn |l dc la LAASSP 103
del RLAASSR, para.garantizar el cumplimiento de las abligaciones derivadas del contrate, ei .
prestador del servicio se-obliga a entregar una paliza de fianza a favor de Banobras, expadida por
una institucidn mexicana autorizada en los términos de la Loy de Segures v de Flanzas, por un
importe equivalents al 10% {diez por ciento) del monte adjudicado antes del impuesto al valor
agrogade (VAL en un- plazo guo no exceda de los 1[] I[dlezj dias naturales 51gu19ntes a la
forrnalizacién del contrato rEEpECtJ"u’D

En casc de incumplimiento-en las obligaciches cohlraidas por el prestador. del ser'-.-'lcm g2 podrd
hacer efectiva la fianza referida en los términos de la normatividad aplicable. .

“I3.- Obligaciones del prestador del servicio

El pmvepdﬁr del servicio guedars obligade ante Banobras a rEEPGndér pcﬁr la calidad del servicio, .
asj’ coma de cualguisr otra responsakilidad en gue incltra, en los términes sefialadas en &l
presente documento v n el contrato respectivo,

14.- Sustentabilidad ambiental

Mo aplica.

15.- Normas aplicables

Se establece gue no aplic'a ningen tipo de Norma de Calidad {1S0), Norma Oficial Mexicana {MOM),
Norena Mexicana (MX] o internacional.

FiginaSde 8
. Av, Javier Barrgs Sierra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, 2@24 _
Teb 5270 1200 wwwwigab, mi/bang I:.vr.-:s
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16.- Licencias, auterizacién y permisos

Durante |z vigencia del servicic, el provesedor adjudtcado deborsd contar con |as” autonzacmncs
peTmMisos v licencias necesarias para la prestacian de dste.

El proveedor asumirs la responsakilidad total en el caso de gue, por la prestacién del servicio
preporcichade a Banobras, se infrinjan patentes, marcas o viale &l registro de deréches de'autor.

17.- Administrader del instrumento juridica

El adrninistrador del instrumento juridico que se formalice, serd el subdirectar dé'éorﬁumicacién
quien se ubica en Av. Javier Barros Sierra No. 515, Piso 1, Col, Lomas.de Santa Fe, ﬂ.lcalcha Alvara
Ohregdn, C.R. 01219, en la Cludad de Méxica,

Pigingbde§
A Javier Barros Sierra 51%, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219,
Tel 5270 1200 www.gob.mxfbanohras

= & ’
ISR 1‘-3%:‘?1;: WEE=y *"?&m FEESEER S b.“!.‘;ii\‘*t\ X

2024,




0% HACIENDA | BANSIBRAS

SRR RECMETAMA DG GACIGHDA ¥ CREDGTA FOOLICE . | HOMCU FEGIORBL UE <2038 7 SEI0IRE -k s Sle
- .

Francisco Tomas Velidzquez Reséndiz
Subdirector de Comunicacidn del
Banco Macicnal de Cbras v Servicios PUblicas,

' Socicdad Macional de Crédito,
institucian de Banca de Desarrollo

_ . Pagina7de 8
A Javier Barmos Sierra 589, Lomas de Santa Fe, Ciudad de héxico, 01219,
Tal: 52701200 wwwagob.mx/banchras
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APENDICE

Constancia de Entrega

{Hoja membretada)

F_e::ha: ciuda{_:i, entidad fedecrativa, dig, mes vy afio
@n gue se hace entrega de la docurnentacién.

Felipe de Jesds Galindg Mwanda
Subgerente de Informacién y Difusién del
Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos,
Sociedad Nacional de Crédito,

" Institucién de Banca de Desarrolio

Objeto:

Por medio de la presente se hace entrega de |a documentacion que acredita el cierre del
servicio solicitado, conforme a lo establecido en el Anexo Técnico, Orden nuim. XXX y
Contrato o Pedido No, JOXX XXX X000, '

Listado de entregables:

. Campafia Banohras Construye: Compromise Cumplide Autopista Barranca Larga-
Ventanilla, versidon Proyectos prioritarios del Gobierne de México.

. Descripeion del contenido que entregan en los testigos.
- Caracteristicas del servicio. _
. Especificar en qué formato se entrega el material (USB, imprese, &tc).
Entrega Recile
Nombre, cargo v firma Felipe de Jesus Galinde Miranda
(Empresa) Stbgeraente de Informacion vy Difusian

Pigina8de8
A Javier Barres Sierra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de Mdéxice, 01219,
Tet 52701200 mww.gr:ub.rnx.-’banubr a5 AT 2@24
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CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la Informacién”y los cambios
que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido y guardar confidencialidad sobre la
informacién a que tiene acceso permanentemente, durante y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “Banobras”, las
“Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato.
A continuacidn, se enlistan las Politicas de Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no
limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.

7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.
10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacidon con Proveedores.

11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidon de Incidentes de Seguridad de la Informacién.
12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informaciéon para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION EN LA ENTREGA DE
LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar peridédicamente, por si mismo o a través de un tercero, que los
productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con lo establecido en las “Politicas de Seguridad
de la Informacion” de “Banobras” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido. “El Proveedor” tiene la obligacidon de otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las
supervisiones o auditorias a ser realizadas.

“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de seguridad de la informacién
del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y servicios que entrega a sus clientes, realizado por un
despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

PAGINA 1DE 6
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Para garantizar la Confidencialidad de la informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender las definiciones y
categorias de clasificacion de la informacidén de acuerdo a lo establecido en las Politicas de Seguridad de la Informacioén.
Considerando que la informacién incluye formato electrénico, fisico y comunicaciéon verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacion confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningdn dato de la informacién a ninguna otra parte, relacionada o no, sin el
consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el correspondiente
acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacidon de recibir, tratar y usar la informacion recibida, clasificada
como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente, en los términos que se estipula.

c) Divulgar la informacidén confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcidn dentro de la estructura de
“El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no utilizar la
informacién de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de “El Proveedor”, éste
debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas que estén
conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y todos los parches de
seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos (malware) instalado,
funcionando y actualizado con el Ultimo archivo de firma; y el dispositivo debe tener instalado y activo un producto
de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados por “Banobras”
no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través de dispositivos
moviles, celulares, tabletas, etc.

e) “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de cumplimiento por parte
de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para procesar la informacién
y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso indebido y abusos externos o internos de las
plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacién (ID) del usuarioy
la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamientoy cambiarlas
posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.
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4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e informacién de

“Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacidén de todos los privilegios y servicios salvo
aquellos que sean esenciales para la ejecucion de las operaciones para las que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente sobre el estado de
cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opciones estén conformes con el estado de
reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no autorizados a partir de la linea base de la
configuracion aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una manera apropiada, en
funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar periddicamente (al menos una vez al afno) todos
los controles de seguridad del servidor definidos anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periddicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores asociados a la prestacion
de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la seguridad en los
servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura (aplicacién,
seguridad, etc.).

b) Andlisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dindmico de los cdédigos de seguridad en el
ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico de los cddigos antes de pasarlos
al entorno de produccioén.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
e) Establecer una gestién de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y archivos de datos
utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacién "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefas, datos de los clientes, etc.) en un formato
cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al estandar de criptografia aprobado por
“Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan datos de “Banobras”
en un area fisicamente segura.
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3. Restringir todo el acceso fisico y l6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos almacenados en éstos,
asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el procesamiento de transacciones segdn un esquema
basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de la Institucion.

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una combinacién de la
identificacion del usuario y la contrasefa.

5. Cambiar todas las contrasefas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del procesamiento y
cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacidon establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de dicha actividad de
una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas.

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar periédicamente las
configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las configuraciones base esperadas.

8. Eliminary destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacion o datos de “Banobras”
Yy material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no puedan ser recuperados por personas no
autorizadas.

9. Revisar en forma periédica (al menos una vez al ano) todos los controles de seguridad de la base de datos definidos
anteriormente para asegurar que continldan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El Proveedor” debera:

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccidn contra intrusiones (en la red y el host), de conformidad con
las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e informe la ocurrencia de ataques no
autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre otros, intentos de penetracién y ataques por denegacién de
servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los servidores y las puertas
de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de comunicacién que no sean necesarios para
procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a “Banobras”, o sus
agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean propiedad de “Banobras” o estén
relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de software malicioso,
colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware) basado en las mejores
practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras portatiles y estaciones de trabajo que procesen
o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de “Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo interactivamente de
forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.
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VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar laamenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de |la seguridad en el sistema o red, “El Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de advertencias sobre
vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas utilizados por “El
Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor” y “Banobras”, a
fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial de “Banobras”,
datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de ellos una “Violacion de Seguridad de
la informacion”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto como sea posible, después de determinar que se le ha
producido una Violacién de la Seguridad de la Informacién debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacién detallada sobre la
violacién de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la Seguridad de los Datos:
deberd Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los siguientes correos electrénicos:
mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el control de
cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios, preservando la
integridad, l6égica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria para el respaldoy
la recuperacién, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos de respaldo en lugares
seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacioén eficiente del sistema.
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b) Facilitar la reanudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna después de una
emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacion de desastres documentado para cada sistema critico relacionado con “Banobras” y
probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafina para las
instalaciones, informacion y/o operacion de “Banobras”.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacién) por causas imputables a “El
Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras” que
se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacion), asi como a cumplir las clausulas de
restriccion para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte del area requirente del servicio.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “Banobras” la proteccion de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacion de los
servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de la Informacién segun
se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su formato. A requerimiento de “Banobras”,
“El Proveedor” deberd destruir la Informacién y proporcionar prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicaciéon de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por cada dia natural de
atraso en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informaciéon”, que le sean aplicables con motivo de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.
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