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CONTRATO ABIERTO N⁄MERO DAGA/003/2024, CORRESPONDIENTE A LA CONTRATACI”N DEL “SERVICIO DE SUMINISTRO

DE COMBUSTIBLE PARA VEHICULOS AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL, MEDIANTE EL SEVICIO DE

MEDIOS DE PAGO ELECTR”NICO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2024, PARA EL TREN INTERURBANO M…XICO TOLUCA”, EN

ADELANTE “EL SERVICIO”, CON CAR¡CTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS

Y SERVICIOS P⁄BLICOS, S.N.C., I.B.D. EN SU CAR¡CTER DE FIDUCIARIO DEL FIDEICOMISO 1936 FONDO NACIONAL DE

INFRAESTRUCTURA (FONADIN) PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL OTORGAMIENTO DEL

TÕTULO DE ASIGNACI”N DEL TREN INTERURBANO M…XICO-TOLUCA, EN ADELANTE “BANOBRAS”, REPRESENTADA POR LA

MAESTRA MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, TITULAR DE LA DIRECCI”N DE RECURSOS MATERIALES, EN SU CAR¡CTER

DE REPRESENTANTE LEGAL, Y POR LA OTRA, EDENRED M…XICO, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,

REPRESENTADA POR EL CIUDADANO JOS… MARCOS CH¡VEZ VALENCIA, EN SU CAR¡CTER DE REPRESENTANTE LEGAL,

A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINAR¡ “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y

CL¡USULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. “BANOBRAS” declara que:

1.1. Es una Sociedad Nacional de CrÈdito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes mexicanas,

misma que opera como InstituciÛn de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se seÒalan en la Ley Org·nica del

Banco Nacional de Obras y Servicios P˙blicos, el Reglamento Org·nico del Banco Nacional de Obras y Servicios P˙blicos,

Sociedad Nacional de CrÈdito, InstituciÛn de Banca de Desarrollo, asÌ como los dem·s ordenamientos jurÌdicos vigentes

aplicables.

1.2. La SICT, mediante oficio 4.3.-741/2020 del 24 de agosto de 2020, comunicÛ al FONADIN que el Ejecutivo Federal determinÛ

otorgar al FONADIN, el TÕTULO DE ASIGNACI”N para la operaciÛn y explotaciÛn de la vÌa general de comunicaciÛn ferroviaria

del TREN INTERURBANO M…XICO-TOLUCA, en adelante TIMT, asÌ como para la prestaciÛn del servicio p˙blico de transporte

ferroviario de pasajeros, en la modalidad de regular interurbano, sobre dicha vÌa fÈrrea, tomando en consideraciÛn la magnitud

del valor de los bienes p˙blicos del TIMT y la importancia de asegurar la generaciÛn de los beneficios socioeconÛmicos y la

participaciÛn del FONADIN requerida para financiar la inversiÛn faltante del TIMT. Con fecha 25 de mayo de 2022, el Gobierno

Federal a travÈs de la SICT otorgÛ y suscribiÛ el TÕTULO DE ASIGNACI”N al FONADIN, el cual fue publicado en el Diario

Oficial de la FederaciÛn el 19 de julio del 2022.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las PolÌticas Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de

“BANOBRAS”, en lo sucesivo las "POBALINES", la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales,

con R.F.C. CARM761031714, es la servidora p˙blica que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el

presente contrato, y cuenta con poder general para actos de administraciÛn en tÈrminos de la escritura n˙mero 147,852 (ciento

cuarenta y siete mil ochocientos cincuenta y dos), libro 3,153 (tres mil ciento cincuenta y tres), de fecha 17 de noviembre de

2023, otorgada ante la fe del Licenciado JosÈ ¡ngel Villalobos MagaÒa, Titular de la NotarÌa P˙blica n˙mero 9 de la Ciudad de

MÈxico, pendiente de inscripciÛn en el Registro P˙blico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de

MÈxico), quien podr· ser sustituida en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un

convenio modificatorio.

1.4. De conformidad con lo dispuesto por el artÌculo 84, p·rrafo octavo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos

y Servicios del Sector P˙blico (RLAASSP), asÌ como en tÈrminos de lo seÒalado en el apartado “V. ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO” del documento denominado “Anexo Técnico”, el INGENIERO CARLOS MIER Y TER¡N ORDIALES, TITULAR

DE LA UNDIAD DE BANCA DE INVERSI”N, con R.F.C. MIOC460726FX7, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien

asuma las atribuciones del puesto, ser· el servidor p˙blico encargado de administrar, supervisar, vigilar y verificar el

cumplimiento del presente contrato, o bien a quien Èl designe para tal efecto, oblig·ndose con “EL PROVEEDOR” para los
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efectos del presente contrato.

1.5. Conforme a lo dispuesto por las "POBALINES", suscribe el presente contrato la Licenciada Karla De Tuya GarcÌa, Gerente

Ejecutiva de Adquisiciones, con R.F.C. TUGK761022JB0, como responsable del procedimiento de contrataciÛn.

1.6. La adjudicaciÛn del presente contrato se realizÛ mediante el procedimiento de contrataciÛn consolidado por LicitaciÛn P˙blica

Nacional ElectrÛnica, con n˙mero asignado por el Sistema electrÛnico de informaciÛn p˙blica gubernamental sobre

adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras p˙blicas y servicios relacionados con las mismas (CompraNet) LA-27-703-

027703982-N-9-2024, emitida por la SubsecretarÌa de la SecretarÌa de la FunciÛn P˙blica a travÈs de la Unidad de Compras y

Contrataciones P˙blicas Consolidadas al cual en lo sucesivo se le denominar· “La Licitación”, como consta en el Acta

Correspondiente a la CelebraciÛn del Acto de Fallo, de fecha 20 de diciembre de 2023, con fundamento en lo dispuesto por los

artÌculos 134, p·rrafos tercero y cuarto de la ConstituciÛn PolÌtica de los Estados Unidos Mexicanos (“CPEUM”), 17, 25, p·rrafo

primero, 26, fracciÛn I, 26 Bis, fracciÛn II, 27, 28, fracciÛn I y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector P˙blico (“LAASSP”), 13, 18 y 85 del (“RLAASSP”), asÌ como en tÈrminos de lo seÒalado en el numeral III.7. “De la

Contratación” de las “POBALINES”.

1.7. "BANOBRAS" Cuenta con los recursos necesarios y suficientes, asÌ como con la autorizaciÛn para ejercerlos en el

cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el artÌculo 25, p·rrafo primero

de la LAASSP, como se acredita con los documentos, Oficio No. UF/DFF/GEFARRF/154400/114/2023, suscrito por el Gerente

de Estrategia Financiera y AdministraciÛn de Riesgos de Recursos Fiduciarios, mediante n˙mero de control interno de la

Gerencia de Adquisiciones 004.

1.8. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado al Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN) el Registro

Federal de Contribuyentes N∞ FNI970829JR9.

1.9. Cuenta con una PolÌtica de GÈnero cuyos principios buscan potenciar los impactos positivos de gÈnero, la cual es aplicable al

personal, proveedores y directrices internas de la InstituciÛn; y una PolÌtica Ambiental y Social, asÌ como una Estrategia de

Banco Sostenible, que impulsa el desarrollo de proyectos que contribuyen al bienestar social, y busca respetar el medio

ambiente y la conservaciÛn de los ecosistemas, igualmente aplicable al personal de esta InstituciÛn y extensiva a clientes de

“BANOBRAS”.

1.10. Tiene establecido su domicilio en Avenida Javier Barros Sierra, N∞ 515, Colonia Lomas de Santa Fe, AlcaldÌa ¡lvaro ObregÛn,

CÛdigo Postal 01219, Ciudad de MÈxico mismo que seÒala para los fines y efectos legales del presente contrato.

1.11. Se consultÛ en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la p·gina de la SecretarÌa de la FunciÛn

P˙blica (SFP) que los miembros de “EL PROVEEDOR” no se encontraron inhabilitados en los tÈrminos de la “LAASSP” y la

Ley de Obras P˙blicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

2. “EL PROVEEDOR” declara que:

2.1. Se constituyÛ primeramente como “Jacques Borel de México, S.A.”, seg˙n consta en el testimonio de la escritura p˙blica

n˙mero 60,683 (sesenta mil seiscientos ochenta y tres), de fecha 16 de enero de 1981, otorgada ante la fe del Licenciado

Jorge HÈctor Falomir Baptista, Titular de la NotarÌa P˙blica n˙mero 59 del Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico); inscrita

en el Registro P˙blico de Comercio, bajo el folio mercantil n˙mero 33044, de fecha 19 de febrero de 1981.

A travÈs de la escritura p˙blica n˙mero 102,072 (Ciento dos mil setenta y dos), de fecha 23 de septiembre de 2011, pasada

ante la fe del Licenciado Javier IsaÌas PÈrez Almaraz, Notario n˙mero 125 del Distrito Federal (hoy Ciudad de MÈxico), actuando
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como asociado en el Protocolo de la NotarÌa n˙mero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se realizÛ la compulsa,

en la que se hace constar lo siguiente:

- Con la escritura p˙blica n˙mero 61,763 (sesenta y un mil setecientos sesenta y tres), de fecha 21 de julio de

1981, otorgada ante la fe del Licenciado Jorge HÈctor Falomir Baptista, Titular de la NotarÌa P˙blica n˙mero 59 del

Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico), en la que se hizo constar la transformaciÛn de “Jacques Borel de

MÈxico, Sociedad Anónima” en Sociedad Anónima de Capital Variable”, inscrita en el Registro P˙blico de

Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico), bajo el folio mercantil n˙mero 33044.

– Mediante la escritura p˙blica n˙mero 63,308 (Sesenta y tres mil trescientos ocho), de fecha 26 de marzo de

1982 otorgada ante la fe del Licenciado Jorge HÈctor Falomir Baptista, Titular de la NotarÌa P˙blica n˙mero 59 del

Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico), en la que se hizo constar el cambio de denominaciÛn de “Jacques Borel

de México, Sociedad Anónima de Capital Variable”, por la de “General de Restaurantes, Sociedad Anónima

de Capital Variable”, inscrita en el Registro P˙blico de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico),

bajo el folio mercantil n˙mero 33044.

– A travÈs de la escritura p˙blica n˙mero 30,980 (treinta mil novecientos ochenta), de fecha 04 de octubre de

1993 otorgada ante la fe del C. Armando G·lvez Perez AragÛn, Titular de la NotarÌa P˙blica n˙mero 103 del Distrito

Federal (ahora Ciudad de MÈxico), en la que se hizo constar el cambio de la denominaciÛn de “General de

Restaurantes, Sociedad Anónima de Capital Variable”, por la de “Accor Servicios Empresariales, Sociedad

Anónima de Capital Variable”, inscrita en el Registro P˙blico de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de

MÈxico), bajo el folio mercantil n˙mero 33044.

Asimismo, a travÈs de la escritura p˙blica n˙mero 101,522 (Ciento un mil quinientos veintidÛs), de fecha 12 de julio de dos

mil once, pasada ante la fe del Licenciado Javier IsaÌas PÈrez Almaraz, Notario n˙mero 125 de la Ciudad de MÈxico, actuando

como asociado en el Protocolo de la NotarÌa n˙mero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se hizo constar el

Cambio de DenominaciÛn Social y la ModificaciÛn a los Estatutos Sociales, el Nombramiento de Director General, asÌ como la

RevocaciÛn y Otorgamiento de Poderes de “ACCOR SERVICIOS EMPRESARIALES”, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL

VARIABLE”, para quedar con la “EDENRED MÉXICO, SOCIEDAD ANÓNIMA CAPITAL VARIABLE"; inscrita en el Registro

P˙blico de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de MÈxico), bajo el folio mercantil n˙mero 33044*, de fecha 25 de julio

de 2011.

Posteriormente, con la escritura n˙mero 102,072 (Cientos dos mil setenta y dos), de fecha 23 de septiembre de 2011, pasada

ante la fe del Licenciado Javier IsaÌas PÈrez Almaraz, Notario n˙mero 125 de la Ciudad de MÈxico, actuando como asociado

en el Protocolo de la NotarÌa n˙mero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna, se realizÛ la compulsa de la escritura

social y reformas estatutarias de Edenred MÈxico, S.A. de C.V., mediante la cual aparecen los estatutos vigentes y se

acredita la constituciÛn y reformas de la mencionada sociedad, entre ellas, el cambio de razÛn social de Accor Servicios

Empresariales, S.A. de C.V. por la de Edenred MÈxico, S.A. de C.V., inscrita en el Registro P˙blico de la Propiedad y de

Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de MÈxico) con el folio mercantil n˙mero 33044.

Teniendo su ˙ltima modificaciÛn, mediante la escritura n˙mero 119,094 (Ciento diecinueve mil noventa y cuatro), de fecha

23 de junio de 2017, pasada ante la fe del Licenciado Javier IsaÌas PÈrez Almaraz, notario n˙mero 125 del Distrito Federal (hoy

Ciudad de MÈxico), actuando como asociado en el Protocolo de la NotarÌa n˙mero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo

Serna, inscrita en el Registro P˙blico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de MÈxico) con los folios

mercantiles 33044* y 76642*, de fecha 28 de septiembre de 2015, se llevÛ a cabo el Acta de Asamblea General Extraordinaria

de Accionistas, siendo el orden del dÌa siguiente: I. ProposiciÛn, discusiÛn y resoluciÛn en su caso sobre la fusiÛn de AsesorÌa

Mex Cee, S.A. de C.V. y Holding Punto Clave, S.A.P.I. de C.V., con la empresa Edenred MÈxico, S.A. de C.V. desapareciendo

las primeras como sociedades fusionadas y subsistiendo la segunda como sociedad fusionante, II. DeterminaciÛn de la fecha
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en que surtieron los acuerdos de fusiÛn, y en su caso, la resoluciÛn sobre las bases y tÈrminos que se llevaron a cabo, III.

DesignaciÛn de delegados para que formalicen y den cumplimiento a las resoluciones tomadas por la Asamblea, IV. RedacciÛn,

lectura y aprobaciÛn de acta que se levante; teniendo plena capacidad y recursos tÈcnicos, materiales y jurÌdicos suficientes

para obligarse y ejecutar “EL SERVICIO” en los tÈrminos de Èste contrato.

2.2. Tiene como objeto social, entre otros el siguiente: “…Producir, distribuir, administrar o enajenar en todas sus formas, vales,

cupones, contraseÒas, recibos, tarjetas electrÛnicas de banda magnÈtica o chip u otro tipo de tecnologÌa que se llegare a

desarrollar, efectos de comercio y dem·s canjeables por toda clase de bienes y servicios…”.

2.3. El Ciudadano JosÈ Marcos Ch·vez Valencia, en su car·cter de Representante Legal de “EL PROVEEDOR”, cuenta con las

facultades legales suficientes, las cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna, para

obligar a su representada en los tÈrminos y condiciones establecidos en el presente contrato, seg˙n consta en la escritura

p˙blica n˙mero 102,400 (Cientos dos mil cuatrocientos), de fecha 19 de octubre de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado

Javier IsaÌas PÈrez Almaraz, notario n˙mero 125 de la Ciudad de MÈxico, actuando como asociado en el Protocolo de la NotarÌa

n˙mero 137 a cargo del Licenciado Carlos de Pablo Serna.

2.4. Re˙ne las condiciones tÈcnicas, jurÌdicas y econÛmicas, y cuenta con la organizaciÛn y elementos necesarios para su

cumplimiento.

2.5. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes N∞ ASE930924SS7.

2.6. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, el que suscribe la persona que representa, al igual que los socios y/o accionistas

integrantes de la misma, o asociados en com˙n, no se encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los

artÌculos 50 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P˙blico.

2.7. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del artÌculo 49, fracciÛn IX de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas, especificando que ni el representante legal, asÌ como ninguno de los socios y/o accionistas

quienes ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempeÒan empleo, cargo o comisiÛn en el servicio

p˙blico, motivo por el cual, con la formalizaciÛn del presente contrato no se actualiza un conflicto de interÈs.

2.8. De conformidad con lo establecido por el artÌculo 3, fracciÛn III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

PequeÒa y Mediana Empresa, en tÈrminos del artÌculo 34 del RLAASSP, asÌ como en tÈrminos de lo dispuesto en el ACUERDO

por el que se establece la estratificaciÛn de las micro, pequeÒas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la

FederaciÛn el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes

mexicanas, y con base en los criterios (sector, n˙mero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes

citado, por lo que manifiesta que su representada se estratifica como una empresa GRANDE.

2.9. Su Representante Legal se identifica plenamente mediante credencial de elector vigente expedido por el Instituto Nacional

Electoral.

2.10. Bajo protesta de decir verdad, est· al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especÌfico las previstas en el

artÌculo 32-D del CÛdigo Fiscal Federal vigente, asÌ como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);

lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido

positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asÌ como con la Constancia de SituaciÛn Fiscal en materia de

Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y

obran en el expediente respectivo.
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2.11. SeÒala como su domicilio legal para todos los efectos legales el ubicado en: Calle Lago Rodolfo n˙mero 29, Colonia Granada,

AlcaldÌa Miguel Hidalgo, Ciudad de MÈxico, C.P. 11520.

3. Declaran “LAS PARTES”:

3.1. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, adem·s de que sus

representantes cuentan con las autorizaciones de car·cter legal y administrativo necesarias, asÌ como con las facultades y

capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma

alguna, a la fecha de formalizaciÛn del presente contrato.

3.2. Para la celebraciÛn del presente contrato se han conducido con apego a la LGRA; se comprometen a actuar conforme a las

mismas durante su ejecuciÛn, hacia sus contrapartes y terceros; “LAS PARTES” aceptan expresamente que la transgresiÛn a

esta declaraciÛn implica una violaciÛn del presente contrato.

3.3. Durante la vigencia del contrato y en tÈrminos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la PrevenciÛn e IdentificaciÛn de

Operaciones con Recursos de Procedencia IlÌcita, se comprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de

conducta para combatir la extorsiÛn y el soborno:

➢ “BANOBRAS” vigilar· que los servidores y/o funcionarios p˙blicos que intervengan en la administraciÛn, supervisiÛn y/o

ejecuciÛn del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

➢ “EL PROVEEDOR” actuar· siempre con lealtad y mantendr· confidencialidad sobre la informaciÛn que “BANOBRAS”, le

haya brindado para la ejecuciÛn del presente contrato.

➢ “EL PROVEEDOR” desempeÒar· con honestidad las actividades que conforman la ejecuciÛn del presente contrato;

actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS”.

➢ “EL PROVEEDOR” por sÌ mismo o a travÈs de interpÛsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se

abstendr· de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funcionarios

p˙blicos de “BANOBRAS”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

➢ “EL PROVEEDOR” denunciar· ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser

constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios p˙blicos de “BANOBRAS”

y/o de cualquier tercero que implique violaciÛn a la presente declaraciÛn.

➢ “BANOBRAS” exhortar· a los servidores y funcionarios p˙blicos que por razÛn de su actividad intervengan en la

administraciÛn, supervisiÛn y/o ejecuciÛn del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan el

presente compromiso entre su personal, asÌ como a terceros que trabajen para “BANOBRAS”, que por razones de sus

actividades intervengan durante la administraciÛn, supervisiÛn y/o ejecuciÛn del presente contrato.

➢ “BANOBRAS” desarrollar· sus actividades en la administraciÛn, supervisiÛn y/o ejecuciÛn del presente contrato dentro del

cÛdigo de conducta de “BANOBRAS”.

➢ “BANOBRAS” evitar· arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL

PROVEEDOR”; de esta forma, actuar· con honestidad y transparencia durante la administraciÛn, supervisiÛn y/o ejecuciÛn

del presente contrato.

3.4. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus tÈrminos y condiciones, por lo que de com˙n acuerdo se

obligan de conformidad con las siguientes:
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CL¡USULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” acepta y se obliga a proporcionar a “BANOBRAS”, “EL SERVICIO” conforme a las caracterÌsticas, plazos, tÈrminos

y condiciones correspondientes a la Partida ⁄nica denominada “SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA VEHÕCULOS

AUTOMOTORES TERRESTRES EN TERRITORIO NACIONAL”, que se indica en el documento denominado “ANEXO 1. ANEXO

TÉCNICO” (ANEXO A), y que es parte integrante del presente contrato como si a la letra se insertase, asÌ como lo seÒalado en el

“CUMPLIMIENTO A LAS POLÕTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI”N” (ANEXO B), y en la “JUNTA DE ACLARACIONES”

(ANEXO C).

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” pagar· a “EL PROVEEDOR”, tal y como lo seÒalan los artÌculos 44, p·rrafo primero, 45, fracciones VI, VII y XIII; y 47,

de la “LAASSP”, como contraprestación por “EL SERVICIO” la cantidad mÌnima de $360,676.80 (TRESCIENTOS SESENTA MIL

SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 80/100 M.N.), menos el porcentaje de bonificaciÛn ofertado por “EL PROVEEDOR”

correspondiente al 0.25% (cero punto veinticinco por ciento), dando un total de $359,775.11 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE

MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 11/100 M.N.) sin impuestos.

AsÌ como, el monto m·ximo de “EL SERVICIO” es por la cantidad de $601,128.00 (SEISCIENTOS UN MIL CIENTO VEINTIOCHO

PESOS 00/100 M.N menos el porcentaje de bonificaciÛn ofertado por “EL PROVEEDOR” correspondiente al 0.25% (cero punto

veinticinco por ciento), dando un total de $599,625.18 (QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS VEINTICINCO PESOS

18/100 M.N.) sin impuestos.

El porcentaje de bonificaciÛn ofertado por de “EL PROVEEDOR” en el Fallo de “LA LICITACIÓN” objeto del presente contrato es de

0.25% (cero punto veinticinco por ciento).

“BANOBRAS” no estará obligado a ejercer el monto máximo del presente contrato.

El monto mÌnimo y m·ximo, asÌ como el porcentaje de bonificaciÛn ofertado por “EL PROVEEDOR” son considerados fijos y en moneda

nacional (PESO MEXICANO) hasta que concluya la relaciÛn contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos

involucrados en la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, por lo que “EL PROVEEDOR” no podr· agregar ning˙n costo extra y el precio ser·

inalterable durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “BANOBRAS” no otorgar· anticipo a “EL PROVEEDOR”.

CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

Con fundamento en lo dispuesto por los artÌculos 45, fracciÛn XIV y 51 de la LAASSP, correlativo al artÌculo 89 del RLAASSP, en

términos de lo establecido por la sección III.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las “POBALINES”, asÌ como de

conformidad con lo seÒalado en el apartado XVII. Forma de Pago del “ANEXO 1. ANEXO TÉCNICO”, “BANOBRAS” realizar· los

pagos que resulten procedentes a “EL PROVEEDOR”, por cada comprobante fiscal digital que expida “EL PROVEEDOR”, dentro de

los 20 (veinte) dÌas naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo de manera mensual, al correo del

Ingeniero Carlos Mier y Ter·n Ordiales, Titular de la Unidad de Banca de InversiÛn, el cual, le ser· hecho del conocimiento mediante

oficio correspondiente, previa emisión de la “Carta de Aceptación de Servicio” validada por el Ingeniero Carlos Mier y Ter·n Ordiales,
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Titular de la Unidad de Banca de InversiÛn, quien revisar· que el CFDI cumpla, en cuanto a su contenido, o quien Èl designe, en la que

haga constar haberlos recibido a su entera satisfacciÛn y en tÈrminos del Contrato, la convocatoria a “LA LICITACIÓN”, el Acta de

JUNTA DE ACLARACIONES de fecha 08 de diciembre de 2023, el “ANEXO 1. ANEXO TÉCNICO”, asÌ como la proposiciÛn presentada

por “EL PROVEEDOR”.

El cÛmputo del plazo para realizar el pago se contabilizar· a partir del dÌa h·bil siguiente de la aceptaciÛn del CFDI o factura electrÛnica,

y Èsta re˙na los requisitos fiscales que establece la legislaciÛn en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios,

se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompaÒada con la documentaciÛn soporte de la prestaciÛn de

los servicios facturados.

De conformidad con el artículo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrónica entregado presente

errores, el Administrador del presente contrato o a quien Èste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dÌas h·biles siguientes de su

recepciÛn, indicar· a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que deber· corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciar· en el

momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correcciÛn del CFDI y/o documentaciÛn soporte entregada, no se computar· para

efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el artículo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI o factura electrÛnica deber· ser presentada al correo del Titular de la Unidad de Banca de InversiÛn,

carlos.mier@banobras.gob.mx , revisar· que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente

instrumento jurÌdico.

El CFDI o factura electrÛnica se deber· presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificaciÛn, supervisiÛn y aceptaciÛn de la

prestaciÛn de “EL SERVICIO”, no se tendr·n como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tr·mite de pago, "EL PROVEEDOR" deber· ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuar· la transferencia

electrÛnica de pago, respecto de la cual deber· proporcionar toda la informaciÛn y documentaciÛn que le sea requerida por

“BANOBRAS”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" deber· presentar la informaciÛn y documentaciÛn que “BANOBRAS” le solicite para el tr·mite de pago, atendiendo

a las disposiciones legales e internas de “BANOBRAS”.

El pago de la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, recibido, quedar· condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba

efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas. “BANOBRAS” no cubrir· pago alguno respecto del (de los)

servicio (s) proporcionado (s) por “EL PROVEEDOR”, que no cumpla (n) en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en

el presente contrato y en el “ANEXO 1. ANEXO TÉCNICO”.

El o los pagos que deriven de la relaciÛn contractual ser·n cubiertos por “BANOBRAS” en las oficinas de la Gerencia de Pagos,

ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N∞ 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, AlcaldÌa ¡lvaro ObregÛn, CÛdigo Postal

01219, Ciudad de MÈxico, o bien, ser·n depositados electrÛnicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la car·tula de

cuenta proporcionada por “EL PROVEEDOR”, la cual, ser· enviada al Administrador del Contrato, posterior a la firma del presente

instrumento jurÌdico, de tal forma que como mÌnimo contendr·: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho) dÌgitos, n˙mero de cuenta,

nombre de la instituciÛn de crÈdito, sucursal y nombre del cuentahabiente.

Para el caso de que “EL PROVEEDOR” cambie el n˙mero de cuenta bancaria, lo har· del conocimiento de “BANOBRAS” por conducto
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del Administrador del Contrato, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente cl·usula, “BANOBRAS” acepta y reconoce que a solicitud de

“EL PROVEEDOR”, deber· pagar gastos financieros conforme a la tasa que ser· igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la

FederaciÛn, en los casos de prÛrroga para el pago de crÈditos fiscales. Dichos gastos se calcular·n sobre las cantidades no pagadas y

se computar·n por dÌas naturales, desde que se venciÛ el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se

pongan efectivamente a disposiciÛn de “EL PROVEEDOR”, en la forma y tÈrminos prescritos por el artÌculo 51, p·rrafo segundo de la

LAASSP.

Trat·ndose de pagos en exceso que haya recibido “EL PROVEEDOR”, Èste deber· reintegrar las cantidades pagadas en exceso m·s

los intereses correspondientes, conforme a lo seÒalado en el p·rrafo anterior. Los intereses se calcular·n sobre las cantidades pagadas

en exceso en cada caso y se computar·n por dÌas naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades que

correspondan se pongan efectivamente a disposiciÛn de “BANOBRAS”, en la forma y tÈrminos prescritos por el artÌculo 51, p·rrafo

tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfacciÛn de “BANOBRAS”, mediante la

aceptaciÛn del Administrador del Contrato, deber· proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las

obligaciones contractuales.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

De la prestaciÛn de “EL SERVICIO” se realizar· conforme a los plazos, condiciones establecidas por “BANOBRAS” en el “ANEXO 1.

ANEXO T…CNICO” y el presente contrato.

“EL SERVICIO” ser· prestado en el domicilio de “BANOBRAS”.

En los casos que derivado de la verificaciÛn se detecten defectos o discrepancias en la prestaciÛn de “EL SERVICIO” o incumplimiento

en las especificaciones tÈcnicas, “EL PROVEEDOR” deber· realizar la sustituciÛn o correcciÛn, conforme lo indica el “ANEXO 1.

ANEXO T…CNICO” sin costo adicional para “BANOBRAS”.

SEXTA. VIGENCIA.

“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato, ser· a partir de las 00:00:01 horas del 1∞ de enero de 2024, y

hasta las 23:59:59 horas del 31 de diciembre de 2024.

S…PTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” est·n de acuerdo que “BANOBRAS” por razones fundadas y explÌcitas podr· ampliar el monto o la cantidad de “EL

SERVICIO”, de conformidad con el artículo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20%

(veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato estÈ vigente. La

modificaciÛn se formalizar· mediante la celebraciÛn de un Convenio Modificatorio.

“BANOBRAS”, podr· ampliar la vigencia del presente contrato, siempre y cuando, no implique incremento del monto contratado o de

la cantidad de “EL SERVICIO”, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “BANOBRAS”, se podr· modificar el plazo del presente contrato,

debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificaciÛn del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podr·
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ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos p·rrafos anteriores, no proceder· la aplicaciÛn de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificaciÛn al presente contrato deber· formalizarse por escrito, y deber· suscribirse por el servidor p˙blico de

“BANOBRAS” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o estÈ facultado para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR” realizar· el ajuste

respectivo de la garantÌa de cumplimiento, en tÈrminos del artÌculo 91, ˙ltimo p·rrafo del “RLAASSP”, salvo que por disposiciÛn legal

se encuentre exceptuado de presentar garantÌa de cumplimiento.

“BANOBRAS” se abstendr· de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos, especificaciones y, en

general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones m·s ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas

originalmente.

OCTAVA. GARANTÕA DE LOS SERVICIOS

Para la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente una garantÌa por

la calidad de “EL SERVICIO”.

NOVENA GARANTÕA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los artÌculos 45, fracciÛn XI, 48, fracciÛn II y 49, fracciÛn II de la LAASSP, correlativos al artÌculo

103 del RLAASSP, en tÈrminos de lo establecido por la secciÛn III.7. “De la contratación” en su apartado “Garantías” de las POBALINES

y de conformidad con lo seÒalado en el apartado XXI. GARANTÕA DE CUMPLIMIENTO del “ANEXO 1. ANEXO TÉCNICO”, “EL

PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantÌa divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este

contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dÌas naturales contados a partir de la firma del presente contrato, una

pÛliza de fianza a favor de “BANOBRAS”, expedida por una instituciÛn mexicana autorizada en los tÈrminos de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas seÒaladas en el artÌculo 79, fracciÛn III del Reglamento de la Ley Federal

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto m·ximo antes

del I.V.A., seÒalado en la cl·usula SEGUNDA del presente contrato.

En caso de entregarse a travÈs de una pÛliza de fianza, el texto de la citada pÛliza, deber· estar redactado conforme a lo dispuesto por

los artÌculos 103, fracciÛn I del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; asÌ como, las disposiciones de

car·cter general por las que se aprueban los modelos de pÛlizas de fianzas constituidas como garantÌa en las contrataciones p˙blicas

realizadas al amparo de la ley de adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector p˙blico y la ley de obras p˙blicas y servicios

relacionados con las mismas publicado en el diario oficial de la federaciÛn el dÌa 15 de abril de 2022.

Si las disposiciones jurÌdicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantÌa de cumplimiento se podr· realizar de manera electrÛnica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantÌa en el plazo establecido, “BANOBRAS” podr· rescindir el

contrato y dar· vista al ”rgano Interno de Control para que proceda en el ·mbito de sus facultades.

La garantÌa de cumplimiento no ser· considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR", derivada de sus

obligaciones y garantÌas estipuladas en el presente instrumento jurÌdico, y no impedir· que “BANOBRAS” reclame la indemnizaciÛn por

cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantÌa de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento jurÌdico o modificaciÛn al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a

“BANOBRAS” dentro de los 10 (diez dÌas) naturales siguientes a la formalizaciÛn del mismo, de conformidad con el ˙ltimo p·rrafo del
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artículo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el

documento la estipulaciÛn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantÌa otorgada inicialmente.

Cuando la contrataciÛn abarque m·s de un ejercicio fiscal, la garantÌa de cumplimiento del contrato podr· ser por el porcentaje que

corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y deber· ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada ejercicio

fiscal por el monto que se ejercer· en el mismo, la cual deber· presentarse a “BANOBRAS” a m·s tardar dentro de los primeros diez

dÌas naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciÛn, el servidor p˙blico facultado por “BANOBRAS” proceder· inmediatamente a extender

la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dar· inicio a los tr·mites para la cancelaciÛn de las garantÌas de

anticipo y cumplimiento del contrato, lo que comunicar· a "EL PROVEEDOR".

D…CIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”.

a) Prestar "EL SERVICIO" en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y el "ANEXO

T…CNICO".

b) Cumplir con las especificaciones tÈcnicas y de calidad y dem·s condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos

anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier daÒo que llegue a ocasionar a “BANOBRAS” o a terceros con motivo de la ejecuciÛn

y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciÛn que le sea requerida por la SecretarÌa de la FunciÛn P˙blica y el ”rgano Interno de Control, de

conformidad con el artÌculo 107 “RLAASSP”.

D…CIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “BANOBRAS”.

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los tÈrminos convenidos en la

prestaciÛn de “EL SERVICIO” objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor p˙blico facultado, la constancia de cumplimiento de obligaciones

contractuales inmediatamente que se cumplan Èstas a satisfacciÛn expresa de dicho servidor p˙blico para que se dÈ tr·mite a la

cancelaciÛn de la garantÌa de cumplimiento del presente contrato.

D…CIMA SEGUNDA. ADMINISTRACI”N, VERIFICACI”N, SUPERVISI”N Y ACEPTACI”N DE “EL SERVICIO”.

“BANOBRAS” a travÈs del Ingeniero Carlos Mier y Ter·n Ordiales, Titular de la Unidad de Banca de InversiÛn, o a quien Èl designe, es

el responsable de administrar el cumplimiento del contrato, vigilar·, dar· seguimiento y verificar· el cumplimiento de los derechos y

obligaciones establecidos en este contrato.

“EL SERVICIO” se tendr· por recibido previa revisiÛn del administrador del presente contrato, la cual consistir· en la verificaciÛn del

cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asÌ como las contenidas en la propuesta

tÈcnica de “EL PROVEEDOR”.
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“BANOBRAS” a travÈs del administrador del contrato, rechazar· "EL SERVICIO", que no cumplan las especificaciones establecidas

en este contrato y en el " ANEXO 1. ANEXO T…CNICO", oblig·ndose “EL PROVEEDOR” en este supuesto a entregarlo nuevamente

bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “BANOBRAS” sin perjuicio de la aplicaciÛn de las penas convencionales o

deducciones al cobro correspondientes.

“BANOBRAS” a travÈs del administrador del contrato, podr· aceptar "EL SERVICIO" que incumplan de manera parcial o deficiente las

especificaciones establecidas en este contrato y en " ANEXO 1. ANEXO T…CNICO", sin perjuicio de la aplicaciÛn de las deducciones

al pago que procedan, y reposiciÛn de “EL SERVICIO”, cuando la naturaleza propia de Èstos lo permita.

D…CIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"BANOBRAS" aplicar· deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL PROVEEDOR" conforme a

lo estipulado en las cl·usulas del presente contrato y sus anexos respectivos, una deducciÛn del 1.00% (Uno por ciento), las cuales se

calcular·n por lo indicado en el numeral XIX. Deducciones, del Anexo TÈcnico, del numeral 15.6, inciso D de las PolÌticas, Bases y

Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y ContrataciÛn de Servicios de la SecretarÌa de Hacienda

y CrÈdito P˙blico, como ente consolidador, “BANOBRAS” las cantidades a deducir se aplicar·n en el CFDI o factura electrÛnica que

"EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tr·mite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerir· a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva.

Las deducciones econÛmicas se aplicar·n sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificaciÛn y c·lculo de las deducciones correspondientes las realizar· el administrador del contrato de "BANOBRAS", por escrito

o vÌa correo electrÛnico, dentro de los (dÌas) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

Dichas deductivas se realizar·n de conformidad con lo seÒalado en el numeral “XIX. DEDUCCIONES” del “ANEXO 1. ANEXO

TÉCNICO”, en caso de que “EL PROVEEDOR” incurra en el incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad a lo establecido en el

artÌculo 53 bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asÌ como el numeral 15.6 de las PolÌticas, Bases y Lineamientos en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos de Bienes Muebles y ContrataciÛn de Servicios de la SecretarÌa de Hacienda y CrÈdito P˙blico, como

ente consolidador, en caso de que se presenten deficiencias en el suministro, antes de que se efect˙e el pago del comprobante fiscal

digital al proveedor “BANOBRAS” determinar· las deducciones al pago del suministro, en los tÈrminos de concepto, nivel del mismo,

unidad de medida, deducciÛn y lÌmite de incumplimiento.

En apego a lo establecido en el numeral 15.6, inciso D de las PolÌticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones,

Arrendamientos de Bienes Muebles y ContrataciÛn de Servicios de la SecretarÌa de Hacienda y CrÈdito P˙blico, como ente consolidador,

“BANOBRAS” cuantificar·n y notificar·n por escrito y/o por correo electrÛnico, al dÌa h·bil siguiente en que se determine la prestaciÛn

parcial o deficiente del suministro, misma que no podr· exceder el monto de la garantÌa de cumplimiento del contrato, para que “EL

PROVEEDOR” realice los ajustes respectivos en el comprobante fiscal digital, que presentar· para pago, independientemente de la

aplicaciÛn de las deducciones mencionadas. “BANOBRAS” podr· optar por la recisiÛn administrativa del contrato, sin esperar el lÌmite

de incumplimientos, si el proveedor incumple de manera total o parcial en sus obligaciones, ya que se est· afectando el objeto del

contrato.

Para el caso de que se determinen deficiencias en el suministro, despuÈs de haberse efectuado el pago del comprobante fiscal digital

al proveedor, “BANOBRAS” determinar·n las deducciones y notificar·n a “EL PROVEEDOR” por escrito y/o correo electrÛnico. “EL

PROVEEDOR” aceptar· cubrir el importe de las deducciones a que se haya hecho acreedor, pago que efectuar· a travÈs de cheque

de caja o de transferencia electrÛnica a la cuenta que determine “BANOBRAS”.
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D…CIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES.

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciÛn de “EL SERVICIO”,

objeto del presente contrato, de conformidad con lo seÒalado en el apartado “XVIII. PENAS CONVENCIONALES” del “ANEXO 1.

ANEXO TÉCNICO”, en caso de que “EL PROVEEDOR” presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas

para la prestaciÛn de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, "BANOBRAS" por conducto del administrador del contrato aplicar·

la pena convencional equivalente al cinco al millar 0.005%.

Lo anterior, por cada dÌa natural de atraso en el SUMINISTRO, asÌ como en la dispersiÛn de los fondos en los medios de pago

electrÛnico, en el entendido que no podr· exceder del monto de la garantÌa de cumplimiento del contrato.

Las penas convencionales se aplicar·n a "EL PROVEEDOR" sobre el importe del SUMINISTRO fuera del plazo convenido, antes de

IVA, en los siguientes casos:

a) Atraso en la fecha pactada para la entrega de los medios de pago electrÛnico fÌsicos y/o el enlace para descarga de los medios

de pago a travÈs de una APP u otro medio digital.

b) Atraso en la habilitaciÛn de la plataforma web.

c) Atraso en la fecha pactada para la dispersiÛn de recursos a los medios de pago electrÛnico.

El pago por el SUMINISTRO de los medios de pago electrÛnico, quedar· condicionado proporcionalmente, al pago que “EL

PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, para lo cual se estar· lo dispuesto en el criterio

normativo de interpretaciÛn TU 01/2022, emitido por la Unidad de Normatividad de Contrataciones P˙blicas de la SHCP el 2 de mayo

de 2022.

Las penas convencionales ser·n calculadas y notificadas a “EL PROVEEDOR”, por escrito, al dÌa h·bil siguiente en que se determine.

En ning˙n caso, las penas convencionales podr·n negociarse en especie independientemente de la aplicaciÛn de las penas

convencionales mencionadas. “BANOBRAS” podr· optar por la rescisiÛn del contrato.

En caso que sea necesario llevar a cabo la rescisiÛn administrativa del contrato, la aplicaciÛn de la garantÌa de cumplimiento ser· por

el monto m·ximo de las obligaciones garantizadas.

La penalizaciÛn tendr· como objeto resarcir los daÒos y perjuicios ocasionados a “BANOBRAS” por el atraso en el cumplimiento de

las obligaciones estipuladas en el presente contrato.

La notificaciÛn y c·lculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de “BANOBRAS”.

El pago de los servicios quedar· condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba efectuar por concepto de penas

convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en tÈrminos de lo previsto en la "EL PROVEEDOR" deba

efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en tÈrminos de lo previsto en

la CL¡USULA VIG…SIMA CUARTA DE RESCISI”N, no proceder· el cobro de dichas penas ni la contabilizaciÛn de las mismas al

hacer efectiva la garantÌa de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podr· efectuarse a travÈs de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido com˙nmente como Nota de

CrÈdito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en

tÈrminos de las disposiciones jurÌdicas aplicables.
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El importe de la pena convencional, no podr· exceder el equivalente al monto total de la garantÌa de cumplimiento del contrato, y en el

caso de no haberse requerido esta garantÌa, no deber· exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

"EL PROVEEDOR" no est· exceptuado de la presentaciÛn de la garantÌa de cumplimiento, en los supuestos previsto en la “LAASSP”,

el monto m·ximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, ser· del 10% (diez por ciento) del monto de los servicios

prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer p·rrafo del artÌculo 96 del Reglamento de la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector P˙blico.

D…CIMA QUINTA. LICENCIAS Y AUTORIZACIONES.

“EL PROVEEDOR” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el

cumplimiento de sus obligaciones.

D…CIMA SEXTA. P”LIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

No aplica.

D…CIMA S…PTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a contar con transporte para poder prestar “EL SERVICIO”, desde su lugar de

origen, hasta las instalaciones “BANOBRAS”.

D…CIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, objeto del presente contrato, ser·n

pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no ser·n repercutidos a “BANOBRAS”.

“BANOBRAS” sÛlo cubrir·, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los tÈrminos de la normatividad

aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

D…CIMA NOVENA. PROHIBICI”N DE CESI”N DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

“EL PROVEEDOR” no podr· ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier

otra persona fÌsica o moral, con excepciÛn de los derechos de cobro, en cuyo caso se deber· contar con la conformidad previa y por

escrito de “BANOBRAS”.

“BANOBRAS” est· incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de CrÈdito, InstituciÛn

de Banca de Desarrollo (NAFIN).

VIG…SIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“EL PROVEEDOR” ser· responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial

a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder

personal e ilimitadamente de los daÒos y perjuicios que pudiera causar a “BANOBRAS” o a terceros.

De presentarse alguna reclamaciÛn en contra de “BANOBRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”,

se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “BANOBRAS” de cualquier controversia, liber·ndola de toda responsabilidad de

car·cter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra Ìndole, sac·ndola en paz y a salvo.
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En caso de que “BANOBRAS” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, “EL PROVEEDOR” se obliga a

reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIG…SIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCI”N DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informaciÛn que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se

tratar·n de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecuciÛn del objeto del presente contrato y no podr· difundirse a

terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la

InformaciÛn P˙blica, Ley General de ProtecciÛn de Datos Personales en posesiÛn de Sujetos Obligados, y dem·s legislaciÛn aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebraciÛn del presente contrato, deber·

de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus empleados,

a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

“EL PROVEEDOR”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informaciÛn marcada como confidencial, la cual, ser·

aquella que, de conformidad con la legislaciÛn aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea

propiedad de “BANOBRAS”, incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda

considerarse propiedad intelectual en tÈrminos de la normatividad aplicable.

“EL PROVEEDOR” acepta y reconoce la facultad de “BANOBRAS” de solicitarle, en cualquier momento, la devoluciÛn o destrucciÛn

de todos los datos e informaciÛn descrita y las copias que de ella existan, asÌ como todos los medios de soporte en que se encuentre

contenida.

“EL PROVEEDOR” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier causa,

se encuentre o pudiese estar vinculado a Èl y a la informaciÛn de que se trata, respecto del contenido y alcances de la obligaciÛn de

guardar secrecÌa y confidencialidad, en los tÈrminos y respecto de la informaciÛn y documentaciÛn referenciada en la presente cl·usula.

En caso de cualquier incumplimiento a los tÈrminos de la presente cl·usula, adem·s de aplicarse la rescisiÛn administrativa del presente

contrato conforme a la disposiciÛn de la cl·usula VIG…SIMA CUARTA, “EL PROVEEDOR” deber· sacar en paz y a salvo a

“BANOBRAS” de cualquier acciÛn o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo adem·s reembolsar los gastos y costos que,

en su caso, se generen por la atenciÛn de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “BANOBRAS” de

las dem·s acciones legales que resulten procedentes por la revelaciÛn de secretos en tÈrminos de lo dispuesto en el CÛdigo Penal

Federal y los dem·s ordenamientos legales vigentes aplicables, asÌ como las acciones que por daÒos y perjuicios pudieran derivar por

las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS” proporcionar· a “EL PROVEEDOR” la “información reservada o confidencial”

que requiera para brindar “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, siempre que estÈ relacionado con el objeto del mismo.

En consecuencia, “LAS PARTES” expresamente establecen que:

I. “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relación con la “información reservada o

confidencial” que le sea proporcionada por “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o proporcionarla

a cualquier persona fÌsica o moral, nacional o extranjera, p˙blica o privada, por cualquier medio, aun cuando se trate de

incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ning˙n motivo a terceras

personas fÌsicas o morales, nacionales o extranjeras, p˙blicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas

previamente y por escrito por parte de “BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente contrato.
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II. De igual forma, “EL PROVEEDOR” a partir de la vigencia del presente contrato, con relaciÛn a la “información reservada o

confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en

otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ning˙n motivo a sociedades de

las cuales “EL PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero,

comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relaciÛn de cualquier Ìndole por sÌ o por terceras personas.

III. La obligaciÛn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fÌsica o moral, nacional o

extranjera, pública o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “información reservada o confidencial” prevista en el

presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, directivos, gerentes, asesores,

dependientes y dem·s personas fÌsicas o morales que guarden relaciÛn con “EL PROVEEDOR”, por lo que Èsta ˙ltima se

obliga a comprometer a las personas referidas en la presente fracciÛn al cumplimiento de la presente cl·usula.

IV. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL PROVEEDOR” debe asegurarse que cada receptor de informaciÛn

mencionado en la fracciÛn inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente

contrato.

V. “BANOBRAS” podrá reclamar o solicitar la devolución de la “información reservada o confidencial”, en cualquier tiempo,

mediante comunicaciÛn escrita que haga a “EL PROVEEDOR”.

“EL PROVEEDOR” deber· devolver, dentro de los 15 (quince) dÌas naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los

originales, copias y reproducciones de la “información reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS”.

“LAS PARTES” reconocen y convienen que la titularidad de la “información reservada o confidencial” será de exclusiva propiedad de

“BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, m·s no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la informaciÛn

entregada por “BANOBRAS” oblig·ndose “EL PROVEEDOR” a no ejercitar, sin la autorizaciÛn de “BANOBRAS”, acciÛn alguna

concerniente al uso, propiedad o divulgación de la mencionada “información reservada o confidencial”.

VIG…SIMA SEGUNDA. SUSPENSI”N TEMPORAL DE LA PRESTACI”N DE “EL SERVICIO”.

Con fundamento en el artÌculo 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fracciÛn II, de su Reglamento, la “BANOBRAS” en el supuesto de caso

fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podr· suspender la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, de manera

temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asÌ como,

al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensiÛn, el contrato podr· continuar produciendo todos sus efectos

legales, si la “BANOBRAS” asÌ lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensiÛn, se podr· iniciar

la terminaciÛn anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la cl·usula siguiente.

VIG…SIMA TERCERA. TERMINACI”N ANTICIPADA DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” cuando concurran razones de interÈs general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir

“EL SERVICIO” originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se

ocasionarÌa alg˙n daÒo o perjuicio a “BANOBRAS”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente

contrato, con motivo de la resoluciÛn de una inconformidad o intervenciÛn de oficio, emitida por la SecretarÌa de la FunciÛn P˙blica,

podr· dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad alguna para “BANOBRAS”, ello con independencia

de lo establecido en la cl·usula que antecede.
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Cuando “BANOBRAS” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificar· a “EL PROVEEDOR” hasta con 30

(treinta) dÌas naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se precisar·n las

razones o causas que dieron origen a la misma y pagar· a “EL PROVEEDOR” la parte proporcional de “EL SERVICIO” prestado, asÌ

como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que Èstos sean razonables, estÈn

debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limit·ndose seg˙n corresponda a los conceptos

establecidos en la fracciÛn I, del artÌculo 102 del “RLAASSP”.

VIG…SIMA CUARTA. RESCISI”N.

“BANOBRAS” podr· iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisiÛn, cuando “EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las

siguientes causales:

a) Contravenir los tÈrminos pactados para la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relaciÛn contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “BANOBRAS”.

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciÛn de “EL SERVICIO” del presente contrato.

e) No realizar la prestaciÛn de “EL SERVICIO” en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

f) No proporcionar a los ”rganos de FiscalizaciÛn, la informaciÛn que le sea requerida con motivo de las auditorÌas, visitas e
inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o an·loga que afecte su patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestaciÛn, informaciÛn o documentaciÛn proporcionada para efecto del
presente contrato.

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dÌas naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantÌa de cumplimiento
del mismo.

j) Cuando la suma de las penas convencionales exceda el monto total de la garantÌa de cumplimiento del contrato.

k) Cuando la suma de las deducciones al pago, excedan el lÌmite m·ximo establecido para las deducciones.

l) Divulgar, transferir o utilizar la informaciÛn que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizaciÛn de “BANOBRAS” en los tÈrminos de lo dispuesto en la CL¡USULA VIG…SIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCI”N DE DATOS PERSONALES del presente instrumento jurÌdico.

m) Impedir el desempeÒo normal de labores de “BANOBRAS”.

n) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la protecciÛn de su gobierno contra reclamaciones y Ûrdenes de “BANOBRAS”,

cuando sea extranjero.

o) Incumplir cualquier obligaciÛn distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato

Para el caso de optar por la rescisiÛn del contrato, “BANOBRAS” comunicar· por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en

que haya incurrido, para que en un tÈrmino de 5 (cinco) dÌas h·biles contados a partir del dÌa siguiente de la notificaciÛn, exponga lo

que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.
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Transcurrido dicho tÈrmino “BANOBRAS”, en un plazo de 15 (quince) dÌas h·biles siguientes, tomando en consideraciÛn los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR”, determinar· de manera fundada y motivada dar o no por rescindido

el contrato, y comunicar· a “EL PROVEEDOR” dicha determinaciÛn dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formular· el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar

“BANOBRAS” por concepto del contrato hasta el momento de rescisiÛn, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliaciÛn “BANOBRAS” podr· suspender el tr·mite del procedimiento de rescisiÛn.

Si previamente a la determinaciÛn de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciÛn de “EL SERVICIO”, el procedimiento

iniciado quedar· sin efecto, previa aceptaciÛn y verificaciÛn de “BANOBRAS” de que contin˙a vigente la necesidad de la prestaciÛn

de “EL SERVICIO”, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“BANOBRAS” podr· determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisiÛn del mismo

pudiera ocasionar alg˙n daÒo o afectaciÛn a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “BANOBRAS” elaborar· un

dictamen en el cual justifique que los impactos econÛmicos o de operaciÛn que se ocasionarÌan con la rescisiÛn del contrato resultarÌan

m·s inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “BANOBRAS” establecer· con “EL PROVEEDOR”, otro plazo, que le permita subsanar el

incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio

que al efecto se celebre deber· atender a las condiciones previstas por los dos ˙ltimos p·rrafos del artÌculo 52 de la “LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el p·rrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta el

incumplimiento, “BANOBRAS” quedar· expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo,

aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescisiÛn del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR” se le hubieran entregado pagos progresivos,

Èste deber· de reintegrarlos m·s los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el artÌculo 51, p·rrafo cuarto, de la

“LAASSP”.

Los intereses se calcular·n sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computar·n por dÌas naturales desde la fecha de

su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposiciÛn de “BANOBRAS”.

VIG…SIMA QUINTA. RELACI”N Y EXCLUSI”N LABORAL.

“EL PROVEEDOR” reconoce y acepta ser el ˙nico patrÛn de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestaciÛn de

“EL SERVICIO”, deslindando de toda responsabilidad a “BANOBRAS” respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar

sus trabajadores, sea de Ìndole laboral, fiscal o de seguridad social y en ning˙n caso se le podr· considerar patrÛn sustituto, patrÛn

solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrÛn respecto de cualquier relaciÛn laboral, que el

mismo contraiga con el personal que labore bajo sus Ûrdenes o intervenga o contrate para la atenciÛn de los asuntos encomendados por

“BANOBRAS”, asÌ como en la ejecuciÛn de “El SERVICIO”.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “BANOBRAS” de cualquier responsabilidad laboral, civil

o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.
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Para el caso que, con posterioridad a la conclusiÛn del presente contrato, “BANOBRAS” reciba una demanda laboral por parte de

trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la solidaridad y/o sustituciÛn patronal a “BANOBRAS”, “EL PROVEEDOR”

queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente cl·usula.

VIG…SIMA SEXTA. DISCREPANCIAS.

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitaciÛn p˙blica, la invitaciÛn a cuando menos tres

personas, o la solicitud de cotizaciÛn y el modelo de contrato, prevalecer· lo establecido en la convocatoria, invitaciÛn o solicitud

respectiva, de conformidad con el artÌculo 81, fracciÛn IV del “RLAASSP”.

VIG…SIMA S…PTIMA. CONCILIACI”N.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuciÛn y cumplimiento del presente

contrato podr·n someterse al procedimiento de conciliaciÛn establecido en los artÌculos 77, 78 y 79 de la “LAASSP” y 126 al 136 de su

“RLAASSP”.

VIG…SIMA OCTAVA. DOMICILIOS.

“LAS PARTES” seÒalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente

contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificaciÛn judicial o extrajudicial, emplazamiento,

requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, ser· enteramente v·lida, al tenor de lo dispuesto en el TÌtulo Tercero

del CÛdigo Civil Federal.

VIG…SIMA NOVENA. LEGISLACI”N APLICABLE.

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciÛn de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato a todas y cada

una de las cl·usulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

Servicios del Sector P˙blico, su Reglamento; CÛdigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, CÛdigo Federal de

Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIG…SIMA. JURISDICCI”N.

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciÛn y cumplimiento de este contrato, asÌ como para lo no previsto en el mismo, se

someter·n a la jurisdicciÛn y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de MÈxico, renunciando expresamente al fuero que

pudiera corresponderles en razÛn de su domicilio actual o futuro.

TRIG…SIMA PRIMERA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLÕTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI”N.

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de PolÌticas de Seguridad de la

InformaciÛn (MPSI), en la secciÛn III.1. P10 “Políticas de Seguridad de la Información para la Relación con Proveedores”, así como los

cambios que deriven durante la vigencia de la relaciÛn contractual.

“EL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ning˙n tipo de actividad sospechosa o daÒina para las instalaciones,

informaciÛn y operaciÛn de “BANOBRAS”.

En caso de que ocurra alg˙n incidente con los activos utilizados (tecnolÛgicos o informaciÛn), por causas imputables a “EL

PROVEEDOR”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operaciÛn normal de “BANOBRAS” que se
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hubiere visto afectada por el incidente.

“EL PROVEEDOR” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizaciÛn para acceder a

los activos de informaciÛn de “BANOBRAS” (tecnolÛgicos e informaciÛn), asÌ como a cumplir las cl·usulas de restricciÛn para el

copiado y acceso a la informaciÛn que se le indiquen por parte del Ingeniero Carlos Mier y Ter·n Ordiales, Titular de la Unidad de Banca

de InversiÛn, encargado de administrar el cumplimiento del contrato.

“EL PROVEEDOR” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar a

“BANOBRAS” la protecciÛn de virus y/o cÛdigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecuciÛn del presente contrato.

“EL PROVEEDOR” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o pudiese

estar vinculado a Èl y al uso de activos de informaciÛn o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el MPSI, asÌ como

los cambios que de Èste se deriven durante la vigencia de la relaciÛn contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cl·usula por parte de “EL PROVEEDOR”, ser· motivo de la

aplicaciÛn de penas convencionales en razÛn del 3% (tres por ciento) del costo total de “EL SERVICIO” seÒalado en la cl·usula

SEGUNDA del presente contrato, por cada dÌa natural de atraso en la atenciÛn del MPSI que le sean aplicables con motivo del

arrendamiento objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, en caso de que “EL PROVEEDOR” deba cumplir los

requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLÕTICAS DE SEGURIDAD DE LA

INFORMACI”N, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B, “BANOBRAS”

a travÈs de la DirecciÛn de Seguridad de la InformaciÛn, supervisar· que se dÈ el debido cumplimiento.

TRIG…SIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LEGAL.

Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR” es el ˙nico y absoluto responsable del cumplimiento de

las obligaciones de car·cter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del

cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS” llegar· a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR” se

obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier

controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecuciÛn de “EL SERVICIO” objeto del presente contrato, se infrinja

cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” responder· por los daÒos y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parte llegue a

causar a “BANOBRAS” y/o a terceros, asÌ como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con excepciÛn de los que

hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos conceptos,

quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasto o costo que Èste erogue por dichos supuestos o pÈrdidas causadas.

TRIG…SIMA TERCERA. PREVENCI”N DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACI”N DEL TERRORISMO.

“EL PROVEEDOR” manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de

activos, financiaciÛn del terrorismo, narcotr·fico, captaciÛn ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilÌcita.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestaciÛn del presente contrato, no ser·n

destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
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Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de

informaciÛn y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar alg˙n reporte, “BANOBRAS” proceder· a adelantar las acciones

contractuales y/o legales que corresponda.

El este sentido, “EL PROVEEDOR” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, accionistas,

administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades

ilÌcitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

TRIG…SIMA CUARTA. INFORMACI”N Y DOCUMENTACI”N A INSTANCIAS FISCALIZADORAS.

En tÈrminos de lo dispuesto por los artÌculos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “ EL PROVEEDOR” acepta expresamente que, en

caso de que los ”rganos Internos de Control, la SFP, la AuditorÌa Superior de la FederaciÛn, asÌ como cualquier otro Ûrgano fiscalizador,

supervisor, regulador de “BANOBRAS” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio “BANOBRAS”, le requiera

informaciÛn y/o documentaciÛn con motivo de auditorÌas, visitas o inspecciones que se practiquen dentro de su ·mbito de competencia

y con fundamento en la legislaciÛn aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, Èste la entregar· sin demora, previo

acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS”, mediante carta escrita.

TRIG…SIMA QUINTA. ANTICORRUPCI”N.

“EL PROVEEDOR” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relaciÛn contractual, no ofrecer·, prometer· o dar· por sÌ

mismo o por interpÛsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra d·diva, a servidor y/o funcionario p˙blico alguno, que puedan

constituir un acto ilÌcito o incumplimiento sustancial del presente contrato.

TRIGÉSIMA SEXTA. RESPONSABLE POR “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraÌdas mediante el

presente contrato, asÌ como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los

pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas:

“BANOBRAS” a: El Ing. Carlos Mier y Ter·n Ordiales, Titular de la Unidad de Banca de InversiÛn, o a quien expresamente designe

para tales efectos, con domicilio seÒalado en la Avenida Javier Barros Sierra N∞ 515, Piso 8, Colonia Lomas de Santa Fe, AlcaldÌa ¡lvaro

ObregÛn, CÛdigo Postal 01219, Ciudad de MÈxico.

“EL PROVEEDOR” a: El Ciudadano JosÈ Marcos Ch·vez Valencia, en su car·cter de Representante legal, con domicilio ubicado en

Calle Lago Rodolfo n˙mero 29, Colonia Granada, AlcaldÌa Miguel Hidalgo, Ciudad de MÈxico, C.P. 11520.

FIRMANTES O SUSCRIPCI”N.

Por lo anterior expuesto, “BANOBRAS” y “EL PROVEEDOR”, manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y

alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente contrato contiene, por lo que lo ratifican y firman

electrÛnicamente en las fechas especificadas en cada firma electrÛnica.
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POR: “BANOBRAS”

NOMBRE CARGO R.F.C

MARYTELL CASTELLANOS RUEDA DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES CARM761031714

CARLOS MIER Y TER¡N ORDIALES TITULAR DE LA UNIDAD DE BANCA DE INVERSI”N MIOC460726FX7

KARLA DE TUYA GARCIA GERENTE EJECUTIVA DE ADQUISICIONES TUGK761022JB0

POR: “EL PROVEEDOR”

NOMBRE R.F.C

EDENRED M…XICO, S.A. DE C.V. ASE930924SS7

Se elimina RFC, número de serie y 
certificado de firma electrónica de 
persona física, con fundamento en 
los artículos 116, párrafo primero, de
 la LGTAIP y 113, fracción I, de la 
LFTAIP.



Contrato: DAGA/003/2024

Cadena original:

b9a7aef54078eb93f4b6b9ceeaf5cd5ec1717f8d46bc6564fe19e16088c31556c096ce6a9a87283a5149267d975aa49b2b3715ce02e5e73ec4d69c532a0c24b78a904b14f16bd783554e77f1c23f33ad

 

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Número de Serie: 00001000000507285876

RFC: TUGK761022JB0 Fecha de Firma: 04/01/2024 17:18

Certificado:

MIIGJjCCBA6gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDcyODU4NzYwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMTA1MDQxNTA4NTZaFw0yNTA1MDQxNTA5MzZaMIHCMR0w

GwYDVQQDExRLQVJMQSBERSBUVVlBIEdBUkNJQTEdMBsGA1UEKRMUS0FSTEEgREUgVFVZQSBHQVJDSUExHTAbBgNVBAoTFEtBUkxBIERFIFRVWUEgR0FSQ0lBMQswCQYDVQQGEwJNWDEhMB8GCSqGSIb3DQEJARYS

a2RldHV5YTFAeWFob28uY29tMRYwFAYDVQQtEw1UVUdLNzYxMDIySkIwMRswGQYDVQQFExJUVUdLNzYxMDIyTURGWVJSMDMwggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCF5S2nIzcvtW3ERIXvSxJh

ByIzwDXydrApMHKnbfVSczpgmkeLk4egIcrOxo6G1QGpK0f8GOAVTH+EAk4ilvYlDfMZbx4uvmCEwsv3unxmfM+xJ7VMrdqtAT57Oj0XMxAzGMM+Yw7kBL72bEjggsMvzI07PihhIPWx/LIIuSeu3KMpt1a0cXmD

+pE9Ncyb9mX3c4bKZA4qXD/RqaFGmROR6JXydsqgvXQ91esFRk+bGA94+wGHz/fxOp7nwF2ZkYQ22ipZtwBiDESaZqLceY5KKp7X6BHFqX3NFo+O3qOli8IHJ6PuTTDUdC7L3VtpxjaACLMBDmB1eX9qh0+LHx+b

AgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIwDQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBACM4HnjNlXLkdqxHWywB

gMnhHspgUiEAflsFgGnlzsNBAIqHZ5LSKGU7nRm/Q0ct/4nwdtONrQkA0W3d6Yuu5CXj6uurUwMxO5/9LxaEHfpFWAMpJ+RnE3aucB386OWzsfcd14V0DFdO2Ec/1XMeBPi00mJF1juaCLn/Gl57kuT0etiw2efJ

WWPyRu8ip/7yIH7lJOcNUnAI2XVaKVNnX3/LB7Pnu9jg1A5150yYLsbgYoiSF/1B1GF/2An2BB+gSOPgPGmu472ITVwoF/C82iDJipi6LjlnigAP5Z3GpM8GJs8JhiZHLM4fm3ESGOZKnEN6TjR5Bn3Xrz6hR5zH

ZB2yN3Cu0Gg0RttxqsWXXpQgTJbulhA02Y5CE69JBydKU4bqe6ku0aqtlAauN8Rgq8Jr6p6EuM7lgK90fLKHOpEhovJhRZdDuZgEnxJ/Bdg73ZjN44cDWdWgFu5IQzGPxetMAoAD/Igs6sEHeCc7KvHNiF1lAgrW

X0WuP8GRLsiPcqWRNuK8Y1KF0R0C+mr5G8+FrPHQv+8Q9NAV4I7ilQbIKz1AZIf5YNw+jKJIYjknu+L7Q5myOp70F39lpVtj6wYJ3qLq+pyGia+pXEJxsX4gd8Gc29Pn3rvUSZBqLVReH5G+xcmekmfu17OgeNZr

SvHLvqlO4Y8PMgmHIBKn0aeK

Firma:

Z0ef5lgRhDKmhAUkCHmwC6oTgZKFriFsELzlQjQRv3WGf80kz/BQCPqj8g1RXOY/hbiG8WKYBNMnDVrKIw64tN8C6BGshPDlrqIlHdHPnPCASalCfdgcLwnSKO7f82OvA0oLPjvdW3x7SE0u9lAGU6ZQRGeDRjI3

QXMwd/xZNSP/yW8eWBrRHbCvWdPTTng+SPvhI65ZN3HtXbKRCJK45dVb5DqrEVeixX80KfFdibX6as4trYTa9CWgPkhac9PZfYvx6oKofR6SdCkzezcRsOS+uQo6DjwFowPwGmOUgC+mH6CIn89n5YLU8F4zfSE4

XGLCaQDBi7HtNouL9mfrIg==

 

Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Número de Serie: 00001000000506161118

RFC: CARM761031714 Fecha de Firma: 04/01/2024 17:23

Certificado:

MIIGPzCCBCegAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDYxNjExMTgwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMTAxMTEyMTE3MjJaFw0yNTAxMTEyMTE4MDJaMIHbMSMw

IQYDVQQDExpNQVJZVEVMTCBDQVNURUxMQU5PUyBSVUVEQTEjMCEGA1UEKRMaTUFSWVRFTEwgQ0FTVEVMTEFOT1MgUlVFREExIzAhBgNVBAoTGk1BUllURUxMIENBU1RFTExBTk9TIFJVRURBMQswCQYDVQQGEwJN

WDEoMCYGCSqGSIb3DQEJARYZYXNlc29yZXNjb3JwQHlhaG9vLmNvbS5teDEWMBQGA1UELRMNQ0FSTTc2MTAzMTcxNDEbMBkGA1UEBRMSQ0FSTTc2MTAzMU1ERlNEUjAxMIIBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8A

MIIBCgKCAQEAgQXRiP/92210ZqbhOPAa9c0uhgj6toq7051X2ITgAVvjldsafmsLQFoFdNwMQSg6zpe8WTAoCK0WgJ/67aVCaXGkeDW79slYfdjAAQ7hKfU/xUQ6JfB9BSxtr7035hXsaDjykgWJSvAdPXrhP9G5

thKOBIsIn4K6dvynNtFAvjKiiW3iwmq8MO903BBuneYNR1gL3smfgr5hATgCzwD/zF207z4gny7gDyqjSgd/honksWCGOXXlvFt6NFjp0YKHQmA+lq3tWKcXLNO4U6sjLjsOMVZCkjtEtff7L44Wfd6SzAp9Qr4b

6E6JNsXANBveCY2SbMWgdGqIR+Js8tUx7wIDAQABo08wTTAMBgNVHRMBAf8EAjAAMAsGA1UdDwQEAwID2DARBglghkgBhvhCAQEEBAMCBaAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYBBQUHAwQGCCsGAQUFBwMCMA0GCSqGSIb3

DQEBCwUAA4ICAQBErWIxf1dAMI2JuJ9wWzwspUiyXI39RFXm+ilKyW+dHsgt9oBV5CxheUIfjOR23Df7/Apc5SVTtpLNTngCPhgADyn93eBXu8dLBX2XeDVPoW0Tszk3HAZ0I8Q/Rzk0WJ9yAoTVCP5kl8S5sqbV

k+Jb1OBmkHPcom+FKHsOuLBHoJMFKupT87H8awbGGZMEMplYBsFp1vlabt+73CrrEzCm+u7SvkPrp2ocoWofnki6/ryomKlTEhUPIGmuQWT5FmI5RngiSTbV07MKDNUkBR48/qYEOOENfYQjduVDp1XgKxENiQoZ

q7IsNDPttYzMmbM/Sgh/dnztRkVnPMTimP9523l94Nv29e6YV+2kCOlcPBt4ZeyayXNkN13IBGHI+QEeumKNaMUexfaUqxdIjOTLA91t3bQLD19Mf+SvsfI/st5o5Vxb0STNWTvvaHOyw1cJYuKnlWbOoyJ/p32a

p0gpYFRzIHaxIgT5R3GGlcogXObgYN2+Bmc9fkWHJfBYtltDJZyz3JXXjAR7AofTM39mCSB3OQEMuCrWGa62C4Cc3Irwbt4QJPWkI+4Qlqxn1WstbL0Cm99MyJoWyr1ASXNno4ZHblvcY2QIq4DN4Ab6sru1rTMi

dOszoWwfgbEpxBTfsyRdUYf2yc50O7vGZ+g7Lp30ZkJA9YQctNrDq4hVoQ==

Firma:

bzDdiNYCgAwIbsN9e0sLvx0nNH1E7Frjp2BxpnL6KCRjfVkrikvFnDcxgp9DSf4ayKwW/GXPyzTQZBNo3yL6SX3Pou2EX4mNKhXFqCDyLzclTn2ssOx7PdI1gBjU6mVusfHyGqyyNPrxoip5Nc5yBhL6NFBxF2k7

em1TF6/Gfj+IYUjm9UJ8MGC+Pa9mXFJSWgP1BDUOqlzMx9Kza9/kt/eKfFEDNOQRiU7fbNmRhuO6J7gXdgEYqole+82ip1CW25GFIpHcxG6UCbNaDpnwqrWJZpB5oBpYYgdCNVaCPxPdKgU7nMiQHgp0VHuN4qCk

/hHPqe3jynM12+b9e33qGw==

 

Firmante: CARLOS MIER Y TERAN ORDIALES Número de Serie: 00001000000516357604

RFC: MIOC460726FX7 Fecha de Firma: 04/01/2024 17:31

Certificado:

MIIGRzCCBC+gAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MTYzNTc2MDQwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMjExMjQxNTA0MTJaFw0yNjExMjQxNTA0NTJaMIHjMSUw

IwYDVQQDExxDQVJMT1MgTUlFUiBZIFRFUkFOIE9SRElBTEVTMSUwIwYDVQQpExxDQVJMT1MgTUlFUiBZIFRFUkFOIE9SRElBTEVTMSUwIwYDVQQKExxDQVJMT1MgTUlFUiBZIFRFUkFOIE9SRElBTEVTMQswCQYD

VQQGEwJNWDEqMCgGCSqGSIb3DQEJARYbY2FybG9zLm1pZXJAYmFub2JyYXMuZ29iLm14MRYwFAYDVQQtEw1NSU9DNDYwNzI2Rlg3MRswGQYDVQQFExJNSU9DNDYwNzI2SERGUlJSMDAwggEiMA0GCSqGSIb3DQEB

AQUAA4IBDwAwggEKAoIBAQCKqkAAOyizlbgdxHylKRgVgOYjV+L/QtFH2DODplqW/i+z+CAPn+vsU3oEDOFy8Exh4Wd24gMXVCJug/Vl2ZVvrvgU3dNUl0E1wn5b/sBaibnxJJrkQvoImb9Yrmqk/EPu0pufTGIW

3vOeNBx8y3ay6uHnBO2ZuzmIqO9eOXZz2mwSSQ8FzR7fCV1RQQdLPNbLyKdegkte6A6eK6VArH/qzYal+w2h1i/Jw8efMLPYACR7tnUJf4FgP3B4Zw1egn1OZGdkX+j7axZbI2i9PxujA6A9GBnXs5cNwUxSII+5

hmk3/5bvST4WTKxkpNcerdWMRUCmpv+F/HC9GFF2poxBAgMBAAGjTzBNMAwGA1UdEwEB/wQCMAAwCwYDVR0PBAQDAgPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAwIFoDAdBgNVHSUEFjAUBggrBgEFBQcDBAYIKwYBBQUHAwIw

DQYJKoZIhvcNAQELBQADggIBAKnwjTa6lW7uKRWmMSYZyVEUGdplDgdh4wx7A3eaiMaP9WjMxLr0XHdIUkmUP4w1vlpLg37oPm+JNyTv8H4xsX3lZo3kafa+NYxzU1gtTw26/wEdWKZndH81XGZlDc9+NVe4c3xl

5Tf2fBCNsG+8DG40SxvJa8iHHIywn+0+peo7OjNIifNf4EpBbHeJN4QZ66ZHaHXMCIPs82AxOGLH4QOzSN0dERpfk8OuNNzCcBcOKd3ZbmXBjmIFBoZEITxO7wG+gc8Wo2xYMEjMmjzG/7gQbsgQaIjepn7Tdqs7

E0Luhpw14Ayfy2nJmblssZBNVbBVuu+q/IlCtk0dLMAU/ngn9m7FQZsmYgR4ayhY65QYUXyF0FL+gPS89HBBw64TjNcjuTnqWIfrorlbic7BSg3FPA+qfBcDmIy3LsnsrUAvgfh9ODXRSvBkY5RCkWjwuC47iE4W

3IXaVygy/9xXYuQGUqBVk9/xprzJDT7fkT/auW5WKOXQ8+4OkFP/mUV2qpPxhZeKA2vyW+ylEK6UwePlf0gOsGdKJQUNHAXB0xYOInLxxbg+LNK6FoeHQ5v05lM8jvj4TiElB6kkzWRIQ/VkNtB3aOAPlewRRX8+

dCR5mfHlngDwbzN55knMShEOBT//RCxDf42nnmjT4fhTBg/2CXd4gFwIcNdIOwxTrU8Q

Firma:

Se elimina RFC, número de serie y 
certificado de firma electrónica de 
persona física, con fundamento en 
los artículos 116, párrafo primero, de
 la LGTAIP y 113, fracción I, de la 
LFTAIP.



Contrato: DAGA/003/2024

Tu7J/oCv+wrQFtxxSQLN4DGOX/c3Efqm7yuN2NcOnKbtCy9yCOssgAAn3ICYh7xV0BU2vmDGxVWhpJHZ8KLY33fH5d2/5V9JRzVzNQNt/5FY8uns8qQ11Wm8/UBiVmVkLk5X0qRhWWsxGzRpJJX2HrD/bFKe+DY/

xaVSEH22Q0rD+ST/d9oMOnoCHR2cy+zZI7SlejakRBeCOYmI6gvJXqYMlaqijZ6BttKQxxKGr52gqRZMtpFbfmhQ4VdypdhF+HsoTt+rhKsb6ytHfo+UDypuUt46wrC+zofT9AyyCJN9JDh09vp8UnmFONweNq5/

xCFPDlvE9tg9RCK1EfGGyw==

 

Firmante: EDENRED MEXICO SA DE CV Número de Serie: 00001000000503774307

RFC: ASE930924SS7 Fecha de Firma: 04/01/2024 18:57

Certificado:

MIIGSTCCBDGgAwIBAgIUMDAwMDEwMDAwMDA1MDM3NzQzMDcwDQYJKoZIhvcNAQELBQAwggGEMSAwHgYDVQQDDBdBVVRPUklEQUQgQ0VSVElGSUNBRE9SQTEuMCwGA1UECgwlU0VSVklDSU8gREUgQURNSU5JU1RS

QUNJT04gVFJJQlVUQVJJQTEaMBgGA1UECwwRU0FULUlFUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkqhkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RvLnRlY25pY29Ac2F0LmdvYi5teDEmMCQGA1UECQwdQVYuIEhJREFMR08gNzcsIENPTC4g

R1VFUlJFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAwMQswCQYDVQQGEwJNWDEZMBcGA1UECAwQQ0lVREFEIERFIE1FWElDTzETMBEGA1UEBwwKQ1VBVUhURU1PQzEVMBMGA1UELRMMU0FUOTcwNzAxTk4zMVwwWgYJKoZIhvcN

AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNJT04gQ0VOVFJBTCBERSBTRVJWSUNJT1MgVFJJQlVUQVJJT1MgQUwgQ09OVFJJQlVZRU5URTAeFw0yMDA0MTMxNTU2MzdaFw0yNDA0MTMxNTU3MTdaMIHlMSAw

HgYDVQQDExdFREVOUkVEIE1FWElDTyBTQSBERSBDVjEgMB4GA1UEKRMXRURFTlJFRCBNRVhJQ08gU0EgREUgQ1YxIDAeBgNVBAoTF0VERU5SRUQgTUVYSUNPIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEwJNWDEpMCcGCSqG

SIb3DQEJARYabHVpcy5yb2RyaWd1ZXpAZWRlbnJlZC5jb20xJTAjBgNVBC0THEFTRTkzMDkyNFNTNyAvIFJPSEw3OTEwMzBHQzgxHjAcBgNVBAUTFSAvIFJPSEw3OTEwMzBIREZEUlMwNjCCASIwDQYJKoZIhvcN

AQEBBQADggEPADCCAQoCggEBAJdfdTWvp7VpNyHPdvBFkI5aIdNbtmj8XqxjDfHBas2vSDitEstiZGmKUC7c6w7GPKW4iNoYpIyGXp6NAVBGYXXxcgOebpj6RqvVwQPfUNP5UaYNQDMr2G8QA1frTmxC2SdRuG74

fEluq1asHImqHKZcTT80UmE3F1Ws7EBBuSnCS5EV5ABGIVaf9NEzizOyXip1RQb+K65+5u36dnNPVFdsz/DiGQQGWTe/GkX14z34DyveVNnk2txaLSx4ygBkxukNFIPh9/LUt9I/v7Kv9bg7y1FhdwKrQeWiEwt2

V4ukmBjJDXlsz0ZFNoswjAMxYvtznCUxr8AZgI9+RjkhQE0CAwEAAaNPME0wDAYDVR0TAQH/BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gwEQYJYIZIAYb4QgEBBAQDAgWgMB0GA1UdJQQWMBQGCCsGAQUFBwMEBggrBgEFBQcD

AjANBgkqhkiG9w0BAQsFAAOCAgEAnamMbDNYq1eNTBoJp+fhcIQx0ydH4vzEMjl9dSkqLEwnRfkOZipdtc1xM9/4FsUUrKaelePpmDberM+xnQH8EX9KMZII8bsBYto8lFsIJWxG27VXY0EbIFIV7eCNfMJMLhzM

1syi2hiN/H5LgO2piKsHWptSRLZXmOdZyTSrJoXn023fkhdkvtVqlgekSqu3z6svo1F2FZmiXwkUcwMU563nSpuIeIuMv5irIH3pUiR4y6hj6kT660UnopqUyiMsB+cEJIhxHrworHMMn4UmZ7KiQb3UZAQoTHG8

kqqnw85RCRMp1TufiQY7EAQao6gAhtNcZop3kitQbMkf0luvgZMyVirxYgJ5TxoQ/APM0BWS9rGxAzyfFsEL17GA8ZN3ryobVAen+5OVAiam7jrUhbuPq5s5BSLIbICD+3gp07PKtVQY99bttRdNLa1VSQa/wmw6

5QBA2tfjrA84Zj83T8s2jd+gGp6+prTnl33hWJ2LBSUCY7HbQOl4F5sqNU9bzat3HVVicr6YUM3KGBBu2midGIhCA4m259Urb2G5llxJRZI8raPazNPIjRs2VzgUEAqIlEAqWIGtReM2hja2V45mEUP1sULJs8ww

8FdWBZkniNYU1hi65VRtgZiLgfzSdil+wm9f+vypx7i6ar927VAbFf1d8CIfAL76zALgwNI=

Firma:

H2dxyiOgWxUPuCyncmZsYJUt2V9S2imVd2AAnu6eRt3mg6zrF6hG7iDSrPEibcl51mC2gffxA2cwUsyy2PgO1AHr4xiK1+uCTbxdadpVi3w4azKYAJkvalKAXu2hPDWE3BBLeVJ+DgnoIE0HpmfhIwbDUFMOZP1o

UocvlAEwCS0ICj3CzNFKMQcHPkFJQP7FlsgGz35u4OD8yhL2i3TvXNPyaQzUZmDOrIAKaqj93ppph3TB1BmHcdB+J/VRzNbv1WIobEtGlCBZI+dlufqx+gBNcZHt47aWXzbKDnwd5eXcCqVMgdpDKOcwGMs3/NE4

DZnXmM7YX9jrXFvsmBsfVw==

Se elimina número de serie y certificado de firma 
electrónica de persona moral, con fundamento en los 
artículos 116, cuarto párrafo, de la LGTAIP y 113, fracción 
III, de la LFTAIP.
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A N E X O “B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLÕTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI”N.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Políticas de Seguridad de la
Información” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informaciÛn a que tiene acceso permanentemente, durante
y despuÈs de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona quepor cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a Èl y al uso de activos de informaciÛn o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las “Políticas de Seguridad de la Información” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuaciÛn, se enlistan las PolÌticas de
Seguridad de la InformaciÛn, mismas que son de car·cter enunciativo mas no limitativo:

 Manual de Seguridad de la InformaciÛn.

1. PolÌticas para la OrganizaciÛn de la Seguridad de la InformaciÛn.

2. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn en los Recursos Humanos.

3. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la GestiÛn de Activos.

4. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para el Control de Accesos.

5. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para el Cifrado.

6. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la Seguridad FÌsica y Ambiental.

7. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para las Operaciones.

8. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para las Comunicaciones.

9. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la AdquisiciÛn, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de InformaciÛn.

10. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la RelaciÛn con Proveedores.

11. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la GestiÛn de Incidentes de Seguridad de la InformaciÛn.

12. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para la GestiÛn de la Continuidad del Negocio.

13. PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn para el Cumplimiento.

AUDITORÕA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI”N
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periÛdicamente, por sÌ mismo o a travÈs de un
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con lo
establecido en las “Políticas de Seguridad de la Información” de “Banobras” y los cambios que de Èstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” tiene la obligaciÛn de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorÌas
a ser realizadas.
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“Banobras” puede solicitar, de asÌ requerirlo, dict·menes de los controles internos en materia de
seguridad de la informaciÛn del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un Proveedor de auditorÌa independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACI”N.

Para garantizar la Confidencialidad de la informaciÛn de “Banobras”, “El Proveedor” deber· entender
las definiciones y categorÌas de clasificaciÛn de la informaciÛn de acuerdo a lo establecido en las PolÌticas
de Seguridad de la InformaciÛn. Considerando que la informaciÛn incluye formato electrÛnico, fÌsico y
comunicaciÛn verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informaciÛn confidencial, clasificada por “Banobras”, est· obligado
a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ning˙n dato de la informaciÛn a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estar· encargado de recibir la informaciÛn confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligaciÛn de recibir, tratar y usar
la informaciÛn recibida, clasificada como confidencial y destinada ˙nicamente al propÛsito del presente,
en los tÈrminos que se estipula.

c) Divulgar la informaciÛn confidencial ˙nicamente a las personas autorizadas para su recepciÛn dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informaciÛn recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar la informaciÛn de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, Èste deber·:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
que estÈn conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dÌa los paquetes de actualizaciones (service pack) m·s recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software est·ndar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el˙ltimo archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y est·ndar
de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no ser·n tratados a travÈs
de dispositivos mÛviles, celulares, tabletas, etc.
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e) “El Proveedor” acepta que periÛdicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informaciÛn y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” deber·:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, comomÌnimo,mediante una combinaciÛn de la identificaciÛn
(ID) del usuario y la contraseÒa.

2. Cambiar todas las contraseÒas de los servidores que vienen de f·brica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funciÛn a las PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fÌsicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informaciÛn de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminaciÛn de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecuciÛn de las operaciones para las
que est·n instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de an·lisis de la seguridad de los servidores para informar periÛdicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, par·metros y opciones estÈn
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la lÌnea base de la configuraciÛn aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funciÛn a las PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn establecidas y revisar
periÛdicamente (al menos una vez al aÒo) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavÌa estÈn vigentes.

7. “El Proveedor” periÛdicamente deber· realizar an·lisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestaciÛn de servicios objeto de Èste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendr· la facultad para realizar periÛdicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestaciÛn de servicios objeto de Èste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cÛdigos seguros, “El
Proveedor” deber·:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura
(aplicaciÛn, seguridad, etc.).

b) An·lisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el an·lisis Est·tico y Din·mico de los cÛdigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el an·lisis Est·tico y Din·mico de los cÛdigos
antes de pasarlos al entorno de producciÛn.

d) Cumplir con lo establecido en la polÌtica de gestiÛn de identidades y accesos.
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e) Establecer una gestiÛn de sesiones acorde a las necesidades del Banco.

f) Evitar que la aplicaciÛn permita el registro de datos maliciosos.

g) Uso de elementos criptogr·ficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestiÛn de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informaciÛn y datos de “Banobras”, “El Proveedor” deber·:

1. Almacenar la informaciÛn "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contraseÒas, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores pr·cticas de la industria; y acorde al
est·ndar de criptografÌa aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un ·rea fÌsicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fÌsico y lÛgico a las bases de datos, archivos de datos e informaciÛn y datos
almacenados en Èstos, asÌ como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones según un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la InstituciÛn.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como mÌnimo, una
combinaciÛn de la identificaciÛn del usuario y la contraseÒa.

5. Cambiar todas las contraseÒas de las bases de datos que vienen de f·brica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funciÛn a las PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn
establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funciÛn a las PolÌticas de Seguridad de la InformaciÛn
establecidas.

7. Implementar herramientas de an·lisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periÛdicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informaciÛn o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y dem·s datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma periÛdica (al menos una vez al aÒo) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar que contin˙an vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El
Proveedor” deber·:
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de protecciÛn contra intrusiones (en la red y el host),
de conformidad con las mejores pr·cticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetraciÛn y ataques por denegaciÛn de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores pr·cticas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red p˙blica de modo que excluyan los protocolos de
comunicaciÛn que no sean necesarios para procesar el tr·fico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgaciÛn no autorizada durante su tr·nsito a travÈs de redes p˙blicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estÈn relacionados con “Banobras”.

PROTECCI”N CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus inform·ticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” deber·:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespÌas (antispyware)
basado en las mejores pr·cticas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
port·tiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo autom·ticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde estÈ instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACI”N DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor” deber·:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especÌficas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relaciÛn con las operaciones generales de “El Proveedor”
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTI”N DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACI”N.

En el caso de pÈrdida, acceso no autorizado, o divulgaciÛn no autorizada de la InformaciÛn Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Violación de Seguridad de la información”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, despuÈs de determinar que se le ha producido una ViolaciÛn de la Seguridad de la
InformaciÛn deber·:

1. Investigar la violaciÛn de seguridad de la informaciÛn y proporcionar a “Banobras” la informaciÛn
detallada sobre la violaciÛn de seguridad de la informaciÛn.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, despuÈs de determinar que ha ocurrido la ViolaciÛn de la
Seguridad de los Datos: deber· Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electrÛnicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de lasmejores pr·cticas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” deber·:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestiÛn de cambios,
preservando la integridad, lÛgica continua de los datos, programas y rastros de auditorÌa.

RESPALDO Y RECUPERACI”N.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de lasmejores pr·cticas de la industria
para el respaldo y la recuperaciÛn, “El Proveedor” deber·:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperaciÛn eficiente
del sistema.

b) Facilitar la reanudaciÛn de las aplicaciones crÌticas y actividades de negocios de unamanera oportuna
despuÈs de una emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperaciÛn de desastres documentado para cada sistema crÌtico relacionado
con “Banobras” y probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ning˙n tipo de actividad sospechosa o
daÒina para las instalaciones, informaciÛn y/o operaciÛn de “Banobras”.

En caso de ocurrir alg˙n incidente con los activos utilizados (tecnolÛgicos o informaciÛn) por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
operaciÛn normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizaciÛn para acceder a los activos de informaciÛn de “Banobras” (tecnolÛgicos e informaciÛn), asÌ
como a cumplir las cl·usulas de restricciÛn para el copiado y acceso a la informaciÛn que se le indiquen
por parte del ·rea requirente del servicio.
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la protecciÛn de virus y cÛdigomalicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestaciÛn de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCI”N DE INFORMACI”N.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolver· toda o parte de
la InformaciÛn seg˙n se requiera, asÌ como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deber· destruir la InformaciÛn y proporcionar
prueba de su destrucciÛn.

INCUMPLIMIENTO DE POLÕTICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI”N.

Ser· motivo de la aplicaciÛn de la pena convencional m·s alta establecida en el contrato y/o pedido por
cada día natural de atraso en la atención de las “Políticas de Seguridad de la Información”, que le sean
aplicables con motivo de la prestaciÛn del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.
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