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TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

Tercer convenio modificatorio al contrato abierto numero DAGA/O33/2018 -de fecha 29 de mayo de 2018, para la
contratacion de “Administracion de puestos de servicio y componentes habilitadores”, que celebran por una parte,
el Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, Sociedad Nacional de Crédito, institucion de Banca de Desarrollo a
guien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos
Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal vy, por la otra parte, ia
persona moral denominada Mainbit, S.A.de C.V, a quien en lo sucesivo se le denominara “€l Proveedor”, representada
en este acto por el Ciudadano Felipe Mendoza Mendoza, en su cardcter de apoderado legal, a quien en conjunto con
“Banobras” se les denominara en lo sucesivo como *Las Partes”, de conformidad con los antecedentes, declaraciones
y clausulas sngwentes

ANTECEDENTES

. Con fecha 29 de mayo de 2018, “Las Partes” celebraron un contrato abierto, para la contratacién de
“Administracion de puestos de servicio y componentes habilitadores”, referenciado con el numero
DAGA/033/2018, en |o sucesivo “Contrato principai”.

li.  Enlaclausula PRIMERA del “Contrato Principal”, se establecié que:

“(..) OBIETO DEL CONTRATO: “El Proveedor", se obliga a proporcionar a *Banobras” (os servicios
de “Administracién de puestos de servicio y componentes habilitadores”, conforme al alcance
general, plazos, términos y condiciones, que de manera enunciativa mds no limitativa, se indican
en el documento denominado “Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente, documento que
forma parte integrante del presente contrato, asi como la propuesta técnica y econémica de “El
Proveedor”, recibidas el 15 de mayo de 20718.

[AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA PRIMERA]
Hl.  Enlaclausula SEXTA del “Contrato Principal“, se establecid que:

*(..) VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del contrato serd de 29 de mayo de 2018 hasta el 28 de
mayo de 20217, _

No obstcrnte, en términos de lo previsto por el articule 37 sexto pdrrafo de la Ley, Banobras hard
exigibles las obligaciones a partir de la notificacién del falio de *La Licitacién”.

. [AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA SEXTA

IV. Con fecha 23 de abril de 2021, “Las Partes” celebraron el Primer Convenio Modificatorio al “Contrato Principal
para la “Administracion de puestos de servicio y componentes habilitadores”, en lo sucesivo “Primer

Convenio Modificatorio”.
V. Enlacldusula PRIMERA del “Primer Convenio Modificatorio”, se establecid que:

{..) OBIETO DEL CONVENIO MODIFICATORIO: El presente convenio modificatorio tiene por objeto
la ampliacion de la vigencia def “Contrato Principal” del 29 de mayo al 31 de diciernbre de 2021,

“Ef pProveedor” acepta que las obligaciones establecidas en el “Contrato Principal”, subsisten
todas sus partes, por lo que se obliga a continuar prestando los servicios en favor de “Banobra
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~conforme alas carc!ctenstrcos plazos, términos, condiciones y ESpECIfICCfC.'OnE‘S sefialadas en dicho
. Instrumento juridico. -

[AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA PRIMERA]

VL. En la clausula SEGUNDA del “Primer Convenio Modificatorio”, se establecis que:

(..} VIGENCIA DEL PRIMER CONVENIO MODIFICATORIO: La vigencia del presente convenio
modificatorio serd del 29 de mayo al 31 de diciembre de 2021.

[AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA SEGUNDA]

\(.II.' Con fecha 3l de dlClembre de 2021 “Las Partes” celebraron el Segundo Convenio Modlﬂcatorzo a! “Contrato
o PrlnCIpai" para la “Admmlstrac:on de puestos de servicio y componentes habllltadores en lo sucesivo
“Segundo Convenio Modificatorio”.

VIlL.  En la cldusula PRIMERA del “Segundo Convenio Madificatorio”, se establecié que:

{..) OBIETO DEL SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO: El presente convenio maodificatorio tiene
por. ob_,reto la. amphoc.'on de la vigencia del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de
2022, "asi .como la modificacién al numeral 23251 Servicio Administrado de Soporte,
Mantenimiento.y Ope_rcrc.'on de Puestos de Servicio, Equipos de Proyeccion y Pantalias.

“El Proveedor” acepta que las obligaciones establecidas en el “Contrato Principal”, subsisten en
‘todas sus partes por lo.que.se obliga a continuar prestando los servicios en favor de “Banobras”
‘conforme a las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones sefialadas en dicho

instrumento juridico.

JAQUi TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA PRIMERA]
IX.  Enlaclausula SEGUNDA del “Segundo Convenio Modificatorio”, se establecié que:

( ) VIGENC!A ‘DEL" SEOUNDO CONVENIO MODIFICATORIO La vigencia del presente convenio
modificatorio serd dél 01 de enero al 30 de junio de 2022.

JAQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA SEGUNDA]
X En la cléausula TERCERA del “Segundo Convenio Medificatorio”, se establecié que:

{..) MODIFICACION AL NUMERAL 2.3.2.51 SERVICIO ADMINISTRADQ DE SOPORTE, MANTENIMIENT)

Y OPERACION. DE PUESTOS DE SERVICIO, EQUIPOS DE PROYECCION Y PANTALLAS DEL ANEX

TECNICO, ANEXO."A" DEL “CONTRATO PRINCIPAL™ “Las Partes” de comin acuerdo convienen en

.modificar el numeral 2.3.2.51, del Anexc Técnico Anexo "A” del “Contrato Principal” para quedar en
. los srgu.'entes termfnos :

S1. Servicio Adminis'trado dé'Soporte, Mantenimiento y Operacién de los Puestos de Servicio,
‘\Equipos de Proyecciony Pantallas

onfigurdfion y puesta o punto: \
EI propeedor, realizard las siguientes actividades que tienen un cardcter enunciativo y no limitativo
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para configurar los equipos de computo. BANOBRAS definird en conjunto con el proveedor
la cuenta y contrasefia de administrocicn local de los equrpos
¢ Hardware:

C0QCO0O0O0 00

0

Configuracion de Icr resolucién del monitor.

Calibrar la posicion de la pantalla para abarcar lo mdxima zona de visibilidad del
monitor.

Ajuste de brillo y contraste.

Configuracion del idioma del tet:lado

Configuracion de la distribucion del teclado.

Configuracicn de teclas de acceso rdpido.

Configuracidon de Mouse para usuario zurdo o derecho.

Configuracion de la velocidad del Mouse.

Proteccidn con contrasefia de administrador para acceso.al BICS y EFL.

Conexion de cualquier equipo o dispositivo periférico que estuviera conectado en el
equipo retirado (via red o directamente al eguipo). _
Configuracién optima de acuerdo al fabricante del esquema de optimizaciéon y
rendirnientode la bateria para los perfiles maoviles (PMT, PM2 y PMAT)

*» Configuracion de Software:

(&

00¢C

00

Personalizar cada uno de los equipos de acuerdo a fos pcrrc:metros acordados,
Configuracion de Navegadores requeridos.

Configuracion de mis favoritos de Internet,

Configuracién de Microsoft Qutlock que incluye calendario, contactos, crrchrvo de
correo PST, tareas, notas, etc.

Configuracién del Antivirus de acuerdo a la recomendacién del fabricante,

Registro e ingreso ol dominio (Directorio Activo} y del perfil del usuario. Configurar el
equipo pard que toda la informacién que el usuario guarde en su perfil (Mis
documentos, Imdgenes, Musica, Videos, etc.), sea almacenado automdticamente en
la particién D del disco duro. '

Instalacidn y configuracién de la herramienta de seguridad parg control de acceso

de equipc de cémputo.

Revision del agente del software para la administracion del equfpo

Configuracion de unidades de red, servicios, equipo o periférico que se usard en el
equipo instalado.

Migracion de datos:
L]

Al término de la instalacién fisica del equipo 'y configuracidn del Puesto de Servicio, el

proveedor, realizard el traslado de informacicn de trabgjo que utiliza el usuario y que se ubica

en el equipo a retirar en las carpetas destinadas para este fin. La informacién a migrar, estard

concentrada en la carpeta “Mis documentos” del perfil del usuario.

Las tareas minimas a realizar por el proveedor, dentro del proceso de migracién de datos son:

o Imprimird del equipo a retirar, una pantalla que contenga el tamario de la informacio
alojada en la carpeta, asicomo el numero de archivos y subcarpetas.

o  Realizard la transferencia de:

Datos al equipo de coémputo suministrado, copiando los archivos al equipo nuevo.
Accesos directos ubicados en la misma ruta conforme a lo utilizado por el usudiic
en el equipo ‘a sustituir.

Los favoritos y sitios de confianza de los navegadores.

Al finalizar la transferencia de datos, el proveedor, imprimird nuevamente desde el equipo
suministrado una paontatla donde se muestre el tamario de la informacién alojada en las
carpetas que fueron migradas.

Configurar los archivos PST locales que tenga el usuario.

Realizar pruebas de funcionalidad de los servicios de colaboracién (red correc electréni
- mensajerfa, acceso.a la intranet e internet, impresion, digitalizacién de documentos) y genemr
las evidencias con la impresion de pantalla, la cual se adjuntard al FUAPS.
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Venﬁco'c;on v va!fdcrc:on qrue Hevara Q cabo el proveedor
e Verificar con cada usuario la configuracién de su perfil, relacicn de programas y aplicaciones
instalados en los equipos que tienen asignados y con los que estdn operando, de acuerdo a la
- lista.gue el -personai de BANOBRAS le haya entregado previamente.
e £/ proveedor, no instalard ningdn Software Comercial o Aplicacion Instrtuc:onc:f gue no esté en
la relacién del usuario que entregard BANOBRAS previamente.

e Asimismo, verificard la correcta conexién de las unidades de red mapeadas, recursos
-compartidos y los datos de conexién de los penfencos mstcn'ados estén correctos en el listado
citado. -

Introducc:on de Uso al Equipo:
- El proveedor a través de su personal técnico, dard una intioduccion al usuario en el manejo
‘bdsico y'uso de los équipos de cémputo, indicando al menos la localizacidn de
o Botones de encendido de CPU, monitor.
‘o' - Controles de brillo, contraste Yyajuste de pantalla.
o Puertos correspondrentes a monitor, red, mouse y teclado:
. o En elcaso de los perfiles mdviles utilizacion del equipo para el uso adecuado de la bateria.
Aceptacién de ld instalacion; configuracién y puestd o punto de 10s equipos de computo:
e Fl proveedor, se encargard de llenar el FUAPS del equipo de computo instalado, con los datos
_correspondientes y obtendrd la firma del usuario destinatario def servicio.
: 'El FUAPS estard en original y digitalizado en el repositorio de SharePoint.
El o'rigihd! se entrega af personal designado por BANOBRAS.
Una copia porcr el usuario y otra para el proveedor '
El Sistema de ‘generacién del FUAPS se integrard al médulo de Firrma Electrénica de
BANOBRAS Yy deberd preferenternente integrar la Firma E!ectromco del personal del Banco
responscrble del Puesto de Servicio.

0000

e Ef proveedor reahzcrrcr o limpieza del lugar donde trabajd, retirando el material gue no se vaya
a usar, asi como cajas, embalgjes o envolturas en jos gue se encontraban los equipos que se
_rnstolaron enwandolos a los sitios destinados por BANOBRAS.

e Deberd relacionard los equipos que no fueron instalados o que su instalacicn no fue exitosa. En
ambos casos se indicard el motivo y a quién es atribuible.

_Eduipo's- de 'Prdyé_cciéh y'P'anthds

Para fa mstaicrcaon de los equ:,oos de proveccién y pantallas, el proveedor, flevard a cabo las srgurentes
' octrwdades e

° Desechor Icrs cajas, los empaques y las envolturas que os proregen en los sitios que
BANOBRAS serfiale. ’
] En conjunto.con personal de BANOBRAS revisar el equipo y sus accesorios. 5/ no se cuent
. “comel equipoy todds sus accesorios completos, no seé Hevard a cabo la entrega-recepcior
. v serd devuelto al personal de El proveedor, debiendo asentard este hecho en el FUAPS.
e Verificar que el-equipo trabaje correctamente, si no o hace, o lo hace de forma defectuosa,
' nose recibird el equipo yserd devueito & El proveedor.
s . Instalér fos. proyectores.en los sitios que le indique el personal de BANOBRAS Esto mc:lu:ro el
' montajed techo. y fijacién del arnés solicitado, proveer e instalar el cable oculto de techo
requerido para conexién, colocacion y conexion del proyector al equipo de cémputo,
_wdeoconferencrcr u otros que indique BANOBRAS y pruebas del equipo; por ello, se
\ incluirgn para este servicio un cable HDMI con una longitud de’ 5 metros v 10 cables HDMI
de 20/metros, de acuerdo a la respuesta de' la pregunta 25 relgcionada con el anexo
cnr o0 de lo ernpresa Conectividad Experta con Tecnologia Avanzada SA de CV, de la junta
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de aclaraciones del 7 de mayo de 2018, :
o Enelcaso de los proyectores de perfil PPZ, como no requieren ser instalados en un sitio en
particular serdn entregados previa verificacién de  funcionamiento, ol personal
responsable de BANOBRAS utilizando el formato FUAPS.,
e Ef proveedor, realizard la limpieza def lugar donde trabajd, retirande el material que no se
vaya g usar, gasicomo cajas, embalajes o envolturas en los que sé encontraban los equipos
que se instalaron, envidndolos a los sitios destinados por BANOBRAS.

Deberd relacionard los equipos que no fueron instalados o que su instalacién no fue exitosa. En ambos
casos se indicard el motivo y a quién es atribuible.

Cantidades y especificaciones de la infraestructura requerida
Para el servicio ST El proveedor, incluirg en su Propuesta Técnica fa descripcion del equipamiento que

propone para brindar fos servicios,  considerando las caracteristicas definidas en el Anexo 1
“Caracteristicas de Jos Puestos o Suministrar” y las cantidades descritas para cada perfif:

Perﬁlkde Escritorio 1 {PEI) 605 800

Perfil Movil Avanzado 1 (PMA]) 20 ' 50
Perfil Movil Avanzado 2 (PMA2) 22 55
Perfil Movill (PM]) 512 950
Perfil de Escritorio Avanzado 1| 4 ' 6
{(PEAT)

Perfil de Escritorio Avanzado 2 ; 2
{(PEAZ) :

Perfil de Proyeccion 1 (PP?) 40 80
Perfil de Proyeccion 2 (PP2) 3 3
Perfil de Pantalla (PPAT) 33 75

*Las cantidades sefialadas minimas y mdximas, son cantidades de referencia.

Los componentes que integren cada uno de los perfiles PE], PMI, serdn de la misma marca, a fin de
mantener ung administracién y operacion homogénea. De la misma manera Jos componentes de los
perfiles PMAL PMAZ2, PEATy PEAZ serdn de la misma marca, a fin de mantener una administracién y
operacion homogénea. El incumplimiento de este requisito, serd motivo de desechamiento de la
propuesta.

Para el perfil de Pantallas PPAL El proveedor, incluird en su Propuesta Técnica la descripcién del
equipamiento que propone para brindar los servicios, considerando las caracteristicas definidas en gj
Anexo 1 “Caracteristicas de los Puestos a Suministrar”,

El proveedor, estd obligado o contar con un stock minimo y permanente, con el perfil y personal
suficiente que garantice los niveles de servicio del contrato, tomando como referencia la cantidad de
usuarios y el ndmero promedio de tickets que se indican en el Anexo 2 para cada inmueble de
BANOBRAS.

Las cantidades mdximas de equipos se podrdn solicitar en cualquier momento durante la vigencia def
contrato.

Componentes Adicionales bajo demanda

Las adiciones, se refieren a la mejora del perfil del equipo de cdmputo de escritorio o de. proyecci
con la finalidad. de incrementar, mejorar u optimizar la capacidad de computo, ya sea de s,
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componentes r'nternos o periféricos.

EI Admmrstrador dei Servrc.'o des:gncrdo por BANOBRAS podrd solicitar adrcrones de acuerdo a lo

establecido a continuacién:

Suministro en |
dermanda. - de ) .
T T : SDPMI Memoria RAM 8
incrermento de . . .
: Kingston GB TC M710 SSF. Pag 1
memoria RAM de . 140 350
SDPMI | 8GB para equipos KCP424NS8/8 SDPMI1 Memoria RAM 8
de COMOULE Kingston GB TP T470. Pag 1
_ P KCP424558/8
persongl :
IR SDPM2 PSREF
" . " ‘Lenovo .| ThinkVision T23i. 80 200
SDPM2 Mo_mtor de 23 ThinkVision T23i Pag 1
' i Drsco Duro Externo | Seagate SDPM3  Seagote 4TB.
ZSDPM'S | 478 STEB4QQQ100 Pag. 2 o 23
| Base: de escntorro
para--12, '3 o 4
“monitores”
sifmultaneos,
PR, compatibles:  con | Ergotron 33-324- | SDPM4 Ergotron,
SDPM4 los  monitores del | 200 Pag. 2 4 Jo
servicio - en
demandag SDPM2
Divisor- - de sefial
paro-'Z"o : :
1 4 - monitores SDpM5S
i’é’éﬁ’;ﬁﬁé“}‘; con | StorTechcom | SarTeEhcom STIZABRO |
_SDPMS los' monitores del | °T124PRO y2 4 10
) _ servrcro en
demanda SDPM2
Cable extension _ _ _
macho/hembra L SDPMe TripplLite.
SDPM6 | para proyector de Tripplite VOA Pdag 1 8 20
: P510-025
7.6.metres.
Video © wall
‘Controller 4K SDPM7 SM—4KWL- ' _
SDPM7 | HDMI 4 salidas, 2 | St AVE - SM- | & " psg 1. 2 5
. . 4KWL-5
entradas.
Licencia = de '
q . i i McAfee Move y
LAMS solucron ) AV for Virtual SFI __AVSERVER.pdf 2 g
antimalware  para Pag. 1
Servers OS
servidor

: o \5% g‘f;
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continuacion, se describen de manera enunciativa mds no limitativa, las soficitudes de servicio que
stardn definidas en el catdlogo inicial:

Aprévisionar equipo nuevo adicional solicitado por BANOBRAS, considerando las
cantidades  mdximas .a suministrar, cumpliendo las mismas condiciones de suministro,
instalacion y operacion establecidas en la Fase I de este Anexo Técnico, esto incluye que
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este debidarnente configurado y personalizado, de acuerdo a los tiempos establecidos.

s  Reubicgciones de equipo que consiste en el movimiento fisico del equipo de computo de
escritorio, el cual podrd ser dentro del misme inmueble e incluso entre inmuebles dentro
de la zona metropolitana y al interior de la repdblica mexicana. En el caso de los equipos
surninistrados por el proveedor, éste deberd gestionar el traslado del Puesto de Servicio.

¢  Retirar equipo que BANOBRAS ya no requijera y que fue suministrado por el proveedor, el

' personal técnico del proveedor, serd responsable de ejecutar el proceso de borrado seguro
de informacion del equipo con la herromienta BLANCCO 5, previo a su ret:ro de las
instalaciones de BANOBRAS.

® El equipo serd retirado por el proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos, con -
excepciondel retiro de equipos al término de la vigencia del contrate.

= Reconfiguracion de equipo (reinstalar la imagen y recrear el perfil del usuario). _

e Instalacion de Software Comercial y/o Aplicaciones Institucionales (ya sean las incluidas
en la imagen de software institucional originagl, las aplicaciones institucionales que se.
instalaron durante la personalizacion de los equipos o nuevas aplicaciones institucionales).
Asesoria en el uso y configuracién de los Puestos de Servicio.

Configurard el servicio para programar el encendido y apagado de los proyectores de
manera remota.

* Atender todas las solicitudes e incidentes de soporte técnico que los usuarios de
BANOBRAS requieran acerca de temas como asesorfas, respaldos de inforrmacién o correo
electronico, mapeos de unidades de red, .orientacion en el uso de software, etc, asi como
a las instrucciones del personal def drea responsable del servicio por parte de BANOBRAS,
Las solicitudes e instrucciones se pueden recibir mediante las herramientas de reportes de
la MSB, por correo o de manera verbal por parte del drea responsable del servicio por parte
de BANOBRAS. En el caso de las solicitudes mediante la herramienta de la M5B estas se
documentardn ycerrar el ciclo hasta que queden atendidas.

¢ El proveedor, contard con la infraestructura necesaria para realizar los respaldos de
informacion y correo electronico, y para entregar los respaldos a fos usuarios en otro equipo
de computo o en los dispositivos  de almacenamiento necesarios. El servicio tinicamente
contempla fa entrega de la informacién al usuario y no los dispositivos de almacenamiento.

o Para el servicic de soporte técnico para usuarios de BANOBRAS es necesario contar con
un equipo de técnicos distinto al personal que dard mantenimiento a equipos de cémpute.
La cantidad de personal atenderd el cumplimiento de los niveles de servicio para atencicn
de usuarios en los siguientes grupos de soporte:

Santa Fe y POS

CorpofFe

CENDI y Batdn

interior del pals (Delegaciones)

Usuarios VIP y

Areas criticas, de acuerdo a como lo defina ef Administrador del Servicio pisy part

de BANOBRAS.

O0O0CO00O

E! proveedor, investigard y corregird cualquier falla, vulnerabifidad o incidente detectado que
presenten los equipos referidos en ef presente Anexo Técnico.

El servicio de mantenimiento corrective incluird, sin costo adicionaf:

o Limpleza externa y solarmente interna cuando BANOBRAS lo requiera o autorice.
e Lamano de obra.

e Refacciones necesarias para ia correccién de fallas de acuerdo o los marnuales técnicos dg/
modelo de cada equipo.

e Cambio de pilas de los teclados y mouses de los perfiles Avanzados.
e  Sustitucion de baterias de los equipos de computo moviles.
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TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

El proveedor, reparard los equipos y empleard componentes nuevos y originales de los fabricantes

de . las. rmarcas, siempre -y cuando -éstos- existan en- el mercado. No se aceptardn - reciclados,

reconstruidos, nj-usados. En el entendido de que “componente” significa desde una pieza hasta el
: equrpo com,o!eto Iy : : : :

.En ei caso de Ios reportes relacronodos con g outonom.'o de Ias baterias de los Puestos de Servicio de
-pen‘" it movil en cualqurem de sus variantes, el personal técnico de El proveedor realizarg una
revision con base a las herramientas de diagndstico LENOVO VANTAGE para equipos LENOVO
y LAS UTILERIAS NATIVAS DEL SISTEMA OPERATIVO MACOS DE EQUIPOS APPLE previstas porlos
fabncantes, respectrvamente yBATTERY LIFE DOCTOR APP para equipos 10S; y 5i los indicadores

- de carga muestran-una degradacién de 75% o mds de su capacidad de cargo, BANOBRAS generard
una solicitud en la herramienta de reportes de la MSB o e/ proveedor, para‘ reemplazar la bateria por
und de caracteristicas similares o superiores, nueva y no reciclada, manteniendo los niveles de sérvicio
sohcrtodos sin que esto genere un costo adicional a BANOBRAS.

En caso de que para solucmnor {a falla, se haga el cambio de-un “componente” cuyo ndmero de
identificadoresté en el FUAPS, mediante el cual fue asignado Puesto.de Servicio, el personal técnico
del proveedor, generard y entregard un nuevo FUAPS. Este servird de base parala actuglizacidn de
datos enla MSB yen la ADMINISTRACION DE ACT/VOS

En el ‘€gso de No: exrstfr componentes nuevos y. originales del fabrrconte el proveedor, se ohliga o
cambiar el ‘equipo completo que contendrd las mismas caracteristicas técnicas contratadas o
mejores entregcmdo al-momentc del reemplozo los siguientes documentos: :
- Dictomen del proveedor; acerca del equipo para el cual ho exrsten refacciones originales.
‘Cartd dé susntuc.'on de equ;po '

El soporte ihc."'uird el suministro de todo tipo de partes, refacciones, software, drivers del equipo y
firmware, sin-excepcion y'que se requieran para que los equipos queden en operac:on de acuerdo con
.fas espec.'frcacrones tecmcas de los fabricantes respectivos.

Para proporc:ono'r el -servicio - de -rmantenimiento. correctivo, el proveedor contard con un
inventario de__refo¢mones en sitio, para. atender las fallas mds comunes de manera expedita,
mismo: que reportard de manera mensual como parte del inventario de activos de hardware.

Por excepcidn. el personal técnico de BANOBRAS autorizard la entrega de equipo nuevo propuesto

por el proveedor;, en caso de que éste no seq del mismo modelo, pero contendrd caracteristicas

iguales.o superiores a las originalmente pactadas en el contrato ysu costo ho podrd ser inferior al de
“los-ofertados orrgmaimente :

EI equipo recién: incorporado al contrato quedard operande como originalmente fue provisto de
acuerdo’ con las especificaciones propuestas y en este caso se generard nuevamente el FUAPS,
el proveedor, tamblen uctuo'hzora y documentc:.'ra los datos de este equipc en el inventario de
HARDWARE. ' . .

En cualquier-caso, la sustitucién de equipo ocasionada por cualquiera de fas causas mencionadas
en el presente gpartado, no generard costos adicionales a BANOBRAS.

La operacion de los equipos.estard garantizada durante toda la vigencia del contrato.
' _ Tdmbfén serd responsabfﬁdod del personal técnico del proveedor, documentaren la herramienta de la

' 'MSB ias o'ct; vidades realizadas para la atencién de cada reporte asignado a el proveedor, as/ comao
' anexar todafa ewo‘encao que permita venﬁcor el cumplimiento de los mve.’es de servicio requendos

I proveefior, ser’c el Unico responsable de todo el Software instalado en los Equipos de Cémputo
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BANSBRAS

BANCO HACIGHAL OF OBRAS ¥ SEAVICIOS FUBLICOS S.N.C

TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

: HACIENDA

SLCHEYARIA DE HACIDNDA ¥ CRARITO PUSLICO

Personal, y contard con la autorizacidn del Administrador del Servicio designado por BANOBRAS,

_con el fin de evitar el uso inadecuado del licenciamiento v los derechos de propiedad.

LIk

LIV,

Tambien serd responsabilidad del personal técnico del proveedor, documentar en la herramienta de la
MSE, las actividades realizadas para la atencidn de cada reporte asignado a el proveedor; asi como
anexar toda la evidencia que permita verificar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

El proveedor, integrarg el soporte técnico para la atencion de solicitudes e incidentes y personal para
colaborar en la atencion de cambios y solucién de problemas con la Mesa de Servicio de BANOBRAS.
Los ingenieros para los niveles de Atencién Nivel 2 Técnico y Nivel 3 Experto o escalamiento con el
fabricante, participaran activamente con Mesa de Servicio.

Deberdn auxifiar en la revision con personal de Mesa de servicio en actividades como: Directorio
Activo, Correo electrénico Exchange, despliegue de politicas, politicas de segurided, Bitlocker,
mantenimiento de las OUs, obtencién de reportes, administracion del ABC de usuarios de Dominio y
ABC de equipos de cédmputo al dominio.

[AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA TERCERA]

DECLARACIONES
Declara “Banobras"” por conducto de su representante legal que:

La Mtra. Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, es la servidora publica
gue tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, v
cuenta con poder general para.actos de administracién en términos de fa escritura pdblica ndmero 143,344
(ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro) de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe
del Notaric Puklico Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica 68 de la Ciudad de
México; inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad
de México}, bajo el folio mercantil electrénico ndmero 80,259 del dia 19 de abril de 2021.

Mediante oficio numero DTIC/193000/275/2022 de fecha 09 de mayo de 2022, el Maestro Otoniel Flores
Ocafa, Titular-de la Direccidon de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones, solicitd a “El Proveedor”, su
aceptacion en cuanto a la ampliacion de la vigencia del “Contrato Principal” por el periodo del 01 de julio
al 31 de diciembre de 2022; respetando los mismo términos y condiciones pactados en el “Contrato
Principal”; resaltando gue dicha ampliacién no conlleva al incremento en el monto maximo total d
instrurnento de referencia. :

Mediante escrito de fecha 11 de mayo de 2022, suscrite por el Ciudadano Felipe Mendoza Mendoza,
caracter de apederado legal, “El Proveedor” manifestd su aceptacidén en cuanto a la ampliacién d
vigencia del “Contrato Principal” por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.

Con oficio nimero DTIC/193000/338/2022 de fecha 03 de junic de 2022, el Mtro. Otoniel Flores Ocafia, Titular X
de la Direccion de Tecnologias de Informacién vy Comunicaciones, servidor publico responsable '
administrar y verificar el cumplimiento del “Contrato Principal® de conformidad con lo sefialade en Ia
clausulas DECIMA SEPTIMA Y DECIMA OCTAVA del citado instrumento juridico, asi corno en términos de I
dispuesto por el articulo 84, penultimo parrafo del RLAASSR, solicité a la Direccién de Recursos Mate ﬁi
elaboracién del presente Convenio Modificatoric, con la finalidad de ampliar la vigencia del “Céhtrato
Principal” por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022.
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SECRETARIA CE HACIENDA ¥ cREDITE PUBLICO RAHCO HAGIONAL OF ORBAS ¥ $E0VICIOS PHALICOS S.NL

TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

Se acompafd al referido oficio nimero DTICA93000/338/2022, el documento denominado JUSTIFICACION

PARA LAAMPLEACION DE LA VIGENCIA DE CONTRATO ABIERTO NUMERO DAGA/033/2018, RELATIVO A LA
: "ADM!NiSTRACION DE PUESTOS DE SERVICIOY COMPONENTES HABILITADORES”, al cual en lo sucesivo se

le denomlnara “La Jusﬂf'cacnon" con la finalidad de exponer las razones fundadasy explicitas que dan lugar

ala amphacnon de Ia \ngenma del “Contrato Principal” por e periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de
' 2022 : : :

V. Con base é:n' lo sefalado en “La justificacic’_:n”, reitera que requiere llevar a cabo la am pliacion de la vigencia
del “Contrato P_rincipal" por el pericdo del 01 dejuiio al 31 de diciembre de 2022.

LV La formahzac:on del ‘presente cohvenio modificatorio esta regulado por las disposiciones sefialadas en !os

" articulos 52 de Ia L_AASSP y 91 del RLAASSP; asi como lo establecido en fa seccién 1117 “De la Contratacion”

de las POBALINES y el numeral 432 "SUSCRIPCION DE CONVENIOS MODIFICATORIOS" del Manual

- -Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
PuUblico (MAAGMAASSP).

- LVIL Los recursos presu'puestales necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente instrurmento,
fueron autorizados mediante el documento denominado "Requisicidn de Bienes, Arrendamientos 'y

- Servicios, Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal el 31 de

- -mayo de 2022, identificado mediante niimero de control interno de la gerencia de adquisiciones 075, cargo

a. Ia-pértidé;iprésupuestai numero 31904, nimero de clave del clasificador Gnico de las contrataciones

-~ publicas (CUCOP)-31900004y nimero de folio de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal 6436.

“IL - Declara “El Proveeédor” por conducto de su apoderado legal que:

1L El Ciudadano Felipe Mendoza Mendoza, en su caracter de apoderado legal, cuenta con las facuitades legales

suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni revocada:s,

" en forma:alguna’.para’ suscribir el- presente Convenio, y cuenta con poder general para actos de

sadministracion entérminos de la escritura pUblica ndmero 89,266 (ochienta y nteve mil doscientos sesenta

. y-seis) de fecha 24 dejuliode 2009, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos Prieto Aceves Notario Pdblico
numeroc 40-del Distrito Federal (ahora Ciudad de México). - '

1L, Su _apoder_ado Iegal se identifica plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por ef/
~"Instituto Nacional Electoral (INE).

1L Ratifica st aceptacidn y expresa su voluntad en formalizar el presénte cohvenic modificatorio cuyo objeto és
la ampliacién de {a:vigencia del “Contrato Principal” por el periodo.del 01 dejulio:al 31 de diciembre de 2022,
por lo que dispone para ello de los elementos técnicos, juridicos, econdmicos, humanos y, materialés
- necesarios y adecuados; para continuar brindando los servicios obJeto del citado “Contrato Principal” en
favor de "Banobras" : :

HLas Par_t'es" por-conducto de sus respectivos representantes:que: : §
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HACIENDA | BANYBRAS

SUCHETARIA DR HACIRHDA ¥ ¢RENITO pluLIco BARGD HACIOHAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.R.G

TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

ni cualquier otro vicio del consentimiento, ademds de gue se reconocen mutuamente sus respectivas
personalidades, estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL TERCER CONVENIO MODIFICATORIO: El presente convenio modificatorio tien_e por objeto
la ampliacién de la vigencia del “Contrato Principal” por el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2022; motivo
por el cual se modifica la Clausula Sexta del *Contrato Principal”, para quedar de la siguiente manera.

SEXTA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del contrato serd del 29 de mayo de 2018
al 31 de diciembre de 2022,

“El Proveedor” acepta que las obligaciones establecidas en el “Contrato Principal”, subsisten en todas sus partes, por
lo gue se obliga a continuar prestando los servicios en favor de “Banobras” conforme a las caracter(sticas, plazos,
terminos, condiciones y especificaciones sefialadas en dicho instrumento juridico, el “Primer Convenio
Modificatorio” v “Segundo Convenio Modificatorio”. :

SEGUNDA. - ENDOSO A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL “CONTRATO PRINCIPAL™ £n cumplimiento a lo
dispuesto por los articulos 85, fraccion IV, 91, ditimo parrafo y 103 del RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral
43215 "Suscribir convenio modificatorio” del MAAGMAASSP, vy de conformidad con lo establecido en la cldusula
QUINTA del “Contrato Principal”, “El Proveedor” se obliga a entregar a “Banobras”, en un plazo que no exceda de
10 (diez) dias naturales contados a partir de la formalizacién del presente convenio modificatorio, el endoso
correspondiente a la garantia de cumplimento en donde consten tas modificaciones o cambios a la misma, debiendo
contener en el citado documento, la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de Ia
garantia otorgada inicialmente.

TERCERA. - APLICACION DEL “CONTRATO PRINCIPAL™ “Las Partes” acuerdan gue con excepcién de las
modificaciones gue en el presente convenio modificatorio han quedado precisadas y para los efectos legalas y/o
administrativos a que haya lugar, estan conformes en aplicar el presente instrurmento, en lo conducente, todas y cada
unade las clausulas contenidas en‘el “Contrate Principal”, el “Primer Convenio Modificatorio” y “Segundo Convenjo
Modificatorio”.

Habiendo ieido el presente “Tercer Convenio Modificatorio” por “Las Partes” que en el intervinieron y plenamehte

enteradas de su contenido y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones gue contiene, estan de acuerd
expresan su voluntad ratificando y firmando en 4 (cuatro) tantos, en la Ciudad de México el dfa 30 de junio de 2022,

“Banobras” “El Proveedor”

—

Mtra. Marytell Casteiijnos Rueda C. Felipe f/n&oza Mendoza

Directora de Recursos Materiales de Banobras, Apodera g_ega] de la empresa
en su caracter de Representante Legal Mainbit, S.A. de CV.
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" TERCER CONVENIO MODIFICATORIO AlL. CONTRATO DAGA/033/20'I$3

%/

%?a e Tuya Garcia

Cerented

Responsable de vigilar el oportunoy debido
cumplimiento.de las obligaciones contraidas

Director de Te¢#ologiaside Informacion y

.. : ./‘.\.T:.;x‘ . N
: Mtro.'ét?{ielﬁ res Ocafa
t
Crg’\unicaci nes

Mtl;tf Lu:s Jonathan De La Rosa Ramirez.
S_u_bdlrector de Op_eraaon e Infraestructura de T!

--'L-'Jltima hoja de firmas del “Tercer convenio modificatorio” al contrato abierto nimero DAGAJ033/2018, suscrito entre ef Sanco Nacional de Obras y Servicios

" Publicos, Sociedad Nacional de Crédite; Institucién de Banca de Desarrollo y la empresa Mainbit, S.A. de CV.

laboré: Lic, Pacla Acufia. Tornel
evisd: Ing. Moisés Isaac Herrera Orddnez

Especialista Técnico

Subkgerente de Contrataciones

Tel. 55 - 52-70-12-00 ext. 3165
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