'HACIENDA  BANUIBRAS

SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/033/2018

Segundo convenio maodificatorio al contrato abierto nimero DAGA/033/2018 de fecha 29 de mayo de 2018, para la
contratacion de “Administracion de puestos de servicio y componentes habilitadores”, que celebran, por una parte,
el Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo a
guien en lo sucesivo se le denominarad “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castelianos
Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal y, por la otra parte, la
persona moral denominada Mainbit, S.A, de C.V, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada
en este acto por el Ciudadanoc Felipe Mendoza Mendoza, en su carécter de apoderado legal, a quien en conjunto con
“Banobras” se les denominara en lo sucesivo como “Las Partes”, de conformidad con los antecedentes, declaraciones
y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

I.  Con fecha 29 de mayo de 2018, “Las Partes” celebraron un contrato abierto, para la contratacion de
“Administracion de puestos de servicioc y componentes habilitadores”, referenciado con el nUmero
DAGA/033/2018, en lo sucesivo “Contrato principal™.

Il. Enlaclausula PRIMERA del “Contrato Principal”, se establecid que:

“{..) OBIETO DEL CONTRATO: “El Proveedor”, se obliga a proporcionar a “Banobras"” los servicios de
“Administracion de puestos de servicio y componentes habilitadores”, conforrme al alcance
generql, plazos, términos y condiciones, que de manera enunciativa mds no limitativa, se indican en
el documento denominade “Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente, documento que
formea parte integrante del presente contrato, asi como la propuesta técnica y econdémica de “El
Proveedor”, recibidas el 15 de mayo de 2018,

. Enlacldusula SEXTA del “Contrato Principal”, se establecié que:

“(.) VIGENCIA DEL CONTRATO: Lo vigencio def contrato serd de 29 de mayo de 2018 hasta el 28 de .
mayo de 2021, \X

No obstante, en términos de lo previsto por el articulo 37 sexto pdrrafo de la Ley, Banobras hard
exigibles las obligaciones o partir de la notificacidn del fallo de “La Licitacion”.

IV. Con fecha 2% de abril de 2021, “Las Partes” celebraron =l Primer Convenio Modificaterio al “Contrato Principal”
para la “Administracién de puestos de servicio y componentes habilitadores”, en o sucesivo "Primer Conven

Modificatorio".
V. Enlaclausula PRIMERA del “Primer Convenio Modificatorio”, se establecid que;

El presente convenio maodificatorio tiene por objeto la ampliacién de la vigencia del “Contraw
Principal” del 29 de mayo af 31 de diciembre de 2021

“El Proveedor” acepta que las obligaciones establecidas en el “Contrato Principal”, subsisten
todas sus partes, por lo que se obliga a continuar prestanclo los servicios en favor de “Banobras
conforme a las caracteristicas, plazos, términoes, condiciones v especificaciones sefialadas en dfc(H
instrumento juridico. A
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DECLARACIONES
Declara "Banobras” por conducto de su representante legal que:

Conforme a lo dispuesto en la seccion V “Instrumentos Contractuales” de las POBALINES, fa Mtra. Marytell
Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, es la servidora publica que tiene conferidas las

facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta con poder general para

actos de administracion en términos de la escritura pUblica ndmero 143,344 (ciento cuarenta y tres mil trescientos
cuarenta y cuatro) de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe del Notario PUblico Licenciado Ricardo Gutiérrez
Pérez, Titular de [a Notaria Plblica 68 de la Ciudad de México;inscrita ante el Registro Pdblico de la Propiedad y del
Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folic mercantil electrénico nimero 80259, del dia 19 de
abril de 2021.

Mediante oficio nUmero DTICA93000/720/2021 de fecha 24 de noviembre de 2021, el Maestre Otoniel Elores
Ocafia, Titular de la Direccidén de Tecnologias de Infarmacion y Comunicaciones, solicitd a “El Proveedor”, su
aceptacién en cuanto a la ampliacion de la vigencia del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de
2022

Mediante escrito de fecha 24 de noviembre de 202], recibido en la Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, el dia 26 de noviembre de 2021, suscrito por el Ciudadano Felipe Mendoza Mendoza, en su
caracter de apoderado legal, el “El Proveedor” manifestd su aceptacién en cuanto a la ampliacidon de la vigencia
del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de 2022,

Mediante oficio nlmero DTIC/193000/777/2021 de fecha 14 de diciembre de 2027, recibido en la Direccién de
Recursos Materiales el 14 de diciembre de 2021, el Mtro. Otoniel Flores Ocafia, Titular de la Direccidn de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, servidor publico responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del “Contrato Principal” de conformidad con lo sefalado en las cldusulas DECIMA SEPTIMA Y
DECIMA OCTAVA del citado instrumento juridico, asi como en términos de lo dispuesto por el articulo 84,
penultimo parrafo del RLAASSP, solicitd la elaboracién del presente convenio modificatorio, con la finalidad de
ampliar la vigencia del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junic de 2022, asi como la modificacién del
rnumeral 2.3.2.51. Servicio Administrado de Soporte, Mantenimiento y Operacidn de Puestos de Servicio, Equipos
de Proyeccidn y Pantallas.

Se acompano al referido oficio nGmero DTIC/193000/777/202], el documento denominado JUSTIFICACION DE
AMPLIACION DE CONTRATO, al cual en lo sucesivo se le denominara “Justificacion”, suscrito por el el Mtro.
Otoniel Flores Ocafia, Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con la finalidad
de exponer las razones fundadas y explicitas que dan lugar a la ampliacion de la vigencia del “Contrato Principal”
del 01 de enero al 30 de junio de 2022.

Con base en lo sefalado en la “Justificacién®, reitera que requiere llevar a cabo la ampliacién de la vigencia del
“Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de 2022,

rtficulos 52-de la LAASSP; 91 segundo parrafo v 22 del RLAASSP, asi como la seccidn V.5 “Sglicitudes de
l0s/del
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Manuat Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico [MAAGMAASSP),

LVil.  Los recursos presupuestales necesarios para cubrir tos compromisos derivados del presente instrumento, fueron
autorizados rediante el documento denominado “Requisicidn de Bienes, Arrendamientos y Servicios,
Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Prograrnacion y Control Presupuestal el 08 de diciembre de
2021, identificado mediante nUmero de control interno de la gerencia de adquisiciones 007, cargo a |la partida
presupuestal nlmero 31904, ndmero de clave del clasificador Gnico de las contrataciones publicas (CUCOP)
31900004 y nimero de folio de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 068,

18 Ceclara “El Proveedor” por conducto de su apoderado legal que:

L. El Ciudadane Felipe Mendoza Mendoeza, en su cardcter de apoederado legal, cuenta con las facultades legales
suficientes mismas que, baio protesta de decir verdad, ne le han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en
forrma alguna para suscribir el presente Convenio, y cuenta con poder general para actos de administracién en
términos de la escritura publica ndmero 89,266 (ochenta y nueve mil doscientos sesenta y seis), de fecha 24 de
julio de 2009 otorgada anie la fe del Licenciado Carlos Prieto Aceves, Notario PUblico ndmero 40 del Distrito
Federal (ahora Ciudad de México).

1L, Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por el
Instituto Nacional Electoral (INE}.

LI Ratifica su aceptacion y expresa su voluntad en formalizar el presente convenio modificatorio cuyo objetd es la
ampliacion de |a vigencia del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de 2022, por lo que dispone'para
ello de los elementos técnicos, juridicos, econdmicos, humanos y, materiales, necesarios y adecuados, para
continuar brindando los servicios objeto del citado “Contrato Principal” en favor de “Banobras”.

1. Declaran “Las Partes” por conducto de sus respectivos representantes gue: 3(

Il Vistos los antecedentes y declaraciones gue preceden, comparecen libremente a la celebracidn del presente
*Segundo Convenio Modificatorio” en los términos consignados, toda vez que no existe dolo, viclencia, lesion ni
cualquier otro vicio del consentimiento, ademas de gue se reconocen mutuamente sus respectivas
personalidades, estdn de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguienﬁ’?@/?

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL SEGUNDGQ CONVENIO MODIFICATORIO: El presente convenio modificatorio tiene por objeto
la ampliacién de la vigencia del “Contrato Principal” del 01 de enero al 30 de junio de 2022, asi como la modificacion al
numeral 2.3.2.51. Servicio Administrado de Soporte, Mantenimiento y Operacién de Puestos de Servicio, Equipos de
Proyeccidon y Pantallas. §

“El Proveedor" acepta gue las obligaciones establecidas en el “Contrato Principal”, subsisten en todas sus partes, ppr

lo que se obliga a continuar prestando los servicios en favor de "Banobras™ conforme a las caracteristicas, plazgy,
términos, condiciones y especificaciones sefialadas en dicho instrumento juridico. ' '
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sera del O1 de enero al 30 de junio de 2022.

TERCERA. - MODIFICACION AL NUMERAL 2.3.2.51 SERVICIO ADMINISTRADO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
OPERACION DE PUESTOS DE SERVICIO, EQUIPOS DE PROYECCION Y PANTALLAS DEL ANEXO TECNICO, ANEXO
“A" DEL “CONTRATO PRINCIPAL™ “Las Partes” de comuUn acuerdo convienen en modificar el numeral 2.3.2.51,, del

Anexo Técnico Anexo “A" del *Contrato Principal” para quedar en los siguientes términos:

S1. Servicio Administrado de Soporte, Mantenimiento y Operacién de los Puestos de Servicio,
Equipos de Proyeccidn y Pantallas

Configuracion y puesta a punto:

s £l proveedor, realizard las siguientes actividades que tienen un cardcter enunciativo y no limitativo
para configurar los equipos de computo. BANOBRAS definird en conjunto con el proveedor, la
cuenta y contraseria de administracion local de los equipos.

s Hardware:

00

0O0CO00000C0

je]

Configuracion de la resolucion del monitor.

Calibrar la posicion de la pantalla para abarcar la mdxima zona de visibilidad del
monitor.

Afjuste de brillo y contraste.

Configuracion del idiorna del teclado.

Configuracion de la distribucion del teclado.

Configuracion de teclas de acceso rdpido.

Configuracion de Mouse para usuario zurdo o derecho.

Configuracién de la velocidad del Mouse.

Proteccién con contrasefia de administrador para aocceso al BIOS y EFI.

Conexion de cualquier equipo o dispositivo periférico que estuviera conectado en el
equipo retirado (via red o directarmente al equipo).

Configuracion éptima de acuerdo al fabricante del esquema de optimizacion y
rendimientodela bateria para los perfiles moviles (PM1, PM2 y PMAT).

» Configuracion de Software:

Q00

0C

Personalizar cada uno de los equipos de acuerdo a los pardmetros acordados.
Configuracion de Navegadores requeridos,

Configuracion de mis favoritos de Internet.

Configuracion de Microsoft Qutlook que incluye calendario, contactos, archivo de
correc PST, tareas, notas, etc.

Configuracion del Antivirus de acuerdo a la recomendacion del fabricante.

Registro e ingreso al dominio (Directorio Activo) y del perfil del usuario. Configurar el
equipo para que toda la inforracion que el usuario guarde en su perfil (Mis
documentos, Imdgenes, Musica, Videos, etc.), sea almacenado qutomdaticamente en
la particion D del disco duro.

instalacion y configuracion de la herramienta de seguridad para control de acceso
de equipo de cdmputo.

Revisién del agente del software para la administracion dei equipe.

Configuracion de unidades de red, servicios, equipo o periférico que se usard en el
equipo instalado.

Migracidn de datos:
s Al término de la instalacién fisica del eguipo y configuracion del Puesto de Servicio, el
proveedor, realizarad el trasiado de-informacion de trabajo que utiliza el usuario y que se ubica en
el equipo aetirar en las  carpetas destinadas para este fin. La informacién a migrar, estagd

a enla carpeta “Mis documentos” del perfil del usuario.
e \Jas targhis minimas a realizar por el proveedor, dentro del proceso de migracion de dat
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o Imprimird del equipo a retirar, una pantalla que contenga el tamafio de la informacion
alojada en la carpeta, asi como el ndmero de archivos y subcarpetas.
o  Redalizard la transferencia de:
s Datos al equipo de computo suministrado, copiando los archivos al equipo nuevo.
= Accesos directos ubicados en la misma ruta conforme a fo utilizado por el usuaric
en elequipo o sustituir,
=  Losfavoritos y sitios de confianza de los navegadores.

* Al finalizar lo transferencia de duotos, el proveedor, imprimird nuevamente desde el equipo
suministrado una pantalla donde se muestre el tamoho de la inforrmacion alojada en las carpetas
que fueron migradas.

s Configurar los archivos PST locales que tenga el usuario.

s Realizar pruebas de funcionalidad de los servicics de colaboracion (red, correo electrénico,
mensajeria, acceso o la intranet e internet, impresion, digitalizacidon de documentos) y generard
las evidencias con la impresidn de pantalla, fa cual se adjuntard ol FUAPS,

Verificacion y validacion que llevard a cabo el proveedor:

e \Verificar con cada usuario la configuracion de su perfil, relacién de programas y aplicaciones
instalados en los equipos que tienen asignados y con fos que estan operando, de acuerdo g la lista
que el personal de BANOBRAS le haya entregado previamente,

* Ej proveedor, no instalard ningun Software Comercial o Aplicacion Institucional gue no esté en la
relacion del usuario que entregarg BANOBRAS previamente.

* Asimismo, verificard la correcta conexién de las unidades de red mapeadas, recursos compartidos
y los datos de conexién de los periféricos instalados, estén correctos en el listado citado.

Introduccidn de Uso ol Equipo:
» Elproveedor, a través de su personal técnico, dard una introduccion al usuario en el manejo basico
y uso de los equipos de computo, indicando al menos la localizacion de:
o Botones de encendido de CPU, monitor.
o  Controles de brillo, contraste y gjuste de pantalia.
o Puertos correspornidientes a monitor, red, mouse y teclado.
o Enelcaso de los perfiles moviles utilizacion del equipo para el uso adecuadoe de la batgrio.
Aceptacion de la instalacion, configuracion y puesta a punto de los equipos de computo:
e El proveedor, se encargard de llenar el FUAPS del equipo de cdmputo instalado, con los dagos
correspondientes y obtendrad la firma def usuario destinatario del servicio.
El FUAPS estard en original y digitalizado en el repositorio de SharePoint. !
El original se entrega al personal desighado por BANOBRAS.
Una copia para el usuario y otra para el proveedor.
El Sistema de generacion del FUAPS se integrard al mdédulo de Firma Electrénica de
BANOBRAS y deberd preferentemente integrar la Firma Electrénica del personal del Banco
responsable del Puesto de Servicio.

0000

* £l proveedor, realizard la limpieza del lugar donde trabgjé, retirando el material que no se vaya M
usar, asi como cajas, embalajes o envolturas en los que se encontraban los equipos qgue
instalaron, enviandolos g los sitios destinados por BANOBRAS.

*» Deberd relacionard fos equipos que no fueron instalados o que su instalacion no fue exitosa. En
ambos casos se indicard el motivo y a quién es atribuible.

Equipos de Proyeccion y Pantallas

Para la instalacidn de los equipos de proyeccion y pantalias, el proveedor, llevard o cabo las siguiente '
actividades:
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« Desechar las cajas, los empagques y las envolturas que los protegen, en ios sitios que
BANOBRAS sefiale.

s En conjunto con personal de BANOBRAS revisar el equipo y sus dccesorios. 5 no se cuenta
con el equipo y todos sus accesorios completos, no se llevard o cabo la entrega-recepcion
y serd devuelto al personal de Ei proveedor, debiendo asentard este hecho en ef FUARS.

s Verificar que el equipo trabaje correctamente, si no fo hace, o lo hace de forma defectuosaq,
no se recibird el equipo y serd devuelto a El proveedor.

s Instalar los proyectores en los sitios que le indique el personal de. BANOBRAS. Esto incluird el
montaje a techo ¥ fijacién del arnés solicitado, proveer e instalar el cable ocuilto de techo
requericdo para conexion, colocacion y conexién del proyector al equipo de computo,
videoconferencia u otros que indique BANOBRAS y pruebas del equipo; por ello, se incluiran
para este servicio un cable HDMI con una longitud de 5 metros y 10 cables HDM! de 20
metros, de acuerdo g la respuesta de la pregunta 25 relacionada con el anexo técnico de
la empresa Caonectividad Experta con Tecnologia Avanzada SA de CV, de la junta de
aclaraciones del 7 de mayo de 2018,

» En el caso de los proyectores de perfil PP2, como no requieren ser instalados en un sitio en
particular serdn  entregados previa verificacion de funcionamiento, al personal
responsable de BANOBRAS utilizando el formato FUAPS.

» El proveedor, realizard la limpieza del ilugar donde trabajd, retirando el material que no se
vaya o usar, asi como cajas, embalgjes o envolturas en los que se encontraban los equipos
que se instalaron, envidndolos o los sitios destinados por BANOBRAS.

Deberd relacionard los equipos que no fueron instalados o que su instalacidn no fue exitosa. En ambos
casos se indicard el motivo y a quién es atribuible.

Cantidades y especificaciones de la infraestructura requerida
Para el servicio ST El proveedor, incluird en su Propuesta Técnica la descripcion del equipamiento gque

propone para brindar los servicios, considerando las caracteristicas definidas en el Anexo 1
“Caracteristicas de los Puestos a Suministrar” y las cantidades descritas para cada perfil:

T S R | Cantidad > . Minimade | " Cantidad = . Mdxima

. Perfil Puesto de Serv i Y servieios L de Servicios

Perfil de Escritorio 1 (PE1) 600 800

Perfil Movil Avanzado 1 (PMAT) 20 50

Perfil Mdvil Avanzado 2 (PMAZ2) - 22 55

Perfil Mévill (PMT) 512 950

Perfil de Escritorio Avanzado 1 ' 4 6

{PEAT)

Perfil de Escritorio Avanzado 2 7 2

(PEAZ)

Perfil de Proyeccion 1{PP1) 40 8¢

Perfil de Proyeccién 2 (PP2) 3 3 S

Perfil de Pantalla (PPAT) 33 75 A

*Las cantidades sefialadas minimas y mdximas, son cantidades de referencia. _DS \
Los componentes que integren cada uno de los perfiles PE], PMI, serdn de la misma marca, a fin de
mantener tina administracién y operacién homegénea. De la misma manera los componentes de los \

perfiles PMAT, PMAZ, PEATy PEAZ serdn de la misma marca, a fin de mantener una administracion y
operacién homogénea. El incumplimiento de este requisito, serd motivo de desechamiento de la
propuesta.

ara el perfil de Pantallas PPAIL El proveedor, incluirg en su Propuesta Técnica la descripcicn de[;
quipamiegffo que propone para brindar los servicios, considerando las caracteristicas definidas en el
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Anexo 1 “Caracteristicas de los Puestos g Suministrar”

El proveedor, estd obligodo a contar con un stock minimo y permanente, con el perfil y personal
suficiente que garantice ios niveles de servicio del contrato, tomando como referencia la cantidad de

usuarios y el ndmero promedio de tickets que se indican en el Anexe 2 para cada inmueble de
BANOBRAS.

Las cantidades maximas de equipos se podrdn solicitar en cualquier momento durante la vigencia del

contrato.

Componentes Adicionales bajo demanda

Las adiciones, se refieren a la mejora del perfil del equipo de cdmputo de escritorio o de proyeccidn,
con la finalidad de incrementar, mejorar u optimizar la capacidad de cémputo, ya seq de sus
componentes internos o periféricos.

El Administrador del Servicio designado por BANOBRAS, podrd solicitar adiciones, de acuerdo a lo
establecido g continuacion:
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Video Wall
Controller 4K, SDPM7 SM-4KWL~
SDPM7 | HDMI 4 salidas, 2 | 29t AVE - SM- | o "pag 1. 2 5
4KWL-S
entradas.
Licencia de.
g McAfee Move
LAams | Solucion AV for Virtual |SP-AVSERVER.pdf 2 5
antimalware para Pag. 1
] Servers OS5 .
servidor

A continuacion se describen de manera enunciativa mds no fimitativa, las solicitudes de servicio que
estaran definidas en ef catdlogo inicial:

»  Aprovisionar equipo nuevo adicional solicitado por BANOBRAS, considerando las
cantidades mdximmas a suministrar, cumpliendo las mismas condiciones de suministro,
instalacién v operacion establecidas en la Fase Il de este Anexo Técnico, esto incluye que
esté debidamente configurado y personalizado, de acuerdo a los tiempos establecidos.

s Reubicaciones de equipo que consiste en el movimiento fisico del equipo de computo de
escritorio, el cual podrd ser dentro del mismo inmueble e incluse entre inmuebles dentro
de la zona metropolitana y al interior de la republica mexicana. En el caso de los equipos
suministrados por el proveedor, éste deberd gestionar el traslado del Puesto de Servicio.

e Retirar equipo que BANOBRAS ya no requiera y que fue suministrado por el proveedor, el
personal técnico del proveedor, serd responsable de gjecutar el proceso de borrado seguro
de informacién del equipo con la herramienta BLANCCO 5, previo o su retiro de las
instalaciones de BANOBRAS.

e Fl equipo sera retirado por el proveedor, de acuerdo con los tiempos establecidos, con
excepcion del retiro de equipos al término de la vigencia del contrato.

e Reconfiguracion de equipo (reinstalar la imagen y recrear el perfil del usuario).

e Instalacicn de Software Comercial y/o Aplicaciones Institucionales {ya sean las incluidas
en la imagen de software institucional ariginal, las aplicacicnes institucicnales que se
instalaron durante la personalizacion de  los equipos o nuevas aplicaciones institucionales).

s Asesoria en el uso y configuracion de los Puestos de Servicio. '
Configurard el servicio para programar el encendido y apagado de los proyectores de
manerag remota.

e Atender todas las solicitudes e incidentes de soporte técnico que los usuarios de
BANOBRAS requieran acerca de termas como asesorias, respaldos de informacidn o correo
electrénico, mapeos de unidades de red, orientacién en el uso de software, etc, asi como g
las instrucciones del personal del drea responsable del servicio por parte de BANOBRAS. Las
solicitudes e instrucciones se pueden recibir mediante las herramientas de reportes de la
MSB, por correo o de manera verbal por parte del drea responsable del servicio por parte de
BANOBRAS. En el caso de las solicitudes mediante la herramienta de la MSB estas se
decumentardn y cerrar el ciclo hasta que gueden atendidas.

o [l proveedor, contard con la infraestructura necesaria para reqlizar los respaldos de
informacién y correo electronico, y para entregar los respaldos a los usuarios en otro equipo
de computo o en los dispositivos de almacenamiento necesarios. El servicio dnicamente
contempla la entrega de la inforrmacion al usuario y no los dispositivos de aimacenamiento.

s  Para el servicio de soporte técnico para usuarios de BANOBRAS es necesaric contar con
un equipo de técnicos distinto al personal que daré mantenimiento a equipos de co to.

o cantidad de personal atenderd el cumplimiento de los niveles de servicio para G%
e usuarios en los siguientes grupos de soporte:

o Santa Fey POS

e} Cg}: oFe

o) NDIy Batan

oz Interior del pais (Delegaciones)
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o Usuarios VIPy

o Areas criticas, de acuerdo a como lo defina el Administrador del Servicio por parte
de BANOBRAS,

El proveedor, investigard y corregird cualquier falla, vulnerabilidad o incidente detectado que
presenten los equipos referidos en el presente Anexo Técnico.

El servicio de mantenimiento correctivo incluird, sin costo adicional:

s Limpieza externa y solamente interna cuando BANOBRAS lo requiera o autorice.
La mano de obra.
* Refacciones necesarias para la correccion de fallas de acuerdo o los manuales técnicos del
meaodelo de cada equipo.
Cambio de pilas de los teclados y mouses de los perfiles Avanzados.
Sustitucién de baterias de fos equipos de computo moviles.

El proveedor, reparara los equipos y empleard componentes nuevos y originales de los fabricantes
de las marcas, siempre y cuando éstos existan en el mercado. No se aceptardn reciclados,
reconstruidos, ni usados. En el entendido de que “componente” significa desde una pieza hasta el
equipo completo.

En ef caso de los reportes relacionados con la autonomia de las baterias de los Puestos de Servicio de
perfil movil en cualquiera de sus variantes, el personal técnico de El proveedor, realizard una
revision con base o las herrarnientas de diagndstico LENOVO VANTAGE parag equipos LENOVO
y LAS UTILERIAS NATIVAS DEL SISTEMA OPERATIVO MACOS DE EQUIPOS APPLE previstas porlos
fabricantes, respectivamente y BATTERY LIFE DOCTOR APP para equipos 10S; v si los indicadores de
carga muestran una degradacion de 75% o mds de su capacidad de carga, BANOBRAS generard una
solicitud en la herramienta de reportes de fa MSB a el proveedor, para reemplazar la bateria por unag
de caracteristicas similares o superiores, nueva y no reciclada, manteniendo 1os niveles de servicio
salicitados, sin que esto genere un costo adicional c BANOBRAS.

En caso de que para solucionar la falla, se haga el cambio de un “componente” cuyo ndmerozde
identificador esté en el FUAPS, mediante el cual fue asignado Puesto de Servicio, el personal técnitio
del proveedor, generard y entregard un nuevo FUAPS, Este servird de base para la actualizacion d
datosenla MSByenla ADMINISTRACION DE ACTIVOS.

En el caso de no existir componentes nuevos y originales del fabricante, el proveedor, se obliga o
cambiar el eguipo completo que contendrd las mismas caracteristicas técnicas contratadas o
mejores, entregando al momento del reemplazo, los siguientes documentos:

s Dictarnen del proveedor, acerca del equipo para el cual no existen refacciones originales.

o Carta de sustitucidn de equipo. (

El soporte incluird el suministro de todo tipo de partes, refacciones, software, drivers del equipo
firmware, sin excepcion y que se requieran para que los equipos qgueden en operacion de acuerdo co
las especificaciones técnicas de los fabricantes respectivos.

Para proporcionar el servicio de mantenimiento correctivo, el proveedor, contard con un inventario
de refacciones en sitio, para atender las fallas mds comunes de manera expedita, mismo que \§
reportard de manerd mensual como parte del inventario de activos de hardware.

Por excepcion ef personal técnico de BANOBRAS autorizard la entrega de equipo nueve propuesto po

el proveedor, en caso de que éste no sea del mismo modelo, pero contendrd caracteristicas iguale¥), |
o superiores ¢ las originalmente pactadas en el contrato y su costo no podrd ser inferior al de log\
ofertados originalmente. '
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El equipo recién incorporado al contrato quedard operando comao coriginaimente fue provisto de
acuerdo con las especificaciones propuestas ¥ en este caso se generard nuevamente el FUAPS. el
proveedor, también actualizard v documentard los datos de este equipc en el inventario de
HARDWARE.

En cualguier caso, ig sustitucidn de equipo ocasionodo por cualguiera de las cousos mencionodos
en el presente apartado, no generard costos adicionales a BANOBRAS.

La operacién de Jos equipos estard garantizada durante toda la vigencia del contrato.

También serd responsabilidad del personal técnico del proveedor, documentar en la herramienta de lo
MSB, las actividades realizadas para la atencion de cada reporte asignado a el proveedor; asi como
anexar toda la evidencia que permita verificar el cumplimiento de los niveles de servicio requeridos.

£l proveedor, sera el dnico responsable de todo el Software instalado en lfos Equipos de Cémputo
Personal, y contard con la qutorizacion del Administrador del Servicic designodo por BANOBRAS,
con el fin de evitar el uso inadecuado del licenciamiento y Jos derechos de propiedad.

También serd responsabilidad del personal técnico del proveedor, documentar en la herramienta de la
MSB, las actividades realizadas para la atencicn de cada reporte asignado a el proveedor; asf como
anexar toda la evidencia que permita verificar el cumplirniento de los niveles de servicio requeridos.

El proveedor, integrard el soporte técnico para la atencion de solicitudes e incidentes y personal para
coloberar en la atencion de cambios y solucion de problemas con la Mesa de Servicio de BANOBRAS.
Los ingenieros para los niveles. de Atencion Nivel 2 Técnico y Nivel 3 Experto o escalamiento con ef
fabricante, participardn activamente con Mesa de Servicio.

Deberdn auxiliar en la revision con personal de Mesg de servicio en cctividades como: Directorio
Activo, Correo electronico Exchange, despliegue de politicas, politicas de seguridad, Bitlocker,
mantenimiento de las OUs, obtencion de reportes, administracion del ABC de usuarios de Dominio y
ABC de equipos de computo al dominio.

CUARTA. - ENDOSO A LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DEL “CONTRATO PRINCIPAL™: En cumplirmiento a lo
dispuesto por los articulos 85, fraccion IV, 91, dltimo pérrafo y 103 del RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral
43215 "Suscribir convenio modificatorio” del MAAGMAASSP, v de conformidad con lo establecido en la cldusula
QUINTA del “Contrate Principal”, “El Proveedor” se obliga a entregar a “Bancbras”, en un plazo que no exceda de 10
{diez}) dias naturales contados a partir de la formalizacion del presente convenic modificatorio, el endoso
correspondiente a la garantia de cumplimento en donde consten las medificaciones o cambios a la misma, debiende
cantener en el citado documento, la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la
garantia otorgada inicialmente.

QUINTA. - APLICACION DEL “CONTRATO PRINCIPAL™ “Las Partes” acuerdan gue con excepcién de las
modificaciones que en el presente convenio modificatorio han quedado precisadas y para los efectos legales yfo
administrativos a que haya lugar, estan conformes en aplicar el presente instrumento, en lo conducente, todas y cada
una de las cldusulas contenidas en el “Contrato Principal”, y en su “Primer Convenio Modificatorio”.

H

cladusulas por “Las Partes” y bien enteradas de su contenido v alcance, el presente convenfemodificatoriolse
firmagor cuadruplicado en la Ciudad de México el dia 31 de diciembre de 2021. Q
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“Banobras" “EL Proveedor”

N
L/ULC‘L/\ s ALAANAS

Mtra. Marytell Castellanos Rubda C. Felip Aendoza Mendoza
Directora de Recursos Materiales de Banobras, Apodergddg Legal de la empresa
en su caracter dgrRepresentante Legal ainbit, S.A.de CV.

Gerente de Banocbras, Responsable

de contratacién

Responsable de vigilar el oportuno y debido
cumplimiento de las obligaciones contraidas

o

Mtro. Otoniel Flore¥/Ochfia
Director de Tecnolcgiag dg Informacion y
Comunicacitnes

Mtro. Ldis Jonathan De La Rosa Ramirez
Subdirector de Operacidn e Infraestructura de Tl

tUitima hoja de firmas del “Segunde convenio modificatoric” al contrato némero DAGA/D33/2018, suscrito entre el Banco Nacionai de Obras y Servicios Publicos,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo y l2 empresa Mainbit, 5.A. de C.V.

laboré: Lic. Pacla Acufia Tornel Especialista Técnico Tel. 52-70-12-00 ext. 3165
evisé: Ing. Moisés Isaac Herrera Orddnez Subgerente de Contrataciones Tel. 52-70-12-00 ext. 3132
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