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CONTRATO DAGA/O50/2021

Contrato abierto plurianual nimero DAGA/050/2021 para la contratacién del “Servicio de Continuidad Operativa
Sisternas SAP® (AMS)”, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, en lo sucesivo "Banobras”, representado en este acto por la Mtra. Marytell Castellanos Rueda,
Directora de Recursos Materiales y por la otra parte, la persona moral denominada Enable, S.C., en propuesta
conjunta con la persona moral denominada Bisbka, S.A. de C.V. a guien en o sucesivo se les denominara “La
Agrupacion”, representadas en este acto por el C. Francisco Gutiérrez Rodriguez v la C. Laura Bautista Zarco,
respectivamente ambos en su caracter de representantes legales, a quienes en conjunto se les denominara en o
sucesivo como “Las Partes”, obligadndose conforme a las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES

I~ Declara “Banobras” por conducte de su representante legal que:

LL Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, misma que
opera como Institucién de Banca de Desarrollo y se rige por lo dispuesto en la Ley Organica del Banco
Nacional de Obras y Servicios Plblicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, asi como los demas
ordenamientos juridicos aplicables.

LIL Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada, en los términos
del presente conirato, seglin se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la
escritura pubfica nimero 143,344 (ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro) de fecha 13 de
enero de 202, otorgada ante la fe del Notario Publico, el Lic. Ricarde Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria
Plblica 68 de la Ciudad de México; inscrita en el Registro PUblico de la Propiedad y del Comercio del Distrito
Federal {ahora Ciudad de México) bajo el folioc mercantil electrénico nimero 80,259 de fecha 19 de abril de

2021

LHL Se realiza la presente contratacidn con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero de |a
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26, fraccién |, 26 Bis, fraccion 1), 27, 28, fraccidn 1, 37, y
47, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSPY); 85, del Reglamento
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSR); en concordancia con el
8, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asi como Ig seccién V “instrumentos Contractuales” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRA
{POBALINES); en virtud de que a “La Agrupaciéh”, le fue adjudicado el preserite contrato mediante 1d
licitacién publica nacional electrénica ndmero LA-006GIC001-E145-2021, realizada por la Gerencia de
Adquisiciones de “Banobras”, de conformidad con el articulo 2, fraccidn | del RLAASSP notificado mediang
el Acta correspondiente a la celebracién del Acto de Fallo, celebrado €l 18 de octubre de 2021 en lo sucesivg

“La Licitacién”.

sus obligaciones derivadas del presente instrumento juridico, como se desprende del documernto
dencminade “Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios, Suficiencia Presupuestal”, sellado p

la Gerencia de Prograrmacion y Control Presupuestal el 19 de mayo de 2021, con nimero interno de |a Gerencia
de Adquisiciones 133, con nhlmeros de verificacién de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal
3559 para el ejercicio 2021 y 035 para el efercicio 2022, con cargo a la partida presupuestal nlimero 33304, ¥\

LIV, Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y con la autorizacion de ejercerlos en el cumplimient)\ci:

clave del Clasificador Unico de Contrataciones Publicas (CUCOP} nimero 33300009, :

LV, Su representado para el desarrollo de sus actividades, requiere contratar el “Servicio de Continuidad
Opeérativa Sistemas SAP® (AMS)”

LVI. Su domicilio se encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcald{a
' Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo que sefia
para los fines y efectos legales del presente contrato.
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CONTRATO DAGA/050/2021
~Se-encuentra debidamente inscrito, en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo |a clave BNO-670315-CDO.

Se Consulto en el Dlrectorlo de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la
. Funcién Publica (SFP) verificando que “La Agrupacién® no se encuentra inhabilitada.

Declara *La Agrupacién” por conducto de sus representantes legales lo siguiente:

ILLT

Por parte de Enable, $.C. declara que:

Se Constituyc’; primeramente como Altar Consultores, S.C., conforme a las leyes mexicanas, tal y como se
acredita con’la escritura ndmero 24,735 (Veinticuatro mil setecientos treinta y cinco}, de fecha 18 de octubre
del-afio 2000, otorgada ante la fe del Lic. José Daniel Labardini Schettine, Titular de la Notaria ndmero 86 del
Distrito Federal (ahora Ciudad de México), inscrita en la Direccidn General del Registro Publico de Personas

' Morales de esta ciudad, bajo el folio nimero 52,513 de fecha 23 de noviembre del afio 2000.

Méd'ian't:e escritura publica nimero 98,120 {Noventa y ocho mil ciento veinte) defecha 12 de febrerode 2007,

otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notaric ndmero 74 del Distrito Federal {(ahcra

- Ciudad de México); inscrita en la Direccidn General del Registro Pudblico de Personas Morales de esta.ciudad,

‘bajo el-folio nimero 52,513 de fecha 23 de febrero.del afio 2007, se protocolizé el acta de la junta de socios de
la-sociedad, enla gue, entre otros acuerdos, se tomnd el de cambiar Ja denominacion social a Enable, $.C.

Mediante escritura publica nimero 101,024 (Ciento un mil veinticuatro) de fecha 05 de mayo de 2008,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario nimero 74 del Distrito Federal (ahora
Ciudad de México); inscrita en |la Direccién General del Registro PUblico de Personas Morales de esta ciudad,

- bajo el folio nimera 52,513 de fecha 12 de junio del afio 2008, se protocolizé el acta de la junta anual de socios
- delasociedad, en la que, entre otros acuerdos, se tomé el de reformar totalmente los estatutos sociales,

Mediante escritura p_L'lblEca nlmero 105,713 (Ciento cinco mil setecientos trece) de fecha 13 de mayo de 2010,

. .otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario nimero 74 del Distrito Federal (ahora

‘Ciudad de Mex;co) inscrita en la Direccién Generat del Registro Publico de Personas Morales de esta ciudad,

-~ bajo el folio numero 52,513 de fecha 20 de agosto de 2010, se protocotizé el acta de la junta general anual de
- socios de |a-sociedad, en la que, entre otros acuerdos, se tomé el de reformar el articulo segundo de sus
.estatutos sdciales: - : '

Med!ante escritura publica nimero 130,858 {Ciento treinta mil ochocientos cincuenta y ocho) de fecha 13

' dEJUIIO de 2021 entrdmite dej inscripcion en el Registro. PUblico, otorgada ante ia fe del Lic. Francisco Javier

Arce Gargollo Notarlo namero 74 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), se protocolizé el acta d

. junta general de so<:|os de la sociedad, en-la que, entre otros acuerdos, se aprobd la separacién de uno deffos
- SOCIOS, ¥ S8 hace constar la integracién del cap|ta1 Y socios: actuales

ediant_e escritura pﬂb!ica nmero 131,072 (Ciento treinta y un mil setenta y dos) de fecha 23 de agosto de
0_21_, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario ndimero 74 del Distrito Federal (ahora
iudad de Més ico), pendiente de inscripcién en el Registro Publico, se protocolizd el acta de la junta.general
ahual de ios de la sociedad, en la gue, entre otros acuerdos, se tomo el de reformar el articulo segund&;ﬂe
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ILL2  Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del presente
contrato, segun se desprende de la escritura publica ndmero 117,685 {Ciento diecisiete mil seiscientos
ochentay cinco} de fecha 12 de junio de 2015, otorgada ante [a fe del Lic. Francisco Javier Arce Gargollo, Notario
numero 74 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México); inscrita en la Direccion General del Registro PUblico
de la Propiedad y de Comercio de esta ciudad, bajo el folio nimero 52,513 de fecha 24 de julic de 2015; mismas
que no le han sido revocadas, medificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato.

ILL3  Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los
elementos técnicos, juridicos, econdmicos, humanos y, materiales, necesarios y adecuados, para desarrollar
los servicios objeto del presente contrato.

ILL4 Dentro del objeto social de su representada se sefala entre oftras: "la prestadén de servicios de
implernentacion, soporte y mantenimiento de software y hardware en materia de soluciones tecnoldgicas
y de informdatica a cualquier persona fisica y moral, publica o privada, nacionales o extrohjercs; el disefio,
construccion, comercializacion desarrollo, instalacion, administracidn, reparacién y operacién de sisternas,
plataformas tecnoldgicas, instalaciones, y en general de todo tipo de soluciones tecnoldgicas. ™, por lo que se
encuentra plenamente facultado para proporcionar el servicio objeto del presente instrumento.

1.5, Manifiesta bajo protesta de decir verdad gue, su representada y las personas que forman parte de ésta, no se
encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 v 60 de la LAASSP.

1.6, Manifiesta bajo protesta de decir verdad gue, los socios yfo accionistas integrantes de la sociedad, no
desempefian un empleo, cargo o comisién en ef servicio pablico, motivo por el cual, con la formalizacidn del
presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términocs del articulo 49, fraccidn 1X de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

I.LL7. De conformidad por lo dispuesto en el articulo 8, de la LAASSP; 34, del RLAASSP; en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 3, fraccidn |, de la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de fa Micro, Pequefia
v Mediana Empresa; asi como en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacién d
la micro, pequefia y mediana empresa, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 20
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada se estratifica como una empresa Mediana.

ILL8. SefRala cormo su domicilio fiscal para cualguier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en Avenida
Jesus del Monte N°. 273, interior 3, Colonia Jesus del Monte, Municipio de Huixquilucan, Cédigo Postal 52764,
Estado de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ILLY, Seencuentra debidamente inscrita en e} Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave ENA0O1020] -

ILL10. Su representante se identifica plenamente mediante identificacion oficial vigente expedida por el Institu
Nacional Electoral. '

ILLT. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal gue norman [a celebracién vy eJecumon e
presente contrato, por o que acepta sorneterse a las mismas sin reserva alguna.
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- Por parte de Bisba, S.A. de C.V. declara que:

Eé;ta cons’cftuida como una Sociedad Andnima de Capital Variable, conforme a las leyes mexicanas, tal y como

31 para la Plaza dela Ciudad de México, habilitado por la Secretaria de Economia, actuando con el caracter de
Fedatario PUblico, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esta mudad, bajo el folio

- mercantil n&_mef.o.-2016034204 de fecha 23 de noviembre de 2016.

CILIE2

_ Su répresentante cuenta con las facultades legales suficientes mismas gue no le han sido limitadas,

modificadas, ni revocadas, en forma alguna, para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en

" los términos estabiec;idos, lo cual, se acredita mediante la escritura publica mencionada en el parrafo anterior.

L3,

Su representante se ldentlﬁca pIenamente med|ante credencial para votar expedlda a su favor por el Instituto

: Nac:onal Electoral

L&,

fL1L.5.

‘Tiene. capacidad legal para obligarse en los términos ‘del presente contrato y dispone para éllo de los

elementos técnicos, juridicos, econdmicos, humanos vy, materiales, necesarios y adecuados, para desarrollar

_ Ios ser\m:los objeto del presente contrato.

Su objeto soc1al es entre-otros, “fa prestacion de servicios profesionales, de consultoria, ,orocesos asistencia

~legal, oseso_rrc en todas y cada una de las materias administrativas, contables, legales fiscales, de marketing,
de 'publfciddd,"de tecnologia y capacitacion en aita calidad y desemperio funcional de la empresa de uso de

- computadoras, software e instalacién de hardware, rediserio, transformacion de procesos y en general toda

e,

ILIL7Z.

clase de actividades refacionadas con la industria de la proveeduria y comercializacién de equipos de

- cémputo software y hardware y servicios que deé esta rama deriven”™ por lo que se encuentra plenamente
facultado para brindar los servicios objeto del presente contrato en favor de “Banobras”,

~ Mapifiesta bajo protésta de decir verdad que, su representada ylas personas que forman parte de ésta, no se
encuentran ehalguno de los supuestos establecidos en los articuios 50 y 60 de la LAASSP.

-Manifiesta ‘bajo. protesta de decir verdad que, los socios y/o accionistas integrantes de |a sociedad, no

desempefarn un empleo, cargo o comision en el servicio publico, metive par el cual, con la formalizacidn del

- presente-contrato: no-se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccién IX de la Ley

: '_ General de:Responsabilidades Administrativas (LGRA).

L8,

QIATE-Y

ILEL10. Se

De conformidad por lo dispuesto en el articulo 8, de la LAASSP: 34, del RLAASSP: en cumplimiento a |
establecido porel articulo 3, fraccidn lil, de la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Peg

v Mediana Empresa; asi como en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacioh de
la micro, pequefia y mediana empresa, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de 2009;

_ mahiﬁesta bajo protesta de decir verdad, que su representada se estratifica como una empresa Pequefia.

Senala ‘como su domlcmo para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en Avenida
nsurgentes sur Ne 730 piso 1, Colonia Del Valle Centro, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, Cédigo
ostal 01300.

cuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BiS1609203R73¥

&
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ILILT,  Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracidn y ejecucion del
presente contrato, por lo que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

ILHL.  De manera conjunta declaran que:

ILHLY.  “La Agrupacion” celebrd con fecha 07 de octubre de 2021, un convenio de participacién conjunta, en adelante
“El Convenio"” cuyo objeto es que las partes acuerdan conjuntar sus recursos técnicos, legales,
administrativos, econdmicos y financieros por lo que se obligan a entregar los servicios objeto del convenio.
Dicho documento forma parte intégrante de este instrumento como “Anexo A",

I3IL2.  En la cldusula tercera de “El Convenio”, “La Agrupacién®”, manifiesta expresamente que:

“..) De conformidad con los requerimientos de las Bases de la Convocatoria y Junta de
Aclaraciones las pasrtes acuerdan nombrar como representante comdn de las rmismas ante
BANOBRAS para cualquier efecto relacionado con la propuesta a Enable o través de Francisco
Gutiérrez Rodriguez, otorgdndole poder amplio y suficiente, para presentar propuestas y firmar
cotizaciones, exhibir fianzas, pdlizas de seguro y otras garantias, participar en actos de apertura
de ofertas, tanto técnicas como econdmicas, de falloy evaluacidn de productos y servicios, asi cormo
también para suscribir las actas correspondientes, firmar contratos, asi como cualquier actividad,
gestidn y/o trdmite relacionado con el procedimiento de contratacién; todo lo anterior en relacién
a la Convocatoria ernitida por BANOBRAS y en su caso a la adjudicacion y su contrato respectivo.

Asimismo, convienen entre si en constituirse como obligados solidarios para el cumplimiento de
las obligaciones establecidas en el presente convenio.”

ILIL3. En la cldusula segunda del “Convenio” se sefialan las obligaciones a cubrir tanto por Enable, S.C., como pog‘r
Bisba, S.A. de C.V,, |as cuales se precisan en dicha cldusula, que al efecto del presente instrumento se tien
reproducidas como si a la letra se insertasen.

ILIV. Cada “Proveedor” integrante de “La Agrupacién” proporcicnd la siguiente documentacién:

ILIV.1. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, Enable, $.C.., presenté a
“Banobras”, el documento de fecha 19 de octubre de 2021, con ndmero de folio 2IN[1473858, denominado
“"Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicie de Administracion Tributaria
{SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales a que
alude la regla 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el 29 de diciernbre de 2020.

ILIV.2. Asimismo, para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de |a Federacién, Bisba, S.A.
C.V.,, presenté a “Banobras”, el documento de fecha 13 de octubre de 2021, con ndmero de folio 2INI0071486,/ \
denominado “Opinion del Cumplimiento de Obligacicnes Fiscales”, expedide por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a que alude la regla 21.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada &} el
Diario Oficial de [a Federacién el 29 de diciembre de 2020.
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V3. Para efectos de lo.previsto. por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como los acuerdos
ACDO.SAL HCT250315/62 P.DJ y ACDO.SALHCTI01214/281.P.DIR, publicades en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero vy 3 de abril de 2015 respectivamente, expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social {IMSS), del cual se desprende que “La Agrupacién”, se encuentran al corriente con las
obligaciones 'dé pago de aportaciones de Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales

- firmes a'sus.cargos_,_.p_or lo que se emiten opiniones positivas.

IV.4. Para efectos deglo.'pr_e_vis'to por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del acuerdo por el gue se
) emiten las reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones
patrimoniales yfentero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017, “La
Agrupacién” presenté a “Banobras”, las opiniones, suscritas por el Lic. Eduardo Jolly Zarazta, Gerente de
Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del Instituto del Fondo Nacional de |a Vivienda para los Trabajadores
{lhfbnaVit_), de los cuales se desprenden que no se identificaron adeudos-ante el Infonavit, en virtud de que se
encuentran al.corriente en sus obligaciones sefialadas en el que sefiala el articulo 29 de |la Ley del instituto del

Fondo _Noc:_iqnai‘ de la Vivienda para los Trabagjadores.

.- .Declarén fLas Partes” por conducto de sus respectivos representantes que:

[[LAR Han rev:sado Vo obten!do todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas
de’'que sus representantes cuentan con las autorizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asi
como ‘con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido
modificadas, restrmg:das nirevocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacion del presente instrumento
Jur|d1co

HLIL Para fa celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades

Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia sus

 contrapartes y terceros; “Las Partes” aceptan expresamente gue la transgresion a esta dec[aracnon implica
~una wotauon del presente contrato.

. Durante la wgencza del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencxon e
Identificacidn de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto
apego a las sigqientes.regias de conducta para combatir la extorsion. y el soborno:

: >"Banobras" vigilard que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la adm|n|stra<:|on
supervision vio gfecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

»“La Agrupacién® actuard siempre ¢on lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacion que
“Banobras”, |e'haya brindado para la ejecucién del presente contrato.

YA Agrupamon" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presenu@
contrato; actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses

“Banobras”,. _ :

iy Agrupac:é’n" por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o

Vrepresentantes, se abstendré de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o

bor los servidores y/o funcionarios publicos de “Banobras" con el fin de obtener O conservar un negocio U
otra ventajaiimpropia.

-.>“La_ Agrupacién” denunciara ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que
_pludiesen serconstitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios
_puiblicos de “Banobras” y/o.de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracion.

>“Banobras” exhortaré a los servidores y funcionarios publicos que por razdn de su actividad intervengan en
ta administracion, supervisién y/o ejecucidn del presente contrato, que cumplan con los compromisos
pactadoes y djifUndan el presente compromisc entre su personal, asi como a terceros que trabajen para
“Banobras’/ que por razones de sus actividades intervengan durante la administracién, supervisién y/o
j iG# del presente instrumento juridico.
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>*“Banobras™ desarrollara sus actividades en ta administracién, supervisién v/o ejecucion del presente contrato
dentro del cédigo de conducta de “Banobras”.

>“Banobras” evitaréd arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “La
Agrupacion”; de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracién, supervisién
y/o ejecucién del presente contrato.

HLIV.  Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos consignados y
gue no existe dolo, violencia, lesion ni cualquier otro vicic del consentimiento; ademas de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo que en caso de discrepancia entre
el contenide del presente contrate, prevalecera lo establecido en la Convocatoria, v |a Junta de Aclaraciones
a “La Licitacién”, asi como ef “Anexo Técnico”, por lo que estdn de acuerdo en obligarse en los términos y
condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Bancbras” encomienda a “La Agrupacién®, y este se obliga a proporcionar
el “Servicio de Continuidad Operativa Sistemas. SAP® (AMS)”, conforme a las caracteristicas, plazos, términos,

condicicnes y especificaciones que de manera enunciativa mas no limitativa se indican en el “Anexo Técnico”, asi

como en el Acta de Junta de Aclaraciones, mismos que forman parte integrante del presente contrato como “Anexo
A"

SEGUNDA. - LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El lugar para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato sera en las instalaciones de *Banobras” y/o via remota, conforme a lo sefialado en el numeral 6.2,
Lugar para la Prestacién de Servicios, del “Anexo Técnico”.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en el numeral 6.1, Vigencia del “Anexo
Técnico”, la prestacion del servicio objeto del presente contrato sera del dia 19 de octubre de 2021 hasta el 18 de
octubre de 2022 :

CUARTA. - MONTC DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fraccion VI, VII; Xl y
47, de la LAASSE; 85, del RLAASSP; se ejercera un monto minimo de $15,955,872.00 {Quince millones novecientos
cincuenta y cinco mil ochocientos setenta y dos pesos 00/10¢ M.N.), mas |a cantidad de $2,552,939.52 (Dos

(Dieciséis por ciento) del impuesto al Valor Agregado {LV.A), resultande un monto minimo total de $18,508,811.

milfones quinientos cincuenta y dos mil novecientos treinta y nueve pesos 52/100 M.N.), correspondientes al 16%7‘

{(Dieciocho millones quinientos ocho mil ochocientos once pesos 52/100 M.N.) y, un monto maximo de
$39,8689,680.00 {Treinta y nueve millones ochocientos ochenta y nueve mil seiscientos ochenta pesos OOﬂ
M.N.), mas la cantidad de $6,382,348.80 (Seis millones trescientos ochenta y dos mil trescientos cuarenta y ocho
pesos 80/100 M.N.), correspondientes al 16% {dieciséis por ciento) del 1V.A, resultando un monto maximo total de
$46,272,028.80 {Cuarenta y seis millones doscientos setenta y dos mil veintiocho pesos 80/100 M.N.).

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, ditimo parrafo de la LAASSP y 50, fraccion IV de la Ley Federal §e
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asl como lo dispuesto en'las Disposicicnes Generales para la Celebracid
de Contratos Plurianuales del Banco Nacional de Obras vy Servicios Publicos, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrol[o
los montos minimos y maximos a ejercer por ejercicio fiscal sin considerar el LV.A, seran los siguientes:

EJERCICIO FISCAL: | - - MONTOS MINIMOSAEJERCER = _ MONTOS MAXIMOS A EJER_CE_R_
2021 $1'920,968.00 _ $4'802,420.00
2022 $14'034,904.00 $35'087,260,00
TOTAL $15,955,872.00 $39,889,680.00
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De conform!dad con la.proposicién econémica de “La Agrupacion” los precios objeto de este contrato son los
slgu1entes

| St Solucion de'incidéntes- solicitudes y/o problemas . . $8 869, 680 OO
: 52 Solucson de- soI|C1tudes de Mejora a un Sistema o ) $321,020,000.00
Subtotal {costo unitario por ndmero de meses) $39,889,680.00

Asnmlsmo mamf"estan “Las Partes" de comun acuerdo que los prec:os por la prestacion de los servicios seran fijos y
en pesos mexicanos, por lo gue en ninguna circunstancia podran aumentar durante la vigencia del presente contrato.

QUINTA. - FORMA DE PAGO DEL CONTRATO: Con fundamento en o dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV, y 51,

de la LAASSP; 89, del RLAASSP, la seccién VI "Autorizacidn de las erogaciones” de las POBALINES; asi como de
confoermidad con lo sefalado en el numeral 13.2 Forma de pago del “Anexo Técnico", “Banobras”, realizard el (los)
pago (s): que resulte {n) procedente {s) a “La Agrupacién”, por el (los) servicio (s) efectivamente devengado (s}, en
pesos mexicanos, dentro.de los 20 (veinte) dias naturalés posteriores a la entrega dei (de los} decumento (s) digital
{es), denominado (s} comprobante (s} fiscal {es), al correo del Administrador del Contrato o Administrador Operativo
del:-mismo, lo cualle serd hecho del conocimiente mediante oficio correspondiente, quien revisara que el (los)
documento (s) cumpla {n), en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente contrato y en el “Anexo
Técnico”.

El..(los}-comprobanté {s}-fiscal (es}, debera (n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin
lirnitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29, y 29-A, del Codigo Fiscal de fa Federacion, incluyendo el selio
digital correspondiente, “Bancbras” verificard su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90, del RLAASSP, en caso de que el {los) documento. (s) digital (es),

denominado (s) comprobante (s} fiscal (es) presente {n) errores o deficiencias, “Banobras”, a través del Administrador

.del Contrato o Administrador Operative del mismo, enviara por escrito a través de correo electronice a “La
- Agrupacion”, las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso,
- capcele y-emita el (los)-comprobante (s} fiscal (es) que sustituya (n} al {los} CFDI gue no haya {n) solventado los
sefialamientos de “Banobras”.

El be_ri’_ot;ld que trahégtjrré a paftir de la entrega del citado escrito y hasta que “La Agrupacién” realice las aclaraciones
que solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya (n) el {los) CFDI que no *
haya {_n_] s'o]Venta‘do I_Qs seﬁa[amientos de “Banobras”, no se computara para efectos del articulo 51, de la LAASSP.

“Banobras™ no cubrira pago-alguno respecto del (de Eos) servicio {s) proporcionado (s) por “La Agrupacién”, que n\p
cum pla {nyensu totalldad con los requisitos solicitados.en el presente contrato y en el *Anexo Técnico™.

B (Ios) pago (s) que: denve (n) de la retacién contractual sera (n) cubierto (s) por “Banobras” en las oficinas de la

yGerencia de Pagos, la cual esté ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, -Planta Baja, Colonia Lomas de Santa
e; Alca]dla Alvaro. Obregon Codigo Postal 01219, Ciudad de México o bien serd (n) depositado {s) electronicamente
n.la cuenta bancar:a cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta proporcionada por “La Agrupacién”, [a cual serd
anviada al Admlnlstrador del Contrato o Administrador Operativo del mismo, posterior a la firma del presente

instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 {dieciocho) digitos,
numero de cuenta, nombre de la institucidn de crédiio, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que

P

© “La Agrupacién” cambie el nlimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “Banobras” por conducto del
Administragbr del Contrato o Administrador Operativo del mismo, para que el {los) siguiente (s) pago (s) sef n)
efectuade’(s) a dicha cuenta:

. s
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Dentro del trémite para la aceptacion del {los) comprobante (s) fiscal (es) que redna (n) los requisitos fiscales
correspondientes, "Banobras”, a través del Administrador del Contrato o Administrador Operativo del mismo, deberd
realizar el calculo y determinacién de las penas convencionales y/o deductivas en su caso, por lo que en ningtin caso
podran suspender dicho trdmite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que
“Banobras” proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previo al pago correspondiente.

En caso de incumplimiento en el pago a que hace alusion la presente clausula, “Banobras™ acepta y reconoce que a
solicitud de “L.a Agrupaciéon®, deberd pagar los gastos financieres conforme a la tasa que serd igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacidn, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado
hasta la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “La Agrupacidn”,
en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de [a LAASSP.

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “La Agrupacion”, ésta debera reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mas [os intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se
calcularan scbre las cantidades pagadas en exceso en cada casc y se computaran por dias naturales, desde la fecha
del page hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de
“Bancbras”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, tercer parrafo de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “La Agrupacién” a entera satisfaccion de “Banobras”, el Titular
de la Direccidn de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones, procederd inmediatamente a extender la
constancia de aceptacion de los servicios.

En caso de rescision del presente contrato, “La Agrupacion” debera reintegrar el (los) pago (s) que haya recibido mas
los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo tercero de la LAASSP, para lo cual los
intereses se calcularan sobre el {los} pago (s) efectuado (s) v se computara (n} por dias haturales, desde la fecha de su
entrega hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicidén de
“Banobras™.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “La Agrupacién” se obliga a
conocer y cumplir en tode momento las “Politicas Especificas de Seguridad de fa Informacion de Banobras (PESIB)"

y los cambios que de éstas deriven, durante el periodo de vigencia del presente contrato.
3

. , . o e .. o }
*La Agrupacién” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o dafiina para la

instalaciones, informacion y/u operacién de “Banobras”. \

En caso de gue ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacion) por causa imputables
“La Agrupacidén®, ésta se obliga a solucicnar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“i a Agrupacion” se cbliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacign
para acceder a los activos de informacion de “Banobras™ {tecnologicos e informacion), asi como a cumplir 1as
clausulas de restriccion para el copiade y acceso a la informacidn gue se le indiquen por parte de la Direccién
Tecnologias de informacién y Comunicaciones.

“La Agrupacién” en.este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “Banobras” |a proteccion de virus y codigo rmalicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacién
de los servicios objeto del presente instrumento.

“La Agrupacién” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualguier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a ella y al uso de activos de informacidn o a la infraestructura de redes ysistemys
de “Banobras”, las (PESIB) y los cambios gue de éstas deriven, durante el periodo de vigencia del presente contra
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En caso de-cualguierincumplimiento a [o establecido en la presente cldusula, serd motivo de la aplicacion de penas
convencionales en:razén del 3% (tres por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente
contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién de las PESIB, que le sean aplicables con motivo de ia prestacion
- de Ios servicios objeto del presente instrumento.

' SEP_T-IMA...~ GARANTIA DE.CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOC: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
“fraccion Xl 48; fraccidn 1.y 49; fraccién |l de la LAASSP, correlativos a los articulos 85, fraccién [l y 103 del RLAASSPE,
“La -Agrupacién” se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante el presente
contrato, entregande en un.plazo que no exceda de 10 {diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente
- instrumento. juridico,.una - pdliza: de flanza, expedida por una institucion mexicana autorizada en. los términos de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor de “Banobras”, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas
- en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién y 79, fraccion il del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente ai 10% (diez por ciento) del monto maximo
antes del LV.A, sefalado en la cldusula CUARTA del presente contrato o en su caso, por un importe equivalente al 10%
(diez por ciento) del. monto méaximo antes del L.V.A, por erogar en ei ejercicio fiscal 2021y 2022, misma que debera ser
. renovada dentro de los. pr|meros 10. (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, conforme a lo sefialado
en el articuio 87 de| RLAASSP.

: E_!__text_o de la. p_éliza de fianza referida en el parrafo anterior debera estar redactado conforme a lo dispuesto por los
articulos 103, del RLAASSP y 166, de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

“La Agrupacion” acepta y reconoce que la pdliza de fianza a que se refiere la presente clausula, sera indivisible y se
haré efectiva pOr-el importe total dela obligacién garantizada.

“La Agrupamon" se obilga a mantener vigente la péliza de fianza a que alude |a presente cldusula, durante el periodo
de garantia de los servicios o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacion
anticipada del presente contrato y Ja mantendra vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
. juicios quese interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por una autoridad competente, salvo que “Las
Partes” se otorguen el finiquito-correspondiente, en el entendido de que solo podrd ser cancelada mediante
autorizamon por escrito de “Banobras®, previa solicitud por escritc de “La Agrupacién®, en la forma 'y términos
sefatados eh la seccidn ViL4 "Devoluc:on de Garantia" de las POBALINES.

“La Agrupacuon" se obllga a presentar |a poliza de flanza a que alude la presente cldusula, con la especificacion por

parte de que quienla expida, en caso de que “Banobras” exija el pago de las obligaciones de manera forzosa, el

procedimiento de ejecucion aplicable serd ef establecido por los articulos 178, 279, y 280, de la LISF, alin para el caso
" de gue procediera el cobro.de intereses con motivo de pago extemporaneo del importe de |a poliza de fianza referida!

En caso de modificacisn al presente contrato, “La Agrupacion” se obliga a actualizar el importe y/o fa vigencia deyl

poliza de flanza respectiva mediante endoso corfespondiente, en el entendido de que dichas medificaciones surtlrém
- efectos, Unicamente en el supuesto de que guien la expida manifieste su consentimiento, mediante la emisién dél
endoso aludldo en termmos de las d|sp05|<:|ones aplicables.

! umpllr con'todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas en el presente contrato, pero bajo ninguin
motivo, razén, o _c;rcunstanma podré exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento juridico.

La garantia de calidad: de'los servicios objeto del presente contrato, debera quedar incluida en la pdliza de fianza a
" gue se refiere la presente clausula:

~OCTAVA. - PENAS. CONVENCIONALES Con fundamento en lo previste por los articulos 45, fraccién XIX, y 53, de la
LAASSP;'y 98 v 96, del-Reglamento de esta Uitima, asi como el inciso VI de la Seccién Vil de las Politicas, Basesy
i jefitos en Materla dg Adquus:cmnes Arrendam:entos y Servicios de “Banobras” (PORALINES); “Banobras”

Pagina 10 de 18 /

Av,__:la\)ier Barros Sierra 515, Lomas de Sunts Fe, Ciudad de México, 01219, Tel 52701200 www.gob.my/banabras

n tanto “La Agrupaclon” no-entregue la pollza de fianza a que se refiere la presente clausula a “Banobras”, deberd

.



HACIENDA | BANNBRAS

SECRETARIA DE HAQIERDA Y GRELITO PURBRLICO ! DAMED HASHIMAL GE ORRAS ¢ SERVICIOE FURLICOY S.00C

CONTRATO DAGA/050/2021

aplicara penas convencionales, por causas imputables a “La Agrupacion” conforme a lo espec;ﬂcado en el numeral
8.1, Penas convencionales del “Anexo Técnico”.

Por otra parte, en términos de la cldusula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicara una pena convencional

del 3% (tres por ciento) del monto maximo del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencidén de las
(PESIB).

Las penas convencionales seran calculadas por |a Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y no
excederan del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialado en ta clausula CUARTA del presente contrato; asi
mismo “Banobras” tendrd la facultad de verificar si los servicios materia del. presente instrumento se estan
ejecutando de acuerdo con lo estipulado en el “Anexo Técnico™.

NOVERNRA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53, Bis, de la LAASSP; 97, del RLAASSP v
la seccidn VIl "Penas Convencionales y Deductivas” de las POBALINES, “Banobras” aplicaré la {s) deductiva (s)
correspondiente (s} al presente instrumento juridico, por causas imputables a “La Agrupacién” en términos del
numeral 9.2, Deducciones al pago, del “Anexo Técnico”.

Las deductivas seran calculadas por la Direccidén de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones y no excederan
del 10% {diez por ciento) del monto maximo sefialade en la clausula CUARTA del presente contrato; asi mismo
*Banobras" tendrd la facultad de verificar si 1os servicios materia del presente instrumento se estdn ejecutando de
acuerdo con lo estipulado en el *Anexo Técnico”.

“Banobras” hard efectiva (s} la {s) deductiva (s) que se indica (n) en el parrafo anterior a través de la nota de crédito
gue emita “La Agrupacion” sobre |a factura que corresponda.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “La Agrupacién”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacién marcada como confidencial, gue serd aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de *Banobras”; incluyendo sin limitar,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien gue pueda considerarse propiedad
intelectual en términos de la legislacion aplicable.

“La Agrupacion” acepta y reconoce la facuitad de "Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucion o
destruccion de todos los datos e informacion descrita, v las copias que de ella existan, asi como todoes los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“la Agrupacion” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, po
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la infermacion de que se trata, respecto del conteni

y alcances de |la obligacidn de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién]y
documentacion referenciada en la presente clausula.

£n caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescigi
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA del presente instrumento juridico, “La Agrupacién” deberd sacar en paz vy a salvo a “Banobras” de cualguier
accidn o procedimiento gue se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsarle los gastos y costos que en su casg
se generen por la atencidn de dichas acciones o procedimientos,; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras
de las demas acciones legales que resulten procedentes, por la revelacidn de secretos en términos de o dispuesto en’™
el Cédigo Penal para el Distrito Federal, Cédigo Penal Federal'y demas ordenamientos legales vigentes y aplicables;
asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial,
fiduciario, postal, etc., contempladas en las diversas leyes de la materia.

“Bancbras”, cuando sea necesario, proporcionara a *La Agrupacién” la “informacion reservada o confidencial” gue
requiera para proporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto el
presente contrato. En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen, que:
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» “LaAgrupacién' a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacion reservada
- o confidencial" que le sea proporcionada por “Banohbras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla
-0 proporcionarla.a.cualguier persona fisica o moral, nacional o extranjera, ptblica o privada, por cualguier
medio, aun cuando, se trate de incluirla o entregarla.en otros documentos como reportes, propuestas, ni en
todo ni en parte, por ningln motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o
privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por “Banobras"
conforme a lo previsto en el presente instrumento juridico.

». .De igual forma, *La Agrupaciéon™ a partir de la fecha de suscripcidn del presente contrato, se obliga a no
divulgarla o proporcionarta por cualgquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros
documentos como. estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningdn motivo a
sociedades de las cuales “La Agrupacién” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
-apoderado, consejero, comisario, tenedor de accionesy, en general, tenga alguna reEacuon de cyalquier indole
~por si © porterceras personas.

¥ La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o
moral, nacional.o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualguier medio,; la “informacion
reservada o confidenicial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas © morales que guarden relacion
con “La Agrupacién®, por lo que ésta (Ultima se obliga 2 comprometer a las personas referidas en el presente
inciso al cumplimiento de ia presente cldusula.

» En virtud de lo anterior, queda entendido que “La Agrupacién" debe asegurarse que cada receptor de
‘informacién mencionado en el inciso |nmed|ato anterior se adhiera al compromiso de conﬂdenoaildad
pI‘EVIStO en-el presente contrato:

»  “Banobras" podré reclamar o solicitar la devolucién de fa “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo; mediante comunicacion escrita que haga a “lL.a Agrupacién™

“La Agrupécién" deberd devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, coplas y reproduccicnes de la "informacion reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”. '

-“LasParte's" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacion reservada o canfidencial” serd de exclusj
propiedad de “Banobras” {incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nomb 1
comerciales de la-informacion entregada por “Banobras”), obligandose “La Agrupacién” a no ejercitar, sin{la
autorizacién de. “Banobras”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la’ mencionada
“informacicn reservada o confidencial”.

DECIMA. PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “La Agrupacién” acepta y reconoce que “Banobras” por
. conducto de -la: Direccion ~de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, le proporcionard los datos y
: ._documentaclon__que. requiera para la adecuada ejecucion del presente contrato, obligdndose “La Agrupacién” a
~guardar absoluta secrecia y confidencialidad en.el manejo de la informacién y a no divulgar a terceros por cualquier
ausa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacion y documentacion gue entregue
su personal, siende responsable de los dafos y perjuicios que ocasione el personal o el mismo a “Banobras”, por .
cumplir.con las obllgacsones de secrecia y confidencialidad, siempre gue éstos hayan sido dictaminados por una '\6
‘autoridad judicial-competente.
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DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en o dispuesto por el articulo 54, Bis de L AASSP;
“La Agrupacién” acepta y reconoce gue “Banobras”, podra dar por terminado anticipadamente el presente
instrumento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafic o perjuicio al Estado, o se.determine la nulidad
de los actos que dieron origen al presente contrato.

En dichos supuestos; “Banobras” debera liquidar en su caso a “La Agrupacion” |os gastos no recuperables que
hubieren side aceptados a entera satisfaccidon del Titular de la Direccidn de Techologias de Informacién vy
Comunicaciones, conforme a lo establecido en el presente contrato y en el *Anexo Técnico”, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico, en
términos de lo dispuesto por el articulo 102, del RLAASSP, limiténdose segln corresponda, a los conceptos sefialados
en el citado articulo.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46, de la LAASSP; “La Agrupacién”
no podréa ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd
de contar con el previo consentimiento por escrito de “Banobras”, mismo que deberd de solicitar por escrite con 10
{diez) dias naturales de anticipacidn a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo *La Agrupacién” que ta
falta de cumplimiento a la presente clausula, constituird una causal de rescision del presente contrato, en términos
de la cldusula DECIMA CUARTA.

En virtud de que “Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito (NAFIN), manifiesta su conformidad para que “La Agrupacion” pueda ceder sus derechos de
cobro a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena preductiva de NAFIN mediante
operaciones de factoraje 0 descuento electrénico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION. En caso de incumplimiento por parte de “La Agrupacién” a cualquiera de las
obligaciones contraidas en este contrato, “Banobras” podra rescindirlc administrativamente en cualguier momento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP v conforme al procedimiento siguiente:

. Se comunicard por escrito a “La Agrupacién” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un
términc de cinco dias habiles exponga lo gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes.

para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “L.a Agrupacién”; debien
fundar y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente contrato y com un|car por escrlto
“La Agrupacién” |a resolucion dentro del mismo plazo.

. Transcurrido el término a gue se refiere la fraccion anterior, *“Banobras” contara con un plazo de gquince dias)}‘

que deba efectuar “Banobras” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescisi

Il. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pam%s
respectiva.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato, “Banobras” bajo su responsakilidad, podra*!
suspender el tramite del procedimiento de rescisién que haya iniciado en su oportunidad. '

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios a que se refiere
el mismo, el procedimiento iniciado quedard sin efecte, previa aceptacion y verificaciéon de “Banobras™ de {ue
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas gue -
resulten procedentes. ’

s
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- “Banobras” podra determinar no.dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision: del mismo pudlera ocasionar algdn dafo o afectacién a las funcicnes que tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econémicos o de operacién que se
ocas:onarfan con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes para “Banobras”.

A['.'no dar 'p:or rescindfdo el p'resenfe contrato, “Banobras"” establecera con “La Agrupacién” otro blazo, gue le permita
subsanar el incumplimiento gque hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto
se c_elebre c_:le_be_ré a_t_ender a las condiciones previstas por los dos Ultimos pérrafos del articulo 52, de la LAASSP.

DECIMA QUINTA. CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en lo establecndo por el articulo 45, fraccion XV, de
la LAASSP, “Banobras" ‘por conducto del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
podré en cualquier mofmento rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de juicio, por una o
varias de las S|gu1ente5 causas imputables a “La Agrupacién:

Lo Por contravenirlos términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP
' y/o Ios demas ordenam|entos legales vigentes que resulten aplicables.

N Propormonar los setvicios objeto del presente contrato, con especificaciones diferentes a lo estipulado en el
) .presente contrato “Anexo Tecnlco” la convocatoria y el acta de junta de aclaraciones a “La Licitacién”.

T Incrementar los préciOs'unitarios sefialados en & clausula CUARTA del presente contratc, sin la justificacién
de que- dicho: incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de
.. situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que provoguen directamente un

- aumento o reduccién en los precios unitarios del presente instrumento juridico.

V. "No réinteg’ra:r las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con 10s intereses correspondientes derivados
del presente contrato y en su caso de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefalado
-en la cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

V. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente contrato, sin el
consentimiento de “Banobras”, conforme a lo sefiaiado en la cladusula DECIMA TERCERA del presente
mstrumento;urldlco

vi. Cuandoelimporte que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior &l 10% (diez por ciento) del monto méximo sefialado en ia cldusula CUARTA del presente contrato.

VIl No -guardar ‘confidencialidad de la informacién marcada como "informacién reservada o confidencial”)
- términos de la cldusuia DECIMA del presente instrumento juridico.

_ 'V_ill. Haber p:r_oporcionado documentacion apdcrifa para suscribir el presente contrato y/o en “La Licitacién”.
I Engeneral, clalguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

'DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “La Agrupacién” acuerda, que, durante la ejecucién del servicio objeto del
‘presente contrato, No ofrecers, prometeré o daré por sf o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otra dadiva, a servidor pablico alguno, gue puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente r\A
_contrato

DEC!MA SEPTIMA - INFORMAC!ON Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “La Agrupacién”
cepta queren caso de-quela Secretarfa de la Funcidn Publica (SFP), los Organos Internos de Control, asi como la
uditorfa: Supegpior de la- Federacidn {ASF) y/o cualquier otro érgano fiscalizador supervisor, regulador de “Banobras”

itores contratados por dichas instancias o “Banobras”, le requiera informacién y/o documentacion cg%

//
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motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiguen, relacionada con el presente contrato, éste la entregue
sin demora, previo acuse de recibido de la comunicacidon a “Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA OCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “La Agrupaciéon”
manifiesta bajo protesta de decir verdad que los recursos gue componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismeo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacion de este contrato, no seran
destinados a ninguna de'las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “La Agrupacién” autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algan reporte, “Banobras” procederd a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “La Agrupacién” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus
socios, administradores clientes, proveedores, empleados etc. y los recursos de éstos, no se encuentran relacionados
0 provengan de actividades ilicitas, particularmente, de las anteriormente enunciadas.

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: “Banobras” supervisard las acciones que emprenda “La
Agrupacion” en la ejecucion del servicio del presente contrato, a través de la Titular de la Subdireccién de Soluciones
Tecnoldgicas con apoyo del Titular de la Gerencia de Soluciones Tecnoldgicas, quienes tendran las facultades para
supervisar su estricto cumplimiento y en su caso girar las instrucciones que considere oportunas, obligandose “La
Agrupacion” a atender |as observaciones que se le hicieren por escrito.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado que “La Agrupacién” es el Gnico y absoluto
respensable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrative, civil, laboral y/o penal que le sean
imputables y que pudieran derivarse det cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

En caso de que “Banobras” [legara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto, “La Agrupacion” se
obliga a reembolsar de inmediato, el importe erogado. Asimismo, se obliga a sacar en paz y a salve a “Banobras” de
cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion del presente contrato se infrinja
cualguiera de estas disposiciones |legales.

En este sentido, “La Agrupacién” responderd por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido
durante [a vigencia de la relacién contractual, con excepcidn de ios que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
rnayor previstos en la cldusula VIGESIMA PRIMERA del presente contrato, por |o que, de manera reiterada, se oblj

a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “Banobras”, de cualguier gasto o costo que éste
erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas. v

VIGESIMA PRIMERA., - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulostss
Bis, de la LAASSP y 103, del RLAASSP; “Banobras” bajo su responsabilidad podra suspender la ejecucidn del presenie
contrato, en cuyo caso Unicamente pagarda a “La Agrupacién” los servicios que hubiesen sido efectivament
proporcionados, a entera satisfaccion del Titular de ta Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
conforme a lo establecido en el presente contrato y en el *Anexo Técnico”.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “Banobras”, éste pagara a “La Agrupacién” los gasios nd/
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se |
relacionen directamente con el presente instrumento juridico. :

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen gue la idoneidad.de “La
Agrupacién®, la razonabilidad del monto de la contraprestacién que “Banobras™ cubrird a la misma, asi coro la
correcta ejecucion del servicio materia del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titulgk de
la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, de *Banobras”. :
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'VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
_debido y.oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
diche.cumplimiento.y emitir, en su-caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos gue resulten
procedentes alas 5|gu1entes personas: :

> “Banobras" a: Otomel Flores Ocafia, Titular de [a Direccidén de Tecnologias de Informamon Y Comumcacmnes
ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon
Cod:go Postal 01219, C|udad de México.

> .“Admlnlstrador Operatlvo del contrato” a: Diana Berenice Chavez Hemandez Tltular de la Subdireccién de
Soluciones Tecnolégicas, como responsable de verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven de
la prestacién del servicio objeto del presente contrato, ubicada en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 2,
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

S “.a Agrupacién” a: El C. Francisco Gutiérrez Rodriguez, representante legal com(n de la misma, ubicado en
Avenida JesUs-del Monte N°. 271, Interior 3, Colonia JesUs del Monte, Munl(:lplo de Huixguilucan, Cédigo Postal
52764, Estado de México. .

V!GESIMA CUARTA RESPONSAB[LIDAD LABORAL: “La Agrupacién” sera el Unico y absoluto responsabie de ias
: obllgactones patronales del personal que en su caso utilice en el cumplimiento del presente contrate, liberando a
“Banobras”, de cualquier responsabmdad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal; si “Banobras” llegara a erogar de su
peculio cualquier cantidad por este concepto “La Agrupacmn" se obtlga a reembolsarle de inmediato el importe
correspond:ente . . :

VIGESIMA QU[NTA CAMBIO DE DOMICiLIO “Las Partes" se obllgan en caso de cambiar el domicilio que se sefiala
en laclausula VIGESIMA TERCERA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
- otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio.

: VIGES]MA SEXTA. - -.DEN_OM[NACION DE L_AS CLAUSULAS: “Las Partes” estén de acuerdo en que - las
denominaciones utilizadas en [as clausulas del presente instrumento son Unicamente para efectos de referencia, por
o que no {imitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

' encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regira por las disposiciones relativas contenidas en |
" LAASSP; el RLAASSP: el Cod:go Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; et Cod:go Federal d
Procedirniéntos Civilés: aS| como por las demas disposiciones legales que resulten aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que para todo lo gue no s§\

-VIGES[MA OCTAVA. JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen dque, en caso de controversia sobre |a

: |nterpre’caC|on \'2 deb|do cumpl|m|ento del presente contrato, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales
de la'Ciudad de Mex1co renunciando expresamente al fuerc que les pudiera corresponder en razon de su domicilio |
presente futuro o por cualquser otra causa..

VIGESIMA N_OVEN_A. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién
\del titular el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccién de los datos personales de
: onformldad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de prlvaadad en términos de la Ley General
& Proteccién g Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las finalidades
apriiento de los datos personales, ¥Las Partes” deberin actualizar los avisos de privacidad correspondientes
~e InformapAl titular de los datos. 5\
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Habiendo leido “Las Partes"” el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su contenido vy alcance
legal y toda vez que no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento, se rubrica en
todas sus fojas al margen y lo firman por cuadruplicado de conformidad ei 28 de octubre de 2021, en la Ciudad de

México.
“BANOBRAS"

<
AAACA o glanns

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL

Ll

“LA AGRUPACION"

C. FRANCISCO GUTIERREZ RODRIGUEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
ENABLE, S.C.
{REPRESENTANTE COMUN)

LIC. KARLADE TUYA EARCIA
GERENTE DE ADQUISICIONES
RESPONSABLE DEL/PROCESO/DE CONTRATACION

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

'-\\% .
&

¥
MTRO. OTONIEL F/L‘%ﬁ“ES CARNA

LY

DIRECTOR DE TECNOLO !fA,‘_ DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES

ADMINISTRADOR OPERATIVO DEL CONTRATO

MTRA. DIANA BERENICE CHAVEZ HERNA!\IDEZ
SUBDIRECTORA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

EAUTISTA ZARCO
REPRESENTANTE RLEGAL DE LA EMPRESA
BISBASS.A. DE C.V,

evis6: Moisés Isaac Herrera Ordoéfiez - Subgerente de Contrataciones - Tel. 5270 1200 Ext. 3132,
boré: Sean Aguirre Herndndez — Experto Técnice - Tel. 5270 1200 Ext. 3101,
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1. Tabla de Contenido

1 Glosarlo 4
2 ObJettVO Genera! 5
3, Objetl_vos Especrf:cos 5
4. Situacion actual 5
4. Ubacacnon . 8
42, Apllcauonesy/o Procesos de Negoc10 involucrados en el Servicio 6
- 5. Necesidad a ser cubierta 6
51 Beneficios esperados 6
5.2. | Requerimientos v/ o Servicios Generales 7
53. . Aplicaciones y/o procesos de Negocio involucrados en el Servicio )
-6, - Alcance: 11
61 Vigencia 12
02 Lugéf-para la Prestacién de Servicios ‘ 12
' 63. Cronograma 12
"631..  Etapas ‘ o - ' - 12
: 7 Req uerlmlentos y/o SeI'VICIOS espec:ficos L ) 13
.-71 Requerlmsentos Funcionales | : ' ‘ ' 13
AR - Entregables ' o 14
7111 Entregables de Unica Vez 14
S7I2 Entregables Periddicos 1
7113;  Criterios de Aceptacidon , d
712, Marco rector de Proceso de MAAGTIC-S! - - : 19
7121 . Alineacién a Proceso MAAGTIC-SI . 19
7122, 'Cumplimiento Normativo 18

7.2, Requerimientos Operativos _
7.2.1. Tiém_pos de respuesta de soporte y servicio
'Horario de atencién a incidentes y solicitudes de servicio .
;Tsempo de atencidny solucuon a incidentes '
'Horario de recepcién y atencién a solicitudes de me;ora a Un sistema
Tiempo de sclucién y entrega de solicitud de mejora a un sisterna

. -Requerjrfiientos de soluciones tecnoldgicas
. ‘todologias, Marcos de trabajoy proceso
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7.4,  Requerimientos técnicos 24
8. Niveles de Servicios . 24
9. Penas convencionales y deducciones al pago. 25
91  Penas convencionales ' : 25
9.2. Deduccicnes al pago _ 27
10.  Confidencialidad o : . 27
1.  Licencias, autorizaciones y permisos. . 28
12.  Auditorfa. ' 28
13 Modelo de Propuesta econdmica y forma de pago 28
13.1. Modelo de Propuesta Econdmica 29
13.2. Forma de pago ‘ 29
4.  Propuesta técnica . : 30
143, Documentacion Requerida para la entrega de la Propuesta Técnica 30
5. Criterio de Evaluacién. , : : : 31
16. Garantias. . : 31
161 . Garantia del servicio ' 31
162 Garantfa de cumplimiento 3

17.  Tipo de Contrato.
18. Denominacidon del drea administradora y técnica del Contrato.
19.  Firmas de elaboracion, revisién y aprobacién
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FCE del Proceso APCT

e

1. Glosario

{Aceptacion

Acuerdo formal que establece que un proceso, plan o cualquier
otro entregable estd completo, es preciso, confiable y.cumple con
los requerimientos especificados.

Administrédor del

Contrato

Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y

Comunicaciones.

Administrador -
operativo del contrato

Titular de ta Subdlrecmon de So!ucrones Tecnologacas

Banco:

Banco Nacsonal de Obras y Servicios Pubhcos S.N.C.

"BANOBRAS Banco Nacional de Obras y Servicios Ptblicos, S.N.C.
S Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un
Calidad producto, componente de un producto o proceso para satisfacer
' los requerimientos de los clientes.
Do' éumento_ Informacién y el medio (fisico y/o electromco) en el .que esta
T contenida.
o El producto y/o servicio adquirido, desarroiiado 0. personahzado
Eﬁtregéblé con ca_racterfsttcas cua!’lttf c_ab!es ¥ meq:bles_ en términos de su
T valor, integridad, funcionalidad vy capacidades. Documento a
: : entregar por parte del licitante adjudicado.. N
‘Evidencia Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

Fu_ﬁcionalidad

Las caracteristicas de un servicio de Tl que permite que cubra las

1 necesidades de requerimientos de un usuario.

Incidencia: .

Es una interrupcién no planificada de un servicio de Tl ¢ la
reduccion en la calidad de un servicio de Tl,

LAASSP

Ley de Adqwsnmones Arrendamientos vy Servicios del Sector
Pubilico. .

Persona que ceiebre contratos de prestacion de servicios. \

Licitante adjudicado

MAAGTIC-SI

Manual Administrativo de Aplicacidon General en las Materias de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, v en la de
Seguridad de |la Informacién.

Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas gue utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto,

Preyecto

Proceso Unico, consistente en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y de finalizacién,
llevadas a cabo para lograr un objetive conforme a requisitos
especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y
recursos.

Requerimi

Condicién o capacidad definida a una necesidad por un usuario,
para solucionar un problema o lograr un objetivo y existen diverso
tipos como: funcionales, de rendimiento esperado, de interfaces”
con otros sistemas, de definicion de restricciones, del cliente, etc,

e

e

=
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Riesgo Incert!'dL_mere dg un resultado, ya sea gue se trate de una
oportunidad positiva o de una amenaza negativa.
Sisterna Esel conjur_wto de cori"iponehtes o modulos que permite almacenar
y procesar informacion de un proceso en particular.
s Determinacidn de la conveniencia, adecuacxon o eficacia de un
Revision
objeto para lograr objetivos.
SMS Solicitud de Mejora a un Sistema.
GST Gerencia de Soluciones Tecnoldgicas.
TIC Tecnologias de Informacién y Comunicaciones. :
Confirmacidn, mediante la aportacion de evidencia, de que se han
Validacion ' cumplido los requisitos para una utilizacion o aplicacion especifica
prevista, '
e Confirmacion, mediante la aportacidn de evidencia de que se han
Verificacion
cumplide los requisitos especificados.
MSB Mesa de Servicio BANOBRAS.
DTIC Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

2. Objétivo General

Garantizar |la continuidad de |a operacidn de los Sistemas de Administracién de Clientes,
Originacién de Crédito y Prevencidn de Lavado de Dinero y Financiamiento al
Terrorismo, de las Direcciones de Contraloria Interna y de Crédito.

Contar con el Servicio de Soporte Técnico y Mantenimiento a los Sistemas d
Administracién de Clientes, Originacion de Crédito y Prevencidn de Lavado de Dinero
Financiamiento al Terrorismo, qgue actualmente se encuentran operando en [a
plataforma de los sistemas SAP, en el ambiente productivo de BANOBRAS, para cubrir
las necesidades de la Direccién de Crédito y de la Direccidn de Contraloria Interna de
BANOBRAS, asi como cumplir con la normatividad aplicable para su operacidn.

3. Objetivos Especificos SR _ g)j

4, Situacién actual
Actualmente BANOBRAS cuenta con el licenciamiento del producto en su modalida
On premise, para soporte y derecho de uso del producto, sin embargo, se requiere e

soporte técnicoy mantenimiento de los Sistemas de Administracién de Clientes, Sisterna
de Originacidén y Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento al

Terrorismo implementados en la plataforma SAP. Hoy en dig, existe la necesidad de:
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FCE del Proceso APCT
DIC-2020

L. Contar con el servicio de soporte técnico Yy rmantenimiento a los Sistermnas de
- ._Admmlstrac:on de Clientes, Sistema de Ongmacaon ¥ Sistema de Prevencion de
‘Lavado de Dinero, debido a_que en-la operacidn diaria de dichos sistemas se

o presentan 1nc1dentesy necesidades de mantemmlento que deben ser atendidos

' para garantizar la operacidn de los procesos de Orlgmac:lon de Crédito, Clientes y

‘Prevencién de Lavado de Dineroy- Financiamiento al Terrorismo.

il.  Atencidn, mantenimiento v desarrallo de nuevas funcionalidades para cubrir de
rmanera mas eficiente la operacidn, delos procesos de Originacion de Crédito,

SO Cllentes Y Prevencion de Lavado de Dmeroy Financiamiento al Terrorismo.
._._.'ii_i._ . D|agnost|car yatender 1a interaccién con otros sistemas iegados integrados a [a
_plataforma SAP. :

41,

_;Ublcacmn

Ba hco Nacional de Obras.y Servicios Pablicos, S.N.C,, ubicado en Av. Javier Barros Sierra
515, Col. Lomas de Santa Fe, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 01219,

4, 2 Aplicaciones y /o Procesos de Negocio involucrados en el

Serwc:o

. Si'stema de Administracion de 'Cli'entes
* Sisterna de Originacion de Crédito.

-e Prevencién de Lavado de Dineroy Financiamiento al Terrorismo

- 5. Necesidad a ser cubierta

* 5. Beneficios esperados

SéNiCio_.Que ";:':ér__mi__té_'_ 'l_ar '_cont'i'nuidad' operativa-y el mantenimiento del software
aplicativos implementados, que a su vez aseguren ia continuidad operativa de |

‘procesos administrativos

requeridos . en el

-presente  Anexo Técnica vy

los vya.

implementados; incluyendo durante e} periodo contratado el manejo de eventos,
“incidentes, problemas y reguerimientos, la gestion de operacion de los procesos

- administrativos,

- operacién; asl como su documentacion.

dichos

la gestion de la operacidn técnica del software y aplicativos en

: __l llcrcante adjudicado deberd proporc:lonar el soporte ¥ mantenimiento a fos apllcatlvos
segiin ‘se’ réquiera, con el fin de preservar su c:ontmmdad operativa, bajo modelo’

ropuestoporel mismo ElClta nte adjudmado enapegoalios procesos de BANOBRAS par@f\
orte. :
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: Servicio de Continuidad Operativa Sistermas SAP®(AMS) |

El licitante adjudicado deberd contar con la experiencia y capacidad en el servicio de
continuidad operativa y mantenimiento de la solucién. Se estableceran Acuerdos de
Nivel de Servicio con base en la clasificacién de los incidentes, asi como para las
solicitudes de servicio en términos del numeral 7.1.1.3 el presente Anexo Técnico

5.2.Requerimientos y/ o Servicios Generales

Con el fin de preservar la operacidén diaria de los Sistetas de “Administracidén de

Clientes", "Originacién de Crédito”, y “Prevencién de Lavado de Dinero y Financiamiento

al Terrorismo", incluyendo los componentes técnicos SAP® y la integracién con otros -
componentes gue sean esenciales para su operacion, ‘el licitanté adjudicado debe

proporcionar el soporte (técnico y funcional) v mantenimiento, para la atencién y

solucién de incidencias, solicitudes de servicio, problemas y solicitudes de mejora a un

sistema, desde el inicio del servicio, durante su vigencla y con cumplimiento de los

Acuerdos de Niveles de Servicio sefialados en este Anexo Técnico. Los componentes son

los siguientes: '

BC - BASIS COMPONENTS

Bl -BUSINESS INTELLIGENCE

BO -BUSINESS OBJECTS |

BW -BUSINESS INFORMATION WAREHOUSE
CRM- CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT
EP - ENTERPRISE PCORTAL '

PO - PROCESS ORCHESTRATION

SV-SMG - SOLUTION MANAGER

WF — WORKFLOW - - }

El licitante adjudicado propondréd el modelo para proporcionar el soporte
mantenirmiento de los sistemas con apego a los procesos de BANOBRAS.

Asimismo, se debera dar atencidén a los sistemas gue conforman el Landscape de cada
proceso {Desarrollo, Calidad, Preproduccién y Produccion). \
C

0O 0 0 0 0 0 C O O

£l licitante adjudicado deberd solucionar en las instalaciones de
BANORRAS yfo de forrma remota. Siempre deberd estar al
menos un respeonsable del serviclo (Service Delivery yfo similar)
en las instalaciones de BANOQBRAS, el cual serd el punto de
-contacto principal para la atencion de cualquier incidente,

Inicio: a partir dg
dia hab

51, Solucion de
incidentes,
solicitudes y/o




BANM

VANCA MATOMAL BT D68 A% ¥ LPMHDIY MHIUTDS S ML

" HACIENDA |

‘,‘5"’ - FECALTADIZL DL HALIERDA ¥ CRCEITO PBALICE

DIRECCION

BANCO NACIONAL DE QBRASY SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

_ DE TECNOLOGIAS ~ DE  INFORMACION
COMUNICACICNES -

Y

Hoja 8de 33
Procesc APCT
Fecha de : .
elaboracion 13/05/202!

BRAS

Anexo Técnico
Ser\m:lo de Continuidad Operatlva S:stemas SAP@(AMS}

APCT-FIQ, basada en:
FCE del Proceso APCT

DIC-2020

problemas™

solicitud o problema "que' pudiera presentarse durante la
operacién y gue sea imputable a la plataforma o aplicacidn
implementada por el licitante adjudicado. El alcance requerido
es. '

»  Analisis, diagndstico y gestién de incidentes o
solicitudes; _ _
Andlisis y gestion de problemas;
Correccién de incidentes o atencién-de solicitudes en

- cualquieér componante; :

o Instalacién de parches, el licitante adjudmado ‘deberd .
'proporcmnar probar e instalar los parches de.los
‘productos.del SAP@ necesarios para corregir, prevenir

. posibles . incidentes © en su caso optimizar

. funcionalidades del sistema.

e Aplicacién de cambios que |mpllquen la atencion de
incidencias, solicitudes o problemas

notificacién:  del

fallo. -

Final: Hasta por
un periodo de 12
meses.

] de Solicitudes

82, . Solucidén

de'Mejora aun
Sisterna, . -

la Gerencia de Soluciones - Tecnoldgicas,

Elf licitante adjudicado deberd solucionar las solicitudes de
mejora a los sisternas requeridas a través de |a Solicitudes de

Mejora a un Sisterma {SMS) generadas por las é‘r,ea'_s de negocio |
referentes a la operacion de la plataforma del SAP®-CRM, y PLD.

El Administrador Operativo del Contrato con el apoyo de la
Gerencia de Scluciones Tecnologlcas reglstrara Y entregara al
licitante adjud:cado las Solicitudes de Mejora a un Sistema. El
licitante adjudicado, debera entregar su P_ropuesta de Atencidn
de Solicitud de Servicio, asi como el listado de la documentacion
aplicable a cada SMS, en un plazo no mayor a 5 dfas habiles,
contados a partir de la hora de recepcidn de ta SMS gor parte del
licitante adjudicado. Dicha propuesta, una vez aprobada por el
Administrador Operativo del Contrate con el apoyo del titular de
no puede ser
modificado sin una evaluacién preliminar con el mismo.

Para a la atencion de las solicitudes de mejora a un sistema se
tendra una boisa de horas para la atencién contando a partir del

Jinicie del servicio, la cual se aplicara de la siguiente manera,
| ‘conforme a los diferentes escenarios . plasmados-en el Anexo
_Tecmco ‘

Inicio: a partir del
dia habil
siguiente a la
notificacién  del
falio.

\

Final: Hasta por
un periodo de 12
meses,
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Anexo Técnico

Servicio de Continuidad Operativa Sistemas SAP®{AMS)
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APCT-FHOY, basado en:
FCE del Proceso APCT

Escenario 12 meses:

Esquema de Soporte Requeride

Respecto a los Sisternas de Administracion de Clientes, Sistema de Originacion vy Sisterma

de Prevencion de Lavade de Dinero y Financiamiento al Terrorismo, como parte de la

operacidén de las actividades de BANOBRAS, se cuenta con una Mesa de Servicio

BANOBRAS (MSB), la cual registra los incidentes y solicitudes reportadas a la DTIC

{Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones), a través de |a herramienta -
considerada para tal fin [CA Service Desk). El Administrador operativo del contrato

requiere que el licitante adjudicado sea quien reciba estos incidentes y/o solicitudes a

través de la integracién de su Mesa de Servicio y adapte a nivel del proceso de MSB.

La Mesa de Servicio del licitante adjudicado debe contempilar la atencién para el soporte
técnico y funcional, la atencidén a fallas, la gestion de problemas e incidentes y la
optimizacion del desempefio del sistema. El reporte de incidentes y solicitudes de
servicio se realizard a través de los canales de la MSB,

Nivel1

MESA DE SERVICIO
BANOBRAS (MSB)

Registro y seguimijentoe de
incidencias y solicitudes

Registro, seguimiento y cierre de solicitudes de
soporte e Incidentes en la MSB.

4

Solucidn de primer nivel {que nd requieran un

conocimiento yfo habilidad téenica en Iy

plataforrna y/o aplicativos implementados)

Escalacidén a 2do Nivel

Nivel 2

Atencién vy solucidbn de incidencias y/o
solicitudes turnadas por la MSB a la mesa de
servicio del licitante adjudicado.

Diagnéstico y solucién de incidencias vy
solicitudes. T

Mesa de servicio|Soporte Operativo v . . i

licitante | Mantenimiento Escalacién a 3er Nivel - Consultor experto,

adjudicado Soporte en fallas a nivel aplicativo y de product
Documentar e] incidente yfo solicitud del
acuerdo a los procesos establecidos por

_ . | BANOBRAS. .
Nivel % Experto Aplicative e | Solucién de incidentes yfo solicitudes de 3jta
infraestructura compleiidad. A
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Mesa d;—':-' servicio Documentacidn y andiisis del origen de
Licitante o o - incidentes,

adjudicado : - | Modificacion a Configuraciones en ambientes.

‘Promover cambios en infraestructura.

Validar cambios en-infraestructura,

Documentar el incidente yfo .solicitud de-
acuerdo a lo establecido por BANOBRAS.

Si la solicitud y/o.incidente dan como resultado un cambio o modificacién en datos o
componente implementado, se analiza el tspo de cambio y se gestiona al procedimiento
administrativo de cambios de BANOBRAS que dafey autonza ia mstalac:lon del cambio
'al amblente productwo

.21 PUnto‘dmco'de aténcién reqt‘xerido"

El Admlmstrador Operatlvo del Contrato con el apoyo de la Gerencia de Solucionées -
.Tecnologrcas proporcionard al licitante adjudicado un usuario y contrasefiaen la MSB
para dar atencion, seguimiento y solucién a los incidentes y solicitudes de servicio. E
licitamte ad_]udlcado asignara los recursos necesarios para el cumphmtento de los Niveles
de Serwt:lo senalados en este Anexo Tecnlco :

5.2.2. Soporte y Mantemm:ento requerido

_Ellicitante- adjudlcado debera registrar y atender o reportado a traves de la MSB en las
instalaciones y/o: de forma remota con base a los tiempos de atencion y solucidn
determinados, cualguier incidents, solicitud de servicio, problema o solicitud de mejora
a un sisterna,.para el SAP®-CRM, y el Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero y

~ Financiamiento al Terrorismo (PLD), én cualquiera de sus componentes: Administracié
del sistema, Funcional y Desarrolio que pudiera requerir BANOBRAS durante Ia vigenci
delservicio; el alcance requerido es:

o Soporte técnico, funcional y operativo a las areas usuaiias.
» Cambiosen, producclon y componentes tecnologicos del SAP®-CRM, PLD. _
e Adeclaciones funcionales enlas-aplicaciones implementadas. ' :
@ Adecuaciones a funciones, flujos de trabajo (Work Flow), pardmetros.
' X Adecuaciones requeridas como parte de la operacién de los sisternas.
.
-]

Gestidny: ejecucién de cambios entre instancias del sistema.

Administracién y control técnico en las instancias parametrizadas, conﬂgu radas
y/o. desarrolladas para las aplicaciones impierentadas.

Adrinistr cuon tecmca de versiones de parametros y desarroilos particulares en

Cambios de parametrizacién técnica y funcional. : ' C\
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e Optimizacion del desempefo de todos los componentes del SAP?-CRM, PLD, asf
como de los componentes del ntcleo de los sistemas de la plataforma propuesta.

El personal técnico y funcional del licitante adjudicade deberd dar solucién a las
incidencias, solicitudes de servicio, probiemas y/o solicitud de mejora a un sistema,
quedando documentadas (Especificaciéon Técnica-Funcional, aceptacién de usuarios
mediante los procesos y formatos establecidos por BANOBRAS en las Mesas de
Planeacién), de tal forma que se pueda dar seguimiento a los niveles de servicio.

En su cotizacidn, el licitante adjudicado deberd lndlcar la metodolog;a para la atencion
del servicio requerido.

5.3.Aplicaciones y/o procesos de Negoacio involucrados en el

& Sistema de Administracion de Clientes,
e Sistema de Originacion de Crédito
e Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

6. Alcance

El alcance de la contratacion consta de mantenimiento vy soporte a los sisternas SAP de
BANOBRAS, considerando para ello que, se debera registrar y atender lo reportado a
través de la MSB, en las instalaciones de BANOBRAS y/o de forma remota con base en
los tiempos de atencidn y solucidn determinadas, cualguier incidente y/o solicitud de
servicic para el SAP®-CRM, el Sistema de Prevencidn de tavado de Dinero
Financiamiento al Terrorismo (PLD), en cualquiera de sus companentes; Administracié
del sistema, Funcional y Desarrolle que pudiera requerir BANOBRAS durante la vigencia
del servicio; el alcance requerido es:

Soporte técnico, funcional y operativo a las dreas usuarias,

Cambios en produccidn, y componentes tecnoldgicos del SAP®- CRM, PLD."
- Adecuaciones funcionales en las aplicaciones implementadas.

Adecuaciones a funciones, flujos de trabajo {Work Flow), pardmetros.

Adecuaciones regueridas como parte de la operacién de los sistemas.

Cambios de parametrizacion técnica y funcional.

Gestion y ejecucion de cambios entre instancias del sistema.
Administracién y control técnico en las instancias parametrizadas, conﬁgurf,

y/o desarrolladas para las aplicaciones implementadas.
& Administracion técnica de versiones de parametrosy desarrollos particulares &n
las diferentes instancias.
» Disefo, establecimientoy optimizacion de interfaces actuales con atros sistemas.
Monitoreo del desempefio de todes los componentes del sistema.
‘o Optimizacion del desempefo de todos los componentes del SAP®-CRM, PLD, %

comeo de los componentes del ndcleo de |os sistemas de la plataforma propue
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. El personal“técnico y funcional del licitante adjudicado débera dar solucién a las
incidenciasy/o solicitudes.de servicio, quedando documentadas (Especificacion Técnica-
Funcional; aceptacién de usuarios mediante los formatos establecidos por BANOBRAS
- entas Mesas de Planeacion), de tal forma que se pueda dar seguimiento a los niveles de
- servicio que pudlera requerlr BANOBRAS durante la vigencia del servicio.

6.'_!. Vlgenma :

La vigencia del Servicio de Continuidad Operativa Sistemas SAP® (AMS), sera por un

periodo de 12 meses, contados a partir de! dia habil siguiente a la notificacién del fallo.
6.2.Lugar para la Prestacién de Servicios

El Ser\nmo de Continuidad Operativa Sistemas SAP® (AMS), sera prestado por el licitante
adjudicado enlas instalaciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Pidblicos; S.N.C,,
ubicadas en Av. Javier Barros Sierra 515, Col. Lomas de Santa Fe, Demarcacién Territorial
Alvaro Obregén, C.P. 01219.

Cuando por su naturaleza técnica se permita, el servicio podré prestarse también, de
_ forma remota.

6.3, 'Crd_nbg'r'a'ma
' 6.3.1.. Etapas'

_EI itc:tante adjudlcado establecera una Etapaq. de Transrc;on en smo (mstalac:ones de
BANOBRAS) que consistird-en un periodo de.acompanamiento con el equipo de soporte
. técnico y funcional gueactualmente tiene BANQOBRAS, para asegurar que el equipo de
soporte y mantenimiento del licitante adjudicade pueda tomar cargo del soporte ayl
operacion.. De acuerdo -a- [os ‘estandares de la industria, se estima que el licitant
-adjudlcado ‘debera realizar la Etopa-de Transicién en un periodo maximo de cuatio
- semanas naturales contadas a partlr del: sugu;ente dia habil a [& notificacion del fallo.

El licitante adJud:cado debe considerar- al menos los S|gmentes procesos para esta Etcpo
de Trans:crén Y compiementarias c¢on su metodologua

_ntendlmlento de fa Operacmn-

‘e Elaborar.el plan de transncuon :
# Revisar, complementar y confirmar el reposn;orlo de conoc:lm:ento
e Recibirla transferencia de conocimiento. o _ A 7
e Revisarel procgse y gjecutar el proceso de acompanamlento . 6
.. Entendtmle Lo} del proced[mlento de atenc;on de. sol:c::tudes e mc:dentes en"\ )
. _ ‘ | \ %
A
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o Entendimiento de las herramientas utilizadas por la MSBE.
Validacion de fa Operacién: .

e Definir el modelo de entrega de servicio, catélogo de servicios y tecnolégico.

s Probary confirmar la preparacion para la recepcion de servicio en conjunto con
el Administrador Operativo del Contraté con el apoyo de la Gerencia de
Soluciones Tec noidgicas,

Completar Transicion:

e Obtener la aprobacién del Administrador Operativo del Contrato con el apoyo de
la Gerencia de Soluciones Tecnoldgicas a la transicion.

e mplementar las métricas de nivel de servicio.

s Aceptacién de la operacidn de entrega de servicio de soporte ¥y mantenimiento.

Asimismo, seis semanas previas a la finalizacidn del contrato, el licitante adjudicado
deberd entregar la Estrategia de Transicion de conocimiento vy realizar la transicién para
gue el Administrador Operativo del Contrato con el apoyo de la Gerencia de Soluciones
Tecnoldgicas o un Nuevo licitante adjudicado, esté en posibilidades de preservar la
continuidad operativa y tenga el estade que guarda la atencién de los incidentes,
solicitudes de servicio y solicitudes de mejora a un sistema. Dicha estrategia debe
contener |os periodos, responsables (licitante adjudicado-BANOBRAS) y documentacion
gue soporte dicha transicion y criterios de aceptacion de éstos.

- 7. Requerimientos y/o servicios especificos
7.1. Requerimientos Funcionales

El licitante adjudicado establecerd una Etopa en sitio (instalacicnes de BANOBRAS), g

consistird en un periodo de acompafiamiento con el equipo de soporte tecmco

funcional que actualmente tiene BANOBRAS, bajo un modelo de gestion del ciclo de

vida de entrega de Setvicios que permita la continuidad operatwa v el mantenimiento \
del software y aplicativos implementados, y que a su vez aseguren- la continuidid

operativa de los procesos administrativos requeridos pueda tomar las actividades dgl

soporte a la operacién. De acuerdo a los estdndares de la metodologia SAP Asap,\ G

estima que el licitante adjudicado debera realizar la Etapa en un periodo maximo de
cuatro semanas naturales, contadas a partir del siguiente dia habil a la notificacién del

fallo. /@k
El licitante adjudlcado debe considerar al menos los siguientes procesos para esta Etg ’\6
de Transicién y complementarlas con su metodologia: 75

Entendimiento de la Operacion: k 3

9
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e Elaborar el plan de transicién.
e Revisar, complementar y confirmar el repositorio de conoctmtento
¢ Recibir la transferencia de conocimiento.
. Revisar el proceso y ejecUtar el procéso de acom pafiamiento.
»

» Definir él modelo de entrega de serwcm catdlogo de servicios y tecnoldgico.
e Probar y confirmar la preparacién para la recepcién de servicio en conjunto con
- el Administrador. Operativo del Contrato con’ el ~apoyo de la Gerencia de
Soluciones Tecnoldgicas. '

Comp'leta:'i: ""I'i'r-.'l_r'\s"_it:ién:'

e Obtener Ea aprobamon del Administrador Operatlvo del Contrato con'el apoyo de
7 la'Gerencia de Soluciones Tecnologlcas ala trans:c:ton

e Implementar las métricas de nivel de servicio.

e AceptaCion de [a operacmh de entrega de serv:c!o de soporte y mantemm[ento

' Asimismo, seis semanas previas a ia finalizacion del conirato, el licitante adjudicado.
deberd entregar la Estrategia de Transicién de conocimiento y realizar la transicién para
-que el Administrador Operativo del Contrato con el apoyoe de la Gerencia de Soluciones
Tecnoldgicas o un Nuevo licitante adjudicado, esté en posibilidades de preservar la

continuidad operativa y tenga el estado que guarda la atencidn de los incidentes,
- solicitudes de servicio y solicitudes de mejora-a un sistema. Dicha estrategia debe,
~contenerlos periodos, responsables {licitante adjudicado-BANOBRAS) y documentac;on

- que soporte dicha transicidn y criterios de aceptac:lon ‘de éstos.

3 7,1.1

: .7.1.-'1.'].

Entregables

Entregabies de Unlca Vez

Modelo de Operacién del
Servigio de Continuida
Operativa y Mantenimiento

servicio.

g posteriores al inicio de la prestacnon del
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Documento de  Planeacion

Unica vez, Dentro de los 5 dias habiles

conoecimiento.

contrato.

SLE2 para la transicion de la | posteriores al inicio de la prestacion del
Operacion del Servicio, servicio _
SLE4 Estrategia de Transicién de | 6 semanas previas a Ia finalizacién del

Unica vez. Dentro de los 5 dia

Modelc de Operacién del ) A “blles :
s2En Servicio de  Continuidad Esrs\:ciilj':)ores al inicio de la prestacion del
Operativa y Mantenimiento )
Documente de Planeacidn | . | e
' para. la- transicion de la Unica vez. Dept_rq de los 5 dias h?blles
S2.E2 o n del Servic posteriores af-inicio de |a prestacién del
peracion Gei >ervicio, sapvicio.
Estrategia de Transicion de ] e s
L 6 semanas previas a la finalizacion del
S2.E4 conocimiento. contrato.

7.1.1.2. Entregables Periddicos .

Informe Mensual
de Atencidn de

Db anexar el documento
téchico de la solucion de cada
incidente, solicitud o problerna y/o

Dentro de los 5

en los Sistemas.

listados en dicha propuesta y los
acuses de entrega-recepcion.

SLE3 Incidentes, el formato correspondiente al dias haébiles, a
solicitudes  yfo | marco documental de BANOBRAS | mes vencido
problemas. ¥y en su caso, el o los artefactos

: correspondientes, '
Debe anexar copia del SMS, la
Informe Mensual | Propuesta de Atencién de :
lde Meioras | Solicitud de Servicio aprobado, Ia Dentro de los
S2.E3 Implementadas documentacion y artefactos - | dias ha?iles'
mes vencido S

—F
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‘7. .‘i 3. : Cnterlos de Aceptacion

Crlterios de aceptaclon generales. a

-~ El cumpllmlento a. ios requerlmlentos solicitados v la calidad (Contenldo vy forma) de Ios
entregables: de Ios servicios solicitados. forman parte de los criterios de aceptacion
genera!es de'los mrsmos conforme a Io s;guzente

' Ejé‘:céndar'es' o

-completar el entregable

La plantilla del entregable debe ser utilizada édecuadarhen -3 paré

Ei nombre del archivo debe ser conforme a la nomenclatura
establecida. . . :

Todas las instrucciones de llenado del entregable deben ser
reemplazadas por el contenido espécifico del entregable.

El entregable debe contener el control de versiones, segin

corresponda.

Formato

La tabla de contenido debe tener el formato correcto de acuerdo a
la plantilla del entregable

Los encabezados ¥ [os pies de pagina deben ser precisos y
coherentes -en. todo el documento y seguir ios estandares de la
plant:!la del documento o |

Cumplimiento

Todas las: secc1ones requendas en el entregable deben estar
completadas

La calidad y veraadad de] contemdo del entregable es validado por \X
ellicitante adjudicado y el Admlmstrador Operativo del Contrato co‘} \

apoyo de la G5T.

permitiendo ser lefdo por su claridad {legible} y completo.

El entrégable‘ debe ser impreso y/o digitalizado correctamente,

3
4 |Leoiiiond
5 o Féghéddy Eifmado

‘Operativio del Contrato con el apoyo de la Gerencia de Soluciones

El enttregable debe contener la fecha y las firmas autografas de los
respdnsabl'é_s’de’ la elaboracion, revisidn y autorizacion por parte del
licitante “adjudicado y- revisién y aprobacion det Administrador

Tecnoldgicas.
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Cumplimiento: de | .
Reguisitos Debe cumplir con los requisitos funcionales solicitados.
Funcionales ’

| Para cada entregable comprometido en la Propuesta de Servicio se
Calidad de | realizaran revisiones de control de calidad de la Subdireccién de
Productos Soluciones Tecnoldgicas con el apoyo de la Gerencia de Soluciones
Terminados Tecnoldgicas y con base a los defectos detectados, se aplicaran las

respectivas deducciones.

Por lo anterior, dado que los entregables forman parte integral de los servicios, el retraso
en la presentacién de los mismos y/o sus deficiencias de calidad (contenido y forma),
seran motivo de penas convencionales y/o deductivas, de conformidad con el numeral
2. "Penas convencionales ¥ deducciones al pago”.

Criterios de aceptacién especificos

Los criterios de aceptacion especificos son los siguientes:

Operacion
Servicio
Continuidad
Operativa

'SILE1 Modelo de

del
de

Yy

" Mantenimiento.

Detallando el flujo de atencidn 'y solucidn de los
incidentes, solicitudes de servicio o problemas,
solicitudes de mejora a un sistema, condiciones, niveles
de servicios, documehtacién minlma por servicio,
alcances de la prestacién, responsables, matriz de
escalacién, matriz de responsabilidades, matriz de
firmas, indicadores . de medicidn v plan de
comunicacion. Deben estar debidamente firmados.

Unica wvez. Dentro \J
de los 5 dias habiles |
posteriores al inicio [}
de la prestacién del
servicio.

de

SLE2 Documento
Planeacidn
para la transicion
de la Operacién

Estrategia de recepcidn del conocimiento detallada en
el Plan de trabajo, actividades, fechas compromisc e
informacion a solicitar y entregas por etapa. Debe estar
debidamente firmado.

Unica vez. Dentro
de los 5 dias habiles
posteriores al inicio
de la prestacion del

corresponda), nombre y cargo de la persona BANOBRAS - _

que levantd el ticket, ruta que se defing para el

del Setrvicio. servicic.
. A}
Deberd especificar por cada ticket ya sea incidente, ( ;

SLE3 Informe - : : -
v : d solicitud o problema, numero de ticket {MSB}, ndmero

ens‘_{a ‘ de ticket mesa de licitante adjudicado, titulo d_el ticket, tipo | Dentro de los 5 df o
Ate.ncwn €| ge solucién (temporal o definitiva), fecha y hora de | habiles a me /?y %
inc.|d_entes, apertura, solucidn y cierre, tiempo de atencién y tiempo | vencido f.
solicitudes  y/o de . solucién, nivel de impacto o tipo (segin i
problemas
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almacenam:ento de los documentos y artefactos de la

campo adicional serd validado entre ef Administrador

| -Operativo del Contrato con el apoyo de la Gerencia de

' Soluc:ones Tecnolégicas y el licitante adjudlcado Debe

| anexar. el documente técnico de la solucién de cada

| incidente, solicitud o problema yfo el. formato
" correspondiente al marco documental de BANOBRAS.

“solucién. Debe estar debidamente firmado. Algan '

SLE4 Estrategia
de Transicion de -
conocimiento. -

Plan de trabajo debidamente firmado, detallando
actividades, fechas compromiso, responsables (licitante.
_adjudtcado BANOBRAS} y documentacion que soporte
| dicha transicién y criterios de aceptac;on de éstos.

" Unica vez, 6

la conclusion  del

semanas previas a

contrato.

Detallando el flujo de atencidn y solucidén de los

___52 El Modelo: de.| incidentes, .solicitudes "de . servicio o problemas,

‘Onica vez. Dentro

- "Operacwn ; del .sollcn:udes de mejoraa un sisterna, condiciones, niveles .
. R B .| de los 5 dias habiles
{4 Servicio ™ ~de: l-de - servicios, . documentacién.- minima por servicio, . .
- S ’ . i " posteriores al inicio
Conttnwd_ad. alcances de la .prestacién, responsables, matriz de ..
: . o f de ia prestacion del
A Operativa™ -y escalacton matriz de responsablhdades matriz de . .
. R o ) servicio.
~Mantenimiento. - f‘rmas lndlcadores . de medicién y plan de |
e 'comunicac:on Deben estar debidamente firmados.
| S2E2 ' : S ' S | Unica vez. 'Dentro
| Pocumento  de ‘Estrategia de recepcién del conocimiento detaliada en de 103 5 dfe;s habiles
-Planeacién para:| el Plan de trabajo, actividades, fechas compromiso e posteriores al inicio
|- la transicion-dela: |- informacidn a solicitary entregas por etapa.- Debe eéstar ' L
| R de la prestacién del
;_Operacmn del_ -debtdamente firmado. : : L
e servicio. \

| servicio. °

\

\ "’Men':sua't
\Mejoras

\ S2E3  Informe.

| Implementadas:
i enlos Sisternas. . ¢

Deberd especificar numero de Solicitud de Mejora a un
Sisterna, titulo de la Solicitud de Mejora a un Sistema,
nurriero. de cambio, desc:npc;on fecha y hora -de
apertuia, fecha de I1berac1on fecha v hora de cierre,
tlempo de solucnon y ia ruta que se- deflna para el
aimacenamlento los documentos ) artefactos de la
soluc) n. Debe estar debidamente firmado. Debe
angkar copla del SMS, de la Propuesta de Atencién de

Cde

olicitud de Servicio- aprobada, la documentacién y

J

Dentro de los 5 dias
habiles a rnes
vencido
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artefactos listados en dicha propuesta y los acuses de
entrega-recepcion,
Plan de trabajo debidamente firmado, detallando | Unica vez. 5]

SLE4 Estrategia
de Transicion de

conocimiento. . . . L . .
dicha transicidn y criterios de aceptacidn de éstos. contrato.

actividades, fechas compromise, responsables {licitante || semanas previas a
adjudicado-BANOBRAS) y documentacidon que soporte | la  conclusion  del

El licitante adjudicado asume gue un entregable no se considerara come entregado,
hasta que esté libre de hallazgos, defectos y/o errores que hayan sido detectados por el
Administrador Operativo del Contrato con el apoyo de la Gerencia de Soluciones
Tecnolégicas © por actividades de aseguramiento de la calidad realizadas por la
Subdireccidn de Soluciones Tecnoldgicas y la Gerencia de Solucicnes Tecnolégicas.

7.1.2. Marco recior de Proceso de MAAGTIC-S!

7.1.2.1. Alineacién a Proceso MAAGTIC-S]

El !icitante adjudicado asumird que el Gobierno Federa! a través de la Secretaria de la .

Funcion Publica (SFP) ha establecido el Manual Administrativo de Aplicacion General en
las Materias de Tecnologias de la informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de
la Informacién (MAAGTIC-S!), mismo que es observado por BANOBRAS para la ejecucié
de sus Servicios de TIC y que el licitante adjudicado es responsable de conocer y cumpli
cabalmente a lo largo del Servicio de Continuidad Operativa Sistemas SAP® (AMS). |
El MAAGTIC-S| define los procesos gue rigen hacia el interior de la UTIC de cada
dependencia del Gobierno Federal, con el propdsito de lograr la cobertura total de a
gestién de TIC.

Por jo anterior, para dar cumplimiento a la normatividad vigente en materia de
tecnologias de la informacion {("ACUERDO que tiene por objeto emitir las politicas y
disposiciones para la Estrategia Digital Nacional, en materia de tecnologias de la
informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacién, asi como
establecer el Manual Administrativo de Aplicacién General en dichas materias®,
publicado en Diario Oficial de la Federacidn el 08 de mayo de 2014 y su Ultima reforma
del 04 de febrero de 2016} el licitante adjudicado deberd apegarse a lo establecido en el
Proceso de Administracion de la Operacién del MAAGTIC-S! para la administracién de la
ptataforma propuesta.

las Politicas Generales de Seguridad de
Informacidén, los Controles de seguridad del Dominio - Tecnoldgico

Telecomunicaciones, la Directriz de Seguridad Operacional del Dominio Te¢holdgico X

7.1.2.2. Cumplimiento Mormativo ' Vs
El licitante adjudicado, durante la vigencia del servicio y sin costo adicional, debera d (’\’\é
cumplimiento a lo especificado en, ‘ D
e
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Telecomumcaaones de BANOBRAS vrgentes o en su caso los que los sustituyan, asf
como a la normatividad de las entidades fiscalizadoras y regulatorias que rigen al Banco,

. alas cuales debe dar cumphmlento en.materia de Telecomunicaciones y seguridad de
la informacién cormo son, de manera enunciativa més no limitativa, [a CUB de CNVB,

* Manual de'Operacién del SPEI de Banriéo de México, Manuai de Operacion de la BOT, las
: vngentes o-en su casolos que [os sustltuyan

En este sentldo ei IlCItante adjudicado debera realizar, sin excepcion alguna, las acciones
: necesarlas para atender los requerlm:entos normatlvos ya pltcables a BANOBRAS.

A5|m|smo el hcmtante adjud|cado debera cumpl;r Y vagalar que se dé estricto

: cumphmlento a-las disposiciones legales 'y reglamentarias que resulten aplicablesa la -

prestacién del-servicio; por lo que, en caso de presentarse incumplimientos a dichas

- disposiciones; que deriven en [a imposicion de alguna multa o sancién a BANOBRAS, el -

licitante adjudicado, estard obligado a cubrir, por su cuenta, ¢l importe de éstas v a
realizar de inmediato los tramites correspondientes, a fin de regularizar la situacion
. creada.

Por ultlmo el licitante. adjudicado debera presentar un reporte con la descripcion Y,

evidencia del cumplimiento de lo descrito en los documentos: mencnonados el cual serd
entregado dentro de los10 d:as ha blies posterlores al inicio de la operacién.

'7 2. Requerlmlentos Operatlvos
-'7.-2.1;* : T:emp‘os de respuesta de soporte y servicio

El'licitante adjudicado debers reglstrary atender lo reportado através de la MSB en las
instalaciones de BANOBRAS, y/o de forma remota con base a los tiempos de atencion y
solucién detérminados, cualquier incidente, solicitud de servicio, problema o solicitud de
mejoraa un sisterna, para el SAP®- CRM, y el Sistema de Prevencién de Lavado de Dinero
'y Financiamiento' al.Terrorismo. (PLD), en cualquiera de sus componentes;
Administracién dél sastema Funcional y Desarrollo que pudlera requerir BANOBRAS
durante ia wgenma del servicio; el alcance requerido es:

e 'Scjnp’o_rte técnico,'funcional yoperativo alas éreas usuarias.' ,

e Cambiosen produccion, y componentes tecnholdgicos del SAPP-CRM, PLD.
Adecuaciones funcionales en las aplicaciones implementadas.
Adecuaciones a funciones, flujos de trabajo (Work Ftow), pardmetros.

- Adecuaciones requeridas como parte de la operacién de los sistemas.

 Carnbios de parametrizacion técnica y funcional.

Gestién y ejecucion de cambios entre instancias del sistema.

‘e Administracién y control técnico en las instancias parametrizadas, configuradas

: .y/o desarro Eadas para las apl:cacuones lmplementadas ' '

\
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e Monitoreo del desempenio de todos los componentes del sistema.
e Optimizacion del desempefio de todos los componentes del SAP®-CRM, PLD, asi
como de los componentes del ntcleo de los sistemas de la plataforma propuesta.

El personal técnico y funcional del licitante adjudicade deberd dar solucién a las
incidencias, solicitudes de servicio, problemas y/o solicitud de mejora a un sistema,
guedando documentadas (Especificacién Técnica-Funcional, aceptacién de usuarios
mediante los procesos y formatos establecidos por BAMOBRAS en las Mesas de
Planeacién), de tal forma que se pueda dar seguimiento a los niveles de servicio.

En su cotizacién, el licitante adjudicado deberd indicar la metodologia para la atencién
del servicio requerido.

Horario de atencién a incidentes y solicitudes de servicio

£l horario para reportar por parte de BANOBRAS incidentes de cualquier nivel de
impacto, serd durante las 24 horas del dig, los siete dias de la semana.

Para atencion y solucidn de incidentes:

Los tiempos de atencidn y solucion de incidentes y sohc:ttudes se consideraran tomando
en cuenta estos horarios de servicio:

e FEl horario para incidentes impacto 1, sera de las 24 horas del dia, los siete dfas de’

la sernana.

e El horario para incidentes impacto 2, sera de lunes a viernes, de las 08:00 a |
24:00 horas.

e Elhorario para incidentes Impacto 3y 4, sera de lunes a viernes, de las 08:00 a las
20:00 horas.

e El horario para solicitudes de servicio o problemas y SMS sera de lunes a viernes
de las 08:00 a las 20:00 horas,

Tiempo de atencién y solucion a incidentes
¢ Para los incidentes:

Por "Tiempo de Atencién" se entiende, el tiempo con el que cuenta el licitanie
adjudicado para asignar el incidente a su equipo de trabajo, y se contabiliza a partir d
gue la Mesa de Servicio BANOBRAS turna la incidencia a la Mesa de Servicio del licitante
adjudicado.

Por “Tiempo Solucion” se entiende, el tiempo en que es resuelto el in_ciden‘ée, hasta su
cierre a partir del momento en que el equipo de trabajo del licitante adjudicado lo recibe.
Los incidentes en ambientes productivos se clasificaran de acuerdo a su impacto como
se indica:
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G
3Cua!qu1er mc&denma que interrumpa la operacaon
1. Critico .+[total del sisterna o de una funcién’ r:onsnderada come| 15 minutos| - £ 2 horas 24x7
- |eritica. . ]
. Cualqwer |nc:|denc1a que interrumpa totalmente la
. Lunesa
. . operacion de alguna funcidn definida como no-critica, _ S _ viernes
2. Alto o mterrumpa la operamon total del-sistema, pero se| =lhora 2 4 horas 08:00h a
“lcuenta con’ un camino alterno que permite a la 5 z;-OOh
institucion seguir operando. . )
3. Medio !nCIdeqtfla dque no interrumpe totaimente la <2 horas | <12-horas - Lgnes a
- operacion de una funcién. : viernes
Lo incidencia que no genera una interrupcién o 08:00h a
4_Bajo : A . T : s . <-4 horas < 24 horas
Atk afec:tac:on relevante en la operacién de una funcidn. .nara 24 20:00h

Se consu:iera gque una incidencia ha 5|do solucionada cuando- la accién y/o medida
" aplicada permite restablecer |a operacion del sistemay se cuenta con la aceptacién de
usuario. Asimismo, el tiempo de solucién de incidentes deberd comprender, en su caso,
el tiempo de atencidn a la incidencia, por lo que bajo ninguna circunstancia-debera
rebasar el tlempo de solucmn esta blecido.

. Para las sohc:tudes de servicio o problema:

-Peor *Tiempo Solucion” se entiende, el tiempo con &l que cuenta el licitante adjudicado
- para el cierre de la solicitud del servicio o problema, y se contabiliza a partir del momento
“enqué la:Mesa de Servicio BANOBRAS turna la Solicitud a la Mesa de Servicio del licitante

ad_Judlcado

Las sohcutudes de ser\ncao se clasmcan dependlendo de suU tlpo

‘JCambios a parametrizacion

Eventos de asistencia opera‘clva v funcional
Eventos de asistencia téchica

_ {Cambics a funcionalidad .
 Flujos de trabajo (Work Flow)

‘|Andlisis de desempefio
',AnaIISIS,gde Solicitudes de Me}ora a un Sisterma

Cambios a la configuracién

40

o DiseRg’de ¢ optimizaciones '

180

Lunesa
viernes
08:00h a
20:00h

Even/tos de optirnizacidén
7
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El licitante adjudicadc debe ajustarse a los procesos que proporcionen visibilidad de
estos tiempos al Administrador Operativo del Contrato con el apoyo de 1a Gerencia de
Soluciones Techoldgicas. .

Horario de recepcidn y atencién a solicitudes de mejora a un sistema

El horario de recepcion, atencion y solucidn para las solicitudes de mejora a un sistema,
sera de lunes a viernes, de las 08:00-a las 20:00 horas.

Tiempo de solucién y entrega de solicitud de mejora a un sistema

Por tiempo de solucidon se entiende el lapso entre la peticion turnada a la mesa de
servicio del licitante adjudicado hasta la implementacidon de la mejora y conforme a los
tiempos establecidos en la Propuesta de Atencion de Solicitud de Servicio.

El tiempo de entrega corresponde a las fechas de entrega de documentos y /o artefactos
e implementacion, comprometidas en la Propuesta de Atencion de Solicitud de Servicio,
en el listado de "Entregables” del numeral 711y el tiempo de entrega del Propuesta de
Atencion de Solicitud de Servicio sefialade en el numeral 7.2

El licitante adjudicado deberd apegarse a los procesos de BANOBRAS para Ia gestién de
incidentes, solicitudes, cambios y problemas.

En ambos casos, tanto para la solucidn de incidencias, solicitudes y solicitudes de mejor,
a un sistema, el licitante adjudicado deberd dar seguimiento desde el registr
correspondiente hasta su conclusidn, incluida fa integracién yfo actualizacién de |38
documentaciéon de la solucidn, conforme a los formatos de BANOBRAS, los cudles seran
compartidos al inicio del proyecto.

El licitante adjudicado debe ajustarse a los procesos que proporcionen visibilidad de
estos tiempos al Administrador Operativo del Conirato con el apoyo de la Gerencia de
Soluciones Tecnolégicas.

7.3. Requerimientos de soluciones tecnoldgicas
7.3.1. Metodologias, Marcos de trabajoy proceﬁo

El licitante adjudicado debera apegarse a la rnetodologia de administracién de camblos
con gue cuenta BANOBRAS, para liberar modificaciones a los sistemas en produccié
Asimismo, el licitante adjudicade deberd integrar y/o actualizar la docurnentacion yue
se requiera en los formatos de BANOBRAS, los cudles seréan compartidos al inicio el
proyecto. '

o
e
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7.4, Requerimientos técnicos

Con el fin de preservar la operacién diaria de los Sistemas de “Administracién de
- Clientes”, "Ongmacmn de Crédito", y “Prevencién de Lavado de Dineroy Financiarmiento
al Terrorismo”, incluyendo los componentes técnicos SAP® y la integracién con otros
- componentes ‘que sean esénciales para su operacion, el licitante adjudicado debe
_proporcionar el soperte (técnico y funcional) y mantenimieénto, para la atencién y
- so0lucién de incidencias, solicitudes de servicio, problemas y solicitudes de mejora a un
sisterna, desde el inicie del servicio, durante su - vigencia y con cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Serwc:lo senalados en este Anexo Técnico. Los componentes son
-ios s:guuentes ‘ :

: Bc---‘ BASIS COMPONENTS
Bl ~-BUSINESS INTELLIGENCE

BO- -BUSINESS.OBJECTS

BW--BUSINESS INFORMATION WAREHOUSE
CRM- CUSTOMER RELATIONSHIP: MANAGEMENT
EP - ENTERPRISE PORTAL
PO~ PROCESS ORCHESTRATION
SV-SMG - SOLUTION MANAGER -
WF - WORKFLOW

‘o 00000000

El - licitante :édjudi'c_a_do. propondra ' el modelo para proporcionar el soporte v
manteni_r.niénto de los sistemas con apego a los procesos de BANOBRAS.

Asimismo, se deberd dar atencion a los sistemas que conforman el Landscape de cada
1 proceso (Desarrolio Cal:dad Preproducc1ony Produccmn} :
- 8. Niveles de Servicios

<En téﬁrmih'o_s delo previsto pdr jos articulos 53 de la L‘éy de Adquisiéiones, Arrendamient
\Y Servicios del Sector Publico; 95 y 96 de su Reglamento, en esta seccidn se define

conjunto de:caracteristicas que el licitante adjudicado debera cumplir para satisfacer l2*

ecepcién del servicio por parte de BANOBRAS. La verificacidn del cumplimiento se hara
través de los esquemnas de Evaluacién'y Control que se presenten en el Modelo de

- Operaccon del Servicio, durantey al final del periodo de vigencia del servicio. En el caso
~de que el:sétvicio no cumpla con alguna de ‘estas caracteristicas, se aplicard la pena

secciénPenas ccnvenc:onales y deducciones al pago.

iofhal correspondiente segin los términos v el procedimiento deﬁmdo en Ig‘{‘

\ g

5
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A Deseripcloni i
N Todo producto / servicio debera cumplir con los requisitos
Criterio de
S1. NS e pre-establecidos para ser aceptado conforme a [o senaiado
Aceptacién
en el numeral 7.1.1.3
Todo producto / servicio deberd entregarse en las fechas
comprometidas en la docurnentacién establecida para tal
fin, conforme a la Propuesta de Atencidn de Solicitud de
Servicio que se haya definido para tal efecto.
SINS2 Tiernpo de Asimismo, el nivel de servicio también aplica para la entrega
. Entrega de los documentos sefizlados en los numerales 7.2 vy 7113 va
que, de exceder los tiempos, se aplicard la penalizacién yfo
deductiva correspondiente.
La medicion se aplicara al entregable que tenga el mayor
ndmero de dias de retraso por cada SMS.
Tlempg de Todo servicio debera atenderse yfo solucionarse de acuerdo
SLNS3 Atencidn / .
Solucidn a lo establecido en el numeral 7.2,

9. Penas convencionales y deducciones al pago.

9.1. Penas convencionales

Con fundamento a lo dispuesto en los articulos 45, fraccidn XIX y 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, 96 de su Reglamento,
seccién VIl “Penas Convencionales y Deductivas” de las POBALINES se aplicara al
licitante adjudicado una pena convencional sobre el costo mensual del servicio por cad
dia natural de atraso en el cumplimiento de la prestacidn del servicio, la cual no excederd™ -
del monto de la garantia de cumplimiento del contrato y seran determinadas en funcidn
de los servicios ho entregados ¢ prestados oportunamente.

Los siguientes "son los supuestos que se usardn para el célculo de las penas
convencionales aplicables por el incumplimiento.

® Las medlc:ones se realizan al cierre del incidente, solicitud, prob!em
- Solicitud de Mejora a un Sistema.
e Cuando el licitante adjudicado incumpla con los tiempos definidos en lo
numeral 7.21. (Tiempo de atencién y solucidn a incidentes y tiempo de

Técnico, © No se cuente con la aceptacién por parte de la Gerenci

de

Soluciones Tecnoldgicas y/o administrador operativo del contrato,

solucién y entrega de solicitud de mejora a un sistema), de este Aim

La penalizacion serd calculada bajo el siguiente esquema:

A\

e

N

C
it
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e

5,
e e
: .%_‘a_ 5% .
6% & 10% 2%
=T1% 3%

. Yelretraso derdo’cume‘ntacién,_afte‘factos o implementacion de las Solicitudes de Mejora
“-a-un Sistema o cualguiera de los documentos sefialados en el numeral 7.1 -

' Nota

1. Las sumas de las penalizaciones no deben exceder el 10% del importe total maxi
. delcontrato.
2. E responsable del calcuio de deductlvas es el Administrador Operatlvo del Contrato
con el-apoyo de la Gerencia de Soluciones Tecnolégicas.

3. El pago del servicio. quedard condicionado proporcionalmente al pago que el
* licitante adjudicado deba efectuar por concepte de penas convencionales por atraso
en eI cumplimiento de las obligaciones, en el entendido de que en el supuesto de
que ‘sea - rescindido el Contrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la
N 'contabmzac:on de Eas mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
4, En nlngun caso las penas convenc:onales podran negociarse en especie.
temente de la aplicacion de las penas mencionadas, BANOBRAS, a
jg’la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones pedra e
ualq er momento optar por la rescision del Contrato, por incumplimiento. 7%

..Independ:

X
- UL
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9.2.Deducciones al pago

Con fundamento en los articulos 53 Bis de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publice, y 87 de su Reglamenio, en caso de que se presenten fallas
en la prestacién del servicio, derivadas de la prestacién parcial o deficiente del mismo, la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a través del administrader
Operativo del Contrato, apiicara las siguientes deducciones.

Se aplicarédn deducciones al pago de los servicios que no hayan sido atendidos y/o
solucionados conforme a los criterios sefalados en el numeral 7.2.1 vy el incumplimiento
se deba a causas imputables al licitante adjudicado conforme a lo siguiente:

S

R

10. Confidencialidad

documentada o electrénica identificada como "confidencial ¢ reservada®, que conozc
durante la gjecucién y cumplimiento del servicio, asi. como también cuidaré en su casd
los documentos a que tuviera acceso. ' :

El licitante adjudicado, se obliga a que no divulgara ni utilizard Ia informacié%

El licitante adiudicado debera incluir en su propuesta técnica, un escrito en e} que refiera
su compromiso para garantizar la confidencialidad de la informacion que reciba,
resguarde, registre o genere derivado de la prestacién de los servicjos requeridos,
indicando que solamente serén difundidos aquellos que asi le indigue BANOBRAS, i

través de [a Direccion ‘de Tecnologlas de Informacidn y Comunicaciones o &
Administrador Operativo del Contrato. C“

BANOBRAS encentrada en fa siguiente
i . . rencia/avisos-de-privacidad/®

Toda informacién deberd ser tratada conforme al aviso de privacidad vigente %§
i

/

#

7
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i Licen'cias, autorizaciones y permisos.‘

.. EF |ICIta nte adjud[cado sera responsable por el uso de patentes, Ilcenc:as y derechos que
~pudieran corresponder a terceros, sobre los sistemas: técnicos, procedimientos,
: dssposxtwos partes; €quipos,. accesonos ¥y herramientas que utilice y/o proporcione para

cumplir con los servicios requeridos, y dado el caso de presentarse alguna violacién, el -

licitante adjudicado asumird toda fa responsabilidad por dichas violaciones que se
causen en. materia, respondiendo ante las reclamaciones gque pudiera tener o que le

hicieran a BANOBRAS por dichos conc:eptos relevandola de cualquier responsabifidad,

quedando’ oblugado a resarcirlo de cualquier gasto o costo cornprobable que se erogue
- ‘por dicha situacién y gue sea determinado por autoridad judicial correspondiente.

12, Audltor:a.

En termmos de lo establecrdo en los articulos 57 de la Ley de Adquisiciones,
- Arrendamientosy Servicios del Sector Publico y107 de su Reglamento; con motivo de las
- auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen enrelacién al Contrato por parte de
" la Secretarfa de la Funcién Publica o por el Organo Interno dé Control en BANOBRAS, ef
- licitante adjudicado se compromete a proporcionar la informacion gue en sy momento
se le requiera. ) .

Todos Ios entregables generados durante el contrato deberan entregarse tanto fisica

" como en formato digital para que pueda ser proporcionada cuando sea requerido por

un ente auditor.

que puedaauditar las practicas, procedimiéntos de medicién de los Niveles de Servic

_Compiementano aloanterior, BANOBRAS sereserva el derecho de contratar un tercerg \)

- del licitante adjudicado, v/o sus procedimientos para calculo de importes en factura

" . para lo cual el licitante adjudicado proporcionara todas las facilidades, autorizaciones

accesos a informacion que le sea requerida. El nimero de auditorias no esta [imitado y
' sera responsabllldad de BANOBRAS 5U ejecuc:on y en todo caso su contratac:on

a: audltorta observara las meJores practicas mternacuonales aphcables de la industria y
\§N.caso. deé discrepancia se podra verificar con un tercero reconocido por ia mdustrla y
dceptado para tal efecto por BANORBRAS Yy el licitante ad_ludlcado

e!ementos de caiculo para SLA sy Facturacion.

13, delo aé.Propuesta ec_onémica y forma de pago

E! !|cstante adJudlcado estard obligado a mantener registros contables algoritmos y "
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13.1. Modelo de Propuesta Econémica

Los licitantes entregaran ensu propuesta los precios con una v1genc1a minima de 30 dias
naturales.

Se solicita que, en la cotizacién econdmica del servicio, se presente el costo fijo mensual
a un periodo de doce meses.

La cotizacion se deberd presentar en el siguiente formato:

ST, Solucién de mcadentes 50 |C|tudesy
problemas

Mensual

S2. Solucidn de So!|c1tudes de Mejora a un

Mensual
Sistema )

Subtotal {costo unitario por nimero de meses)

LV.A.

Total \;
a!

13.2. Forma de pago

Con fundamente en los articulos 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, y 89 de su Reglamento, BANOBRAS cubrird el costo dg los
servicios de manera mensual, en un plazo gue no podra exceder de los 20 {veinte} dias '
naturales posteriores a la aceptacién de las facturas y entrega de las mismas enila

Gerencia de Control de Servicios de Ti.

El servicio se pagard sobre costo fijo mensual conforme a la propuesta presentada por &}
licitante adjudicado.

El pago de los servicios proporcionados se realizara de la siguiente forma:

1. El pago del servicio se efectuard de manera mensual.

L)
e
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2. Enlo que respecta al primer mes del servicio, adicional a Ios entregab[es Sl.E3y/o
S1..E4, asi como para S2. E3/ y/o S2. E4 se deben haber entregado y aceptado los

- documentos sefalados como ST, El, S1. E2 vy 52. E1, 52, E2. '

3. Para el dltimo mes del servicio, adicional a los entregables S1. E3 y/o SI. E4, asi
como S2. E3 y/o S2. E4 se debe haber realizado la transicion de conocimiento.

A fn de dar cumplimlento a lo anterior, es necesario que las facturas que presente el
licitante adjudicado, retinan los requns:tos fscales que establece la legislacion vxgente en
. la materia.

De conformldad con _lo establecido en el arttcu!o 90 del Reglamento de la:Ley de

_ Adquls:c:lones Arrenda mlentosy Servicios' del Sector POblico, en caso de.quelas facturas
.entregadas-por el:licitante- adjudicado para su pagod presenten errores o deficiencias,
BANOBRAS, a través del drea administradora o el administrador operativa del contrato,
dentro de_ los: 3 (tres} dfas. hébiles siguientes.al de su recepcnén indicard por escrito al
licitante adjudlcado las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurre a
partir de‘la‘entrega del citado escrito y hasta que el licitante adjudicado presente las
correcciones no se computard para efectos def articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; hasta que presente las correcciones se
-computara nuevamente el p!azo para los efectos de Ia fecha de pago.

Los pagos se realizaran en Moneda Nacional, de conformidad con el articulo 45 fraccion
X de la Ley de Adqu:smlones Arrendamrentos y Servicios del Sector Piblico.

Los licitantes deberan. presentar los elementos y requisitos gue BANOBRAS solicita e

4. P.ropuesta técnica | \A

 presente Anexo Técnico, para realizar la evaluacion técnica.
' Iia'prbpué‘s.ta técnica debers bresenfa'rse en el formato req uerido bor BANOBRAS.

14.1. Documentacnon Requerlda para la entrega de !a Propuesta
: Tecmca :

os 5|guientes elementos son pricritarios e indispensables para la evaluacidén técnica; por
o Gue se'sugiereal licitante indicar corfectamente en sus carpetas la ubicacién de cada
Uneo de los siguientes rubros para su facil identificacion y revisién, indicando el nimero
identificador (ID} que aparece en la siguiente figura:
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02 | Descripcidn de la metodologia a emplear para la prestacion de servicio alineada a los procesos de 1TIL.
oz Organigrama de los recursos humanos a emplear durante la fase de Planeacidn, Transicidn,
Implementacion, Operacicn de Servicio y Cierre o Finalizacidn del servicio. .
04 | Descripcidn de los recursos que se necesitan para la realizacion de los servicios.
05 | CV's del personal gue estard participando en cada servicio.
06 | Constancias de certificaciones de cada pearsona gue estara participandoe en cada servicio.

15. Criterio de Evaluacidon.

La evaluacién de las proposiciones se realizara aplicando el mecanismo de puntos y
porcentajes. ' : ' '

16. Garantias.

16.1 Garantia del servicio

El servicio que BANOBRAS requiere, necesita un periodo de garantfa de un afio contado
a partir de la liberacion. Dicha garantla se refiere a la correccidn de errores de
programacion que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de
informacidn derivados de cualquier proyecto y con cargo al licitante adjudicado.

16.2 * Garantia de cumplimiento

La garantla que debera presentar ¢l licitante adjudicado, se presentara de conformida
con lo dispuesto por el articulo 48 de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servici
del Sector Publico, se debera realizar mediante la entrega de una pdliza de fianza
expedida por una institucién mexicana de fianzas legalmente autorizada, por el 10% def
importe total maximo del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado. :

Debers estar dirigida a: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
Vigencia: Las garantias de cumplimiente estardn vigentes durante la vigencia del

contrato.
El Licitante adjudicado, se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto perma n;i
en vigor el instrumento contractual v si es el caso, durante la substanciacion de todos lo
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte la resolucién definitiva,
por autoridad competente, salvo que las partes otorguen ¢l finigquito, ¢ hasta aquella
fecha en que BANOBRAS, hubiere comunicado la terminacién del contrato, en &l
entendido de que solo se podrd cancelar mediante autorizacién por escrito

e

A
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BANOBRAS, por medio de Representa nte Legal, previa solicitud por escrito del Licitante .

- adjudicado dirigida al Area de Adquisiciones,

El Licitante- adjudicado, deberd garantizar que los productos solicitados en este Anexo
Técnico, operaran en los aspectos substanciales, segdn se describa en su respectiva
documentacién durante la vigencia d_el contrato.

También’ debera garantizar. que los servicios seran. prestados de forma profesional de .

) conform:dad con Ios estandares de la industria

17.Tipo de Contrato.

Para poder.realizar las actl\rldades rmencionadas, BANOBRAS através de la Direccion de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones requiere de los servicios bajo demanda, a
través de un contrato abierto.

18. Denominacion del area administradora y técnica del

Contrato. |

"Con fundamento an eI articulo 84 pentiftimo parrafo del Reglamento de la Ley de

Adqms:c:ones Arrendamientos v Servicios del Sectar Publico asi comaio dispuesto por
el Manua! Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la
Inforrmacion y Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacion, el servidor public

‘responsable de administrar el cumplimiento del contrato sera el Titular de la Direccidn

de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones con el apoyo de la Titular de

: Subdurecc;on de. Solucnones Tecnologlcas

- Para efectos de lo anter:or la Titular dé la Subdireccién de Soluciones Tecnolog:cas sera

Yerificar e_cumphmlento de’las obhgacxones que denven de la prestacmn del semcso

considerada como Administrador Operativo del Contrato, quien tendré la obligacion de
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO. LA-006GICOOI-E145-2021,
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONT]NU!DAD OPERATIVA S!STEMAS
 SAP® (AMS).

En la Cludad de México, siendo las 18:30 horas del dia 29 de septiembre de 2021, en la oficina
de la Gerencia de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (en adelante Banobras), ubicada en
el primer piso del edificio sita en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldfa Alvaro Qbregdn, C.P. 01219, Ciudad de Mé&xico, se reunieron los servidores
pUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
reanudar la junta de aclaraciones a la convocateria del procedimiento de contratacién
sefaladc al rubro, verificando en el sistema electrénico de informacidn publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios (en adelante CompraNet},
las preguntas por parte de los licitantes que consideren necesarias y/o replanteamientos en
relacién con las respuestas emitidas por la convocante.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33, parrafo cuarto, 33 Bis de |a
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante LAASSP),
45 y 46, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como lo sefialado en la seccion IV.
“Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases v Lineamientos en Materia
Adguisiciones, Arrendamientos v Servicios de Ba'nobra_s (en adelante POBALINES), v én
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
DE LA LICITACION” de la convocatoria de mérito.

En atencidn a las medidas institucionales de Banobras para la prevencién y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoVz (COVID-19), en
relacion a las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos
Acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacidn, particuiarmente los dias 14 de
mayo y 31 de julio del afo 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO
NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de |
Unidad de Normatividad de Contrataciones Piblicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico, para la reanudacidn de la junta de aclaraciones a |la convocatoria antes citada, se
habilitd |la plataforma Microsoft Teams, a efecto de que se guarde la maxima prec ucién( "
para evitar contagios. ~

El acto es presidido por Karla De Tuya Garcia, Titular de |la Gerencia de Adguisicione : r\é
servidora publica facultada para presidir los actos del procedimiento de contrataciéon antes\ 1\

Elaboré: Sean Aguirre Herndndez

A Jdwvicr Borros Siers 818, Lereos dre Santa Fe, Giudad de México, 01218, Tal:
. wanngab.mx/banolres
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citado, de conformidad con lo senalado en las secciones 1.2 “Glosario”, parrafo quinto v IV.9.
“Servidores Piblicos Facultados para llevar a cabo l0os Procedimientos de Contratacién” de
los POBALINES.

Se informa gue se cuenta con la presencia de Otoniel Flores Ocafia, Director de Tecnologias
de informacién y Comunicacicnes y de Diana Berenice Chavez Herndandez, Subdirectora de
Soluciones Tecnoldgicas, ambos como representantes-del drea requirente, de Moisés isaac
Herrera Orddénez, Subgerente de Contrataciones, de Javier Robles Martinez, representante
de la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales y de Luis Modesto
Cortes Silva, como representante del Organo Interno de Control.

Se hace mencion que el representante del OIC, asiste por invitacion de la convocante, para
estar presente en los eventos de este procedimiento de contratacion, sin prejuzgar de la
informaciéon gue se presenta, siendo responsabilidad de la convocante, contar con las
autorizaciones de las instancias competentes, la verificacion de que no exista duplicidad de
los servicios, asi como la validacion técnica, econdmica y administrativa; y de los licitantes
la veracidad de la documentacion presentada, por o que el OIC se reserva la facultad d
revisar en cualquier momento la documentacton que deriva de la licitacidon en termmos

la normatividad aplicable. : .

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto. por el articulo 26, penditimo parrafo de la
LAASSP, se informa que a este acto no asistié ningln representante o persona que
manifestara su interés de estar presente en el mismaé con calidad de observador.

La que preside el acto, informa a los interesados enel procedimiento de contratacion gue —
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46, fracaon i, parrafo primero del RLAASSP,
se suspendié la junta de aclaraciones a la convocatofia del procedimiento de contratacién
mediante el Segundo Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones (en adelante Segundo Aviso),
con la finalidad de otorgar a los licitantes, un plazo de 6 (seis) horas a partir de su publicacié 7{
en el sistema CompraNet, para formular las preguntas que consideren necesarias y/o
replanteamientos, Gnicamente con relacidn a las respuestas emitidas por la convocante
mediante el Segundo Aviso, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1, para
efectos de referencia, precisando que éste fue publicado en el sistema CompraNet, a las

12718 horas de este mismo dia
De la misma manera, se adjunta el Primer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones dentro dil
citado ANEXO 1 '

Y

La que preside el Acto indicd que, en virtud del plazo otorgado, hasta las 1818 horas de este
mismo dia, fue la hora limite para enviar preguntas y/o replanteamientos, a través del

Elabord: Sean Aguirre Hernandez

Av Javier Serros Siorra 515,
52709200 waamsngobam

2rnes e Santa Fe, Cludan de Méxaco, 01212, el
Caneisras
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sisterna CompraNet, por lo cual, después de haber realizado una verificacién al citado
sistema, se desprende que NO se recibieron repreguntas y/o replanteamientos por parte

de los licitantes, motivo por el cual, se anexa como ANEXO 2 la impresién de pantalla del
sistema CompraNet.

En términos de lo dispuesto por el articulo 33, pendltimo pérrafo de la LAASSP, la presente
Acta forma parte integrante de la convocatoria, debiendo ser considerada por los licitantes
en la elaboracidon de sus proposiciones.

Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis, penlitimo péarrafo
de la LAASSP, se informa a los interesados que, la fecha para el acto de presentacion y
apertura de proposiciones se modifica para llevarse a cabo el dia 07 de octubre de 2021, a
las 11:00 horas, de manera electrénica, es decir a través del sistema CompraNet.

En virtud de lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 26 Bis, fraccién 11, 27,
34, primer pérrafo, 35 de la LAASSP, 47, 50 del RLAASSP, asl como lo sefialado en el numeral
16 de] ACUERDO por el gue se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrénico de Informacidon Pldblica Gubernamental denominado
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 28 de junio de 2011, y el
numeral 3.4. "Presentacidn y Aperturé;d_e las Propuestas Téchicas y Econdmicas” de la
convocatoria, las proposiciones de los licitantes, deberan ser firmadas electrénicamente, es
decir utilizando la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracig
Tributaria (SAT).

Para efectos de la notificacion y en términos del artlculo 37 Bis, Ultimo parrafo de la LAASSP, -
a partir de esta fecha y por un término no menor a 5 (cmc:o) dias habiles, se pone a
disposicidon de los interesados, un aviso del lugar donde se encuentra disponible la presente )
Acta, en |la planta baja del edificio ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia r\é
Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México. La presente Ac

serd difundida a través del sistema CompraNet, en la direccion electrénica
https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, en el claro entendido de que este
procedimiento sustituye a la notificacién personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendq las 18:45 - \6
horas del dia 22 de septiembre de 202, firmando al margen y al calce los asistentigs a egte, -
evento para dejar constancia del mismo, para los efectos legales a los que haya lugar. 2\

Esta Acta y sus anexos constan de 27 (veintisiete) fojas utiles.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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‘NOMBRE .~ - CARGO - |- " EIRMA.
Karla De Tuya Garcia Gerefn’te? de .
Adgquisiciones
Subgerente de——

Moisés Isaac Herrera Ordonez .
: Contrataciones

Representante de
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- Director de
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(AMS)”. - - - e
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En la Ciudad de México, siendo las T1:00 horas, del dia 28 de septiembre de 2021, en la Gerencia de
Adguisiciones del Banco Nacional de Obras vy Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito
(en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier Barros Slerra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01219, se reunieron los servidores publicos,
designados, para intervenir en el presente Acto, con el objeto de iniciar la junta de aclaraciones a
la convocatoria del procedimiento de contratacion sefialado al rubro, de conformidad con. lo
dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico (en. adelante LAASSP), 45.y 46, fraccién |l del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (en adelante RLAASSE), la seccidn
V6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases v Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras {en adelante POBALINES), asi como en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE
LA LICITACION" de la convocatoria de mérito.

En atencidn a las medidas institucionales de Banobras para la prevencidn y combate de fa
propagacion de la enferrnedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), en relacion a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, particularmente los dias 14 de mayo v 31 de julio
del afo 2020, v en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por |la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad d
Contrataciones Puablicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, para el inicio de Ia ju

de aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilité la plataforma Microsoft Teams, a efect
de gue se guarde la maxima precaucion para evitar contagios.

Ei Acto es presidido por el Ing. Moisés Isaac Herrera Grdonez, Titular de la Subgerencia\ de
Contrataciones, servidor pablico facultado para presidir los actos del procedimiento \de
contratacién antes citado, de confermidad con lo sefialado en las secciones 1.2, "Glosario”, parrafo
guinte y IV.2 "Servidores Publicos Facultados para llevar a cabo fos Procedimientos de
Contratacidon” de los POBALINES.

El que preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo sigutente:

Derivade de [a Junta de Aclaraciones que dic inicio en esta misma fecha, siendo las 11110 horas s
informa gque se suspende la misma, en razén al ndmere de sclicitudes de aclaracién recibidas
en razoén del tiempo que se requiere para daries contestacion a dichas solicitudes; por lo que se ®

reanudarg, el dia 29 de septiembre de 2021 a las 12:00 horas de conformidad con el articulo 46,
fraccion Il del RLAASSP.

El presente Primer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 2 (dos) fojas Utiles.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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POR BANCO !'~l}'-\ClONA[= DE OBRAS X SERVICIOS PUBLICOS S.N. C.

NOMBRE i CARGO /

Ing. Moisés |saac Herrera OrdéRez S_ubgerenf:e de
T S - Contrataciones

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL PRIMER AVISO AL ACTA DE JUI\K{E ACLARACIONES DE
LA LICITACION PU BL[CA NACIONAL ELECTRONICA NUMERQ LA-006G1C001-E145-2021, PARA LA
CONTRATACION LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA SISTEMAS»

SAP® (AMS)"' e , . _
S . FIN DEL AVISO--rernr : l },, _

T Aw Javier Barros Siers 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de rlevice, 81219, Tal 82701200 vavw gobanx/banobres
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En la Ciudad de México, siendo las 12:00 horas del dia 29 de septiembre de 2021, en fa oficina de la
Gerencia de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucidon de Banca de Desarrolle (en adelante Banobras), ubicada en el primer piso del
edificio sita en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, C.P. 01219, Ciudad de México, se reunieron los servidores publicos, designados para
intervenir en el presente acto, con el objeto de reanudar la junta de aclaraciones a la convocatoria
del procedimiento de contratacion sefalade al rubro, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 33, parrafo cuarto, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico {en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccidn Hl del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como lo sefialado en [a
seccién V.6, “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras {en adelante POBALINES), y en
términos del numeral 3 "FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION" de la convocatoria de mérito.

En atencién a las medidas institucionales de Banobras para la prevencion y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), en relacion a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn, particularmente los dias 14 de mayo y 31 de julio
del afio 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION
TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico, para la reanudacion de la junta de
aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilitd la plataforma Microsoft Teams, a efecto de
gue se guarde la maxima precaucion para evitar contagios.

El acto fue presidido por Karla De Tuya Garcia, Titular de la Gerencia de Adguisiciones, servidor
publica facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion antes citado, d
conformidad con lo sefialado en las secciones 1.2 “Glosario”, parrafo guinto y IV.9. “Servidores
Publicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de los POBALINES.

lLa servidora plblica que preside el acto, informa a los interesados en el procedimiento \ |
contratacién gue de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33 Bis, parrafos tercero y cuartyy |
de la LAASSP, 45 y 46 del RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral 3.2, "Junta de Aclaracione

por si ¢ en representacién de un tercero, el escrite de interés en participar en el procedimiento de
contratacion, y cuyas solicitudes de aclaracion se recibieron hasta el dia 13 de septiembre de 20
a las 11:00 haras, y que hayan cumplido en tiempo y forma con lo sefalado en el numeral de la
convocatoria antes mencionado.

En virtud de lo anterior, se dio respuesta a las solicitudes de aclaracion de los siguientes licitantes: -

Elabord: Sean Aguirre Hernadndez
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| AYESA MEXICO, S.A. DE C.V. | - I .
BISBA, S.A. DE C.V. - 5

| ENABLE, S.C. S 1
TRIARA.COM, 5.A. DE C.V. _ _ 2 |

Se informaqﬂe‘.los licitantes Celeritech México,'S.A.P.t. de CV.y Link Technologles SAPI de CV.
presentaron el escrito de interés en participar sin solicitud de aclaraciones:

Las respuestas a las solicitudes de aclaracién enviadas por los licitantes, mismas que fueron
atendidas porel drea requirente y la convocante; asi como las precisiones realizadas por parte de
la convocante, forman parte integral del presente Segunda Aviso al Acta de Junta de Aciaraciones
cCOMO ANEXO A :

‘.La que’ pre5|de el acto, senala que las solac;tudes de aclaracno’m han sido solventadas por la
convocante en:su totalidad, informando que con fundarmento en!lo dispuesto por el articulo 46,
fraccion I, parrafo segundo: del RLAASSP, las respuestas son publicadas y puestas a disposicion de
los licitantes através del sistema CompraNet, con [a finalidad de gue en su caso, se encuentren en
la posibilidad de realizar replanteamientaos al respecto, por [o que los licitantes, contaran con un
plazo de 6 {seis) horas a parstir de la publicacién de las respuestasien el sistema CompraNet, para
formular las: preguntas dque consideren necesarias en relacion coh las respuestas emitidas
prec:lsando que se tomara como hora de recepcion, la gue reglstre el smtema CompraNet
momento de su en\no '

Las preguntas que no cumplan con este reqUISJto no seran contestadas por lo que no se Yard
respuesta a las aclaraciones que se reciban con posterioridad a la hora sefialada, con Ia finalidad
de no generar desigualdad entre los participantes y motivando fa I;bre participacién.

Con fundamento en el articulo 49, parrafo segundo del RLAASSP se incorpora al sistema
Compra Net el presente Segu ndo Awso al Acta de Junta de Aciaracm_nes _

"__La que pres;de el acto, proced|o suspender la. junta de aclaracibnes a la é’anocato‘ria del

procedimiento ‘de contratacién, siendo las 1215 horas del diza 29 de septiembre de 2021, para
eanudarse en este mismo dla a las 18:30 horas, de conformldad con el articulo 46, fraccion Il _\I
LAASSP. ' '

presente Segundo Awso al Acta de Junta ge Aclaramones consta de 18 (Dieciocho) fojas utlle§
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FLOETAIG OF NATUENTS Y CRPDITO PUNLICH : FARLD NACIOM AL BF ORI Y L0308 PURLITGTS S0

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, §.N.C,

T NOMBRE . "CARGO

Lic. Karla De Tuya Garcia Gerente de Adquisiciones .

Ing. Moisés |saac Herrera
Ordéhez

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL SEGUNDO AVISO AL ACTA : \ACLARACIONES E
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUME {A-OOGG'ICOO"I-E'MS—ZOZI, PARA

CONTRATACION LA CONTRATACION DEL "SERVICIO DE CONTINUIDAD ORPERATIVA SISTEMAS SAR®

Subgerente _de Contrataci s

Y L — - P
( - FIN DEL AVISO : i f
M

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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CECRRIABIN DE GAGE GDA ¥ CREDITO pURLICH i Bkl BAGIGNAL 6 ONNAS ¥ SEDVITION St

' JUNTA DE ACLARAC!ON ES

PRECISIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE.

Precisién 1.- Matriz de Evaiuacion, rubro 1 Capacidad del Licitante, A.2.
Competencia de los Recursos Humanos paginas dos y tres dice:

Dice:

Consultor Abap de CRM, titulado en Ingenieria en
sistemas  computacionales, licenclatura en 0.9
informatica, o afin al servicio solicitado, '

Consultor EP- Enterprise Portal, titulado en
Ingenieria en sisternas computacionales, licenciatura 0.7
en informatica, o afin al servicio solicitado.

Consultor Abap. de CRM, titulado en Ingenierfa en
sistemas  computacionales,  licencistura  en c.6
informatica, o afin al servicio solicitado.

Debe decir:

Consultor Abap de CRM, titulado en Ingenierfa en
sistemas computacionales, licenciatura en 1.5
informatica, o afin al servicio solicitado.

Consuitor EP- Enterprise Portal, tituladoe en
Ingenierla en sistemas computacionales, licenciatura 0.7
en informatica, o afin al servicio solicitado.

Precision 2. Convocatoria, ANEXO 6

Dice:
ANEXO 6

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

Cludadde México,a__de____. ~  de2@2]"
Lic. Karla De Tuya Garcia ) ’WS
Gerente de Adquisiciones en . Y
Banobras, S.N.C. '
Presente

El suscrito en mi cardcter de Representante Legal de la Empresa (Nombre de lo Empresa Licitante),
manifiesto que mi Representada, en caso de resultar adjudicada del procedimiento de contratacion gue
instrumente Banobras a pariir de la Licitacion Piblica Nacional Electrénica N° (Indicar el Numero de

| sg;agog) rmantendra fijo los costos def Servicio y los dermds ofertados antes de LV.A, hasta la conciusién
la vigencia de fa refacién contractual, cuya Proposicidn Econémica para la contratacion del *SERVICIO DE
CONTINUIDAD OFERATIVA SISTEMAS SAP® (AMS) * a continuacién se presenta: ' '
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CREEMETARIA R VALENDA Y CREDITO PIRLICS VARG RACHIHAL BE OBIAT Y SERICIBE DEIUGTS .G

JUNTA DE ACLARACIONES -

Sl. Solucién de incidentes, solicitudes y/o problemas Mensual

- $2 Solucion de solicitudesde Mejora a un Sistema ‘ . Ménsu'al‘

" . Subtotal (costo unitario por ntimero de Mmeses)

VA

Tbta[

| : 'Subtotal conletra 00/100) antes de LV.A.

Atentamente ’

Nombre y Firra del Representante Legal del licitante

Debe decir: " .
s ANEXO 6
MODELO DE PROPOSICION ECONGOMICA

: Ciudad de México,a ___de
- Lie. Karla De Tuya Garcia -
Gefente de Adquisiciones en
Banobras,; 5.N.C.

P resente

| suscr:to enmicardcter de Ftepresentante tegal de la Empresa (Nombre de lo Empresa [icitgnte),
anifiesto que mi Representada, en caso de resultar adjiudicada def pracedimients de contratacion gue

.strumente Banobrasa partir de la Licitacion Pablica Nacional Electrénica N® (lggicgr el Ntmero de fa




S1. Solucién de incidentes, solicitudes y/o problemas

Mensual

52. Solucidn de solicitudes de Mejora a un Sisterna

Mensual

Subtotal (costo unitario por ndimero de meses}

VA,

Total

( Subtotal con letrag 00A100) antes de LV.A,

Atentamente

Nombre y Firma del Representante Legal de! licitante

Precision 3. Convocatoria, ANEXO 9, formato en Word denominado "AR 49

LGRA moral no servidores publicos 1’

Dice:

MANIFESTACION DE PROVEEDOR

Articulo 49 Fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativ

de de (2

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S. N. C?\

Av. Javier Barros Sierra 515,
Col. Santa Fe,
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JUNTA DE ACLARACIONES

. :3D'ele'ga<':1oﬁ Alvaro Obregon-
‘Ciudlacide. Memco C.P. 01219
 Presente

" Me refiero al procedimiento de (3} No. . {4y ' por‘medio del
. cual se adjudics el contrato correspondiente para la {5) ‘ , por
unmontede$___-  (6) yuna vigencia de — _ (7).

. Debe decir: . ..

: MANIFESTACION DE PROVEEDOR
Artlculo 49 Fracclon IX de la Ley General de Responsabilidades Admlmstratwas

__de de {2 . .
-BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVIC!OS PUBLICOS S. N.C.
Av. Javier Barros Sierra 515,
Col. Santa Fe,
~ Delegacién Alvaro Obregon
- Ciudad de México, C.P. 01210,
. Presente

Me refiero al procedimiento de __ (3)— No. (4) por rmedio del
ual - 2 Ja  proposicidon - econdmica correspondiente para
| / {5} es por un monto de $_ {®) co
vigengif de (7). : U

N

//
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SOLICITUD DE ACLARACION

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E145-202],
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTINUDAD OPERATIVA SISTEMAS SAP® {AMS)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE I

PARA LA

AYESA MEXICO, S.A. DE C.V.

3.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJIES {ANEXO

16)

v anals, mx,"i-ar

der Barres Slerrafis, Lemas de Santa Fe, Cludad de Madice, 0118, Tel:

No.de L I S S ;
preguntaylo- | Numeral especifico de los ‘Pregunta y/o aclaracién Respuesta
Lo Términos y Condiciones o
aclaracion. T :
A1l Experiencia de los
recursos humanos.
"El personal debera laborar | Se solicita gque sea valido | No se acepta su solicitud.
para el licitante [ que el personal que | Apegarse a lo establecido
demostrandolo con el avisode | proponga el licitante labore | en el Rubro . CAPACIDAD
alta en el Régimen de | en alguna de las empresas | DEL LICITANTE, Subrubro 1.
1 Seguridad Social que | del grupo, misma que se | Capacidad de los Recursos
correspanda, en caso de que | acredite con un escrite bajo | Humanas, Al Experiencia
los empleados sean | protesta de decir verdad | de los Recursos Humanos
subcontratados, deberan | firmado por el personalyel | del Anexo 16 de Ia
acreditar la relacién laboral | representante legal. Convocatoria a la Licitacion
mediante una copia del
contrato con el Gltimo CEDL”
Se SCC;“Cita QUEI‘ sza c;féiido No se acepta su solicitud, para
_ . acreditar escolaridad con | comprobar estudios fuera de
2 A2 Competencia de los copia de titulo sin apostilla, MéxiE:)o los . documentos
recursos humanos para el personal con | deberan encontrarse
estudios fuera de México. | apostiliades
No se acepta su solicitud, ja
certificacion debera
Se solicita que se acepte 1a | presentarse a nombre  del
F. Valores agregados presentacion de certificado | licitante, conforme a lo
3 Certificacion SAP Gold | expedido a nombre de | solicitado en e Rubro L
Partner alguna empresa filial o | CAPACIDAD DEL LICITANTE,
matriz del Licitante. Subrubro F. Valores agregados
del Anexo 16 de la
Convocatoria a la Licitaciik
Se solicita que sean validos | No se acepta su solicitu
pors e espsrenciay | o ids o R
1 1l Experiencia y especialidad ?;’f;:'é'zd:j‘is ‘;‘;”tratoes] EXPERIENCIA ,ﬁ
X ESPECIALIDAD, del Anexo 16
extranjero  por empresa | 4o |a  Convocatoria ‘la.
matriz y filiales del licitante. | |jcitacién \ ‘

T

///
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TETHYVANA DU HACIENDGA ¥ CRERITD HORLILH

BARCO rér..loﬂhl DEOMBAS Y HEAVICIOS PUNLICOS S.ALG

SOLICITUD DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICOOI-E145-2021, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA SISTEMAS SAP® (AMS)

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE - | BISBA, S.A.DE C.V.

1. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA CONVOCATORIA

3 ANEXO 6. Modelo de Es correcto su entendimiento,
Proposicidon econdmica Dentro del formato de|favor de apegarse a lo

: proposicion  econdmica se | establecido en la precision 2
hace referencia a presentar | por parte de Ja convocante.
proposiciéon a 36 meses, sin
embargo en la tabla asi como
en el  Anexc Técnico se
rmenciona que la vigencia es
de 12 meses.

Entendemos que {a propuesta
econdmica debera ser
presentada de manera
correspondiente al2 mesesde
acuerdo a lo sefialado en la
vigencia del servicios.

;Es correcto nuestro
‘entendimiento? \ \

2. PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXO TECNICO

Se mencaona lo SIgwente "Para alajNo es correcto su
atencion de las solicitudes de | entendimiento, Ia
mejora a un sistema se tendrd una

e 9 propuesta . econdmica
52 Requerimientos y/o | bolsa de horas para la atencidn

debera presentarse d

.| Servicios Generales contando a partir del inicio del .
1 52, Solucién de | servicio, la cual se aplicaréd de la conform_ldad con o
Solicitudes de Mejora de | siguiente manera, conforme a los | establecido en el
Sistemas diferentes escenarios plasmados en | numeral 131 Modelo de
el Anexo Téchico™ Propuesta Econdmica

del Anexo 1 \ﬁie
%

{er Barros SierrasSis, Lomas de Santa Fe, Cludtad ge México, 01219, Tel;
vaaLgsbamyfbancbras
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| BANSIBRAS |

ANCO NASIONAL DE GBRAS Y SERVIZIOL BUGLICOS 5

Consideramos que es necesario
presentar en. Ila propuesta
econdmica los montos minimos vy
maximos de acuerdo a lo sefialado
en la tabla anterior, tomando en
cuenta las  horas minimas y
maximas de atencién.
correcto nuestro
entendimiento?’

Convocatoria la
Licitacién. '

Es importante destacar
gue el costo unitaric
mensual de los servicios
S1 -y 52 seran fijos
durante |a vigencia del
servicio. ‘

52 Requerimlentos v/o

‘Servicios: Generales. 522
Soporte N

[:Mantenimiento
‘requerido

al

En este apartado se hace referencia
~alcance requeride por la
Convocante, 1a cual solicita:

e Administracién vy contrdl
técnico en las instancias
parametrizadas,
‘configuradas
desarrolladas
aplicacicnes
implémentadas.

s Administracién técnica de
" versiones de parametros vy
desarrotloé particulares en
las diferentes instancias.

e Disefio, establecimiento vy

© optimizacion de interfaces
-‘actuales con otros sistemas.

y/é

para las

Par ello solicitamos a la convocante
larelacion o listado de los desarrollos

Se deberan considerar,
216 programas y 4
interfaces.

A

/

s Javier E‘tar;os Sierra s, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212, Tel:

701200

wwwgob.ms/bancbras




ACIENDA

HACSIGRGA ¥ Genins » clpLigg
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la

e interfaces con sistemas
legados, que estan operando y que
deben considerarse en el alcance de
propuesia
presentada.

gue debera

ser

15, Criterios de Evaluacion
Matriz de Evaluacion
Capacidad del Licitante, 1.
Capacidad de los Recursas
Humanos. Al Experiencia de
los Rectursos Humanos.
Consultor ABAP de CRM

Para este perfll se sollc:’ca to
siguiente “Ceonsulior ABAP
de CRM, experiencia de 5
afios en proyectos SAP", de

acuerdo al perfil
entendemos gue la
experiencia debe ser como
Consultor ABAP
atendiendo el modulo de
CRM.

iEs correcto
entendimiento?

nuestro

3. PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES (ANEXO 16)

correcto sy
entendimiento. Los & afios
de experiencia solicitados,
deben ser como Consultor
ABAP atendiendo el
mdédulo CRiv

(

15. Criterios de Evaluacion
Matriz de Evaluacion
Capacidad de! Licitante. 1.
Capacidad de los Recursos
Humanos. A2 Competencia
de los Recursos Humanos.

En este Subrubro se asigna
puntaje dos veces al perfil
de Consultor ABAP de
CRM, en la primera casilla

se asigan un puntaje de 0.9 |

y en la segunda casilla 0.6.

De acuerdo a los perfiles
solicitados, entendemos
que la asignacidén correcta
de la puntiacién de 06
corresponde al Consultor
PO Process Crchestration

LEs correcto
entendirmiento?

nuestro

Remitirse a la precision | de
la Convocante.

LI n F
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA SISTEMAS SAP® (AMS)
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1.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA CONVOCATORIA.,

aclaramon '

1

i5. Criterios de
- Evaluacion

Matriz de Evaluacion

Capacidad del Licitante.
1. Capacidad de los
Recursos Humanos. Al
Experiencia de los

Entendemos que los 5 afos
solicitados por fa Convacante,
deben ser como Consultor
ABAP atendiendo el modulo
de CRM. _
LES correcto

entendimiento?

nuestro

Es correcto su entendimiento.
los 5 afhos de experiencia
solicitados, deben ser como
Consultor ABAP atendiendo el
moduio CRM

de decir verdad, de no
encontrarse en gl
supuesto de conflicto de
intereses, segin con
previsto en el articulo 49
Fraccidn 1X de la Ley
General de
Responsabilidades

Administrativas, de
acuerdo con el ANEXO S
de la presente
convocatoria Que se
adjunta para tal efecto.
En el caso de proposicién

legal vy

debera llenar de manera
obligatoria el ANEXO 9, como
parte de la documentacion
administrativa a
presentar, - el anexc en su
formato Art 49 LGRA moral no
servidores publicos, que es el
caso de mi representada, en
su primer parrafo indica “Me
refiero al procedimiento de

{3) No.

{4) por medio

def cual se adjudicd el
contrato correspondiente

Recursos Humanos.
Consultor ABAP de CRM
2 s, Criterios de | Se asigna puntaje dos veces al
Evaluacién : Consultor ABAP de CRM, en
una 2y en la segunhda 6.
Matriz de Evaluacion
' Entendemos gue el perfil . s
Capacidad del Licitante. | correcto para la asignacién de 222:2;?;;3 precision 1de la
1. Capacidad de los|.6 puntos corresponde al ’
Recursos Humanos. A2 | Consultor PO Process
Competencia de los | Orchestration
Recursos Humanos. (Es correcto nuestro \
entendimiento?
2 4.3.3 Escrito bajo protesta | En este numeral se indica se | Favor de

apegarse
establecido en la prec15ton ‘
por parte de la convocante. Q

PRl

ier Barres Slerra 515, Lomias de Santy Fe, Ciudad e tdxics, 01219, Teh:
Wk aobiny/oenopias
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conjunta, el mismo | para

deberd ser presentado | Jo_ f5)_ ,
por cada uno. de los|._, por un monto de
"lnteg‘rantes que se($%___ (6} y una
encuentren agrupados | vigencia - © o de
en dicha proposicidn. {7."

(INDISPENSABLE). Entendernos que estos datos
: : estan equivocados ya que se
habla de in proceso de
adjudicacion siendo que aun
se esta participando en la
licitacidn '‘por “lo que ese
parrafo deberd eliminarse del
formato, es corfecta nuestra
apreciacién? ¢ :

En caso contrario sohcrtamos
a la convocante nos indique
los datos que se deberan

colocar para .- lfenar
o : adecuadamente el formato’
4 : ANEXO 6 MODE!_(_)_ En'_f_-zl fqrm;to de.peruesta No es = correcto  su
PROPUESTA : .ecoriomica © se-  indica se entendimiento. la propuesta
ECONOMICA T deberan llenar los datos para ’ prep

econémica debera

_ 7 . : presentarse de conformidad
embargo no hace diferencia a con. lo eostablecido en el

ue se deberan indicar los .

9 - L numeral 131 Modelo ™ de
costos unitatios - tanto ‘. o
minimos: © como  maximos Propuesta Econdmica del
entendenﬁos ue'deberemos: Anexo 1de la Convaocatariaala
{lenar este'for?nato indicando Licitacion; ~asl  como Ia

. g precision 2 por parte de la
tanto costos mihimos como

Convocante.

maximeo, es correcta nuestra
apreciacion?,

los servicios S1-y 52, sin

Es importante destacar gue e
costo unitario mensual de los
servicios ST,y S2 seran fijos

durante la vigencia deSL

En caso de respuesta negativa
solicitamos a la convocante -
nos indique la forma en. que

. -} servicio.
. _ - | debera ser llenado el formato.
5 19..  CAUSALES . DE{| No se encontrd ninguna |Es correcta su apreciacion, Ids
DESECHAMIENTO - - linstruccion de que cada uno i causales de desechamiento

de' los- documentos que|son . aquellas que  se
conforma la propuesta deba.| consideran en el numeral 9 de
de venir foliada en cada uno | la convocatoria.

de sus hojas y. documentos.

-Con A&sto podriamos  asumir
QK¢ NO es causa - de
Hesechamiento el gue se

. Savier Barros Sierra 515, Lomas de Sania Fe, Ciudad de México, 01219, Tel;
701200 www.aab.mx/bancbras
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exluya incluir folio en cada
hoja de los documentos. ¢Es
correcta nuestra apreciacion?

6 9, CAUSALES
DESECHAMIENTO

DE

No se encontrd ninguna
instruccion sobre si se deben
de rubricar cada uno de las
hojas gue conformaran tanto
[a propuesta técnica vy
econdmica. €on esto
podriamos asumir que NO es
causa de desechamiento el
que se excluya -incluir Ia
rdbrica por parte dei
Representante Legal en cada
uno de las  hojas
acompanan

documentos. ¢FEs
nuestra apreciacion?

estos
correcta

el

que.

Es correcta su apreciacion, las
causales de desechamiento
aquellas gue se
consideran en el numeral 9 de
la convocatoria.

2.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXO TECNICO

5.2 Requerimientos y/o
Servicios Generales.5.2.2
5 Soporte v
Mantenimiento
requerido '

Dentro del alcance requerido
la Convocante solicita:
e Administracion y control

técnico en las instancias
parametrizadas,

configuradas ylo
desarrolladas para las

aplicaciones
implementadas.

e Administracidn técnica de
versiones de pardmetros y
desarrollos particulares en
las diferentes instancias.

e Disefo, establecimiento v
optimizacién de interfaces
actuales con otros
sistemas.

Se solicita a la Convocante la
relacidn de los desarrollos Z°s
e interfaces con sistemas
legados, gue gstan operando y

Se

deberan
programasy 4 interfaces

considerar, 16

banchras

=F Barros Sierra 5, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218, Tek
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que deben considerarse en el
alcance.

52 Requerimientos y/o | No es clara esta apreciacion.
ol Serv:cws Generales Para poder iniciar el proceso
: de atencidén a incidentes,; se

-Esquema de Soporte requerird realizar actividades Se proporcionard al licitante

Reguerido _ de integracidn entre MSB y la adjudicado  un  usuaria
Mesa de SeNiCiO dei lICitaﬂte contraseﬁa en la MsB para dar

£l admmtstrador adjudicado? atencidén, seguimniento y solucién
operatlvo del ' contrato : a los incidentes y solicitudes de

requere que el licitante | Si fuera asi, ¢estas actividades | servicio.
‘adjudicado sea quien’| conllevarian utilizacién de las ,
reciba estos .incidentes | horas de soporte mensual | Por [0 gue no sera necesario
‘yfo solicitudes a traves | previamente sefialadas? actividades tecnicas de |
de la integracion de su IR | Integracion.
Mesa de Servicio y | Solicitarnos aclaracidn a este
adapte a nivel del ] punto.

“proceso de MSB.

'3~ PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE EVALUACION DE PUNTOS Y PORCENTAJES (ANEXO

_Numeral especlf’ jco:'de los -

Na. de pregunt g Bregunta y/o aclaracién | Respuestas

| y/o aclaracién ‘| Términos y Condiciones

Evaluacién Técnica ' No se acepta su solicitud,
ll. Experiencia y especialidad o favor de apegaise a lo
" ' 1 establecido en el Rubro N,

- A. Experiencia | : EXPERIENCIA Y
El licitante deberd demostrar o ESPECIALIDAD, Subrubro
una experiencia. minima de 3 | Para comprobar | A, Experiencia del Anexo 16

1afos y maxima de 5 afos, | experiencia dnicamente se | de la Convocatoria a la
ademas de contar con fa | piden contratos realizados | Licitacién
| certificacién . SAP  Partner | con alguna administracion
- : Center of Expertise (PCOE) en: Publica Federal o del sector
S0 a0 o lalsprestacién  de - servicios | Financiero Mexicano. ¢No-
-similares a . los del | es posible incluir dentro de
procedimiento, ‘mediante la | la experiencia, experiencia
presentacion. -de contratos | con empresas del sector
completas vy concluidos o | privado sin importar  la :
encantrarse en gjecucion a la | industria o especializacion?
fecha del acto de.
presentacion: y apertura de |
iciones; celebrados con |
institucién . de la |
inistracién ~ Pablica

03200 weasgobmxfoanobiss

&Javwr Barros Sierra 515, Lornss de Santa Fe, Cludad de Méxicn, UL, Tol;
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No. de pregunta | Numeral especifico ‘de fos| . - - o SR
L P.r.eg_unta v/o aclaracién Respuéstas
y/o aclaracidn Términos y Condiciones e
Federal o del sector publico
financierc Mexicano....
Evaluacion Técnica No se acepta su solicitud,
il. Experiencia y especialidad ' favor de apegarse a lo
' establecido en el Rubro 1L
B. Especialidad EXPERIENCIA Y
Para la obtencién de puntos el ESPECIALIDAD, Subrubro
licitante debera presentar A. Experiencia del Anexo 16
minimo 4 y maximo 8 de la Convocatoria a la
contrateos relacionados con los Licitacion
servicios o servicios similaresa | Para comprobar
los solicitados, dichos | especialidad Unicamente
contratos deberan | se piden contratos
presentarse  completos vy | realizados  con  alguna
concluidos o encontrarse en | administracion Plblica
> ejecusiona lafechadelactode | Federal o del sector
presentacién y apertura de | Financiero Mexicano. :No
proposiciones. es posibie incluir dentro de
la expetiencia, experiencia
Con los contratos a ser | con empresas del sector
evaluados, el licitante debera | privadeo sin  importar [a
acreditar que ha | industria o especializacion?
propoercicnado servicios |-
similares a ios de la presente
contratacion, con alguna
institucion de la
Administraciéon Pdblica
Federal o con instituciones
del sector piiblico financiero
v. CUMPLIMIENTO DE Se acepta su solicitud,
CONTRATO Para comprobar siempre que los cont_rafcos
.. . | cumplimiento de contraro, cufnplan con los requisitos
El Licitante deberd no dentificamos una sehalados en el Rubrfp v
comprobar que ha cumplido . g Cumplimiento de
satisfactoriamente con restriccion e que los Contratos de la Matriz\de
o . contratos deban de ser con g
minimo 4 y maximo 8 alauna Cstitucion de Evaluacion (anexo 16 dela
3 contratos relacionados con los | 219+ iy _— Convocatoria a a
. e N, administraciéon publica | ~ . .
servicios o servicios similares a Federal. Si es correcta Licitacién).
los solicitados, dichos ’ A
contratos deberan ;:1uest|:a __apreciacion,
presentarse  completos v Cpodnamos incluir en este
concluidos a la fecha del acto .":tr?a.rta_do, _contf)atos de
de presentacion y apertura de iniciativa privada®
proposiciones.
A ot Basrns Siera Sis, Lomos de Santa Fa, Cludad de Mdxico, Q1219 Tel;
b rnx/hanobras
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CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONTINUIDAD OPERATIVA SISTEMAS SAP® {AMS)
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1.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA CONVOCATORIA.

aclaramon

Se solicita amablemente a I'a De conformidad con el
convocante nos indigue si, es | articulo 46 del RLAASSP, se

1 SAP _ posible  participar con la | desecha la pregunta por no-
certificacion PARTNER | estar directamente vinculada
SILVER DE SAP. con algun numeral de la

Convocatoria.

3.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAJES (ANEXO 16)

No. de pregunta | Numeral especifico de los

A ey Nl Prégunta yfo aclaracion Respuesta =
y/o aclaracion Términos y Condiciornes 9 v/ nesp -

La convocante unicamente
otorgaré el puntaje
correspondiente al  licitante
que presente la certificacion
iSe puede prestar el | Gold Partner, de conformidad
1 F. Valores Agregados servicio siendo  Partner | con lo establecido en el en el
Silver? Rubro | CAPACIDAD DEBL
| LICITANTE, Subrubro
Valores agregados del Anex
16 de la Convocatoria a |
Licitacion..

w-—-/-
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