HACIENDA | BANSBRAS

PROCEDIMIENTO PARA RECIBIR Y RESPONDER DUDAS Y QUEJAS DE LOS TITULARES DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE BANOBRAS

Los titulares de los datos personales en posesion de Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (Banobras) podran
presentar sus dudas o quejas en materia de proteccidén de datos personales a través de los
siguientes medios:

Por correo electrénico, dirigido a la Unidad de Transparencia en la direccion electrénica
unidad.transparencia@banobras.gob.mx.

ll.  Por escrito libre presentado fisicamente en el domicilio de la Unidad de Transparencia de
Banobras ubicada en Av. Javier Barros Sierra 515, Col. Lomas de Santa Fe, Del. Alvaro
Obregodn, Ciudad de México C.P. 01219.

1. Por teléfono, llamando al 55 5270 1200 extensién 1298.

Eltrdmite de dudas o quejas se podra realizar en cualquiera de los medios disponibles de lunes
a jueves de 8:30 a 15:30 y de 16:45 a 18:00 hrs. y viernes de 8:30 a 15:00 hrs. Las dudas o quejas
recibidas después del horario sefalado, se consideraran recibidas al dia habil siguiente.

Los requisitos para presentar una duda o queja son:

1. Nombre o, en su caso, los datos generales de su representante (requisito no obligatorio
toda vez que podran ser anénimas).

2. Descripcion claray precisa de la duda o queja.

3. Se podran adjuntar los medios de prueba que estime necesarios para respaldar su duda o
queja.

4. Especificar el domicilio o medio para recibir notificaciones. Cuando la duda o queja se
presente por correo electrénico, se entenderd que acepta que las notificaciones se
efectden por el mismo medio. Tratandose de domicilios fuera de la CDMX las notificaciones
se realizaran a través de los estrados de SHF.
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Las dudas que reciba cualqguier otra Unidad Administrativa en Banobras, deberadn canalizarla
de inmediato a la Unidad de Transparencia en cualquiera de los medios de recepcion

anteriormente sefalados.

El plazo para emitir una respuesta a las dudas, serd de 5 dias habiles y el plazo para dar
respuesta a las quejas sera de 10 dias habiles.

Cuando la duda o queja constituya una solicitud de proteccion de datos personales o de
acceso a la informacion, se registrarad en la Plataforma Nacional de Transparencia para su

tramite correspondiente.
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