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CONTRATO BAGA/052/2021

Contrato Especifico abierto plurianuat nimero DAGA/052/2021, para la prestacién del servicio integral de limpieza en
los inmuebles institucionales de Banobras, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras v Servicios
Pubticos, Sociedad Nacional de Crédito, a quien en lo sucesivo se le denominara *Banobras”, representado en este
acto por la Mtra. Marytell Castellancs Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, en su caracter de
representante legal y, por la otra, la persona moral denominada Racso Proyectos Industriales, S.A. de C.V, a quien en
lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada en este acto por el C. Victor Hugo Garcia Moreno, en su
caracter de representante legal y, en conjunto con “Banobras” se les denominara en lo sucesivo como “Las Partes”,
al tenor de las declaraciones y cldusulas siguientes:

LIV,

DECLARACIONES
Declara “Banobras” por conducto de su representante legal que:

Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
rmexicanas, misma gue opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, el Reglamento Orgéanico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

Conforme a io dispuesto en la seccidn V. “Instrumentos Contractuales” de las Politicas, Bases y Lineamientos
en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (POBALINES), la Mtra. Marytell
Castellanos Rueda, Titular de la Direccidn de Recursos Materiales, es la servidora publica gue tiene conferidas
las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta con poder general
para actos de administracion en términos del instrumento publice nUmero 143,344 (ciento cuarenta y tres mi
trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 {tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13 de enero de 2027,
otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria PUblica nimero 68 de la Ciudad d
Meéxico; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrite Federal (ahora Ciudad dg
México) bajo el folio mercantil electrénico nimero 80,259 de fecha 19 de abril de 2021. '

Se realiza la presente contratacién con fundamento. en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero v
cuarto de la Constitucion Politica.de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 25, pérrafos primero y tercerp, 26,
fraccidn I, 26 Bis, fraccion I, 27, 28, fraccidn |, 41 fraccidn XX, 42, parrafo primero, 43 y 47 de la Lel\de
Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico (LAASSP); }; 85, del Reglamento de g Ley\ =

- Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos (RLAASSP), en concordancia con el articulo 8 d

la Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR), asi como en términos de |0 sefialado en la seccion V.6
“Procedimientos de Contratacion” de los POBALINES en virtud de que “El Proveedor”, le fue adjudicado el
presente contrato mediante el procedimiente electrénico por Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
numero IA-006GICO01-E153-2021, realizadeo por la Gerencia de Adquisiciohes de “Bancbras”, de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 2, fraccion | del RLAASSP, notificado mediante el Acta correspondiente a la
celebracion del acto de fallo, de fecha 21 de octubre de 2021, en lo sucesivo *La Invitacién”.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi cormo con la autorizacion para ejercerlos

en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el
rticulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicion de
ienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal’, sellado por la Gerencia de Programacién vy
pntrol Presupuestal con fecha 29 de septiembre de 202], identificado mediante el nimero de control intern
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dela Cerenqié de Adquisiciones 134 y con los ntimeros de verificacién 7131y 043 para los ejercicios 2021y 2022
respectivamente, ambos de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal, con carge a la partida
presupuestal nimero 35801, clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP) namera
35800003,

V. Parael adecu_a_d__o cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar a un prestador
7 de'servicios que proporcione el servicio integral de limpieza en los inmuebles institucionales de “Banobras”.

LVI. Paralos fines y'eféctos legales del presente contrato, sefiala como su dornicitio el ubicado en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Codigo Postal 01219, Ciudad de México.

LVIl. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federa! de Contribuyentes bajo la clave BNG-670315-CDO.

LVIIL Se consulté en’ el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de‘la
~ Funcién Pdblica (SFP) que “El Proveedor” no se encuentre inhabilitado en los términds de la LAASSP y la Ley
de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

. Declara “El Proveedor" por conducto de su representante legal que:

ILL Esunasociedad legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, v acredita su existencia legal mediante
Lo escritura.pulblica numero 49,541 (cuarenta y nueve mil.quinientos cuarenta y uno) de fecha 12 de mayo del
- 20M,:pasada ante la fe delLicenciado Rogelio Rodrigo Orozco Pérez, Notario Publico nimere 53 del Distrito
Federal, hoy Ciudad de:México, e inscrita en él Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esa
demarcacion territorial, bajo el folio mercantil electrénico niimera 455211-1.

Através de la escritura plblica ndmero 39,072 (treinta y nueve mil setenta y dos), de fecha 3 de julio de 2019,
pasada ante |la fe de la Maestra en Derecho Araceli Hernandez de Coss, Notaria Plblica ndmero 39 del Estado
de México, con residencia.enla Ciudad de Nezahualcéyotl, Estado de México, se protocolizo el Acta de asamblea
general extraordinaria de Racso Proyectos Industriales, Sociedad Andnima de Capital Variable, en la cual, entr
otros puntos, se’realizd la modificacidn a su objeto social; inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
Comercio de esa demarcacion territorial, bajo el folio mercantil electrénico ndmero 4552171-1.

ny. B! Ciudadano Victor Hugo Garcia Moreno, en su caracter de representante legal, cuenta con poder amp\io}z
- suficiente para: suscribir el presente contrato especifico y obligar a su representada en los términos, o cu )
acredita mediante la escritura pUblica numero 39,072 (treinta y nueve mil setenta y dos} antes seﬁalad:%\
.mismas que no. le: han sido: revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente’

contrato.

LI Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por el
Instituto Nacional Electoral {INE).

ILlv. Tienecapacidadlegal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para elio de los elementos
: s; juridicos, econdmicos, humanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para desarrollar |
pre acion del servicio:
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Dentro de su objeto social, se encuenira entre ofros, “a prestacion de toda clase de servicios de
mantenimiento, limpieza en general, sanearniento, fumigacion, seguridad privada, remodelacion, disefio y
arquitectura de interiores en oficinas, dreas industriales, residenciales, casa habitacion, restaurantes, centros
comerciales, edificios y hospitales de entidades dé la Administracidén Pdblica Federal, estatal o municipal,
organismos descentralizados, empresas de participacion estatal o similares, condominios, fardines, dreas
verdes y bienes muebles e inmuebles en general, o personas fisicas o morales”, por lo que estd plenamente
facultado para brindar el servicio integral de limpieza en los inmuebles institucionales de *Banobras”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representada, vy las personas gue forman parte de ésta, no se
encuentran dentro de alguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conoce el contenido del articulo 49, fraccién X de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas (LGRA)}, especificando que su representante legal, asi como los socios y/o
accionistas de la sociedad, no desempefan empleo, cargo o comisién en el servicio plblico o en su caso, que a
pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés.

De conformidad por lo dispuesto en el articulo 8, de la LAASSP; 34, del RLAASSP; en cumplimiento a lo
establecido por &l articulo 3, fraccién I, de la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequefia
v Mediana Empresa; asi como en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacion de
la micro, pequefia y mediana empresa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009,
manifiesta bajo protesta de decir verdad que se estratifica como una empresa mediana.

Para efectos de lo previste por el articulo 32-D, parrafos prirnero, segundo, tercero y cuario del Codigo Fiscal de
la Federacion, presentd a “Banobras”, el documento de fecha 12 de octubtre de 2021, con ndmero de foli
2INH96562T], denominado “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedidoe por el Servicico ¢
Administracién Tributaria {SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de su
obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.39. de |a Resolucién Misceldnea Fiscal para 2021, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el 22 de diciembre de 2020. ’

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como de conformidad con
lo dispuesto en el ACUERDO ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo

Federacién el 27 de febrero de 2015, y que entrd en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERD
ACDO.SA1HCT.250315/62.P.DJ, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacién para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 03 de abril de 2015, presents a
“Banobras”, el documento de fecha 29 de octubre de 202}, denominado "Opinién de Cumplimiento dé
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, con nimero de folio 1635536385073621370602, expedido por
IMSS, en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del acuerdo por et que se
emiten las reglas para la obtencidén de [a constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones
patrimoniales y entero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017, “El
Proveedor” presentd a “Banobras”, |a opinion con nimero de folio CGRF/GSFYCF/GCPCyG/0001239743/202],
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_.sus_c-ti'to por el Lic. Eduardo Jolly Zarazla, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del Instituto del
Fonde Nacionéi dela Vivienda para los Trabajadores (INFONAWVIT), del cual se desprende que no se identificaron
adeudos ante el INFONAVIT, en virtud de que se encuentra al corriente en sus obligaciones sefialadas en el

. articulo29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

ALX. Sefiala como su dbmicilio para cualgquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir y recibir
notificaciones, el ubicado en Calle Antonio Rodriguez numero 14, Colonia San Simén Ticumac, Alcaldia Benito
Juarez, Ciudad de México, C.P. 03660.

X, Se encuentra debldamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave RPITIOG06ECA.

ILXIV. Conoce las disposiciones:de tipo administrativo, técnico vy legal que norman la celebracién y ejecucion del.
- presente contrato, por lo-que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna. :

L. Declaran *Las;Partes” por conducto de sus respectivos representantes legales que:

Ll - Hanrevisadoy obtenido todas y cada una de ias autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de
que cuentan coh las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asl como las facultades y
'capamdades suﬂuentes para tales efectos, mismas que no les han side modificadas, restringidas, ni revocadas
en forma alguna a Ia fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

HLIL  Para la celebracion del presente contrato, se han conducido en estricto apego a la LGRA, se comprometen a

: . actuar.conforme a la misma durante su ejecucion, hacia sus contrapartes y a terceros, por lo cual, aceptan
. expresamente que la transgresidn a la presente declaracién impiica una violacién al presente instrumento
- juridico.

LN, En términos de o dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apego
a las'siguientes reglas de conducta para combatir la extorsion y el soborno:

>“Banobras" v:gllara que los servidores yfo funcionarios publicos que intervengan en la administracién,
© supervisién y/o éjecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.
>“El" Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que
“Banobras”, le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.

“» “El Proveedor” desempefara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente
-contrato, -actuando: con integridad vy profesionalismo, cuidando gue no se perjudiguen los intereses de
. “Banobras”.: . . .. :

»“El - Proveedor” por s/ mismo o a través de interpodsita persona, incluyendo a sus empleados y,
representantes se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para
por los servidores y/o funcionarios publicos de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negoci
otra ventaja impropia.

"~ ¥»"“El'Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos gue le consten vy gque pudiesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios pdblicos
de *Banobras” y/o de cualguier tercero que implique violacién a la presente declaracién.

>“Banobras” exhortard a los servidores y/o funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en
la_administfacion, supervisidn y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos

actados ¥ difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen par
_ ‘Banobrds”,: que por razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision E;

siecucigh del presente instrumento juridico.
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»“Banobras” desarrollarad sus actividades en la administracion, supervisidon y ejecucion del presente contrato
dentro del céddigo de conducta de “Banobras”.

»*Banobras” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidarmente a “El
Proveedor”, por lo que actuard con honestidad y transparencia durante la administracion, supervision y
ejecucidn del presente contrato.

LIV, Comparecen libremente a la celebracién del presente instrumento juridico en los términos consignados, toda
vez que es su voluntad celebrarlo; no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, ademas de gue se recohocen mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando vy
reconociendo que, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo Técnico”, la
convocatoria a la “La Invitacién®, asi como la propuesta téchica y econdmica presentadas por “El Proveedor”,

. prevalecerd lo establecido en |a convocatoria a la “La Invitacién”, y en el “Anexo Técnico”, por fo que estén de
o acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipuian en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar el
servicio integral de limpieza en [os inmuebles institucionales de Banobras, conforme a las caracteristicas, plazos,
términos, condiciones y especificaciones que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se est:pulan en la
convocatoria a la “La Invitacién®, asi como el “Anexo Técnico”.

El "Anexo Técnico” forma parte integral del presente contrato comeo si a la letra se insertasen dentro del ANEXQO A,

SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: De conformidad con lo sefialade en el apartado V. Lugar dé
Prestacién del Servicio del “Anexo Técnico”, el lugar para la ejecucion del servicio objeto del presente contrat
seran en los inMmuebles institucionales de *Banobras” enlistados en dicho Anexo.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en el apartado Il. “Vigencia del contrato
—~Especifico” del "Anexo Téchico”, asl como en el Acta correspondiente a la Celebracidn del Fallo, [a vigencia del
. Jresente contrato serd a partir de las 12:30 horas del dia 22 de octubre de 2021 y hasta las 24:00 horas dg| 31 de
diciembre del 2022. ‘

CUARTA. - MONTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones VI, Vi, XI
47 de la LAASSP, asi como su correlativo 85 del RLAASSP, por la prestacidn del servicio objeto del presente contratd,
“Banobras” ejercerd un monte minimo de $8,800,400.00 {Ocho miliones ochocientos mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.}, mas la cantidad de $1,408,064.00 (Un millén cuatrocientos ocho mil sesenta y cuatro pesos 00/10%
M.N.), correspondientes al 16% (dieciseis por ciento} del Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), resultando un mont
minimo total de $10,208,464.00 (Diez millones doscientos ocho mil cuatrocientos sesenta y cuatro pesos 00/10
M.N.) y, un monto maximo de $22°001,000.00 (Veintidos millones un mil pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de
$3,520,160.00 (Tres millones quinientos veinte mil ciento sesenta pesos 00100 M.N.), correspondientes al 16%
(dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado {L.V.A), resultando un monto méximo total de $25,521,160.00
{(Veinticinco millones quinientos veintitin mil ciento sesenta pesos 00/100 M.N.}.

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, dltimo pérrafo de fa LAASSP y 50, fraccién IV de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como lo dispuesto en |as Disposiciones Generales para la Celebracién
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de Contratos Plurianuales det Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, S.IN.C,, Institucién de Banca de Desarrollo,
los montos minimos y méximos a ejercer por ejercicio fiscal sin considerar el [.V.A, seran los siguientes:

ONTOSMINIMOSAEIERCER | MONTOSMAXIMO A EJERCER
$1,760,400.00 $4,401,000.00
$7,040,000.00 $17,600,000.00

El costo unitario diario por elemento es de $316.67 (Trescientos dieciséis pesos 67/100 M.N.), antes de |.V.A. y el costo
unitario mensual por eleménto para el servicio objeto del presente contrato es de $9,500.10 (Nueve mil qumlentos
pesos 10/100 M. N ) antes de EV.A

En-este sentldo mann‘“estan "Las Partes” de comuUn acuerdo, gue los precios unitarios por elemento {diario'y
mensual} del servicio objeto del presente contrato, sefialado en el parrafo anterior, sera fijo y en moneda nacional, pol
lo gue bajo-ninguna circunstancia podra aumentar durante la vigencia de la relacion contractual.

“Banobras” no estaré obligado a ejercer el monto.maximo del presente contrato.

QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con-fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51 de Ja LAASSP,
correlatwo al 89 del RLAASSP, |o establecido por la seccién V1.1 “Autorizacién de las erogaciones” de los POBALINES,
asl. camo lo sefalado en el numeral X. "Forma de pago de los servicios” de| “Anexo Técnico”, “Banobras” realizara
los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor”, una vez que se haya recibido el servicio, a entera satisfaccidn
de “Banobras" a través de la Gerencia de Servicios Generales, por conducte de la Subgerencia de Mantenimiento a
Inmuebles, tratandose en los inmuebles de |la Ciudad de México, y a los Titulares de las Oficinas de Promocion, en el
caso de los inmuebles: en las diferentes Entidades de la Republica, a mes vencido, dentro de los 20 (veinte) dias
naturales -posteriores a 'Ia entrega del comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo, al correc del Titular de Ja
Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebiles y a los Tituiares de las Oficinas de Promocidn, el cual, le sera hecho del
conocimiento mediante -oficio correspondiente, previa emisién de la Constancia de Aceptacion de los Servicios
validada por el Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a inmuebles, para el caso de los inmuebles de la Ciudad
de México y a los Titulares de |las Oficinas de Promocién, para el caso de los inmuebles en las diferentes Entidades de
la; Republlca quien(es) revisara{n) que el CFDI cumpla en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente
centratp, el “Anexo Tecmco" la convocatoria a la “La Invitacién” y la proposicion de “El Proveedor” presentada en

“La Inwtacwn" j\
El .CEDI deberd cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las disposiciones

contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo el sello digital correspondient
por lo gue “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conforrmidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores 0
defmenmas ‘*“Banobras” dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, por conducto del Titular de
la Subgerencna de Mantemmlento a Inmuebles, tratandose en los inmuebles de [a Ciudad de México, y de los Titulares
de Ias Oficinas de Prornocu:n en el caso de los inmuebles en las diferentes Entidades de la Replblica, le notificara por
esc:rlto a traves de correo electronlco a “El Proveedor”, [as observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice
las-aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita el CEDI que sustituya el CFDI que no haya solventado l6s
sefialamientos de “Banobras”. E| periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El
' fealice [as ac[araciones gue solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o

El
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Dentro del tramite para la aceptacion del CFDI que relna los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras” a través
del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, tratdndose en los inmuebles de la Ciudad de México, vy
de los Titulares de las Oficinas de Promocion, en el casc de los inmuebles en las diferentes Entidades de la Republica,
debera realizar el célculo y determinacién de las penas convencionales y/o deductivas, en su caso, por lo que, bajo
ningdn supuesto, podra suspender dicho trdmite o ampliar el plazo para el pago por tal metive. Lo anterior sin
perjuicio de que *Banobras” proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previe al pago
correspondiente.

“Banobras” no cubrirad pago alguno respecto del servicio brindado por “El Proveedor”, gue no cumpla en sutotalidad
con los requisitos solicitados en el presente contrato, el *Anexo Técnico”, la convocatoria a la “La Invitaciéon” y la
proposicidn de “El Proveedor” presentada en “La Invitacion”.

05 pagos gue deriven de la relacién contractual serén cubiertos por “Banobras” en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, serdn depositados electréonicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta propercionada por “El Proveedor”, [a cual serd enviada a la Gerencia
de Servicios Generales, por conducto de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, posterior a la firma del
presente instrumento juridico, de tal forma que cormo minimo contendré: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho}
digitos, ndmero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso
de gue “El Proveedor” cambie el ndmero de cuenta bancaria, o hard del conocimienic de “Banobras” por conducto
del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, para gue los siguientes pagos sean efectuados a dicha
cuenta.

En casc de incumplimiento en los pagos referidos en la presente cldusula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculara

sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales, desde que se vencid el plazo pactado hasta la
fecha en gue las cantidades gque correspondan se pongan efectivamente a disposicidén de “El Proveedor”, en |la forma
y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segunde de la LAASSP.

" ratandose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadasien
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefalado en el parrafo anterior. Los intereses se calculara
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de *Banobras”, en la
forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccion de “Banobras”, |a Titula,
de la Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacién del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmueble
y de los Titulares de las Oficinas de Promocidn, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia d
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar, en su caso, los pagos progresives que
haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articule 51, parrafo cuarto de la LAASSP,
para lo cual, los intereses se calculardn sobre los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales,
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a
disposicion de “Banobras”.
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Enel supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procederd el cobro de las penas convencionales y/o
deductivas, ni la contablilzamon de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumpllmento sefialada en |a clausula
_ SEPTIMA del presente instrumento juridico. Lo anterior, de conformidad con el contenido del articulo 95, parrafo
s_egundo_dei RLAASSP.

-L.os pages correspondlentes quedaran sujetos & que “El Proveedor” entregue en tiempo y forma la garantia de
“eumplimiento sefalada én la cldusula SEPTIMA del presente contrato.

SEXTA, CUMPLIMIENTO A LA POLiTICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se obilga
expresamente a conocer y cumplir en todo momento las Politicas Especificas de Seguridad de la Informacion de
" Banobras (PESIB), asi como los cambios que de ésta deriven, durante la vigencia de la relacidn contractual.

“E| Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o danma para las
lnstalacwnes |nforma<:|on y operamon de “Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con fos activos utilizados (tecnolégicos o informacién), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a solucicnar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
‘-‘_Bén_obras_’-_"que se hUbi_ere visto afectada por el incidente. :

-“El Proveedor” se obllga a cumphr los requerimientos para control de accesos yfo procedimientos de autorizacién
para acceder a ios act|vos de informacién de “Banobras” (Tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las
clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la Gerencia de
Servicios Genera!es. .

"“EE Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “Banobras" la proteccion de virus yfo cddiges maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la
gjecucion del presente instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona gue por cualquier causa se
encuentre-o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacidn ¢ a la infraestructura de redes y sistemas
de “Banobras", las PESIB; asi como los cambios que de ésta se deriven, durante la vigencia de la relacion contractual. ©

En caso de-cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, serd motivo
de la aplicacién de penas convencionales en razdn del 3% (tres por ciento) del monto maximo sefialado en ia clausul
CUARTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion de las PESIB, que le sean aplicables co
mot:vo de la ejecumon del servicio obJeto del presente instrumento juridico.

SEPTIMA. - GARANTIA DE: CUMPLIMiENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccion XI, 48, fraccién by 49, fraccion H de la LAASSP, correlativos a los articulos 85, fraccian Il y 103 del RLAASSP, “El
- Proveedor™ se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato,
entregando. en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente
instrurnento juridico; Una: pdliza de fianza, expedida per una institucién mexicana autorizada en los términos de |a
Ley de Instituciones de Seguros y'de Fianzas a favor de “Banobras”, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas
en'los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacidn y 79, fraccién 1l del Reglamento de la Ley Federal de
APresupuesto y Bésponsabilidad Hacendaria, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo
- dantesdel LV.A /sefalado en la cladusula CUARTA del presente contrato o en su caso, por un importe equivalente al 1 %
diez por ciepfo) del monto maximo antes de! |.V.A, por erogar en el ejercicio fiscal 2021 y 2022, misma que debera ser

.
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renovada dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, conforme a lo sefialado
en el articulo 87 del RLAASSP.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, debera estar redactado conforme
a lo dispuesto por los articulos 103, fraccion | del RLAASSP y 166 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

A su vez, la mencionada pdliza de fianza deberd contar con la especificacién por parte de que quien la expida, en caso
de que “Bancbras” exija el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucién aplicable serd
el establecido por los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de Ihstituciones de Seguros y de Fianzas, alin para el caso de
que procediera el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de

fianza referida. Para el cobro de indemnizacion por mora se estard a lo dispuesto en el articulo 283 de |la citada la Ley
e Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“El Proveedor” acepta y reconoce gue, la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausuls, serd
indivisible, considerando €l tipo de obligaciones originadas por la prestacion de del servicic objeto del presente
contrato y se hara efectiva por el importe total de la obligacién garantizada.

La garantia de cumplimiento aludida en la presente cldusula, de ninguna manera serd considerada como una
limitacion de la responsabilidad de “El Proveedor” derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico y de ninguna manera impedira que *Banobras” reclame la indemnizacidon ¢ el reembolsce por
cualquier incumplimiento gue pudiera exceder el valor de la citada garantfa de cumplimiento.

*El Proveedor” se obliga a mantener vigente la garantia de cumplimiento sefialada en la presente clausula, durante N
la vigencia de la relacién contractual ¢ a partir de aguella fecha en gue “Banobras” hubiere comunicado la
terminacién anticipada del presente contrato y la mantendra vigente durante la sustanciacién de tedos los recurso
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por una autoridad competente, salvo qu
"Las Partes”, se otorguen el finiquito correspondiente, en el entendido de que solo podra ser cancelada mediant
autorizacion expresa de “Banobras”, previa solicitud por escrito de "El Proveedor”, en la forma y términos sefialados
en el articuio 81, fraccion VIIlI del RLAASSP, asi como lo establecido en la seccidén Vil.4. "Devolucién de Garantia” de los

OBALINES.

En tanto “El Proveedor” no entregue |la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente cldusula a “Banobras
deberd cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero %
bajo ningln motive, razén, o circunstancia podrd exigir los derechos a su favor gque deriven del presente instrumento

juridico, a su vez que, “Banobras” podra rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asunto al

Organo Interno de Control en “Banobras” para que determine si se apiican las sanciones estipuladas en el articul
60, fraccion Il de la LAASSP,

“El Proveedor" acepta expresamente que, la garantia expedida para garantizar el curmnplimiente del presente
contrato, se hara efectiva independientemente de que se interponga cualguier tipo de recurse ante instancias del
orden administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacidn de los juicios o recursos
legates que interpongan con relacién al presente contrato, hasta que, sea pronunciada resclucidn definitiva que cause
ejecutoria por parte de una autoridad judicial competente. '

En caso de modificacién al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de ta
garantia de cumplimiento respectiva, mediante endoso correspondiente, dentro de los 10 (diez) dias naturales
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siguientesa la fqrma_liiac_ién detl convenio modificatorio respectivo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 91
del RLAASSP, en el entendide de que dichas modificaciones surtirdn efectos, Unicamente en el supuesto de gue quien
la” expida manifieste su. consentimiento, mediante la emisién de los documentos modificatorios o endosos
correspondientes aludidos, debiendo centener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera
conjunta, solidaria e'insepa_rabie de la garantia otorgada inicialmente.

OCTAVA. . POLIZA DE: RESPONSAB!L!DAD CIVIL: De conformidad con lo sefialado en el numeral 8 del apartado I.
“Desc:ripc:on general de los servicios” del “Anexo Técnico"”, “El Proveedor” se obliga a contar con una pdliza de
responsabilidad civil wgente y. cuando menos tener un limite maximo. de responsabilidad por la cantidad de
$1,000,000.00 {un ml[lon de pesos 00/100 M.N.), para que de ser el caso, repare los dafios y/o perjuicios que cause a las
|nstalacsones mobiharlo y/o equipo de “Banobras”, con motivo de la prestacién deficiente del servicio y/o de los vicios
ocultos del mismo y/o por impericia y/o negligencia del personal que asigne a la prestacion del servicio.

La pdliza de responsabilidad.civil aludida en la presente cldusula, debe estar vigente durante el periodo de la relacién
contractual. - :

NOVENA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccién XIX, 53 de |a

LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en la seccién VI, “Penas Convencionales” de los -

POBALINES “Banobras" aplicard a “El Proveedor” [as penas convencionales correspondientes, conforme a lo
: .establemdo en el apartado VIIL “Penas convencionales o deducciones” del “Anexo Técnico”, cuando incurra en los
siguientes supuestos:

Por ¢l retrasc en_la entrega de insumos, materiales, consumibles,
‘herramienta, maquinaria'y despachadores requeridos

El 1% del costo total diario del servicio, por
cada dia naturatl de atraso.

2. Por el retraso én la instalacion de cada reloj checador con el cual se
“iidara; veracidad “a. la asistencia del personal que asigne “El
. Proveedor” d Servicio de “Banobras”.
2. Por el retraso .en ‘la asignhacion por inasistencia, vacacionas,
" -incapacidad o ‘las der:vadas de cualquier evento, de algin
. elemento.
4. Porel retraso en ei reemplazo por motsvo de rechazo de personal o
" por no cumplir con a!guno de los requisitos solicitados, y/o por | El 1% del costo total diario del servicio, por
‘considerar gue le representa algun riesgo para su poblacién, bienes | cada fraccién de atraso. \]
“yfo sus instalaciones.” -
5.-Por abandono del inmueble de un elemento sin contar con la ;
- autorizacidén, por escrito, del supervisor asignado por *“El | El 1% del costo diario por elemento que
Proveedor” al inmueble de su asignacién y conforme al formato | corresponda, por cada dia natural de
.- proporcionado por . “Bancbras” para este efecto. En este caso, | atraso. .
. *Banobras” podra solicitar el reemplazo del elemento.
6. Por'el retraso en'la ‘entrega a su personal de cuando menos, una
' credencual de la‘empresa y un uniforme nuevo y completo, a partir
- del primer dia-habil de la vigencia del contrato,
Por no.realifar la transferencia fisica de algln elemento solicitado | El 1% del ceste diarie por elemento que
por “Bangbras” para el apoyo en actividades especiales vy | corresponda, por cada dia natural de
temporalgs, dentro del horario de labores. atraso. \
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8. Por el atraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
Administrador del contrato, los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacidn (SUA), asi como su concerniente comprobante
cde pago debidamente efectuado, esto, dentro de los tres dias
habiles posteriores al vencimiento del plazo que concede el IMSS
para el pago respectivo; dicho comprobante de pago deberd
refiejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas
obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asl como las
aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

9. En caso de que la revisidn realizada a los listados del SUA, se | El 1% del costo diario por elemento que
desprenda que haya personal de la empresa laborando, y que nose | corresponda, por cada dia nhatural de

- encuentre dado de alta en el IMSS. atraso.

10. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se
desprenda que haya personal laborando y no esté registrado en su
totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de
actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o
su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja
en la empresa.

El 1% del costo total diario del servicio, por
cada dia natural de atraso.

El 1% del costo diaric por elemento que
corresponda, por cada dia natural de
atraso.

Adicionalmente a las penas convencionales antes sefaladas, se aplicaran penas del 1% (uno por ciento)} del costo total
diaric del servicio, por cada dia natural o fraccién de atraso, en su caso, a carge de “El Proveedor” por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no excederan del monto de
la garantia de cumplimiento del presente contrato, vy serdn determinadas en funcidn de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente.

Por otra parte, en términos de la clausula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicard una pena convenciona

del 3% (tres por ciento) del monto maximo del presente contrato, por cada dia natural de atrase en la atencidn de la
Politicas Especificas de Seguridad de ia Informacién de Banobras (PESIB).
s v

.Dichas penas convencionales serdn calculadas por ef Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmueble
Jtulares de las Oficinas de Promocidn, las cuales, no excederan del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefizlado
en la clausula CUARTA del presente contrato.

“Banobras” hara efectivas las penas convencionales que se-indican en la presente ciausula, a través de la nota de
crédito que emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda. :

“Banobras” tendra la facultad de verificar si el servicio materia del presente instrumento juridico, se esté brindan
de conformidad con ios términos, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP v 97 del RLAASSP, asi
como en términos de lo sefalado en la seccidn VI “Penas Convencionales y Deductivas” de los POBALINES,
“Banobras" aplicara a “Ei Proveedor” |as deductivas correspondientes, conforme a lo establecido en los incisos a) y
b) del numeral VIilL “Penas convencionales o deducciones” del “Anexo Técnico” conforme a o siguiente:
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ca) B )% del costo total mensual por elemento, dependiendo del perfil, aunado al monto correspondiente por el
' concepto-dela masmtencxa con motivo del |ncumplim|ento parcial o deficiente en que pudiera incurrir “EI
Proveedor” respecto a la correcta prestacion del servicio.

b) E_I 1% del costo-tot_al mensual del servicio, con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
- incurrir “El Proveedot” respecto a la correcta prestacidn del servicio.
La surma de dichas deductivas, no podra exceder del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialado en la cldusula
CUARTA del presente contrato.

“Banobras" hard efectivas las deductivas que se mducan en la presente clausula a través de la nota de crédito que
emita el “El Proveedor” sobre el CFDIque corresponda

Asimismo, “Banobras” tendra la facultad de verificar si el servicic materia del presente instrumento juridico, se esta o
brindando de conformldad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

DE_CIMAPRIMERA."—' CON FIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda
aguella informacién marcada como confidencial, la cual, sera aquella que de conformidad con la legislacién aplicaple,
deba considerarse como.reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin
limitar, aguella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad
intelectualen términos de la legislacion aplicable,

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucién o
destruccidn de todos los datos e informacidon descrita, v las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
;soporte en gue se encuentre contenida.

“El Proveedor" se obliga a instruir.a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que por
cualqwer causa, sé encitentre o pudiese estar vinculado a ély a la informacién de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién-y
documentacién referenciada en la presente clausula.

En ‘caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision;
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA, \
“El Proveedor” debera sacar en paz y a salvo a “Bancbras” de cualquier accién o procedimiento que se inicie en sty)
contra, debiendo ademds reembolsarle los gastos y costos que en su caso se generen por la atencidn de dich
acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones legales qtﬁ
resulten procedentes, por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal para el
Distrito-Federal, Cédigo Penal Federal y demias ordenamientos legales vigentes y aplicables, asi como las acciones
que por dafios y perjuicios pudleran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, etc,
contem pladas en ias diversas Ieyes dela matena

~ En.este s'e_htido; cuando sea: hecesario, “Banobras” proporcionaréd a “El Proveedor” la “informacion reservada o
~confidencial” que requiera para brindar el servicio objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el
objeto del mismo. Erfconsecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:
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proporcionarla a cualquier persona fisica © moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregaria en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningin motivo a terceras personas flsicas o morales, nacichales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por “Banobras” conforme a lo
previsto en el presente instrumento juridico.

I. De igual forma, “El Proveedor" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga a no divulgarla o
proporcionarla por cualguier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como
estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningdn motivo a sociedades de las cuales “El
Proveedor"” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario,
tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualgquier indole por si o por terceras personas.

al.  La obligacidon de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la "informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacion
con “El Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccién al cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud delo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccién inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en el
presente contrato.

V. “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucidon de la “informacién reservada o confidencial®, en cualquie
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga a “El Proveedor”. g\

“El Proveedor" deberd devolver, dentro de los 15 {quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

-‘Las Partes" reconocen y convienen gue la titularidad de la "informacidn reservada o confidencial” sera de exclusiva
propiedad de “Banobras” {incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “Bancbras”), obligandose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacién de “Bancbras”, accidn alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada
“informacién reservada o confidencial”.

DECIMA SEGUNDA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Baneobras” por conduct

de ia Gerencia de Servicios Generales, a través del Titular de ta Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles y de lo
Titulares de las Oficinas de Promocidn, le proporcioharan los datos y docurnentacion que requiera para la adecuada
ejecucion del servicio objeto del presente contrato, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y
confidencialidad en el manejo de la informacion y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenido de la
misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacién y docurmentacion que entregue a su personal para brindar

el servicio objeto del presente contrato, siendo responsable de los dafios y perjuicios gue ocasicne el personal o el
mismo a “Banobras” por incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido
dictaminados por una autoridad judiciali competente. . j(d
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En este sentido, la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles vy los Titulares de las Oficinas de Promocion, se abligan
a proporcionar la documentacién e informacion que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucién del presente
~instrumento juridico y, por ende, la prestacidn del servicio cbjeto del mismo.

DECIMA TERCERA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de fa
LAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce que, "Banobras” podra dar por terminado anticipadamente el presente
instrurnento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la' nécesidad de requefir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pa:l:(;:.tédas,' se ocasionaria algdn dafic o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos.
que dieron origen al"presente contrato.

" En dichos supuestos, “Banobras” reembolsard, en su caso, a “El Proveedor” los gastos no recuperables en gue haya
- incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directarnente con e’
1 presente |nstrumento jUFIdICO I|m!tandose seguin corresponda, a los conceptos senalados en el articulo 102 del”
: RLAASSP

DECIMA CUARTA. = CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no

" podrd ceder total o:parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera de contar con el previo
consentimiento y conformidad por escrito de "Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que,
se debera de solicitar. por escrite con 10 (diez) dias naturales de anticipacidn a la fecha estimada de pago, aceptando
y reconociendo: “El: ' Proveedor” que la falta de cumplimiento a la presente clausula, constituird una causal de
rescision, en términos de la clausula DECIMA SEXTA del presente contrato.

En virtud de que ‘-‘Bandbras” estd incorporado al programa de ¢adenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédite (NAFIN), manifiesta su conformidad para gque “El Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena preductiva de NAFIN mediante operaciones
defactoraje o descuento electrénico, publico en el Diaric Oficial de |la Federacién, de fecha 24 de julio de 2020.

' DECIMA :QUINTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las

‘obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de fos supuestos sefalados
enla cldusula DECIMA SEXTA del mismo, “Banobras” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente v
‘el presente instrumenta juridico, bastando para ello, ta comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de N
declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccidon XVi, 54 de la LAASSP, 98 y 99 de
RLAASSP, asi comolo senalado en la seccion IX]. "Rescisién administrativa de Contratos” de los POBALINES, confor

- al procedimiento siguiente:

I Se comunicard por:escrito a “El Proveedeor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término

de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime

pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras” contard con un plazo de 15 (quince) dias

.
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. Cuando se rescinda el presente contrato, se formulara y notificard el finiguito correspondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisidén administrativa, a efecto de hacer
constar el pago gue deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables gue hubieren sido
aceptados a entera satisfaccion de la Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacion del Titular de la
Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles v de los Titulares de las Oficinas de Promocién, conforme a lo
establecido en el presente contrato, hasta el momento de la rescisién administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisidon administrativa del presente contrato, en cualguier momento, “Las Partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el Titulo Sexto, capitulo Segundo de la LAASSP, por
lo que, *Banobras” bajo su responsabilidad, podra suspender el trdmite dei procedimiento de rescisién administrativa
que haya iniciado en su oportunidad.

sl previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara el
servicio objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa determinacién, aceptacién y
verificacion de “Banecbras”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deductivas que resulten procedentes.

“Banobras” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo, pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a ias funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique gue los impactos econdmicos o de operacidn que se
ocasionarian con la rescisidon administrativa del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes a
“Banobras™.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecerd con “El Proveedor”\
otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisic
administrativa. E] convenio modificatorio gue al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por%\
articulo 52, parrafos penultime y dltimo de la LAASSP. .

En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podré suspender la

“““““ jecucion del presente contrato y por ende la prestacién del servicio objeto del mismeo, hasta que “Banobras” tegga .

otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicion que procedan.

Si es “El Proveedor™ quien decide rescindir el presente contrato, sera hecesario que acuda ante la autoridad judicial
federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos del articulo 98, segundo pérrafo del RLAASSP.

“El Proveedor” serd responsable por los dafios y perjuicios que le cause a “Banobras”.

DECIMA SEXTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de _
LAASSP v lo sefialado en la seccion 1X.1. "Rescisidn administrativa de Contratos” de los POBALINES, en caso de qu
“E] proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras”, podra en cualquier
momento, proceder a la rescisidon administrativa del mismo, la cual, se encuentra sefialada en la clausula DECIMA
QUINTA del presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad a lo
establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas imputables a *El Proveedor™

I. © Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP y/o

los dermas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables. g
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Il . Brindar el servicio objeto del presente contrato con especificaciones diferentes a lo estipulado en el mismo, asi
. .como.lo e_stablecido en la convocatoria a la “La Invitacién”, y el “Anexo Técnico™.

Il '_]ncrementar el precno un|tar|o (mensual) del servicio objeto del presente contrato, sin la justificacién de que dIChO
incremento fue por una circunstancia econémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes
ajenas a la responsabilidad de “Lag Partes”, que provoque directamente un aumento en el precio unitario
(mensual) del servicio o‘bjeto del presente instrumento juridico.

AR Cuando €l |mporte que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
" superior al 10% (diez por ciento) del monto méximo sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato, es
decir, que exceda el valor de la garantia de cumplimiento sefialada en la cldusula SEPTIMA.

V. 'No relntegrar las. cantldades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientas derivados del
presente contrato, y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en [a
cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

V. No presentar la garantla de cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente contrato o presentarla
" de'manera apocrlfa

VI 'No contarcon la p'éliza de responsabilidad civil vigente sefialada en la cldusula OCTAVA del presente contrato.

VIIl. No guardar confidencialidad de la informacién marcada como "informacidon reservada o confidencial”, en
termmos de la clausula DECIMA PRIMERA del presente instrumento juridico.

1% _'Ceder ios derechos N3 obhgaaones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parC|aI
' en-favor de- otra persona. fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de
“Banobras”, conforme a lo sefialado en |a cléusula DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico.

XS “Banobras" o cualqwer otra autoridad detecta que properciond informacidn o documentacidn apdcrifa para
. “LaInvitacion”, |a elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucion del servicio objeto del mismo.

Xl En ge_nerai, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. ANTICORRUPC[ON. “El Proveedor" acepta expresamente que, durante la vigencia de |a relacién

- contractual, ni &I, ni sus empleados ofreceran, prometeran o daran por si 0 por interpdsita persona, dinero, objetos d
valor o cualquier otra dédiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir un acto ificito |
mcumpllmlento sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA OCT AVA. - lNFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de to
d|spuesto por los art|culos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente que, en caso de
que los: Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacion, asi como |a cualquier otro organo
f"scailzador supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio
'“Banobras" e requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se

racthuen_ entro de sy ‘ambito de competencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas con el

bjeto delypresente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediatda
‘.fpanob s", mediante carta escrita.
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DECIMA NOVENA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad que, los recursos gue componen su patrimonio no provienen de lavade de
activos, financiacidn del terrorismo, narcotréafico, captacidn ilegal de dinero y en general de cualqguier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que, los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
sistemas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar alguln reporte, “Banobras” procedera a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, "El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que, todos sus socios,
“=cionistas, administradores clientes, proveedores, empleados y/o los recursos de estos, no se encuentren
relacionados o provengan de actividades ilicitas, particularmente, de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, pérrafo séptimo del
RLAASSP, asi cormo de conformidad con lo sefiatado en el inciso 3 del numeral |. "Descripcion general de los servicios™
del *Anexo Técnico”, “Banobras” supervisara las acciones gue emprenda “El Proveedor” en |a ejecucion del servicio
objeto del presente contrato, a través del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles v de los Titulares
de las Oficinas de Promocién, o quienes en su caso ocupen dichos cargoes, o quienes asuman las atribuciones del
mismo, quienes serdn los servidores pUblicos encargados de administrar, supervisar, vigilar y verificar el estricto
cumplimiento del presente contrato, y, en su caso, girar las instrucciones que considere oportunas, con el apoyo del
{de los) servidor (es} publico {s) que sea (n) designado (s) para tal efecto, obligdndose “El Proveedor” a atender las
observaciones que se le hicieren por escrito. '

VIGESIMA. PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” gque ©
Proveedor” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de tas obligaciones de caracter fiscal, administrati
civil, laboral y/o penal que pudieran derivarse del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrate.

En caso de gue, "Banobras” liegara a erogar -de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El
~"roveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado, a su vez que se abliga a sacar en paz y g salvo
" 4 “Banobras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del séhvicio

objeto del presente contrato se infrinja cualguiera de las citadas disposiciones legales. :

En este sentido, “El Proveedor” respondera por los dafios v perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido
durante la vigencia de la relacién contractual, con excepcidn de los gue hayan acontecido por caso fortuito o fuerza
rayor previstos en la cldusula VIGESIMA SEGUNDA del presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se obli Ja
a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a "Banobras”, de cualguier gasto o costo que ésg\e
erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas. \

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en o dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Banobras” bajo su responsabilidad podré suspender |a ejecucion dei servicio
objeto del presente contrato, cuando durante la vigencia del mismo, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso, Unicamente se pagard aquel que hubiese sido efectivamente proporcichado, a entera satisfaccion de la
Titular de la Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacién del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento
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“Inmuebles y de Ios'TituIares de las Oficinas de Promocion, conforme a lo establecido en el presente instrumento
Jur;d:co la convocatoria a Ja “La Invitacién”, y el *Anexo Téchnico”, debiendo celebrar “Las Partes”, el convenio
respectivo.

La suspension del sé'rvic'io objeto del presente contrato, se sustentara mediante dictamen gue precise las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticién y justificacién de “El Proveedor”,
aquél le reemboisard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensién.

Dicho _pago serd procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados 'y se - relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estaran  limitados, segun
corresponda, a los. conceptos prewstos en el articulo 102 del RLAASSP. :

“Las Partes” deberan pactar el plazo de suspension, si al término del mismo no se pudieran reiniciar la ejecucion del
servicio objeto del presente contrato, podré iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la clausula
DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

"EI Proveedor“ podra sollc:ltar a "Banobras” ¢l pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de T (un) mes
contado a partwde_la _fecha de suspensidn del servicio ohjeto del presente contrato.

Lo's'g'astos no reci_iperab!e's serén pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores ala sol:mtud por escrito, mediante el cual, “El Proveedor” fundamente, documente ¥ motive el
pago de dichos gastos no recuperables

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD “Las Partes" aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor"
la‘razonabilidad del anto de'la contraprestaciéh gue “Banobras” cubrira al mismo, asl como la correcta ejecucion
_del presente contrato, guedan bajo la exclusiva responsabilidad de la Titular de la Gerencia de Servicios Generales y
del Titular de Ta- Subgerencia de-Mantenimiento a Inmuebles, o quien (es), en su caso, ocupe (n) dicho (s) cargo (s}, o
qunen (es) asuma (n) Ias atnbuc;ones del {de los) mismo (s).

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el

debidoy oportuno cu_mp_!:m;ento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asf como para vigilar

dicho cumplimientoy emitir, en st caso, las conformidades respectivas para que se cubran el {los) pago (s} que resulte
( } procedente (s), & Ias 51gmentes personas: :

o “Banobras" EI Tltular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, con domxcmo sefialado en Ia
' . Avenida Jawer Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Codlg
Postal 01219, Ciudad de México; tratdndose en los inmuebles de la Ciudad de México, v los Titulares de |
Oficinas de Promocién, en el caso de los inmuebles en las diferentes Entidades de la Republica, en lfs
domicilios sefialados en el apartado V. Lugar de Prestacién del Servicio del “Anexo Técnico”.

> “El Proveedor™ Ei C. Victor Hugo Garcia Moreno, en su cardcter de representante legal, con domicilio
sefialado en la Calle Antonio Rodriguez ndmero 114, Colonia San Simén Ticumac, Alcaldia Benito Juérez,
Cludad de México, C.P. 03660.

VIGESIMA UINTA. RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que, nole son
plicables/al presente contrato, las disposiciones de fa Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al
_ervicio. el Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual, “Banobras” no
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adqguiere ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a favor de “El
Proveedor”, ni de su personal, siendo éste, el Unico y absoluto responsable de las obligaciones patronales del personal
que, en su caso, utilice en el cumplimiento de fas obligaciones adquiridas mediante el presente instrurmento juridico,
liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi
que “Bancbras”, no tendrd relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda
obligado “El Proveedor” a responder por tedas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “Banobras™, con relacidn a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

Si “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga
a reemboisarle de inmediato el importe correspondiente.

7 personal que se ocupard con motivo del servicio materia del presente contrato, estard bajo la responsabilidad

 directa de “El Proveedor” y como consecuencia, en ningldn momento se considerard a “Banobras” como patrén
sustituto o solidario, ni a “El Proveedor” como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto por el
articulo 15-A de la Ley del Seguro Social.

Asimismo, “El Proveedor” brindara el servicio materia del presente contrato de conformidad cori lo dispuesto en el
Titulo Décimo, Capitulo Il del Libro Cuarto del Cédigo Civil del Distrito Federal, en forma independiente, es decir, sin
subordinacion, ni dependencia con “Bancbras”. '

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en caso de cambiar el domicilio que se sefiala
en la clausula VIGESIMA CUARTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estin de acuerdo en que, las \
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por o
que ne limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar
contenido pactado por “Las Partes” en dichas clausulas. i

_,~~~VIGESIMA OCTAVA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que, para todo lo que nyp se
- shcuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas efyla
LAASSP, el RLAASSP vy supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como por

las demas disposiciones legales vigentes que resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la
interpretacion y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudi
corresponder en razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién de los
titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccidn de los datos personales de
conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las finalidades
para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes" deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes
e informar a los titulares de los datos.
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Per todo Io anterlormente expuesto, habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas conscientes de su
contenjdo, alcance:legal vy, toda vez que no existe dolo, viclencia, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio del

consentlmle_nto se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el g

la Ciudad de México el 01 de noviermnbre del afio 2021.
“BANOBRAS"

resente contrato por cuadruplicado en

“EL PROVEEDOR"

‘MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA
- DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES EN SU
- CARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL

L PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION

id. ) .__VR[:A'DIEgI(UYA GARCIA
' DQU:' IONES DE BANOBRAS,

RE.?

ARQ. JDSE LIQS CARLOS GOMEZ
SUBGERENTE E MAN 'ENIMIENTOA INMUEBLES

LIC. MIRIAM SUL)-\ iTA SALDIVAR MARQUEZ
GERENTE DE SE VICIOS GENERALES

Tel. 5270 1200 Ext. 3101.

E [aboro Sean Agu:rre Hemandez
Tel. 5270 1200 Ext. 3132.

e\nso Ing Moisés lsaac Herrera Ordonez
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ANEXO A J/

Este anexo, esta conformado por el documento denominado *Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente parja
fa prestacién del “Servicic integral de limpieza a los inmuebles institucionales de Banobras”, que celebrag, pd)
una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos, Sociedad Nacional de Crédito, {Banobras) y por | otr
Racso Proyectos Industriales, S.A. de C.V. (El Proveedor), el dia 01 de noviembre del 2021.
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ANEXO TECNICO

BANCO NACKONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

-SERVICIO INTEGRAI.. PE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES
INSTITUCIONALES DE BANOBRAS

I Descripcién general de los servicios.

1. El Banco Nacmnal de Obras Y Servzcms Pubilcos. SN C (Banobras} lnstetuc;on de Banca de

. Desarrollo, requlere contratar a una empresa (Proveedor) para que proporcnone el Servicio

Integral de Limpieza a los inmuebles Institucionales de Banobras (Servicio), a nivel nacional
con personal capacitado y que incluya el suministro de insumos, materiales, consumibles,
herramienta y maquinaria necesario para realizar la limpieza de sus inmuebles, asi como el
movimiento y acomodo de mobiliario, aquipo y rmateriales en bodegas, sreas de almacén,
archivo y oficinas, conforme a. los plazos, términos y condiciones, tomando en cuenta las
funciones especificas y los aspectos metodoldgicos que de manera enunciativa mas no
limitativa se indican en este Anexo Téchico y los que se deriven del procedlmiento de
contratacion.

2. El Servicio consiste en mantener y conservar limpios ¥ en condicicnes dptimas de salubridad
e higiene las dreas Interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas
administrativas v de atencidn.al .piblico. . de Banobras, a través de acciones de asepsia )
desinfeccion, para cuyo propdsito se utilizan sustancias quirmnicas biodegradables, detergenteg
y-otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganjsmos

. patdégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo-de servicio integral
gue incluya todo lo necesario para la correcta ejecucién del Servicio.

3. Conforme al pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisicione
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico {RLAASSP), la Gerencia de Servicios Generales a
través del Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles, serd el Administrador del Contrato,
quien se encargara de verificar y validar ef cumplimiento del servicio. '

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacién de los servicios, la ejecucion d
las rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnica, asi como todas las cuestione
técnicas referentes-al servicio en lo inmuebles de la Ciudad de Mexico, el Administrador del
Contrato serd e Subgerente de Mantenimiente a Inmuebles, en el caso de los mmuebles
en [as diferentes entidades de la Republica, seran los Titulares de las Oficinas de Promocidn

Estatal. ,i
%g ’
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b) - Mientras que lo referente a la solicitud-de pagos, previa aceptacién y a entera satisfaccion
por parte del Subgerente de Manteniriento a Inmuebles y Ios Tltu[ares de las Oficinas de
Promeocidn Estatal sera el Gerente de Semmos Generales

4. De la mismaforma, Los Posibles.Pfqveedbreé_cq ue se _éad,hiri,eron al Contrato Marco dei Servicio
se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las
necesidades de Banobiras asf como proporcwnar a éstas los nombres y datos de contacto
(teléfono de oflcma v celular; asf como corréo electrénico v horarios de atencién) de dichos
ejecutivos; para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que se presente
durante la vigencia del Servicio.

5, El Proveador sera responsable de realizar el Servicio de acuerdo con las caracterfsticas de los
‘ rmr‘r‘aueblr—:s !nstltuclona[es de Banobras De'igual forma debe 351gnar a‘cada uno de los
- inmuebles: e! numero de eiementos yen ‘los: horarlos que ‘se mdlcan en este Anexo Tecmco,
'partlr del dfa de mtc:o de Ia vagencna del contratoy hasta su conclusuon ' '

129 '.EI Proveedor como parte del Servicio v sm costo adlr:lona[ para Banobras, debe realizar Ia
v transferencna fisica -de’ los eiementos v/o de los equtpos que le solicite Banobras entre los
lnmuebles objeto dejos serv1c105 y entre turnos de acuerdo con las necesidades, para apoyar
las actlvzdades especxa!es y temporates dentro de su horarlo dela bores yde Ias 2 (dos) horas

_ siguientes a lapeticién.

7. El Proveedor como. parte del Servicio, debe sustituir los despachadores que se encuentren en
' mal uso (despachadores para papel toalia para manos y despachadores para shampoo para
3manos) en-la‘totalidad- de los inmuebles-objeto de los servicios, a- mas: tardar durante los

g _'__prameros 30 (trelnta) dlas habiies de Ia vagenua del contrato B

8 EI"Provéedor’de'beCo'n'ta'r &:'oh una Pdliza-de Res‘pbns‘abitidad Civil, cuando rrienos; con un
L Eimite Mammo de. Responsabllldad por-la cantidad de $1,000,000.00 (Unr millén dé pesos
“00/100 M.N.) para que de ser el caso, haga frenté a los dafios y perjuicios que'cause a las j
' [nstalacmnes moblflarlo y/o equ;po de Banobras, con motlvo de la prestaczon de‘r’mente del \
» que ascgne a Ia prestac;én del serwcuo mlsma que debe mantener vagente cuando meno
durante la reiacmn contractual I : . :

I vigenci'a d_el- Contrato Especiﬁco.

Seerra -.‘:31"-. wn ws s Bievita P, Tl o Mosdeo, GV,

/ Javn..v -3,.nm‘
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. Metodologia.

Los Posibles Proveedores que se adhieran realizaran la ejecucién del Servicio; con base en las
funcionesy los aspectos metodolégicos que determine Banobras de conformidad con lo establecide
en el apartado IV, inciso f} del presente Anexo Técnico:

V. Lineamiéntos Generales,
Los trabajos de limpieza se realizardn en los inmuebles institucionales de Banobras.

La gjecucidon del Servicio previsto en cada contrato especifico, se sujetarda a los siguientes
linearnientos.

a} Lasofertas que presenten Los Posibles Proveedores deberan considerar el costo mensual por

' operario v supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por Banobras para

cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conformé a lo sefialado en el

presente Anexo Técnico. Este costo deberd considerar los materiales, herrarnientas, uniforme,

© equipo y demas condiciones def nidas en el presente Anexo Técnico que requieran para la
prestacion del Servicio.

b)  ElProveedorque resulte adjudicado tramitard los permisos y/o autorizaciones necesarias, para
la prestacién del Servicio a que se.refieren en el presente Anexo Técnico; y deberdn contar con
ellos previo al inicio de la.prestacion del Servicio.

c) El Proveedor seré responsable de realizar el Servicio de acuerdo con las caracteristicas de cada
uno de los inmuebles y delo que determine Banobras, de conformidad con lo establec:tdo en
el inciso f) del presente numeral ~

d) Los Poslh!es Proveedores deberan contar con recursos fma ncieros,. humanos tecn!cos Y
materiales sufi c1entes para el cumphmiento del Servicio objeto del presente Anexo Técnico.

e} La disposicién de residuos. sdlidos se realizard de conformidad con lo que disponga |
hormatividad aplicable en la materiay, en su caso, a la que estd obligada Banobras.

) Los Posibles Proveedores proporcionardn el Servicio de acuerdo con la siguiente-tabla de
actividades:

Piso de Madera (Duela Tratamlento decera | Mensual . g '! vez al mes

! y Parket) ) Mopeado - - - - Diario : Tvezal dia -
- e ‘Barrido - - ' Diario S - lvezaldia
2 Piso Laminado Mopeado Diario 1vez al dia

ﬂJ J‘me' L.»Jrrms.e're 515, Lomas de Sante Fe, Tiucyd o ki, DT
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Mosaico, Loseta
3 (B_?I'I:?, (_:.eram!ca, . ] ,,?tf'.kdo {s'egu.n' .. _Mensual 1vezal mes .
o Vinilica, Otros), . “naterial) A : - :
4 Cemento, Concreto y Barrido: - |- .- -Diario. - . | - 1vezaldia - -
' Carpeta Asfaltica Lavado Sermanal 1vez a la semana
e Aspirad [ -
5 . Atfombra pirado femanal e _ 3y_ecespof' semana
Lavado Bimestral 1vez al bimestre
- Bamido, .. |- . . Diario: . ... lvezaldia.
6 . Eccaleras T.rapeado’ Diario 1vez al dia
o o CL Pulido (segun . . . : oo ‘ . .
e . Mensual - . tvez al mes
material) . -
o Sacudido Diario 1vez al dia
7 'AEI_eva‘do_res g _Limpieza |. .  Diario lvezaldfa
S o o ~ Pulido 0 "Mensual - " lvezalmes
R Estac;onamlento . Barido | ' Diario | f - 1lvezaldfa
8. AzoteayAreas — T ‘ )
s -Cormunes - “lavado - - v s Semanalc - Tvez ala semana
Rl T
Lavado y Desinfectado | Lavado y Desinfectado Des-:'hna% Eﬁg dli) de
e _deMueblesdeBafio | deMueblesdeBafio | e de Baro
SO uuiBalbos o ____ . Diario . o __ Diarioc . . | . Diario
IR R 2vecesaldia © | 2vecesaldia | 2wvecesaldia
Desodorizado - - Desodorizado |77 Desodorizado
Diario Diarlo Diario

,%W‘%@M&QL i

S Esctitorios;, Carpetas oo bimpleza Limpieza Limpieza -
10 Charolas y Accesorios - Diario . Diario. . . .. Diario

de Escritorio 1vez al dia 1vez al dia Tvezaldia

~-Aspirado - .- - |- -+ - -Diarie- - - .1 . Tvezaldia:

"m. | - SilasysSillohes

Lavado .. . © 1 LroeMensual s . b - Tvezalmes
S L. Sacudido Diario lvezaldia
~ 2. -Equipes Electronicos . . — e — - s 5
R T A lepleza _ g _Semanal R 1\{ezala semana
| | Vaciadio Diario Lasveces quesea ]
13 - Cestos de Basura - e —— —— - —
S o _'B r lepleza e - Diatio Tvezal dia
Lavado : Semanal 1vez ala semana
- : ~Sacudide . - .| . ... Diario ... . . lvezaldia
14 - Venti_ladores T S T — . - - -
o o Lavado de aspas | ..+ Quincenal 1 Tvez ala quincena
EnfrradoresdeAsre o L|m :eza T " Limpieza- AR Limpieza '
“{Rejillas) p R P A P
..-.Extmto,res-' | Limpieza - 20 o Diario - - ) 1vezaldia

3 Febiuioe, YD

v JaviEn Barves Sierra 815, Loous e Senta Fe, Cied
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Retiro de Goma de . . .

17 Mascar (muebles) Retiro y Limpieza . Semanal . Tvez ala semana
Despachadores de

8 - Agua (solo parte Limpieza Diario 1vez al dia

‘exteérna) :
i) " - Persianas Limpieza. Semanal 1vez a la semana
Limpieza Diario - Tvez al dia
: R e ae : ﬁ@m@%‘“@ﬁ%ﬁ%@%@ﬁ% ]
2] Cublertas - Sacudido Diario 1vez al dia
22 Refrigeradores y - Limpieza Diario 1vez aj dia

Horno de Microondas

e Ao : : e
23 Vidrios Interiores lepleza Semanal 1vez a la semana
Vidrios Exteriores . ’ .
24 hasta 3.5m Lavado . Trimestral 1vez al trimestre
25 Domos y Parasoles Limpieza . . Trimestral 1vez al trimestre
_ Letreros de” Limpieza ] ’ Diario . Tvezaldia
Informacion, . ‘
Canceleria,
26 C } . .
Pasamanos, Chapas, tavado Quincenal 1veza la quincena

Macetas, Macetones,
Estructuras Metalicas,
Zoclos, Puertas

e S

21 Muros Internos lepieza- Mensual 'Ivez al mes B
A . Limpleza , Diario 1vez gl dia
2 Lambrin Encerado Trimestral ) 1vez al trimestre’ \l
g}  El Servicio se realizard de acuerdo con los dias, turnos y horarios que a continuacién se
determinan:

Inmuebles en la Ciudad de MeXxico.

29 Aseadores femenlno De 07:00 2 15:00 h s.
09 Aseadores masculino’ De 07:00 a 15:.00 hré‘
11 Aseadores femenino De 12:00 a 20:.00 hrs\
03 Aseadores masculino ‘ ' De 12:00 a 20:00 hrs. N
. . 01 Supervisor fernening - De 07:00 2 20:00 hrs.
Edificio Sede de Banobras. - -
01 Supervisor masculino . De 07:00 a 20:00 hrs.
01 Personal de cafeterfa De 07:00 a 20:00 hrs.
05 Personal de cocina ' De 07:00 a15:00 hrs.
01 Pulidor . De07:00a15:.00 hrs.
&1 Total de Elementos '

Ao, Iavier Bairen Sterra 5315, L
Tel S2700352
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San Jerénimo

02 Aseadores femenino

Pagine 6 de 29

02 Aseadores masculino | De 07:00 21500 hrs.
02 Aseadores femenino ‘De10:00 a18:00 hrs,
04 Aseadores rmasculine ~ De10:00 a18:00 hrs.

- . O4.Estibadores -

De10:00 2 18:00 hrs.

01 Supervisor masculino

" De16:00.a18:00 hrs.

15 Total de Elementos

_Centrod'e lbe_#a rroll:b_-'lhfeintil- ;-CENDI :

05 Aseadores femenino

.De 07:00 a15:00 hrs.

05 Aseadores femeniné:

'De 10:00 2 18:00 hrs.

10 Total de Elementos

.01 Aseadores fermenino

De 07:00 2 15:00 hrs.

- 01 Estibadores masculine

" De 07:00 215:00 hrs.

A e A
- Oficina’de Promocién Estatal
Aguascalientes

" Inmueble Manhuel Gonzélez
' h " . 02 Total de Elementos o
06 Aseador femenino- De 07:00 a15:00 hrs.
R 02 Aseador masculino. De 07:00 2 15:00 hrs.
) {Pfs?:'gi:;lg;%ﬁﬁggae] 92 Aseador femenine "De 12:00 a 20:00 hrs.
S e T Ot Aseador masculino.

.99 Elementos

. Tl Total de Elementos™ "~ °

De 12:00 & 20:00 hrs,

Oﬁ(cina de Promocién Estatal Hidalgo

S _(?fidi_n?_'df‘:_F‘_i“c_:;'rr}c‘;t_ﬁié;h*E's_tata!_' Baja 01 Aseador De 07:00 a'15:00 hrs. 1
s California o o ‘ \
.- Oficina de Prambocién Estatal Baja 01 Aseador De 07:00a1500 hrs. |
. California Sur. .. . . -] .
Oficina de Prémocién Estatal Campeché . | © 01 Aseador De 07:00 215:00 hrs.
_Oficina de Promoci6n Estatal Chiapas 0T Aseador De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocidn Estatal Chihuahua. - 01 Aseador De 07:00 a15:00 hrs.
. Oficina de Promacién Estatal Coahuila | 01 Aseador De 07:00 & 15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Colima- 01 Aseador De 07.0C a15:00 hrs.
Oficina de Promacion Estatal Durango’ 02 Aseador De 07:00 a 15:00 hrs.
Oﬁc_ij}é_-de-Profnbéiéh Estatal Guanajuato 02 Aseador De 07:00 a15:00 hrs,
02 Aseador De 07:00 a15:00 hrs.

/




HACIENDA | BANSBRAS sigina s

= : .
FLEILTAMA D C HACIEHOA ¥ CRLBI0 2UBLICG ¢ BAEGLE HARVORAL DY OINAS E SEB0InNR YR G N

8]
e R R

L e S e
m@ﬁmﬁ%ﬁﬁgﬁ%‘?gf@%ﬁbﬁ L

Oficina de Promocién Estatal Jalisco

RS x
De 07:00 a15:00 hrs.

i thinas

01 Aseador
Oficina de Promocién Estado de México 02 Aseador . De 07:00 a15:00 hrs,
Oficina de Promocidn Estatal Michoacin Q1 Aseador De 07:00 a15:00 hrs.
Oficina de Promocién Estatal Morelos 02 Aseador De 07:00 a15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Nayarit 1 Aseador De 07:00 a15:.00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Nuevo Ledn 02 Aseador De 07:00 a15:00 hrs,
Oficina de Promocion Estatal Oaxaca 02 Aseador De 07:00 a15:00 hrs.
Oficina de Promocitn Estatal Puebla 02 Aseador De Q7.00 a15:00 hrs.
Oficina de Promocion Estatal Querétaro 02 Aseador De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocgg}: Estatal Quintana Ol Aseador ' De 07:00 2 15:00 hrs.
Oficina de Promocién’Estatal San Luis Ot Aseador De 0700 la 15:00 hrs.

Potosi

Oficina de Promocidn Estatal Sinaloa 01 Aseador De 07:00 21500 hrs.
'Oficina de Promocién Estatal Sonora 01 Aseador De 07:00 a 15:00 hrs.
Oficina de Promocidn Estatal Tamaulipas 02 Aseador De 07:00 a 1500 hirs.
Oficina de Promocion Estatal Yucatan 01 Aseador De 07:00 a 15.00 hrs.

o

01 Aseador

de personal seran consideradas como referencia para el célculo de los precios unitarios v par

El Servicio se formalizara mediante un contrato de caracter abierto, por o que ias cantidadeQ

efectos de ponderacién econdmica de las ofertas presentadas en este procedimiento de.
contratacion. Banobras, a través del Administrador del Contrato, solicitara las cantidades de
conformidad con sus necesidades.

Para dar veracidad al cumplimiento de horarios y turnos, el Proveedor sera responsable del
control de asistencia del personal gue desighe para |a prestacién del servicio, por lo que debers
instalar un reloj checador, en el Edificio Sede de Banobras y en el inmueble San Jerénimo, cgn
las caracteristicas y en el lugar que indigue el Administrador del Contrato, operando d

manera correcta a mas tardar 3 (tres) dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia del

contrato.

Los turnos en las Oficinas de Promocidn Estatal, son de lunes a viernes; mientras que en |
Cludad de Mexico, con excepcidn de San Jerénime, son de lunes a sébado.

Por lo que se refiere a los inmuebles de |a Cludad de México, con excepcidn de San Jerdnimo,

el turno de los sdbados debe ser cubierto por la totalidad de los elementos asignadeos a los

N
Av, Ipvier Barros Slerra 515, Lomas o Ss
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wrma Sz, Ciciac do Neaxino, 0TI

3



HACIENDA BAN@BRAS S e

L vAREA D( HACHIHDA ¥ CHIDITQ PUDLICG TASCE HATIORAL THY AL ¥ BEVITTS s POBLISDS S NG

mmuebies obJeto dei SEI’VICIO enun solo horano el cuai serd indicado por el Admlmstrador del
. cOntrato. S

5 'EI persona[ que as:gne el Proveedor al servicio de Banobras en la C:udad de Mexaco debe

- - cubrir 99 (novanta ¥y nueve} turnos diarios, o bien, hasta 594 (qumlentos noventa y cuatro)

_fﬁturnos por - semana completa, los cuales pueden ser cubiertos por turnos sencillos o turnos
dobles por el mismo personal de acuerdo con las necestdades del trabajo

6. Los horariossoiicitados incluyen 30 (treinta) minutos para descanso, los que serdn convenidos
: entre el supervisor designado por €l Proveedor a.cada inmueble objeto del servicio y los
. 'Tltulares de kas Oﬂcmas de Promocién Estatal y el Administrador del Contrato.

7. ElL Proveedor debe. prestar Eos servicios en el inmueble San Jeronlmo todos !os dias de la
v;genc:a del contrato conforme alo siguiente:

7). Los tL.!.I.'I.'].O.S.. so'h de unes a domingo de 07:00 a 15:00 hrs, ef primer turno; y de 10:00 a 18:00
' _hrs el segundo turno, mc:luyen los 30 (treinta) minutos para descanso que se lndlcan en el
'numera[ 6 antenor

7.2 Se conmdera un dia de descanso a Ia semana que los e]ementos tomaran medlante el Roll
que convengan, previamente, con el supervisor desu_:mado por el Proveedor al mmueble Y
el Admln:strador del Contrato

8. " El 'perSonél- qué- el Proveedor asigne al servicio de Banobras debe observar un
S comportamtento correcto y decoroso; conducirse com cortesia, disciplina y amabilidad; debe
. _'presentarse aseado v guardar réspeto y atencién con toda persona déntro del inmueble de su
o as:gnac:|on y, _en su caso hacer un ‘Uso adecuado dei moblltarlo equ1po & msta[acrones-

9, "El personal'que él Proveedor asigne al servicio de Banobras debe observar las medidas de
orden segurldad y proteccton CIV;i estab]eudas ;oor la Subgerencra de Segundad v Proteccs
: C:vn : ‘ .

10. 'El 'Ad'miri'istr'ador de Contrato , podra solicitar el reemplazo del elemento quie incumpla con lo
: .estab!emdo en cualquiera de [os incisos anteriores, asi como lo establecido en numeral VLI y

VILVHI, obilgandose el Proveedor a llevar a ¢abo suU reemplazo.

h} ' Los Posibles Proveedores deberan observar en Io apllcable para Ia prestac;on del Servicio, Ias
: -'Slgwentes Normas : : .

-
e

escnﬁ’é’iéﬁ?‘a lé’%N’“‘i-‘Fﬁ’"’if‘&% e
Sistemas. de proteccidn ¥’ dlsp051t|vos de seguridad en la maqulnarta ¥

- '@&@Wmmem de;ﬂ otima,

NO" 004*-51'5’5-1999 ‘| equipe que se utilice enlos centros de trabajo.
l’éM-Ol?-STPS-zo'I'I 5(;1;152 de proteccién personal-seleccién, uso y manejo en los centros de
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NOM-030-STPS-2005 | servicios preventlvos de segundad y salud en el traba;o-funcnones _v
actividades.

NMX-CC-QOb]-IMNC-ZO’tS Certificado de calidad en la prestacion de servicios de limpieza y
rmantenimiento a inmuebles.

NMX—R-OZS-SCFI-ZO‘IS .| Enigualdad laboral y no discriminacién.
NOM-0Z5-STPS-2018 Factores”de riesgo psicosocial en ‘el trabajo-ldentificacién, anélisis
- prevencidn.

Los Posibles Proveedores deberan atender lo establecido en la. NOM-030-STPS-2009, numeral 7,
inciso ¢}, para coadyuvar en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi cormao
atender jas recomendaciones que emitan las Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de
sanidad de cada centro de trabajo.

Los Posibles Proveedores se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la
prestacién del Servicio, a solicitud de Banobras que requieran para la prestacién del Servicio.”

i) El Servicio sera supervisado por el Administrador del Contrato, el Subgerente de
- Mantenimiento a Inmuebles de Banobras.

i) Banobras establece las siguientes rutinas que requiere de Los Posibles Proveedores, en
~. funcidn de las necesidades de operacidén del inmueble, adicionalmente a las actividades
mencionadas en el inciso f) del presente numeral.

. . Trapeado con mechudo humedec:do en
Trapeadsisgoesneral de , Diario’ gangta;nots 5{( aseo de éstos con solucion!
esinfectante.
AZUb%J&;:E_?g;\ZAS ’ Limpieza con mechudo mojado v solucidn
. o limpiadora, secado y abrillantado con )
{pisos, bafios y . . L . -
escaleras) Limpieza y brillade de Mensual maguina pulidora y dlsc_:o canela. o
: pisos Lavado profundo de pisos con maguing v
cepillo de cerda; enjuagado y pulido de
pisos en general.
Barrido y regado de Diario A las 715 horas, barrido v recoleccion d%\
bangquetas basura; regado de banguetas con cubeta.
Sernanal En sdbade, lavado con cepillo, agua y
BANQUETAS L detergente En sabado lavado a presidn cop
avado de banquetasy maauina.
entradas principales. a4 K
_ Mensual Eni - - U
‘ njuagado y barrido de agua de banquetas.
Aseo de pasamanosy \
barandales de Diario Aseo con franela hlmeda a pasamanos y
- BARANDALES DE escaleras interioresy barandales de escaleras.
ESCALERAS de emergencia.
. N Cada sadbado, limpileza de pasamanos y
Limpieza general Semanal travesafios de barandales.

A evvier Bagron Sierra RIS, Leroas e Sunta Fe, Guded s Mdxino, 2112
Tok 57010 s gobredbanebros
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Aseo .dezoc[o de .

Con franela hurneda !1mp|eza del zoclo de

cestos y ceniceros.

R e madera en muros . Diario
RECUBRIMIENTOS DE |- - " s .- .| madera,
' MADERA . |-columnasycancelerfe R —

En colurmnas g P ’ Y FIJ | £h - sdbado, se limplard con pafio
‘Plafén - ~de ceracon siicones a _ .. { humedecido con solucién limpiadora en el
= : zocloy recubrimiento Mensual | o ST

oclos ) sentido de la veta de la madera. Secar con
 de madera en ~ |franeta secay apli ' i
columnas. y aplicar ¢cera con silicones,
" ‘Lavado de vidrios'y : S o
‘mangueterfa porla - Lavado de wvidrios y limpieza de 'los
. parte exterior del ‘Mensual | nanguetes o marcos de ventanales por la
inmueble hasta parte exterior dela planta baja se limpiaran’
desplante del primer rieles de cancelerfa.

FACHADAS nivel
-Cristal . .| . Lavado-de vidrios, - ..

Ventaneria en] . Cmangueterfa,.cubode | . . i . ) N

fachadas y dorncs “luzy domos por Ia ITava'do de‘;wdlrlos_con jabén blodegr_adable,
o arte exterior del ) limpieza de los manguetes o marcos de
-'inrlfwueb!e e interior en ‘Cuatrimestral | ventanales, con limpiador de aluminio, por
) b o ' ‘ ‘la parte exterior de todos los niveles del

vestibulos principales y Edificio Sede de Bandbras

en estructuras de todos e )

los niveles

En horas inhabiles- del Banco, sacudido de-
. . todos los escritories ¥ muebles de oficina
MUEBLES Y EQUIPOS con telas tratadas para que no se adhiera el
- polvo, aplicar cera a cubiertas de los

DE OFICINA

“Escritorios escs:ltonos Y. cri_stales, vaciar todos' los.

_ PP ceniceros y limpiar conforme se . requiera,

o Teléfones 5o ). vaciar -los cestos- de basura y otros
Siflones de vinil, piety. |- Aseo de mabiliario, : . - T
HR RS N recipientes . de basura, limpiarlos vy

oo tela equipoy articulos de Diario, e . :

: NPT : desinfectar si se requiere. Acomodado de
Sillas de vinil y:tela: oﬁcma en genera! R R p

Credenzas sillas vy acrrllco_s.para _allfombra ‘despues de

Mesas de madera de asear, en sus sitios originales. Limpieza con

. diferentestipos . pafic humedo los teléfonos “NO LAVAR

Archiverog - 'CON'AGUA Y JABON", en caso contrario se

. Libreros. descontard a la -empresa, el importe

Alz cenas y anaguieles [resultapte de Ia reparacién o sustitucion de

os equipos dafados,
Refrigeradores. - ‘Cada fin "de . semana lavado de cesto
- Maqumas de escribir. } anicero -h' tori 3“
Micro.computad oras. ceniceros, archiveros, escritorios, mesas,
Sofis con_wodgs, vutnn_as, etc. X
Pizarrones. - | Aplicacidn de silicén a muebles de madersa,
' Pupi lavar y secar todas las bases de acrilico para
. Pupitres N N o \
Pantallas Limpieza profunda de o _ alfombra y aspirar completamente debajoy
T mobiliario y equipo de’ ) alrededor de los escritorios ¥y muebles de
: p/protectores Mensual - S : .
Locke rs - oficina, lavado de : oficina. Limpiar-y pulir todo el material

-con pafic hUmedo las Micro computadoras |

importe resultante de la

metalico brillante del mobiliario. Limpieza

“NO LAVAR CON AGUA Y JABON", en caso |
contrario se descontard a fa empresa, el |
reparacién o
sustitucion de los equipos da fiados.

i J;mm Barecs '54 -
s R

rra 515, 1 Lormas iz Harste P ik ohe Moo, QY205
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. Retirode basuray
RETIRO DE BASURA | escombro generado en

Se debera ‘de’retirar Ia basura y estombro
generado en cada inmueble, cuando sea
. I necesario; en el Edificio Sede de Banobras
Tresveces |este retiro debe realizarse tres veces por
porsemana |semana y deberd ser trasladado al sitio final
de disposicién de conformidad con lo que
disponga la normatividad aplicable en la
materia.

los inmuebles.

k) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el
Administrador del Contrato.y el Proveedor, convocandose con al menos una semana de

antici pacu:m

I} Los Posibles Proveedores quedan obligados durante la vigencia de la prestacion del Servicio,
a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al instituto Mexicano del Seguro Secial (IMSS)] del
personal que brinde el servicio en el inmueble. Para verificar su cumplimiento deberan
entregar mensual al Administrador del Contrato, el comprobante de las. cuotas obrero-
patronales. En caso de no presentar el documento se apllcara la pena convencional establecida
en ei contrato especifico.

V.  Lugar de Prestacion del Servicio.

El Servicio objeto del presente Anexo Téchico, se prestara en los inmuebles institucionales de
Banobras gque a continuacién se enlistan:

Av. Javier Barros Sierra STS Col. Lornas de Santa Fe, ‘Alcaldla

Edificio Sede | 4 2 Obregén, CDMX, CP 01219 15,340.98
. Av. San Jérénimo 477 Col. Tizapan San Angel Alcaldla Alvaro :
San Jerénimo Obregén, CDMX, GP 01090. 1,460.44
Gentro de Desatrollo | Mitla 304 Col. Narvarte Alcaldia Benito Juarez, CDMX, CP 03020, 113633
Inmueble Manuel | Av. Manue[ Gonzélez 411 Col. San Simon Toinahuac Alcaldfa 7487
Gonzilez | Cuauhtémoc, CDMX, CP 06920: )
Edificio INTELICORP ggg‘j; Fe 48$ Col, Cruz Manca Alcaldia Cua_umalpa CDMX, CP 185566 %
Oflcina de Prornocidn | Av. Aguascalientes Nte. 417, Fracc. Bosques del Prado Sur,. - 809.00
_ Aguascalientes | Aguascalientes, Ags. CP 20130 Tel. (01 449) 912 1265, 912 0862 .
Oficina de Promocién | Av. Reforma 787, Col. Centro, Mexicali, B.C. CP 2100 ‘ - . 598.00. \
Baja California | Tel. (01 686) 552 2923, 552 2970 . - 5
Oficina de Promocion | Dionisia Villarino 2130, Col. Los Olivos, La Paz, B.C.S. CP 23040, 2 40.00
Baja California Sur| Tel. (01 612) 122 9811,122 9833, 122 7752 s
. .. | Av. Ruiz Cortinez.No. Edificio Torre de Cristal, Torre B 4° piso, Col. | .
Oficina de Promocion | a3 mpeche Nuevo, C.P. 24040, Campeche, Camp.Tel. 01981 816|  184.00
Estatal Campeche | 425, .
nv_:l,::.-me Barves Sterra :I-L. Leevss die Santy Fe, s ahe Midklon, 158

Tey SXT0IB0

pobrmgbanabr:
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‘053, 9234 577, 9283 681, 9234 203, 9249 991; 9234 555 y 9234 933.

“Chiapas Col. Residencial Campestre, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. C.P.
. 29030, Tel. (O'I 96]} 602 9265, 602 9556, 602 9606 v 602 9619
i -'Oﬁcma de Promomén Calle 18 de marzo 3107, Col. Centro, Chihushua, Chih.CP 31000 02776
T Chlhuahua Tel. (O‘l 614) 415 8324 415 8409 Fax (Ol 614} 416 4882 !
: | Perif. Luis Echieverria 1560, Torre Saltillo, Piso 4, Frace.
' Ofc’”a de p“(’:r:afl'l‘;z Gianajuato Criente, sattillo, Coah, CP 25280, Tel. (01 844) 416 224.30
6166, 416 5444 - - .
'Of‘ cma de Promoaon Calz. PedroA Galvan Sur 453, Col. Centro, Collma Col. CP 469.00
~Colirma[ 28000 ‘ CTel, {01 312) 314 204, 3128065, 3128840 )
Of' icina de- Promomon_ Pin_O'Suérez:905-Poniente,Co!. Centro, Durango,:Dgo. CR.34000 . 56110
Durango Tel. (01 618) 812 5502, 8127798 . . o
. Paseo de la Presa No. 156, Col. Presa de la Olla, Zona Centro, C.P.
Oﬁ_c'“a de g&::’:jj:ig 36000, Guanajuato, Gto. Tel. (01 473) 731 0710, 731 0580 Fax (01| . 70550
473) 731 0542 :
. .Oﬁcma de- Promocaon' Av.Judrez 401 Col. Periodistas, Pachuca Hgo CP 42060 - e 596.00
Hldalgo Tel (017} 7131822y 7131833 .~ R ’
' ‘Calle Alberta No,.2288, 2°. Piso; Esq. Av. Patna, Fracc Colomos.
‘Oficinar de: pr°"§gﬁ;22 'C.P. 44660, Guadalajara, Jal. Tel. (01q33) 3640 4989, 90, 91 y95 Fax | 246.43
[O1:33) 3640 4989 ) '
Oficina de Prormocion Andrés Quintana Roo Nte, 109, ler Piso, Col. de la Mercedy -
" Estado de México Alarneda, Toluca, Edo. Méx CP 50080 Tel. (01722) 215 9942, 214 312.86
S 9629
Oficina de Premocién | Abasolo 192, ler Piso, Col. Centro, Moreha Mlchoacan. C P. 58000 437.00
Michioacan | Tel. (01 443) 313 1338 y 362 Fax {01 443) 312 4302 . -
- Off c:na -de'Promocion | Av. Morelos Sur 144, Col: Las Palmas, Cuernavaca, Mor CP a '668'00-
Morelos | 62050 Tel. (01 777) 312 9052, 312 8054 ) Lo
Of'ctna de Promomon Blvd. Tepic Xalisco 84 int. 2-3, Fracc. Jardines de la Cruz, Teplc: 163,51
- " -Nayaritj Nay. CP 63168 Tel. (01 311)-213 3711, 213 0088 Fax {01 311 213 7823 o
Of‘ icing de Promocién | Av. Francisco 1. Madero 281 Poniente, Col: Mitras Centro, _ ’ 929 Ool
- “Nusvo'tedn | Monterrey, N.L. CP 64460 Tel. {01:81).8333 4589, 8333 4768 i
Oficina de Prornocicn | Violetes 220, Col. Reforma, Oaxaca de:Judrez, Oax. CP 68050 29536
- Oaxaca-| Tel. {01 95]) 518-7039,518-7040, 518-7041, 518-7043 - )
Oficina de! Promocién Teziutlan Sur 36, Col. La Paz, Puebla, Pue. CP 72160 96650
“Puebla { Tel. (O'I 222) 23] 8358, 231 ‘8359 s ST
Of’ cina de Promocion | Zaragoza 279 Poniente esa. Tecnologlco Ter. Piso, Coi EI Prado 649.00
- ‘Querétaro ‘Querétaro, ‘Qro. CP 77600 Tel: (01-442).215 3932, 215 3937 R
O‘r‘ icina de Promacion | Av. Héroes 12, Col. Centro; Chetumal, Q. Roo CP 7'7001 42926
.Quintana Roo | Tel. (01 983) 832:8090; 932 2836, 8321007 . ‘ | . i
OF icina de Prormocidn | Av. Santos Degollado 900, Col. Tequisquiapan, San Luis Pot051 ) g 4'5 80-
- San Luis Potosi | 'S.L.P. CP 78230 Tel. (01 444) 817.5716, 817 5724 - . o
OF cina de Promocion:| Av. Insurgentes 1221'Sur; Edif: Torre Las Amerlcas ‘Piso '7 Coi o 898.68 -
S L -Sinaloa Centro ‘Culiacdn. Sin. CP. 80000 Tel. (0] 667) 717 2065, 617 2067 | Lo B
B Of“ icina de Promocuf)n Eusebio Kino 309, Piso 12, Edif: Torfe'dé Hermaosillo, Col. Country . 49917
: -Sonora| Club, Hermosillo, Son. CP 83010 Tel. {0'[ 667) 289 0228, 289 0229 - -
PR Ofi czlna de Promocidn | Blvd. Adolifo Lopez Mateos 635, Frace. Valle de Aguayo, €d., - 958.00
L ¢ Tamaulipas | Victoria, Tamps. CP'87020 Tel.(01.834) 316 71 94, 316 7195 )
Oficind de PromocnonA ‘Calle 3?,-N|.’um. 265, Local 12,5 5(.6‘;'Pla'za ‘ta Palma, Col. Ffa'n_cisco ) _
(. Vuicatan Montejo 5° Etapa, Mérida Yucatan, C.P. 97203, Tel. (01993) 9282 250.86
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Zacatecas CP 98040 Tel. (01 492) 922 1362, 922 3164 Fax (O'I 492) 922 '!481

Banobras informa lo siguiente;en condiciones normales:

T La poblacidn fija diaria es de aproxumadamente 1,500 (un mil dosc:lentas} personas, &l 20%
-+ [noventa por ciento) se ubica en el Edificio-Sede de Banobras.

2. La poblacién flotante es de aproximadamente 2,000 {dos mil) personas, 85% {ochenta _y' cinco
~ por ciento) de las cuales se concentra en San Jerénimo. los dias sabados, domingos y festivos.
3. E humero de despachadores para los inmuebles, es el siguiente:.

‘ Ciudad de México.’ ,
Despachadores para papei toalla para manos , o 54
Despachadores para shampoo para manos: 54

. Of’cmas de Promaocidn Estata[

Despachadores para papel toalla para manaos: : - 60
Despachadores para shampoo para manos: 60

V1. Condiciones Sociales.

El Proveedor estaran obligados a cumplir con las-siguientes condiciones respecto al personal que
utilicen para la prestacion del Servicio.

1. Tratar a su personal con respetoy dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisic

o verbal, asi como la intimidacidon y el hostigamiento.

2 Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualguier forma de violencia, el acoso vy el
hostigamiento sexual. . :

3 En general, a cumplir en tiempo y forma con las demas obligaciones de indole Iaborai

El Proveedor tiene expresamente prohlbldo respecto al personal que utlhce para la prestacmn [
Servicio: : .

1, Incurrir en cualguier forma, de discriminacién por origen étnico, religidon, orientacidon sexua,
fisonomia o discapacidad fisica.- ‘

2. Retener los pagos y salarios o imponer c:ondacnones gue menoscaben la libertad de sy personal
como el pago de depdsitos, la retencidon de docurnentos, la firma anticipada de su renuncia o
la practica de pruebas de embarazo, asi comoe el despido por esta causa,

Vil Requerimientos.

of 5?‘?01"\.‘0 wvx 'rmbm cf{-.' 1cbr<"~
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Ei: P;d\{eédor;_gé rantizard la prestacion del Servicio de acuerdo con los siguientes términos: .
' Vu'.'ifn. 'ca;idad.én';'elisa.\,i_i_cia. '

Sera responsabllldad del Proveedor, mantener la. cahdad del Servicio conforme a lo sefialado en el
Contrato Marco. y en el contrato espectﬁco

El Servnclo debera garantlzar fa segurldad tanto para & personal que efectue este como- para los
usuan_os que se encuentren en eI_ ;nmueb[e. .

Se reahzara el Servuclo de hmpleza profunda semanal ol d|a que esta b[ezca Banobras. EI Proveedor
se compromete a realizar el servicio de’ limpieza profunda emergente sin costo adicional en
situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor {(granizadas, mitines, inundaciones,
cenizas volcénicas, sismos, incendios, actos vandalicos y eventos socmo orgamzatlvos), debera incluir
los insumos necesarios para la deblda atencién def Serwmo ‘

El personal del Pruveedor debera tener experiencia en el maneJo de los liquidos necesarios para
cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarlos de! 1nmueble asa como proteger y ser responsable
de las superf:des vio e!ementos a limpiar. ‘ :

El personal del Proveedor debera tener experiencia en el puhdo de todo tlpo de superF cies tales
como:loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.’

- Ei Proveedor queda obligado al término del contrato a coordinar conla empresa que prestara el
" Servicio, la desocupacién de espacios fisicos asignados y/o el retiro de ‘maquinaria, equipos,
~herramientas vy bienes semejantes de su propiedad, arrendamiento o en comodate, a fin de realizar
una transicion que:permita‘que’ Banobras cuente de manera mmterrumplda con el SerVICIO ¥ sin’
costo admonai para ]as mismas. R : : T : : -

VILII Personal Para Ia prestacién del Servicio.

' Los Posibles Proveedores deberdn contar con el personal necesario que les permita prestar el
cumpllm:ento del Servicio conforme a 1o establecido por Banobras. En caso de inasistencia de un
elemento el Proveedor debera proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas a fin de d
cumpitmlento -al‘Servicio de forma ininterrumpida. En caso de que el Proveedor no cumpla con fa
sustituc:;on antes: senaEada se-hardn acreedores a'la-pena convencicnal o deducc:on El personal se
lntegra como a cont:nuac:on se senala de forma enu ncnatlva mas no Ilm:tativa ' :

Je _s_upervis_ajr'-.déi :S'er'\fic'io. a

EI Proveedor deberd designar un supervisor de Ios elementos a5|gnacios a cada mmueble conforme
' a lo régquerido por Banobras, sin costo adicional. ;
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El Proveedor debers designar los supervisores requeridos por Banobras en cada inmueble, mismas
que considerardn para dicha asighacién que cada supervisor deberd tener bajo su vigilancia un
grupa de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; excepiuando los casos en los que
el inmueble reguiera un ntmero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno gque
cumpla dicha funcién, salve en aquellos casos en los que Banobras expresamente defina que no
requiere supervisores. El Proveedor que resulte adjudicado deberd entregar la relacidn de
supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) de Banobras.

Los supervisores tendran la responszbilidad de supervisar, verificar vy coordinar el cumplimiento de
fas actividades requeridas, asf como garantizar la correcta organizacion y evitar tiempos muertaos,
Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa, debera considerarse:

1 Supervisar:

1.1 La distribucién de los operarios en las dreas del inmueble.

1.2 E! buen funcionamiento y uso de la magquinaria, equipo ¥ herramientas.

1.3 Ef cumplimiento del programa de trabajo. .

1.4 La correcta ejecucién de las actividades conforme a lo requerido por Banobras.
1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por Banobras.

2. Verifidar:

2.1 La realizacién de las actividades propias del Servicio.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa d
-trabajo. : : ' .

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccién civil, correspondiente a
cada inmueble.

2.4 El correcto use del uniforme, gafete vy equipo de proteccién por parte de los operarios dent
del inmueble.

2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demés que le sean requeridas, relativos a la prestacion del Servicio, como por gjemplo, dar

seguimiento a las conciliaciones del servicio, a partir del dia de inicio de la vigencia del contrato\
hasta su conclusidn.

e Operarios.

El Proveedor debera proporcionar el ndmero de operarios requeridos por Banobras en cada
inmueble. Los operarios deberdn registrar su ingreso y salida en el horario establecido en el
dispositivo 0 medio que Banobras destine para tales efectos. Durante su permanencia en las
_instalaciones, los operarios deberdn estar debidamente uniformados {pantalén y camisola u overol}

A, Ay Barvos Sarrs 315 Lo
Tal SO0
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3% portér-el equips de proteccion {guantes, fajas, lentes, casco, botas, etc) y-gafete de identificacion

proporcionados por el Proveedor deblendo garantlzar su buen estado para la’ prestacnon del
Servicio. ‘ :

Los operanos DOI’ nmgun motivo podran realizar actlwdades adm:mstratlvas de vigilancia ¢
ac:tlwdades dtferentes alas mencnonadas en el contrato

Lo operarios tiene prohibido realizar favores personales a los trabajadores de Banobras, asf como a
toda persona que se. encuentre en Eas mstalacnones del lnmueble de su asugnamon

VII.III Propuesta de Trabajo

El Proveedor presentard dentro de su oferta por inmueble de Banobras, su metodologia, programa
~de trabajo v organlgrama (admmnstratlvo \Y operat[vo} que permnta garantizar la prestaaén del
. Servicio.

VILIV Maquinaria, Equipo y Herramientas, -

El Proveedor presentard dentro de su oferta por inmueble de Banobras, la refacion de la maguinaria,
equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso, con los que garantizarén la prestacién del
‘Servicio, la cual debers ser validada por el Administrador del Contrato y apegarse al Apéndice |
“INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLE’S YM’AQUINARIA REQUERIDO ".

E[ Proveedor debe tener dispohibles la Maquinaria'y el Equipo requertdos en cada unc de los
mmuebles objeto del servicio, a partir del dia de inicio de la vigencia del contratoy hastala conclusmn
del mismo, los cuales a continuacién se indican.

Ciudad de Mexico:~

' Asplradora serm mdustna[ de 1. 4 HP y 66 Db
— Aspiradora industrial para aspiraCIon de ||qu;dos
|~ Lavadora. para. muebles
| = Pulidora de pisos de 19"
‘— Pulidora escalonera de 16"

- Lava pisos a presion

- Escalera de tijera de 5 escalones

— Escalera de tijera de 10 escalones

— Rociadoeres de alforbra portatiles de aspersién
| = Fajas

| = ,Guantes de-carnaza

/ Botas tipo industrial

Radio de-comunicacion ’

/ ~  Manguera de " de didmetro y 20 metros.de largo-

Edificio Sede de Banobras

= Mikice, DT,
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— Arafia metidlica

—~  Sefialamientos de precaucion especificos para lavado
de areas.

— Escalera de tijera de 5 escalones

— Fajas

- Guantes de carnaza

~ Bota tipo industrial -

- Sefialamientos de precaucion especifico para lavado
de dreas. .

- Aspiradora y Sopladora semiindustrial de 1.4 HP, 66 Db

— Pulidora de pisos de 19"

'~ Escalera tipo tijera de 5 escalones

- Escalera mixta, tijera y extension, de 10 escalones

~ Arafia metalica

San Jerénimo ~ [ajas

- Guantes de carnaza

— Bota tipo industiial

— Impermeakles

~ Sefialamientos de precaucion especificos para lavado
de areas.

— Aspiradora semi industrial de 1.4 MP, 66 Db

- Pulidora de pisos de 19"

— Escalera tipo tijera de 5 escalones

— Escalera tipo tijera de 10 escalones :

- Seflalamientos de precaucién especificos para lavado
de dreas.

— Lava pisos a presion.

8

inmueble Manuel Gonzalez

-JM‘[RM-.I

GUih NN

Centro de Desarrollo
Infantil - CENDI

I | e

o

¥

Oficinas de Promecién Estatal:

En cada uno de los inmuebles cbieto del Servicio, que se indican en el siguiente cuadro, ubicados
en el interior de la Republica Mexicana (Oficinas de Promocidn Estatal), el Proveedor debe asignar
una Pulidora de pisos de 18" y/o una Aspiradora, ambos equipos, con los accesorios necesaros pa

su correcto funcionamiento: '

i

Oficina de Promocion Estatal Aguascalientes Sl NO C \
Oficina de Promocidn Estatal Baja'California | NO

Oficina de Promocidon Estatal Baja California S| NO

Sur

Oficina de Promocion Estatal Campeche NO " NO

Oficina de Promocién Estatal Chiapas S NO

Oficina de Promocidn Estatal Chihuahua sl . '

Oficina de Promocién Estatal Coahuila sl ‘ NO \ .
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| Oficiha de Promocion Estatal Collma SR . 'S!: L | Si
Oficina de Promocidon Estatal Durango - . R . -NO - : NO
Oﬁciﬁa de Promocién: Estatal Guanajuato - |. NO. : 5l
Oficina de Promocion Estatal HidaEgo _ sl NQ
Oficina de Promocién Estatal Jalisco : NO NO .
Oficina de Promocton Estado de México - . |- - =iy ‘ | NO
‘Oficina de Prc_:mq_c'iéh' Estatal Michoacan o - NOC 1 NO
‘Oficina de Promocién Estatal Morelos - 81 E _ NO
Oficina de Promocién Estatal Nayarit 1 =~ st NG
Oficina de Promocién Estatal Nuevo Ledn ' - ' NO
Oficina de Prormocién Estatal Oaxaca NO S ONO
Oficina de Promocién Estatal Puebla . NO - ' NO B
Oficina de Promecién Estatal Querétaro _ _ sl NO
Oficina de Promocidn Estatal Quintana Roo | - st NO

_ Oficina de Promocién Estatal San Luis Potos? sl NO
Oficina de Promocién Estatal Sinaloa ... No - NO
‘Oficina de Promocion Estatal Sonora - - | st NO.
Oficina de Promocion Estatal Tamaulipas st s
Oficina de Promocion Estatal Yucatan, g st. . 51
Oﬁcma de Promoc:on Estatal Zacatecas NO ' 5

Para todas Ofi cmas de Promocnon Estatai se reqwere una Esca]era de alummlo de cuatro peldanos
afin.de que el Elemento amgnado reatice Ios Programas Y Rutlnas que se mdlcan en este Anexo
Tecmco.

Tanto enla Cludad de Mexico, como enas Oficinas de Promocién Estatal, el Proveedor debe asignar

ala prestacron dei Servicio, equipo en condiciones de operacién permanente y con dispositivos y/o
sistemas para &l “ahorro de’ energia eléctrica, por lo que de no ser asi Banobras solicitara
reemplazo, obligdndose el Proveedor a realizarlo dentro de las 24 {velntlcuatro) ‘horas habtl
S!gmentes al de- dlcha SO|ICItUd

VIV SuminiStrb.de Méteria[eln'sumqs, '

El Proveedor sumrmstrara durante los primeros 5 (cinco} dias habiles de cada mes, los materiales e
insumos/Mecesarios y suficientes. para garantizar el éptimo cumphm:ento ‘del Servicio en ca%\

5 e lins Birrms Sie "'IS Lomay se Bana vhir YAkl 1234,
14 5:2_70"220& WA chomxfibinabras
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inmueble de Banobras, de conformidad con lo solicitado por el Administrador del Contrato, quien

designaré el espacio para su almacenamiento v administracion por parie del Proveedor.

El Proveedor debera contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar
el Servicio en los inmuebles determinados por Banobras, incluso en los supuestos de casos fortuitos

o fuerza mayor.

A continuacién, se enlistas los materiales e insumos que se requieren para la correcta prestacion del

Servicio en Banocbras.

Ciudad de México:

T
cripciion.

For. JensTer Barsos Sierra 515, Larma
Tel X200 veanvgohnx:

rabrag

5 ek Sanna P, Shuelsa de Maadoe, TI2ED,

1 | ACEITE PARA MOP LITROS 3 0 0 2

2 | AROMATIZANTE EN AEROSOL PIEZAS 65 15 - 8 8

2 | AROMATIZANTE LIGUIDO LITROS 150 30 19 20

4 | ATOMIZADORES PIEZAS 10 5 5 2

5 | BOTAS DE HULE PAR 0 5 [} 0

& | BOLSA GRANDE NEGRA DE 90 X 120 crm. KILOS 75 22 22 B

7 | BOLSA MEDIANA NEGRADE 60X 90 cm. | KILOS 75 22 22 15

8 | BOMBA PARAWC PIEZAS 1 2 2 1

9 | CERA EN AEROSOL BOTE 12 0 0 0

0 gtgggUEADOR DESINFECTANTE CON | | rpec T2 0 45 -

1 | CUBETA DE PLASTICO DE10 It PIEZAS 15 ] 5 2

12 | DESODORANTE DE BANO MEDIA LUNA PIEZAS 340 150 150 30 |
13 | ESCOBA DE PLASTICO PIEZAS 24 12 0 4

14 | ESCOBA DE VARA PIEZAS 0 35 0 0

15 | EIBRAS VERDES PIEZAS 122 z7 8 8\
16 | FRANELA BLANCA METROS 150 22 12 5 \
17 | GERMICIDA TRANSPARENTE LITROS 38 15 - 15 8 \
18 | PAR DE GUANTES DE HULE ROJO PIEZAS 5 30 20 10 N
19 | JABON DETERGENTE EN POLVO KILOS 90 15 15 10 il
20 | JABON LIQUIDO {SHAMPOO) LITROS 150 30 - Q 15

21 | JABON LIQUIDO CARTUCHO - PIEZAS 24 0 0 0

22 | JABON PASTILLA 50 grs. PIEZAS 0 10 Z0 %)

PASTILLA LIMPIADORA. 2

23 | AROMATIZANTE PARA SANITARIO PIEZAS 10 0 0 0
24 | IALADOR PARA VIDRIOS PIEZAS 5 2 4 2.

25 | LIJA DE AGUA ‘HOIA 38 5 22 0

26 | MECHUDO DE PAVILO _ PIEZAS 48 10 10 P2

27 | MULTILIMPIADOR {MULTIUSOS) LITROS 150 30 19 19

28 | PANUELOS DESECHABLES FACIALES - PIEZAS 145 15 15 0

29 | PAPEL HIGIENICO JUMBO 250 mt. ROLLO 756 120 36 84
30 | PAPEL RHIGIENICO TRADICIONAL PIEZAS 100 10 30 B

31 | LIMPIADOR LIQUIDO OLOR PINO LITROS © 19 20 0
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Materiale
= a Fies i
N %fng TELICORD: M%

J-LIMPIADOREN POLYVO - 2
33 [ RECOGEDOR METALICO - o}
34 | SARRICIDA IR
25 | SHAMPOO PARA ALFOMBRAS LITROS 0
36 | TOALLAEN ROLLODEIBOmt. . . ROLLO. . 19

I TOALLAINTERDOBLADA T
37 Caja con 20-paguetes de 100 piezas CAIA 22 0 © 5
: TAPETES . ANTISALPICADURAS CON
38 | snoma PIEZAS 22 n o 2
' BOLSA CHICA BLANCA PARA CESTO DE
33 | oRICINA. KILOS | 120 8 8 15
40 |'ESCOBADEMIIO ~ R PIEZAS 0 A 5] 0.
47 'Z'DESENGRASANTE T . LITROS 20 - 19 .10 0
42 "MICROFIBRA" L ‘ PIEZAS [- 75 30 12 5
43 1 LIQUIDO LIMPIAVIDR[OS - ‘ " PIEZAS . |. 19 - 5 5 2
441 JERGA - . _ METRO 50 15 20 10°
- 45 | MOP DE 80 CENTIMETROS S | PlEzZA . 5 0 0 2
46 | MOP DE 90 CENTIMETROS 1| - PIEZA 5 0 0 0
47 | CERILIO DEALAMBRE - - . i} PIEZA [ Q 5 0 5}
- o | PULIDOR PARA ACERO INOXIDABLE EN | - :
48 AEROSOL R . PIEZA 5 0 . o o
1 .o | BONET PARA EL LAVADO DE |- - ‘- o
12| aLfoMBRA S PIEZA | 2 0 o o
"50.| FIBRA BLANCA PARASANITAR[O | PIEZA 38 7. .7 7
5t | CEPILLO PARA L!MPIARVID(R!OS | plEZA | 7 0 0 0
52 | ESPATULAPARAQUITARCHICLES . | PIEZA | 10 0 . 0. 0
30 25 25

53 | GELANTIBACTERIAL - - _ | L}'TROS' .40

Oficinas de Prbrhocién.Estaﬁal:

1 PAPEL HIG[EN ICO JUMBO 250 rnts. 1 ROLLOS MENSUAL 12
2 | TOALLAINTERDOBEADA . : PAQUETES MENSUAL 23
3 P AROMATIZANTE PARA BANO - | . LITROS MENSUAL 8
4| PANUELCS DESECHABLES FACIALES . - CAJAS MENSUAL 8
5 "LIMPIADOR PARA VIDR|OS : , . LITROS MENSUAL 6
6 | ESCOBA . - " PIEZAS - MENSUAL 2
7 | TRAPEADOR = MECH ubo- T PIEZAS MENSUAL 2
8 | MOPEADOR " : : ___PIEZA MENSUAL 1
9 | 3JABON DETOCADOR ) ] |- PIEZAS MENSUAL -5
10| FIBRAS O ALMOHADA PARA BANO . - : PIEZAS MENSUAL 2
11| FRANELA Co -t © _METROS " - 1 MENSUAL" &
12 | JABONENPROEVD -~ - . . . KILOS J MENSUAL 2
4 13 | SHAMBOO PARAALFOBRA ' ' .- HTROS MENSUAL - 2
14 |- ACIDZ MURIATICO C ) . _~ -LITROS MENSUAL 2
“SHAKIPOO PARA MANOS - CARTUCHOS MENSUAL 2
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LTQUiDO PARA LlMPEZA DE MUEBLES DE‘ o - :
Te MADERA ' ‘P]E'ZAS - . | MENSUAL .5 3
17 | CUBETA sl DIEZAS MENSUAL 1 2
18 | CEPILLC PARATALLADO DE MUEBL_ES PIEZAS MENSUAL 1 1
19 | CEPILLO PARAVIDRIOS PIEZAS MENSUAL 1 1
20 | JALADOR PARAVIDRIOS ) - PIEZAST | MENSUAL 1 1
21 | LIJA DE AGUA DEL 'N°® 220 ~ PARA BANOS -PIEZAS - | MENSUAL 2 2
22 | POLVO LIMPIADOR PARA BANOS oL . KILOs MENSUAL 12 2
23 | ACEITE PARA MOP LITROS MENSUAL 1 1
24 { LIMPIADOR LIQUIDO OLOR PINC - LITROS MENSUAL 5 3
o5 gtgggU EADOR , DESINFECTANTE =~ CON | LITROS MENSUAL 3. 6
26 | ATOMIZADOR : ) . PIEZAS . MENSUAL 1 2
27 | BOLSA PARA BASURA . KILOS MENSUAL | . 2 4
28 | RECOGEDBOR PIEZA MENSUAL 1 1
29 | GEL ANTIBACTERIAL LITROS MENSUAL 3 5

El Proveedor debe tener identificados y etiquetados la totalidad de los recipientes que emplee para
el manejo de sustancias que puedan afectar la salud e incluso, pongan en riesgo la vida de las
perschas, debiéndolos identificar como sustancias téxicas y, prefereritemente, hacer uso de la
simbologfa y cédigo correspondiente.

El Proveedor suministrard las bolsas de plastico necesarias, pard llevar a cabo la recolecciéri
separacién de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine Banobra
adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencion y
Gestidn Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local

VI.VI Separacién de Residuos Sélidos (Recoleccién de Basura). _ ' }}r)\

aplicables.
En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacién, en los contenedorgs
designados para su concentrac;on a efecto de mantener IimpIOS en todo momento los cestos d
basura.

El Proveedor deberd de retirar la basura y escombro generado en cada inmueble, cuando se\af
necesario; en el Edificio Sede de Banobras esté retiro debe realizarse tres veces por semana y deber
ser trasladado al sitio final de dlsposmton de conformldad con lo que disponga la normatividad
aphcable en la materla '

VILVII Identificacion y Uniformes.

"E! Proveedor queda obligado a garantizar que &l personal portara en todo momento el equipo de
proteccidn personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna

T Fo, Cigcls o ofe Midwio, D39,

4 )
.é!;!daﬁ"}“ &\y
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alerta samtar:a as: como el unlforme de trabajo que Ilevara lmpreso en Iugar visible el nombre Yy
iogotapo del Proveedor afinde que puedan seridentifi cados asi como Una cinta reﬂe;ante al frente‘
yenla espalda dela carnisola ‘de’+-4Cms. de espesor _ . : : :

Ef Proveedor sin costo ad1c10nal para Barnobras, debe proporc:[ona rle a su personai que asgne alos

-lnmuebles objeto del servu:lo un umforme nuevoy completo al inicio de Ia vigencia del contrato

Los unlformes del personai del Proveedor deben estar compuesto cuando menos por camlso!a v

. pantalén y mantenerse en. buen estado asl. como reponerlos tan pronto como deJen de ser'

func;onales para garantrzar la correcta realnzamon del Servicio. -

EE Proveedcr estaré obligado a otorgar a'su personal un gafete de ldentn‘" cacién. plastlf' icado o con
mica térmica, el cual deberé portar duranite’su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho’
persona[ se'le podrd negar el acceso. Los gafetes deberan cumplir corno minimo con los siguientes’
requ:sntos. Iogotlpo y nombre del Proveedor, nombre del trabajador, Nimero de Segur!dad Social y
fotograf’ a rec1ente '

.\-!!I; .Vl_ll Acciqnes.de; D_iscip!i,na,_Qrden ¥ Seguridad.
EI Proveedor mstru;ra a su persona[ para que guarden la deb:da dtscrpllna Y orden durante la

prestac;én del Servicio. Dentro de los inmuebles de Bancbras, deberan mantener el debido respeto .
atencidn y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de los mismos; también deberan

- acatar las normas de seguridad .aplicables en |os inmuebles de Banobras. Si el personal del
~ Proveedor incurriere en una falta de dlsaplma o respeto el Administrador del Contrato pocira

solicitar que _se sustituya por otro efemento de manera inmediata.
Se entenderdn por conductas de indisciplina las siguientes:

‘o Usodecelulary musica a un volumen alto.

s ©  Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.
e Realizarj ‘juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con.sus
o .activzdades durante el Servncm ‘ - :
“e " Causardafios intencionales o mvo[untanos a b;enes msta{ac;ones Y equnpos N \
e  Amenazarla integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rify
fisicas o verbales - : : ‘
.l Introduc1rse con. enganos Vlolencna 0 sin. permtso de la persona autor[zada a Ias areas de lo
o mmuebles de Banobras. . e :
e Dejarla lnstalaczon de sy asngnamon sm autonzamon por escnto del super\nsor des:gnado

por dicho Proveedor al inmueble que corresponda. El Proveedor debe aS|gnar el formato
para efectos de la autonzamon de sal:da que se indica en el parrafo anterlor

v .'L-.vur w Ba.}rre B15, Lomms Jia Sunigs B, Oiudyn de bidwiog, 21255
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® Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faitas administrativas indicadas en
las Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
VIL IX Responsabilidad Laboral.

Los Paosibles Proveedores sefialardn en su oferta que el personal gue realice las tareas relacionadas
con |la prestacién del Servicio, estard bajo su responsabilidad Gnica y directa, por o tanto, en ningdn-
momento se considerard a Banobras, como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no tendra
relacién alguna de cardcter laboral con dicho personal y consecuentemente, Los Posibles
Proveedores se comprometen a liberar a Banobras de cualquier responsabilidad laboral o civil,

obligéndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de segurldad ‘social para sus
empleados.

Asimismo, Los Posibles Proveedores asumirdn la responsabilidad en materia de seguridad social
referente a sus trabajadores vfo a las que haya lugar, en caso de gue alguno de éstos sufra un

accidente, enfermedad o r:esgo de trabajo

VIil. Penas Convencionales o Deducciones.

Con fundamento en los articulos 53 Bis de la LAASSP, 97 de su Reglamento y Seccion Vil de las

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de

Banobras, se aplicardn deducciones por: '

a} - El 1% del costo total mensual por elemento, dependiendo del perfil, aunado al monto
correspondiente por el cancepto de la inasistencia, con motivo del incumplimiento parcial
o deficiente en que pudlera incurrir el proveedor respec:to a la correcta prestacion |del
servicio. ‘ ' _ :

b)  EI1% de costo total mensual del servicio, con motivo del incumplimiento. parcial o deficienge
‘en que pudiera incurrir el proveedor respecto a la correcta prestacién def servicio..

Conforme a lo previsto en los articulos 53dela LAASSP 96 de su Regiamento y Seccion Vili de las
Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios d
Banobras, se ap]icaré una pena convencional, ¢uyo monto no excederd de aquel que corresponda &},
de la garantia de cumplimlento del contrdto, cuando el Proveedor incurra en los siguiente
supuestos :

SO

- ce“‘ﬁt%rjé‘gﬂa %a‘g e
LiiConvenc mna :

E] 1% del costo total d!ano del
servicio, por cada dfa natural de
atraso.

Por el retraso en la entrega de insumos, materiales, consumibles,
herrarmienta, maguinaria y despachadores requeridos.

o P Ciorksd dle ndwion, G215
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: e:?&tm%, i

AConvenclona i

Por el retraso en Ia tnstala(:]on de cada reloj checador con eE cual se
dara veracidad a la asistencia del personal que asngne el Proveedor

a Servicio de Banobras.

e 1%

‘atraso!

del costo total diario del
servicio, por, cada dia natura] de.

Por el retraso en la asignacidn por inasistencia, vacaciones,
incapacidad o las derivadas de cualquier evento, de al algun
elernento.

El 1% de! costo total diario del
servicio, pof: cada- dia- natural de
atraso.

. Por gl retraso en el remplazo por motivo de rechazo de personal por

nG cumplir:-con ‘alguno de los requ:s:tos solicitadds,” yfo por

~considerar.que le representa algun rlesgo para su poblacson bienes -
: y/o 5Us instalaciongs. - .

.atraso.

El -1%. del -costo total diario: del |

servicio, por - cada fraccion. de

Par.abandono del inmueble de un eiemento sin. contar con ia

. “autorizacidn, por escrito, del supervisor asignado por el Proveedor
- alinmueble de su asignacién y conforme al formato proporcionado
“por’ Banobras para este. efecto. En este caso, Banobras: podra

- solicitar el reemplazo del elemento.

'El 1% def costo dlarro par elemento ,
‘fue corresponda,  por cada dia’

natural de atraso.

Por el retrasc en la entrega a su personal de cuando menos, una

credencial de la empresa yun uniforme nuevo y‘completo a parttr
.. del primer dia habil de Ia vigericia del Contrato. '

El 1% del costo total diario del
servicio, por, cada dfa natura! de
atraso. )

. Por.no realizar-la transferencia fisica de algtn elemento. solic:ltada it
~por Banobiras para el apoyo en actividades especiales y temporales,

dentro del horario de labores.

Ef1% del costo diario por. elemento |

que corresponda, por cada d:aA
natural de atraso.

Por el atraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
Administrador del Contrato,
Autodeterminacion (SUA), asi como su concerniente comprobante

- de pago. debidamente efectuado, esto, dentro. de los tres -dfas.
‘‘hébiles posteriores.al vencimiento dei plazo que concede ‘el IMSS
.. para €l pago respectivo; dichd comprobante de pago deberé reflejar

las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrerc
patronales - al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las
aportac:ones al INFONAVIT, segn corresponda. .

los listados del Sistems Unico-de |

El 1% .del costo total diario.del:

serwcm, por cada dla natura[ de’
atraso :

" Encaso de que de la revision realizada ' a los’ Ilstados ‘del SUA se

desprenda que haya personal de la empresa Iaborando \'4 que no se

- gncuentre dado de alta en-el IMSS..

EI 1% del costo dlarlo por e[emento

que corresponda, por cada dia
natural de atraso.

10.
;. desprenda que haya personal laborando y.-no este registrado en.su
totalidad ante el IMSS,. és- decir, cuando su fécha de inicio de

sctividades en laempresa: difierade si1 fecha de alta en'el IMSS, o'su’

fecha de baja en dlcho :nstltuto sea anttczpada asu fecha de bajaen

L laempresa . Cl o )

En caso de que de la revisién realizada a Ios Ilstados del SUA se

El 1% del costo diario por elemento

natural de atraso,

que corresponda, por cada dia \)\

5

En. Cas'o de presentarse algin incumplimiente .que-no se encuentre descrito en la tabla anterior, se

A

aphcaran penas del 1% del costo total diaric del servicio, por cada dia natural o-fraccién de atraso, en
su caso, a cargo del proveedor por atrase en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega.o de
la- presgdcién del servicio, las que no excederan del monto de la garantla de cumplimiento del

contr_to, v seran determlnadas ‘en funcmn de los hienes o servuuos no entregados o) prestados

et o BAdcn, 0T,
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Banobras hara efectivas las penas convencionales y/o las deductivas. en las gue pueda incurrir el
Proveedor, a través de [a Nota de Crédito recaida en [a facturacion correspondiente, la que también
debe atender a las formalidades fiscales mencionadas.

Banobras utilizara como unidad de medida para obtener los Costos Diarios del Elemento y de
los Servicios, que se indican en la tabla anterior, mes de 30 dias.

IX. Forma de aceptacidon de los servicios.

En atencidn a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los "Lineamientos para
promover la agilizacion del pago a proveedores” del "ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y servicios
relacionados con las mismas”, a continuacion se describen las condiciones especificas para la
entrega y recepcion del servicio objeto de la contratacién, asi como para su devolucion o rechazo y
determinar los incumplimientos en los que, en su casg, incurra el Proveedor de los mismos:

1. El Administrador del Contrate y los Titulares de las Oficinas de Promocidn, realizarén la
verificacion e identificacion de los insumos, materiales, consumibles, herramienta y maquinaria
entregados por el Proveedor, a través de la relacidon previamente suscrita por el supervisor de
este ultimo. Lo anterior con la finalidad de verificar cualquier tipo de incidencia qgue pudiera
haber ocurrido con la entrega.

2. El Administrador del Contrato y los Titulares de las Oficinas de Promocion, realizarad la
verificacién e identificacion de las inasistencias y demads incidencias del personal asignado p
el Proveedor a la prestacién de los servicios de Banobras, mediante los dispositivos digitales,
fisicos yfo electrénicos destinados para su registro y control.

3 El Administrador del Contrato y los Titulares de las Oficinas de Promocién, con fo verificado e
identificado -elaborara una conciliacion de los servicios, durante los primeros 5 (cinco} ¢
habiles de cada mes de la vigencia del contrato, en el formato que para tal efecto haga el
conocimiento del Proveedor al inicio de dichos servicios.

4.  El Administrador del Contrato v los Titulares de |as Oficinas de Promocién monetizardn, en su
caso, €l monto de las Penas Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurride el
Proveedor durante el periocdo de |a conciliacidn y que actualicen cualguiera de los supuest
que se indican en el apartado “VIil. Penas Convenciondles o Deducciones” de este Anexo
Técnico, para su aplicacién al page de los servicios de dicho perfodo. .

5. La(s) cantidad(es) due legaran a determinarse con motivo del atraso en el inicio de los servicios
y/o en su entrega parcial y/o deficiente, serén aplicadas a través de la Nota de Crédito que emita
el Proveedor como parte de la Facturacion de dichos Servicios.

ra S1B, Lomas cle N o T2V
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6.  El Administrador dél Contrato'y los Titulares ‘de fas Oficinas de° Promocion; asi como el
_ Representante Legai del Proveedor, conjuntamente formalizaran la conciliacién elaborada, a
fin de que surta sus efectos para el pago de los servicios del periodo que su formalizacion.

El- Repr.esénf_ante‘ -L'e_gal del" Proveedor ‘puede designar 'p'or ‘escrito remitido a los
Administradores del Contrato, una persona qué en su representacién suscriba la
congciliacién, por o que en caso de actualizarse este supuesto, Ia conclhaclon conservara
su fuerza legal para los efectos de su objeto en €l pago de los servicios.

7. . .EI Admlmstrador del Contrato con base en’ Ia conciliacion prev:amente formalizada, conforme
- alo descr:to enlos numerales anteriores; emlttra la Canstancia de Aceptacién de los Serv:csos
del perfodo gue corresponda, as ¢ como la instruccién desu pagoylade ejecucuon de las penas
convencmna[es 'y/o ded uct:vas que en su caso correspondan o '

8. Sipor causas imput'a'blés‘ al Provéédor'nb'sé formaiiza la Conciliacién de las Incidencias de los
' Servicios dentro del plazo establecido enel numeral previo, el Proveedor se al!a naa los reglstros
y controles de Banobras y al resuitado de su cuantmcar:lon‘ -

X Forma -de. p'agb‘ d_'e' los 'sérvic;ios. '

* En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 51 de la LAASSP y de los “Lineamientos para promover

ta agilizacién del pago a proveedores’, Banobras realizara el pago de los servicios por mes vencido,
dentrodelos. 20 (vemte) dfas naturales siguientes a'la presentacién de los'comprobantes fiscales que
correspondan misrmos que deben encontrarse debida’ y fi scaimente requssrcados yen termmos de
io. pactado en el contrato de prestacién de serwc;os

£l Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior,
en formato digital, invariablemente, conforme a la'normaa la qué se encuentre afecta y debera
remltlrse via correo e!ectromco junto con los archivos XML, -al Administrador del Contrato y los
T:tulares de las: Of“cmas de Promocién, previo al pago del prlmer mes delos serV|C|os o} bien al d
aguel en que: deba surtir sus efectos dicha notificacion. : :

La facturac:on que exp[da el Proveedor, ademas delo requerido en los parrafos prewos debe hacer
mencnén expresa: cuando menos de [o S|gu1ente

Mes ai que corresponden los serv1c1os de su emnsu‘m’ Y

1
2. Costo Mensual adJudlcado de los servicios.

. 3. Ng enctatura del contrato al que hace referencia el Servicio.
4

@Ahjeto del Serwc:o

i, Citectund e Marice, CI8
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Para que el Proveedor pueda emitir la facturacion de los servicios, previamente debe suscribir

la Conciliacién y haber obtenido la Constancia de Aceptacién de los Servicios que se indican en
el apartado “IX. Forma de aceptacion de los servicios” de este Anexo Técnico.

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del RLAASSP, la falta de alguno de los requisitos
mencionados con anterioridad, motivard que Banobras, por conducto del Administrador del
Contrato, regrese |a facturacién para su perfecciohamiento, suépendiéndose el cémputo del plazo
para el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacién se presente en la forma requerida.

Xl. Elaboracién de la Propuesta Técnica.

Propuesta Técnica:

El Licitante debe presentar:

1. Conforme a lo establecido en el ARTICULO DEC!M'O del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A
CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS
Fisicas © MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,
publicado en el Diario Oficial de a Federacién el 24 de mayo del 2021. De acuerdo a los
requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FiSICAS O MORALES QUE
PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO publicado en el Diario Oficial d
la Federacion el 24 de mayo del 2021. El Invitado debe de presentar el Aviso de registro en
donde se demuestre que se encuentra inscrito en el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializadas u obras especializadas.

2. Carta en Texto Libre, preferentemente, en papel membretado o identificada {a razdn social de
la Empresa Invitada y con la firma de su Representante Legal, en la que manifieste quella
o empresa, coma parte del servicio y sin costo adicional para Banobras, se compromete a hacer
entrega a este Ultimo, dentro de los 30 {treinta) dias naturales siguientes al del inicio de |
vigencia del contrato y con una fecha de emisién no mayor a dos afios contados a partir de Ia
presentacién de su propuesta, un andlisis de biodegradabilidad, de reto microbiano vy de
toxicidad de los productos quimicos de limpieza ofertados en su Propuesta Técnica, parag
asignacion del servicio de Banobras, emitido por ‘un laboratorio tercero independiente
‘autorizado por autoridad facultada para ello y en su caso, al reemplazo de aquellos productos
que no arrojen resultados satisfactorios, dentro de los 7 {siete} dias naturales siguientes al de la
entrega de dichos resultados, acompafados de la acreditacidn dé los niveles permisibles.

3. Por o que respecta a la correcta prestacion del servicio, el Invitado debe cumplir con las
normas establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico, en el documento
denominado como ANEXO 1 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y ALCANCES, que forma parte

=
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del CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA,
pubhcado en el - Sistema Electrénico de Informacion  Publica Gubernamental sobre
Adguisiciones; Arrendamlentosy Servicios (CompraNet), que a continuacién s5e mencionan:

"”dé}Ngrma NG :
: o ~ . | Sistemas de: proteccron y disposmvos de- segundad en la maqumarla v
NOM—GOé—STPS-1999 - | equipo que se utilice en los centrds de trabajo. (Para lo cual deberd de_

S adjuntar el acta de inspeccién vigente otorgada por la STPS)

"I’ Equipo de proteccidn pérsonal-seleccidn, uso y manejo en los.centros de
trabajo. {Para lo cual deberd de ad_;untar el acta de inspeccion vigente
otorgada por la STPS)

NOM-O']‘-? -STPS-20'I7

Servicios preventivos de segurldad y salud en el traba;o-funcnones Ny
actividades. (Para o cual deberd de adjuntar eI acta de lnspeccmn
vigente otorgada por la STPS)

NOM-030-STPS-2002

MY O OO AR £ Certificado de calidad en la prestacidn de servicios de limpieza y
NMX-CC-3001-IMNC-2015 rmantenimiente a inmuebles. (Deberd adjuntar certificado de calidad}

NMX—R-OZS-'SICFlnzms En igualdad laboral y no discriminacion. {(Debera adjuntarse el t:'ertifica‘dd
T correspondiente)
‘..NOM-OSIS:-'S'TPSVJZO‘I'B ot | Factores de riesgo - psicosocial en - el trabajo-tdentificacion, . andlisis v

.prevencion. {Debera adjuntarse el certificado correspondiente) .

. Carta compromiso en donde sefiale que hara entrega de una Pdliza de Responsabilidad Civil
-~ vigente, cuando menos, durante el pericdo de la rélacion contractuyal y cuando menos, por el

monto de ‘cobertura de . $1, 000, 000.00, {Un millén de pesos 00/100 M.N.), a mas tardar 15

(qulnce} dlas hablles c:ontados a partlr del |n|c10 dela v19enc1a del contrato

EI lnwtado presentara dentro de su oferta por mmueble de Banobras su metodologia,
‘programa- de trabajo y ofganigrama (admlnlstrat:vo \'2 operatwo) que permita garantlzar la
prestacron del SEWICIO

EI lnvitadO'debe incluir en su propuesta, marca, presentacién y especificaciones técnicas de
cada uno de los bienes que proponga, asl como carta compromiso en donde sefiale que los.
bienes ofertados seran’ !os sum:nsstrados durante la’ vigencia del contrato. En caso de que los

" productos que: proponga contengan fecha de expiracion, estos tendran una caducidad no
- menor aun _ano

-El Invitado debe presentar carta baj jo protesta de decir verdad én donde sefale que cumplira
~como’ mmlmo en fos materlales e insumos gue, uttl:ce para la prestacion del servicio, con lag

normas estabiec1das por la Secretaria de Hacienda y Crédito. pablico, en el document
denominado como APENDICE 1 INSUMOS MATERIALES, CONSUMIBLES HERRAMIENTA,

S MAQU!NARIA REQUERIDOS que forma parte def CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA pubhcado eh el Sistema Electrénico de. 1nformac1c5n
Pibli¢a Gubernamental sobre Adquasicnones Arrendamienitos y Servicios (CompraNet), que 3{ :

coptinuacion se mencionan:
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: i ObjetivovicampoiderAplicacionioii
Esta Norma tiene por objeto establecer los
requisitos de informacién sanitaria y comercial de
las etiguetas de los productos de asec de uso
domeésiico para elegir una mejor opcidn de compra,
asi como las caracteristicas sanitarias para su
envasadoy asi evitar que su uso represente un
riesgo para la salud.

Productos vy Servicios.
Etiquetado y Envasado
para Productos de Aseo
de uso Doméstico

NOM-189-SSAN/SCFI-2018

Industrias de celulosa vy

apel- es reados . s
pap I-papel cred Esta Norma Mexicana establece las caracteristicas
{tissue} para mercado

e L de los papeles crepados (Tissue} para el mercado
NMX-N-092-SCFI-2015 ’nSE'tUC'Ona! (hig]enlco, institucional (higiénico, panuelo facial, servilleta vy
pafiuelo facial, servilleta v . L
X . toalia), en sus diferentes usosy aplicaciones.
toalla)-especificaciones y

método de prueba.

Esta Norma Mexicana establece las
especificaciones téchicas y los métodos de prueba
del papeltoalla semikraft. Aplica para

toallas fabricadas con papeles reciclados o de fibra
secundaria.

Industrias de celulosa y
papel-papeles semikraft
toallas para manos-
especificaciones,

NMX-N-096-SCFI-2014

8. Cuando menos copia de dos contratos, con una antigledad no mayor al ejercicio fiscal 2013,
en el que se indique que la Empresa Licitante presta o ha prestado servicios similares a los
requeridos en el presente Anexo Técnico y/o con un Valor cuando menos de $5,000,000.00
[Cinco millones de pesos 00/100 M.N.).

9.  Carta compromisc en donde establezca que, en caso de resultar adjudicado, proporcionara 3
su personal el equipo de proteccidn necesario y quedara obligado a utilizarlo en todos |
trabajos desempefiados.

TS

10. Fotografias del uniforme completo y credencial con los que dotara a su personal para la
asignacidén del servicio en Banobras.

1. La Propuesta Técnica, preferentemente en papel membretado o identificada la razdn social
la Empresa Licitante y con firma autégrafa de su Representante Legal, la cual contenga |

sefialado en todo el presente Anexo Técnico, o bien, contengr la informacién que en el mis
se indica y estar dirigida al Titular de la Gerencia de Adquificiones de Banobras, Lic, Karlagi\

Tuya Garcia.

ATENTAMAENT

Arq. José Elias Carlos Gémez
Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles, en suplencia por

ausencia de la Gerente de Servicios Generales,
Confundamento en fa Seccidn L. Visidn General, apartado 110, Suplencias
del Manuatl General de OQrganizacion de BEANOBRAS.
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Modelo Sugerido Para Cotizar los Servicios
Ciudaad de Mexico,a_de________ 207]

Lic. Karla de Tuya Garcia
Gerente de Adquisiciones en Banobras, S.N.C.
Presente.

El suscrito en mi caracter de Representante Legal de [a Empresa {(Nombre dela Empresa Licitante), manifiesto
gue mi Representada, en caso de resultar adjudicada del procedimiento de contratacién que-instrumente
BANOBRAS a partir de la Invitacién a cuando menos Tres Personas N° {ndicar el Ndmero del Procedimiento),

mantendra fijo el Costo del Servicio v los demias ofertados antes-de VA, hasta |a conclusién. de la vigencia de

la relacién contractual, cuya Propuesta Econdmica del SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LOS INMUEBLES
INSTITUCIONALES DE BANOBRAS, a continuacion se presenta:

PROPUESTA ECONéMl(_:A INTEGRADA.

Inmuebles en la Ciudad de Mexico, 93 Elementos.

IR TR ] e R
i o
5T Requer
Lun - Sab -
De 07:00 2 15:00 hrs, |+ Operarios
Lun ~Sab ..
\ . 14 Operarios
Edificio Sede de BANGBRAS De 128&“‘_25%%(’ hrs. ' \c
De 07:00a20:00 hrs. | | OPSIANIO
Lun-Sab 2 S.u ervisores
De 7:00 a 20:00 hrs. P €
Lun-Dom . . s
De 07:00a 15:00 hrs, |+ Operarios
. Lun-Dom. . ' R ‘
Sanh Jerdnimo De 10:00 a 18:00 hrs 10 Operarios \
Lun - Dom . M .
De10:00 81800 hrs | | SUPeNvsor \\
Lun - Sab . .,
) . 5 Operarios
Centro de Besarrolio Infantii - CEND! De 07L?J?$ 155;.30 hré.' : —
De 10:00.a18:00 hrs, | = OPerarios
. : tun —Sab S
Inmueble Manuel Gonzdlez De 07:00 a 15:00 hrs. 2 Operarios \
- kun-Sab . N
Edificio INTELICORP (Piso 2 v 3 del | De 07:00a15:00.hrs, | 2 OPerarios
inmueble} Lun-Sab 30 érarios ’
: De 12:00 @ 20:00 hrs perar

?ﬁg&
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! .ggﬁt:s?:ahenc:gs -Promocién Estatal De 07!;:;;1 a_ 1VS|:?30 hrs. 01 Aseador
> Oficina de Promogion Estatal Baja Lun - Vie Ol Aseador
California De 07:00 a 15:00 hrs.
3 Oficina. de Promoc:on Estatal Baja Lun - Vie 01 Aseador
California Sur De 07:00 a 15:00 hrs.
4 | Oficina de Promocién Estatal Campeche De 0756"5' a_ I\g:%o hrs. | ©F Aseador -
s Qﬁcina-gle Promoci_ér‘é Esgata! CEhiapa_s - D e,_O_'?I:?;](?sh\g:go hrs. Qi_Aseadqr
6 Oﬁc;:'i_'ri_a:depr_dr?ndc‘iéﬁ I:_E"-.s_t_ata'_l_‘Chiﬁ_L.:éh'uar ‘ Die 07%1(;’3 1\,/5'%0 hrs.: --01 Aseador
7 | oficina jae'_Pfohjoﬁiéﬁ' Eéltafall _C:é_;ial'iui_lé o '7‘;3;07{3';3 1\/_'-':%0hrs 01 Aééa'dé_)r'
8 | Oficina de Promicion Estatal Colima™ " . |5 oo s raog i, | “01 Aseador |
9 | Oficina de Promocisn Estatal Durango De 07“8'5’3'%%6 h rs‘“ 02 Aseador |
_'IOI Oficina de Promocidn Estatat Guanajuato De 075'3‘5‘3 1\151:%0 hrs. 02 Aseador
N |- Oficina de Promo_cfén Estataf Hidalgo De 071;;1;;1\/51130 hrs. 02 Aseador |- -
[ [t pormocin et aee | oot e | 0 erer
B '1'3_;' ;_Qﬁcina_de_P'rdhﬁchc'_iéfi Estad:é_:.de_ México | o 07&8‘5‘;1\/5‘;30 hrs, |- 02 Aseador

{14 oricina de Promocisn Esatal Michoacen | o, gyagta igp s, | OVASeRdEr |
15 | Oficina de P_romo_cﬁfé'ﬁ_ Estatal Morelos. De 0.7]“(;"(? ; 1\/55%0 hrs. .'OZ‘A_s}aadér _

: 15 -Oficina de Promoﬁiéh: Estatal Nayarit. . ... D:e‘ 07%{?.;1\/‘52%0 hrjs; o Aseado; 7
17 |.Oficina de Promocién Estatal Nuevo Ledn.| .. 07%451;1\?%0',“ o dz_gséador
oo Promacton s maes | o o | 2

19 Oficina cie.Promo::ién5 Estatal.Puebla. fe 07"3'(;1;;'/5.:30?“5 102 Aseador. |.

| . 20 Oficina de. Promocuén Estatal Querétaro | D " 07!318;'?/5&%0.%; | 02 Aseadlor
2.]‘ ggglna: de Promoctén Estatai Qumtana e 07!'3161;]\2;0 s .-bT’Aséad_t:t ‘, o

R 22 gg:‘ig? de; ?romoc:on. Estatai Sal_'} -1.._.UIS Dé o7, létcj)r; 1\5/530 hr_r; ‘ "013A$eadqr‘
23| Oficina de Promocién; Estatal Sinaloa 59, 075;‘31 a ]VSI.?)O hrs. | -OTAseador .

: f2_4_ Qﬁcina_:c'ie Promocién Estatal Sonora - Pe: 07%15' a‘.}ggoh s | O Aseéd_or‘i Lo

|25 Ofiina de Promocion EstataiTarmaulioss | e o706 oo s, | T2AS9206T | -

55 onefsepromaston o | go gy ab oS o | osence

27 ’9@5‘5 de Bromacion Estatal Zacatecas | - FUN-Vie 1 oy aceador |

‘ . De 07:00 2 15:00 hrs.
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El Servicio se formalizard mediante un contrato de caracter abierto, por lo que las cantidades de personal serén
consideradas como referencia para el calculo de los precios unitarios y para efectos de ponderacion econdmica
de las ofertas presentadas en este procedimiento de contratacion. BANOBRAS, a través del Administrador del
Contrato, solicitara las cantidades de conformidad con sus necesidades.

LR
o
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En este sentido, mi representada se compromete mantener vigente la propuesta econdmica presentada, hast:
la conclusion del procedimiento de contratacion antes sefialado, y en su case durante Ia vigencia de la relaci

contractual correspondiente.

Atentamente

Nombre y firma autdgrafa del Representante
Legal de la Empresa.

Nota: El licitante debera considerar fo siguiente:

1.- Los elementos asignados a jos inmuebles en la Ciudad de México, laboraran de lunes a sabado.

2.- Los elementos asignados a las Oficinas de promocion Estatal laboraran de lunes a viernes.

3.« Los elementos asignados al inmueble San Jerénimo, laborardn de lunes a domingo. \
4.~ Por lo que se refiere a los inmuebles de la Ciudad de México, con excepcidn de San Jerdnimo, gl tur
de los sabados debe ser cubierto por [a totalidad de los elementos asighados en un solo horario)\el cua
sera indicado por el Administrador del Contrato.:







