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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITAClON PUBLICA NACIONAL ELECTRON!CA NUMERO LA-OOGG'ICOO'I E143-2021,
PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS TIC:
PARA BANOBRAS

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 29 de septiembre de 2021, en la oficina
de la Gerencia de Adquisiciones del Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Credito, Institucion de Banca de Desarrollo (en adelante Banobras), ubicada en
el primer piso del edificio sita en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01219, Ciudad de México, se reunieron los servidores
publicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de
reanudar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacidn
sefialado al rubro, verificando en el sistema electrénico de informacion publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios (en adelante CompraNet),
las preguntas por parte de los licitantes que consideren necesarias y/o replanteamientos en
retacion con las respuestas emitidas por la convocante.

Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33, parrafo cuarto, 33 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante LAASSP),
45y 46, fraccion Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (en adelante RLAASSP), asi como lo seflalado en la seccidn V.6,
“Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras {en adelante POBALINES), y en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS
DE LA LICITACION" de la convocatoria de mérito.

En atencidn a las medidas institucionales de Banobras para la prevenciéon y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), en
relacion a las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos
Acuerdos publicados en el Diario Oficial de la Federacion, particularmente los dias 14 de
mayo y 31 de julio del afo 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO

Unidad de Normatividad de Contrataciones Pulblicas de la Secretarfa de Hacienda y Crédit
Publico, para |la reanudacién de la junta de aclaraciones a la convocatoria antes citada, s
habilité la plataforma Microsoft Teams, a efecto de que se guarde la maxima precaucidén
para evitar contagios.

NORMATIVO DE INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de ]3\
e

El acto es presidido por Karla De Tuya Garcia, Titular de la Gerencia de Adquisiciones
servidora publica facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion antes
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citado, de conformidad con lo sefialado en las secciones 1.2 “Glosario”, parrafo quintoy IV.9.
“Servidores PUblicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de
los POBALINES.

Se informa que se cuenta con la presencia de Otoniel Flores Ocanfa, Director de Techologias
de Informacién y Comunicaciones, de Luis Jonathan De La Rosa Ramirez, Subdirector de
Operacidn e Infraestructura de Tl y de Dante Arturo Téllez Guevara, Gerente de Entrega de
Servicios de Tl, todos como representantes del area requirente, de Moisés {saac Herrera
Ordofiez, Subgerente de Contrataciones, de Javier Robles Martinez, representante de la
Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales y de Maria Teresa Galeno
Mendoza, representante del Organo Interno de Control.

Se hace mencién que la representante del OIC, asiste por invitacidon de la convocante, para
estar presente en los eventos de este procedimiento de contratacién, sin prejuzgar de la
informacion que se presenta, siendo responsabilidad de la convocante, contar con las
autorizaciones de las instancias competentes, |a verificacion de que no exista duplicidad de
los servicios, asi como la validacion técnica, econdmica y administrativa; y de los licitantes
la veracidad de la documentaciéon presentada, por lo que el OIC se reserva la facultad de
revisar en cualguier momento la documentacion que deriva de la licitacion en términos de
la normatividad aplicable.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 26, penultimo parrafo de la
LAASSP, se informa que a este acto no asistid ningln representante o persona que
manifestara su interés de estar presente en el mismo con calidad de observador.

La que preside el acto, informa a los interesados en el procedimiento de contratacidon que
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46, fraccidn |1, parrafo primero del RLAASSP,
se suspendid la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento de contratacién
mediante el Segundo Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones (en adelante Segundo Aviso,
con la finalidad de otorgar a los licitantes, un plazo de & (seis) horas a partir de su publicacié x‘\
en el sistema CompraNet, para formular las preguntas que consideren necesarias v/,
replanteamientos, Unicamente con relacién a las respuestas emitidas por la convocante
mediante el Segundo Aviso, el cual, se adjunta a la presente Acta como ANEXO 1, para
efectos de referencia, precisando que éste fue publicado en el sistema CompraNet, a las
13:35 horas del dia 21 de septiembre de 2021. N
3

De la misma manera, se adjunta el Primero, Tercero, Cuarto y Quinto Aviso al Acta de Junt
de Aclaraciones dentro del citado ANEXO 1.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez

Sierra 0, Lornas de Sar

nia Fe, Ciudad de Maxico, 0119, Tel:
sobmx/banobra; V‘

FO-CON-08






La que preside el Acto indicd que, en virtud del plazo otorgado, hasta las 19:35 horas del dia
21 de septiembre de 2021, fue la hora limite para enviar preguntas y/o replanteamientos, a
través del sisterna CompraNet, por lo cual, después de haber realizado una verificacion al
citado sistema, se desprende que Sl se recibieron repreguntas y/o replanteamientos por
parte de los licitantes TRIARA.COM, S.A. DE C.V. FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V,,
SINERGIA DE NEGOCIOS CONSULTORES, S. DE R.L. DE C.V,, MAINBIT, S.A. DE C.V,,
MAYSOFT GLOBAL; S. DE R.L. DE C.V. y SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V,,
motivo por el cual, se anexan las mismas a la presente acta como ANEXO 2, asi como una
precisién por parte de la convocante y la impresiéon de pantalla del sistema CompraNet
donde se aprecian las preguntas y replanteamientos que enviaron los licitantes.

Se aclara que los licitantes MAINBIT, S.A. DE C.V. MAYSOFT GLOBAL, S. DER.L. DEC.V. y
SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V. enviaron fuera del tiempo establecido el
escrito de interés en participar, teniendo solo derecho de enviar replanteamientos, de
conformidad con el articulo 45, parrafo cuarto del RLAASSP.

Por lo que respecta al licitante INTERNET MOVIL, S. DE R.L. DE C.V., envié fuera de tiempo
el escrito de interés en participar sin presentar replanteamientos y por lo gue respecta al
licitante BERVEL, S.A. DE C.V. envio el escrito de interés en participar con repreguntas fuera
del tiempo establecido (19:36 horas del 21 de septiembre de 2021}, toda vez que el plazo
otorgado para el envio de replanteamientos concluyd a las 12:35 horas del 21 de septiembre
de 2021, por lo que no se tes dio contestacion alguna.

En términos de lo dispuesto por el articulo 33, penudltimo parrafo de la LAASSP, la presente
Acta forma parte integrante de la convocatoria, debiendo ser considerada por jos licitantes
en la elaboraciéon de sus proposiciones.

Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis, pentltimo parraf
de la LAASSP, se informa a los interesados que, la fecha para el acto de presentacion W
apertura de proposiciones se modifica para llevarse a cabo el dia 06 de octubre de 2021, a
[as T1:00 horas, de manera electrdnica, es decir a través del sisterma CompralNet.

En virtud de lo anterior, en términos de lo dispuesto por los articulos 26 Bis, fraccion Il, 27,
34, primer parrafo, 35 de la LAASSP, 47, 50 del RLAASSP, asi como lo sefalado en el numeral
16 del ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacion del Sistema Electrdnico de Informacién Publica Gubernamental denominado§
CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 28 de junio de 2011, y el
numeral 3.4. “Presentacion y Apertura de las Propuestas Técnicas y Econdmicas” de la
convocatoria, las proposiciones de los licitantes, deberan ser firmadas electronicamente, es
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decir utilizando la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracién
Tributaria (SAT).

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis, Ultimo parrafo de la LAASSP,
a partir de esta fecha y por un término no menor a 5 (cinco) dias habiles, se pone a
disposicion de los interesados, un aviso del lugar donde se encuentra disponible la presente
Acta, en la planta baja del edificio ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia
Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, C.P. 01219, Ciudad de México. La presente Acta
"serd difundida a través del sistema CompraNet, en la direccién electrénica
https.//compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html, en el claro entendido de que est
procedimiento sustituye a la notificacion personal. 3\

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendo las 14:30
horas del dia 29 de septiembre de 202], firmando al margen y al calce los asistentes a est
evento para dejar constancia del mismo, para los efectos legales a los que haya lugar.

Esta Acta y sus anexos constan de 146 {ciento cuarenta y seis) fojas Utiles.
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POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE 'CARGO ' FIRMA
Cerente de

Garci L )
Karla De Tuya Garcia Adquisiciones”

Subgerente E@_/

Contrataciones

Moisés [saac Herrera Ordofez

Representante de a7
Direccién Juridica de
Javier Robles Martinez lo Contencioso y
Servicios
Institucionales
Director de
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones
Subdirector de
Operacion e
Infraestructura de TI

Otoniel Flores Ocafia

Luis Jonathan de [a Rosa
Ramirez

Cerente de Entrega

Dante Arturo Téllez Guevara .
o de Servicios de Tl

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

NOMBRE FIRMA /7
Maria Teresa Galeno Mendoza : = £
I /5

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICOO1-E143-2021
PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS. -------nnrmommmmm oo S —

U FIN DEL ACTA--——---=-- S —
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ANEXO 1






.NACIONAL ' ELECT RONICA NUMERO LA-OOGG'ICOO'I E'I43-202'I PARA LA
CONTRATACION DE LA “MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS”

En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas, del dia 14 de septiembre de 2021, en la Gerencia de
Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito
(en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregadn, Cédigo Postal 01219, se reunieron los servidores puUblicos,
designados, para intervenir en el presente Acto, con el objeto de iniciar la junta de aclaraciones a
la convocatoria del procedimiento de contratacidn sefialado al rubro, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 33 v 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico (en adelante LAASSP), 45 vy 46, fraccidon Il del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector Publico (en adelante RLAASSP), la seccién
IV.6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras (en adelante POBALINES), asi como en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LQOS DIVERSOS ACTOS DE
LA LICITACION" de la convocatoria de mérito.

En atencidén a las medidas institucionales de Banobras para la prevencion y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2Z (COVID-19), en relacién a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de |la Federacion, particularmente los dias 14 de mayo y 31 de julio
del afio 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por ta Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Creédito Publico, para el inicio de la junta
de aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilité la plataforma Microsoft Teams, a efecto
de gque se guarde la maxima precaucidn para evitar contagios.

El Acto es presidido por la Lic. Karla De Tuya Garcia, Titular de la Gerencia de Adquisiciones,
servidora puUblica facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion antes
citado, de conformidad con lo sefialado en las secciones 1.2, “Glosaric”, parrafo quinto vy V.9
“Servidores Pudblicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de fos
POBALINES.,

La que preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado de la Junta de Aclaraciones que dio inicio en esta misma fecha, siendo las 11:10 horas s

informa que se suspende la misma, en razén al ndmero de solicitudes de aclaracidn recibidas yj
en razén del tiempo que se requiere para darles contestacion a dichas solicitudes; por lo que se
reanudara, el dia 21 de septiembre de 2027 a las 13:00 horas de conformidad con el articulo 46,
fraccion il del RLAASSD. \

El presente Primer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 2 (dos) fojas Utiles.

Elaboré: Sean Aguirre Hernandez
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POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y_SERV]CIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE ' CARGO
Lic. Karla De Tuya Garcia Gerente de Adguisiciones
Ing. Moisés Isaac Herrera Orddiiez SubgerenFe de&/,.
Contrataciones

//’
ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL PRIMER AVISO AL ACTA ‘/JMLARAOONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-E143-2021, PARA LA
CONTRATACION LA CONTRATACION DE LA "MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS™. '

Elaboré: Sean Aguirre Hernandez
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s HACIENDA

SEGUNDO: AVISO AL ACTA DE JUNTA: ‘DE ACLARACIONES DE LA- LIC!TACION
PUBLICA. NACIONAL. ELECTRONICA NUMERO LA- 006G1CO01-E143-2021, PARA LA
CONTRATACION DE LA "MESA DE SERVIC[OS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS”

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas de!l dia 21 de septiembre de 2021, en la oficina de la
Cerencia de Adqguisiciones det Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo (en adelante Banobras), ubicada en el primer piso del
edificio sita en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, C.P. 01212, Ciudad de México, se reuniercn los servidores publicos, designados para
intervenir en el presente acto, con el objeto de reanudar la junta de aclaraciones a la convocatoria
del procedimiento de contratacion sefialado al rubro, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 33, parrafo cuarto, 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (en adelante LAASSP), 45 v 46, fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adelante RLAASSP), asi como lo sefalado en la
seccion V.6, “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras (en adelante POBALINES), vy en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE LA
LICITACION” de la convocatoria de mérito.

En atenciéon a las medidas institucionales de Banobras para la prevencidon y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 {COVID-19), en relacion a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacidn, particularmente los dias 14 de mayo vy 31 de julio
del afio 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE INTERPRETACION
TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de Contrataciones
Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la reanudacion de la junta de
aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilitd la plataforma Microsoft Teams, a efecto de
gue se guarde la maxima precaucion para evitar contagios.

El acto fue presidido por Karla De Tuya Garcia, Titular de la Gerencia de Adqguisiciones, servidora
publica facultada para presidir ios actos del procedimiento de contratacién antes citado, de
conformidad con lo sefialado en las secciones 1.2 “Glosario”, parrafo quinto y IV.9. “Servidores
Publicos Facultados para Hlevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de los POBALINES.

La servidora publica que preside el acto, informa a los interesadaos en el procedimiento de
contratacidon que de conformidad con lo dispuesto por los articulos 33 Bis, parrafos tercero y cuarto
de la LAASSP, 45y 46 del RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral 3.2, "Junta de Aclaracionres
de la Licitacién”, de la convocatoria en cita, solamente se atendieron las solicitudes de aclaracidona
la.convocatoria de los licitantes que presentaren a través del sistema electrdnico de informacid
plblica gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos y servicios (en adelante CompraNet),
par si 0 en representacion de un tercero, el escrito de interés en participar en el procedimiento de
contratacién, y cuyas solicitudes de aclaracidn se recibieron hasta el dia 13 de septiembre de 201
a las 11:.00 horas, y gue hayan cumplido en tiempo y forma con o sehalado en el numeral de
convocatoria antes mencionado.

En virtud de lo anterior, se dio respuesta a las solicitudes de aclaracion de los siguientes licitantes:

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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i NOMBRE RAzéN o DENOMINACION SOCIAL DEL | "NUMERO DE SOLICITUDES
s LICITANTE .~ -7 .| DE ACLARACION ENVIADAS
FOCUS ON SERV[CES S.A. DE C.V. ’ 23
GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V. _ 36
RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. 1
SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DER.L. DE C.V. 43
TRIARA.COM,S.A.DEC.V. - 100

Se informa que el licitante Inc_ira Sistemas México, S.A. de CV, presentd solicitud de aclaraciones
fuera del tiempo establecido y sin escrito de interés en participar, por lo gue no se le dara
contestacién a las mismas.

Las respuestas a las solicitudes de aclaracion enviadas por los licitantes, mismas gque fueron
atendidas por el area requirente y la convocante; asi como las precisiones realizadas por parte de
la convocante, forman parte integral del presente Segundo Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones
como ANEXO A,

La que preside el acto, sefiala que las solicitudes de aclaracién han sido solventadas por la
convocante en su totalidad, informando que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 46,
fraccion li, parrafo segundo dei RLAASSP, las respuestas son publicadas y puestas a disposicidn de
los licitantes a través del sistema CompraNet, con la finalidad de gue en su caso, se encuentren en
la posibilidad de realizar replanteamientos al respecto, por lo que los licitantes, contardn con un
plazo de 6 {seis) horas a partir de la publicacién de las respuestas en el sistema CompraNet, para
formular las preguntas que consideren hecesarias en relacidn con las respuestas emitidas,
precisando gue se tomard como hora de recepcion, la que registre el sistema CompraNet al
momento de su envio,

Las preguntas que no cumplan con este reguisito no seran contestadas, por to que no se dard
respuesta a las aclaraciones que se reciban con posterioridad a la hora sefalada, con la finalidad
de no generar desigualdad entre los participantes y motivando la libre participacion.

Con fundamento en el articulo 49, p'érrafo segundo del RLAASSP, se incorpora al sistemn:
CompraNet el presente Segundo Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones.

La que preside el acto, procedid suspender la junta de aclaraciones a la convocatoria. del
procedimiento de contratacién, siendo las 13:30 horas del dia 21 de septiembre de 2021, para
reanudarse el dia 22 de septiembre a las 1230 horas, de conformidad con el articulo 46, fraccion iI
del RLAASSP. :

‘El presente Segundo Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 74 (setenta v cuatro) fojas
~ (tiles.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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POR EL. BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NoVERE —aneo L —

Lic. Karla De Tuya Garcia Cerente de Adquisiciones //M/
/—\_

N

Ing. Moisés |saac Herrera

. . <
Ordéfiez Subgerente de Contratacione

\___/ i \N
ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL SEGUNDO AVISO AL A DLI%T.]\:_TA ALARACIONES DE LA
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E143202]1 TENDIE A LA CONTRATACION DE

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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ANEXO A






‘HACIENDA  BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PU BLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
E'I43-2021 PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y-
MONITOF?EO DE SERVIC!OS DE TIC PAF@A BANOBPAS

PRECISIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE.
Precisién 1. Anexo Técnico, numeral 5. “Alcance del servicio”

Dice: El licitante adjudicado deberd proporcionar todos los elementos de
configuracion necesarios para la implementacion, puesta a punto del servicio,
los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa los servidores, las
comunicaciones, elementos de red y demas componentes necesarios como
parte de |la arquitectura y alcance del servicio, para dar cumplimiento al proceso
ADS-Administracién de Servicios de MAAGTICSI.

Debe decir: El licitante adjudicado deberda proporcionar todos los elementos de
configuracién necesarios para la implementacion, puesta a punto del servicio,
los cuales incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, racks, servidores,
las comunicaciones, elementos de red y demdas componentes necesarios como
parte de la arquitectura y alcance del servicio, para dar cumplimiento al proceso
ADS-Administracién de Servicios de MAAGTICSI.

Precision 2. Anexo Técnico, humeral 5.4, en la “Tabla de Actividades y
responsabilidades”, en el punto nGmero 1.

Dice: Proveer todos los componentes de Hardware, sistema operativo, base de
datos, almacenamiento vy el espacio fisico en Centros de Datos para alojar la
infraestructura de la herramienta de Gestidén y Soporte de servicios de TIC y las
herramientas de Monitoreo de servicios de TIC.

Proveer todos los componehtes de Ha.rdware, sistema operativo,
base de datos, almacenamiento y el espacio fisico en Centros de
n Datos para alojar la infraestructura de la herramienta de Gestién X
y Soporte de servicios de TIC y las herramientas de Monitoreo de

servicios de TIC.

Debe decir: Proveer todos los componentes de Hardware, Racks, servidores,
sistermas operativos, manejadores de base de datos, almacenamiento y equipos
de coémputo para la implementacion, puesta a punto administraciény operacion
de las herramientas de Gestidn y Soporte de servicios de TIC y las herramientas
de Monitoreo de servicios de TIC, asi como el espacio fisico en su centro de datos
para alojar la solucidn de telefonfa a utilizar para la operacion del servicio.
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Proveer todos los compohentes de Hardware, Racks, servidores,
sistemas operativos, manejadores de base de datos,
almacenamiento y equipos de cdmputo para la implementacion,
] puesta a punto administracion y operacidn de las herramientas
1 de Gestion y Soporte de servicios de TIC y las herramientas de X
Monitoreo de servicios de TIC, asi como el espacio fisico en su
centro de datos para alojar la solucién de telefonia a utilizar para

ta operacion del servicio.

Nota: La actividad y responsabilidad antes mencmnada corresponde al
licitante adjudicado.

Precision 3. Anexo Técnico, numeral 5.7.1.2. “Mejora de Procesos e
implementacion de las herramientas Gestion y Soporte de los Servicios de
TIC de la Mesa de Servicios BANOBRAS”

Dice: El licitante adjudicado, deberd presentar durante la Fase . Toma de
Operacién Mejora de Procesos e implementacion de las herramientas, los
contratos de soporte con el fabricante de fa herramienta de gestion de servicios
implementadas, a fin de que, se cuente con el soporte de tercer nivel que
permita subsanar cualquier tipo de incidente durante la vigencia del servicio. -

Debe decir: El licitante adjudicado, deberd presentar durante la Fase 1: Toma de
Operacidon Mejora de Procesos e implementacion de las herramientas, los
contratos de soporte con el fabricante de la herramienta de gestidon de servicios
implementadas a nombre de la convocante, a fin de que, se cuente con el
soporte de tercer nivel que permita subsanar cualquier tipo de incidente durante
la vigencia del servicio.

Precision 4. Anexo Técnico, numeral 5.7.1.3. “Mejora de los Procesos e
implementacion de las herramientas Herramientas del Servicio de Monitoreo
de Servicios de TIC”.

Dice: El licitante adjudicado, debera presentar y entregar a la Subdireccidn de
Operacién e Infraestructura de TI, dentro de los primeros 20 dias naturales,
contados a partir del dia habil siguiente a la notificacién del fallo, los contratos
de adquisicién de las licencias de software y las medias de instalacién de las
nuevas herramientas a implementar, ademas debera presentar las podlizas de
soporte con el fabricante de las herramientas de Monitoreo de Servicios de TIC,
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a fin de que, se cuente con el soporte de alta prioridad de tercer nivel gque
permita subsanar cualquier tipo de incidente durante la vigencia del servicio.

Debe decir: El licitante adjudicado, deberd presentar y entregar a la
Subdireccion de Operacidn e Infraestructura de Tl, dentro de los primeros 20 dias
naturales, contados a partir del dia habil siguiente a la notificaciéon del fallo, los
contratos de adquisicidon de las licencias de software y las medias de instalaciéon
de las nuevas herramientas a implementar a nombre de la convocante, ademas
deberd presentar las pdlizas de soporte con el fabricante de las herramientas de
Monitoreo de Servicios de TIC a nombre de la convocante, a fin de que, se cuente
con el soporte de alta prioridad de tercer nivel que permita subsanar cualquner
tipo de incidente durante |a vigencia del servicio.

Precision de la convocante 5. Anexo Técnico, numeral 7.1. “Administracion,
Soporte y Mantenimiento de las herramientas de la Mesa de Servicios
BANOBRAS"

Dice: El licitante adjudicado, serd responsable de contar con los contratos vy
polizas de soporte vigentes por parte del fabricante de la herramienta de la Mesa
de Servicios BANOBRAS hasta el término de la vigencia del servicio, de tal forma
gue la Subdireccién de Operacidon e Infraestructura de Tl deberd contar con el
soporte de tercer nivel del fabricante en todo momento.

Debe decir: El licitante adjudicado, sera responsable de contar con los contratos
y pélizas de soporte vigentes a nombre de la convocante por parte del fabricante
de la herramienta de la Mesa de Servicios BANOBRAS hasta el término de la
vigencia del servicio, de tal forma que la Subdireccién de Operacidon e
Infraestructura de Tl debera contar con el soporte de tercer nivel del fabricante
en todo momento.

Precisién 6. Anexo Técnico, numeral 7.2. “Administracién, Soporte y
Mantenimiento de las herramientas de Monitoreo de Servicios de TIC"

Dice: El licitante adjudicado, sera responsable de contar con los contratos de
soporte del fabricante de la Herramienta de Monitoreo a lo largo de Ia vigencia
del servicio, de tal forma que la Subdireccién de Operacién e Infraestructura de
Tl debera contar con el soporte de tercer nivel del fabricante en todo momento.

Debe decir: El licitante adjudicado, sera responsable de contar con los contratos
de soporte del fabricante de la Herramienta de Monitoreo a nombre de la
convocante, a lo largo de la vigencia del servicio, de tal forma que la Subdireccion
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de Operacién e Infraestructura de Tl debera contar con el soporte de tercer nivel
del fabricante en todo momento.

Precision 7. Anexo Técnico, numeral 11 “Propuesta e_cohémica"

Dice:
Cantidad .
: e L Precio
Servicio Descripcidn de e
. Unitario
servicios ;
Torna de operacién y mejora a los
» Paquete
procesos de gestién de 1a Mesa de .
Sl . o . Unica vez de
Servicios y Herramienta de Gestién y o
S transicion
Soporte de los Servicios de TIC.
Operacién de la Mesa de Servicios
52 _ Mensual 1
BANOBRAS
Toma de opéracién y mejora a los Paquete
83 procesos de operacion y herramientas Unica vez de
del Monitares de Servicios de TIC transicion
Operacion del Monitoreo de Servicios de
S4 _ Mensual 1
TIC.
. Subtotal .
1IVA
Total
Pagina 4
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Debe decir:

Precio total
del servicio -
(Serwcao a36.

. meses)

Cantldad Precio.
de serv:c:os : _Un_ltarl__o._
_ S ' ;-_.Mensu_:_al__

Sewvico Descripeion - Unidad

1 Toma de opracién ¥ mejra alos .
1 procesos de gestion de la Mesa de Unica | Paguetede N/A $
Servicios y Herramienta de Gestidn y vez transicion
Soporte de los Servicios de TIC.
Operacion de la Mesa de Servicios
s2 BANOBRAS Mensual 1 $ $
Torma de operacion y mejora a los
<3 procesos de operacion y Unica | Paquete de N/A $
herramientas del Monitoreo de vez transicion
Servicios de TIC
Operacion del Monitoreo de
>4 Servicios de TIC. Mensual ! $ $
Subtotal N/A %
LVA. N/A $
Total N/A $

PREGUNTAS EFECTUADAS POR FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.

1.- pREGUNTAS RELAClONADAS CON LA CONVOCATORIA
5 No dé e
_p_regunta_.y_l_o' o

aclaracién |77 T

umerai es o :
°p Preguntay/o clarac:on

(05 LICTANTES QUE
PRESTEN SERVICIOS
ESPECIALIZADOS o
REALICEN OBRAS
ESPECIALIZADAS ¥ QUE
DESEEN PROVEER A
BANOBRAS EN  SU
CALIDAD DE | ¢ . .
PUNTO 4317 PAGINA | (CONTRATANTE) DICHOS Uiaacigza ]‘f’i‘;aﬁgggesi
1 15 ARCHIVO | SERVICIOS U OBRAS b o
CONVOCATORIA ESPECIALIZADAS Y PARA | Proceso Gebera presen

ELLO PONGAN su registro cumplido
TRABAJADORES
PROPIOS A SU
DISPOSICION, DEBERAN
CONTAR CON EL
REGISTRO DE
PRESTADORAS DE
SERVICIO

Pagina 5
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 Respuesta.

ESPECIALIZADOS U
OBRAS ESPECIALIZADAS
(REPSE) TRAMITADO
ANTE LA SECRETARIA DEL
TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL.  PODRIA LA
CONVOCANTE ACEPTAR
ENTREGAR SOLO EL
FOLIO DE TRAMITE DE LA
SOLICITUD DEL
REGISTRO, YA QUE LA
SECRETARIA DEL
TRABAJICO Y PREVISION
sSOClAL ESTA
MANEJANDO  TIEMPOS
LARGOS PARA ENTREGAR
DICHO REGISTRO,
AUNADO A QUE ESTAN
SOLICITANDO
DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS
PARA LIBERARLO.?

2 PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXO TECN

“ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITORED DE
SERVICIOS DE TIC
PARA  BANOBRAS- . : La informacion se
APARTADO 3. EL CONVOCANTE PODRIA proporcionara
: : COMPARTIR LA | oo .
SITUACION ARQUITECTURA A ALTO Unicamente al licitante
1 ACTUAL/3] LINEA gue resulte adjudicado
: NIVEL. DE LOS
BASE DE : durante las mesas de
DIPOSITIVOS A ,
LICENCIAMIENTQ/ MONITOREAR trabajo
312 LICENCIAS Y
DISPOSITIVOS PARA
MONITOREO - DE
SERVICIOS TIC-
TABLA/ PAGINA 9
ANEXO TECNICO- - | EL CONVOCANTE PODRIA | La informacion se
MESA DE SERVICIOS | COMPARTIR EL | proporcionara
2 Y MONITOREC DE | INVENTARIO DE EQUIPOS | unicamente al licitante
SERVICIOS DE TIC|Y - - DISPOSITIVOS | que resulte adjudicado
PARA BANOBRAS- | MENCIONADOS EN LA | durante las mesas de
APARTADO 3. | TABLA _ trabajo
Pagina 6
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\MESA DE SERVICIOS Y.+ .

LICENCIAMIENTOQ/
312 LCENCIAS Y
DISPOSITIVOS PARA
MONITOREQ DE
SERVICIOS TIC-
TABLA/ PAGINA S

SITUACION ) CORRESPONDIENTE CON
ACTUAL/3] LINEA | EL OBJETIVO DE PODER
BASE DE | HACER REVISION DE LA

COMPATIBILIDAD DE
CON LA HERRAMIENTA A
SELECCIONAR DE
MONITOREO

ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREQ DE
SERVICIOS DE TIC
PARA  BANOBRAS-
APARTADO 5.
ALCANCE DEL
SERVICIOL/S.7.
CRONQGRAMA /5.71.
F.. TOMA DE LA
OPRPERACION,
MEJORA DE
PROCESOS E
IMPLEMENTACION
DE LAS
HERRAMIENTAS/
5711 TOMA DE LA
OPERACION / INCISO
C/PAGINA 23

EL CONVOCANTE PODRIA
INDICAR QUE
HERRAMIENTA DE
MONITOREO TIENEN
ACTUALMENTE YA QUE EL
ANEXO

CORRESPONDIENTE ESTA
MENCIONANDO LA TOMA
DE OPERACION DE LA
MISMA

CA SPECTRUM

ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREOQ DE
SERVICIOS DE TIC
PARA  BANOBRAS-
APARTADO 5.
ALCANCE DEL
SERVICIOL/5.7.
CRONOGRAMA /5.71.
Fi. TOMA DE LA
OPERACION,
MEJORA DE
PROCESOS “E
IMPLEMENTACION
DE LAS
HERRAMIENTAS/
5711 TOMA DE LA
OPERACION / INCISO
C/PAGINA 23

- EXPLICAR

EL CONVOCANTE PODRIA
QUE
VOLUMETRIA CUBRE
ACTUALMENTE 5Us
HERRAMIENTAS DE

MONITOREO ACTUALES

La informacién se
proporcionard
unicamente al licitante
gue resulte adjudicado
durante las mesas de
trabajo

ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREC DE
SERVICIOS DE TIC

LA CONVOCANTE PODRIA
INDICAR

DETALLADAMENTE LA
CAPACIDAD Y

No es correcta su
apreciacion, el licitante
que resulte adjudicado
deberd proveer el rack vy

5ih, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mexice, 01218,

Tel 52701200,

PARA BANOBRAS- i RESPONSABILIDAD DE | deberd referenciarse a la
Pagina 7
wvawLgobamx/banebras




~ HACIENDA = BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION: PUBLECA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-OOGG'!COO'!--' ]
' E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y el 1
MONITOREQ DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS. = l

APARTADO 5 | sU PARTE PARA { precision 1 de la
ALCANCE DEL { PROVEER “Convocante.

SERVICIOf PAGINA 12 INFRAESTRUCTURA YA
| QUE EN QUE MENCIONA
| ANEXO TECNICO QUE EL PROVEEDOCR A
MESA DE SERVICIOS | SELECCIONAR DEBE DE
Y MONITOREO DE | CONSIDERAR ADICIONAL
SERVICIOS DE TIC | AL SOFTWARE EL
PARA  BANOBRAS- | HARDWARE NECESARIO,

APARTADO 5. | ASI COMO LOS ENLACES
ALCANCE DEL | NECESARIOS A PROVEER
SERVICIO/5.4. SIN  EMBARGO  MAS
ACTIVIDADES Y | ADELANTE  MENCIONA
RESPONSABILIDADE | QUE. UNAS DE LAS
5 PARA LA | RESPONSABILIDADES
OPERACHON Y | DEL AREA DE GESTI ES
SUPERVISION DE | PRCPORCIONAR EL
LOS SERVICIOS- | HARDWARE

TABLA DE

ACTIVIDADES Y

RESPONSABILIDADE
S-NUMERO T/

PAGINA 19
A CONVOCANTE
ANEXO TECNICO MENCIONA QUE
: MIGRARA EL  DATA
MESA DE SERVICIOS .
S o onee O | CENTER, PODRIA
EXPLICAR S| ES

SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS. CORRECTO ASUMIR QUE

DICHA MIGRACION SE | La®  informacién  sera
6 APARTADO 5| LLEVARA A  CABO | proporcionada al licitante

ALCANCE PEL | DURANTE EL  PERIODO | que resulte adjudicado
SERVICIO/S. DE C SN Y S
REQUERIMIENTOS ¥/ E CONTRATACIO
INVOLUCRA ELEMENTOS |
O SERVICIOS | he NUBE HIBRIDA
GENERALES / ’
PAGINA 14

ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREC DE
SERVICIOS DE TIC | St LA  CONVOCANTE
PARA  BANOBRAS- | CONFIRMA EL  PUNTO . '

APARTADC 5. | ANTERIOR, PODRIA | La informacian serd

7 ALCANCE DEL | INDICAR SI YA HAY | proporcionada al licitante
SERVICIO/S.I. ALGUNA  PREFERENCIA | que resulte adjudicado
REQUERIMIENTOS Y/ | DE  ALGUNA NUBE
o) - SERVICIOS | PUBLICA Y CUAL ES
GCENERALES /

PAGINA 4
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ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREC DE
SERVICIOS DE TiC

LA ~ CONVOCANTE
DEBERA DE ESPECIFICAR

Se encuentran en el
centro de datos y en las

PARA BANOBRAS- | SI LOS ELEMENTOS O | diferentes oficinas de

APARTADO 3. | DISPOSITIVOS Al promocion  y  edificios

SITUACION MONITOREAR SE + BANOBRAS. La
8 ACTUAL/R LINEA | ENCUENTRAN  EN LA | informacién se

BASE DE { MISMA LOCALIDAD (DATA | proparcionara

LICENCIAMIENTO/ CENTER PRINCIPAL} O SE | Unicamente a! licitante

312 LICENCIAS Y | ENCUENTRAN que resulte adjudicado

DISPOSITIVOS PARA | DISTRIBUIDOS EN | durante las mesas de

MONITOREO DE | DISTINTAS LOCALIDADES | trabajo

SERVICIOS TIC-

TABLA/ PAGINA 9

ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIOS

Y MONITOREO DE Se enhcuentran en el

SERVICIOS DE TIC centro de datos y en las

PARA BANOBRAS- diferentes oficinas de

APARTADO 3 | EN CASO DE QUE SE | promocidn vy  edificios

SITUACION ENCUENTREN BANOBRAS. La
9 ACTUAL/3] LINEA | DISTRIBUIDOS NOS | informacién se

BASE DE | PODRIAN INDICAR EN | proporcionard

LICENCIAMIENTO/ QUE LOCALIDADES Unicamente al licitante

312 LICENCIAS Y gue resulte adjudicado

DISPOSITIVOS PARA durante las mesas de

MONITOREC DE trabajo

SERVICIOS TIC-

TABLA/ PAGINA 9

ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIOS

Y MONITOREO DE

SERVICIOS DE TIC | LA CONVOCANTE PODRIA

PARA BANOQBRAS- | INICIAR LA CANTIDAD DE

APARTADO 6. | PERSONAL QUE DEBERA Minimo 5 maximo 8
10 REQUERIMIENTOS DE SER CAPACITADO EN .

DEL SERVICIO /62 | LA HERRAMIENTAS DEg | Personasacapacitar

REQUERIMIENTOS MONITOREC <QUE SE

PARA EL S3 Y S45/ | PROPONGAN

6.2.1. MONITOREQO DE

SERVICIOS DE TIC /

PAGINA 36

ANEXO TECNICO PODRIA INDICAR

MESA DE SERVICIQOS | PORQUE SE DEBE DE La operacion regular

Y MONITOREC DE | CONSIDERAR ENLACES debera ser en sitio. en caso

SERVICIOS DE TIC | QUE INTERCONECTEN SU de que se presen‘lce algdn
1 PARA  BANOBRAS- | INFRAESTRUCTURA CON ascenario donde e

APARTADO 51 LA NUESTRA EN  EL declare un DRP podrén

ALCANCE DEL | ENTENDIDCO QUE LA !

SERVICIOL/5.7. PLATAFORMA Sg | 587 en la nube.

CRONOGRAMA /571, | REQUIERE EN SITIO

Pagina 9
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Fl. TOMA DE LA

OPERACION,
MEJIORA © DE
PROCESQCS E
IMPLEMENTACION
DE LAS

HERRAMIENTAS/
5711 TOMA DE LA
OPERACION / INCISO
B/PAGINA 23

ANEXO TECNICO

MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREC DE
SERVICIOS DE TIC

PODRIA  ESPECIFICAR
MAS DETALLADAMENTE
POR QUE SE SOLICITA
VARIAS OPCIONES DE

La operacidn  regular
debera ser en sitio, en caso
de que se presente algun

Ay, Javier Barros Sierrs 315, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mésico, 01212,

Tel: 52701200,

12 PARA BANOBRAS- | WIGENCIAMIENTO  (ON- escenario  donde  se
PREMISE, REMOTO Y -
APARTADO 5 NUBE}, EN EL ENTENDIDO declare. un DRP, podran
ALCANCE DEL ' | seren la nube.
SERVICIOf PAGINAT2 | DE QUE LA PLATAFORMA
SERA EN SITIO
ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREO DE
SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS- .
APARTADO ‘5. | EL LICITANTE PODRIA
ALCANCE DEL | RECOMENDAR No es correcto ya que las
SERVICIOL/S.T. ARQUITECTURAS VPN’'s no garantizan
CRONOGRAMA./57.]. | DIFERENTES estabilidad y ponen en
13 Fl. TOMA DE LA | SUSTITUYENDO LOS | riesgo la operacion del
OPERACION, ENLACES = POR VPNS | servicio y se estaria
MEJORA DE | PARA CIFRAR LA | cambiando la arquitectura
PROCESQOS E | COMUNICACION? de la solucidn requerida
IMPLEMENTACION
DE LAS
HERRAMIENTAS/
5713 TOMA DE LA
OPERACION/ INCISO
B/PAGINA 23
ANEXQO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
Y MONITOREOC DE
SERVICIOS DE TIC )
PARA  BANOBRAS- (PODRIA INDICAR LAS La mfom'}aclon se
APARTADO S | VERSIONES Y CANTIDAD | Proporcionara
14 REQUERIMIE DE LAS BASES DE DATOS Unicamente al .hm:cante
NTOS DEL SERVICIO gue resulte adjudicado
| QUE SE RECQUIERE
/6.2 _ MONITOREAR? _ durante las mesas de
REQUERIMIE ’ trabajo
NTOS PARA EL S3 Y
S4 C[e22.
FUNCIONALL
DAD DE LAS
Pagina 10
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LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO: LA-006G1C001-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBPAS '

HERRAMIENTAS DE
MONITOREQ DE
SERVICIOS DE TIC
/6221 MONITOREO
DE SERVIDORES,
SISTEMA

OPERATIVO, BASES
DE DATOS Y
ELEMENTOS DE RED
/INCISO I/PAGINA 41

15

PAGINA 20 PUNTO
56 LUGAR DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS SE REALIZARA
EN LAS INSTALACIONES

DE BANOBRAS,
UBICADAS EN AV. JAVIER
BARROS SIERRA,

NUMERQ 515, SANTA FE,
DEMARCACION
TERRITORIAL  ALVARO
OBREGON, C.P. 01219,
CIUDAD DE MEXICO. ¢ES
CORRECTO  ENTENDER
QUE EL CENTRO DE
DATOS EN DONDE SE
IMPLEMENTARA LA
SOLUCION DE MESA DE
SERVICIOS ¥ MONITOREO
DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS SE
ENCUENTRA EN ESTA
MISMA DIRECCION?

No es correcto su-
entender, va dependerd
de la definicion de la
arguitectura propuesta de
la soiucion por parte del
licitante vy con ello
BANOBRAS determinara
donde realizar la
implermentacion.

16

PAGINA 20 PUNTO
56 LUGAR DE
PRESTACION DE
SERVICIOS

EN CASO DE QUE LA
PREGUNTA  ANTERIOR
FUERA AFIRMATIVA.
SERIA TAN AMABLE LA
CONVOCANTE DE
ESPECIFICAR LAS
CONDICIONES DEL
ESPACIO QUE  SERA
DEDICADO A LA
INSTALACION DE LA
SOLUCION;

ESPECIFICANDO EL TIPO
DE RACK, UNIDADES DE
RACK DISPONIBLES,
TIPOS DE CONEXIONES
ELECTRICAS Y TIPOS DE
CONEXION DE RED. O
UNICAMENTE SE
APROVISIONARA EL
ESPACIO EN EL CENTRQO

El licitante gue resulte
adjudicado debera
proveer el rack y debera
referenciarse a la precision
1de la Convocante.

Lomass de Santa Fe, Cludad de México, 01219,

Teh S2P0 1200,

Pagina 11
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+HACIENDA

BANEIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

Av davier Barros Sierrs 515 Lomas de Santa Fe, Cledad de tdexico, 07219,

Tel 52701200

LICITACION DU BLICA NACIONAL ELECTRONICANUMERO LA-OOGG'ICOOI- |
E'l43-202'| PARA LA CONTRATAClON DE LA MESA DE SEIQVICIOS Y ]
L MONITOREO DE SERVICIOS DETIC PARA BANOBRAS. ' i
DE DATOS PARA
COLOCAR LA SOLUCION.
SERVICIOS DE TELEFONIA
QUE INCLUYE LA
HABILITACION DE UN No os correcto U
CONMUTADOR, UN ACD ¥ entender a que las
SISTEMA DE GRABACION | Ga it V8 S8 o
PAGINA 23 PUNTO DE LLAMADAS. SERIATAN estabilidad y ponen en
17 5711 TOMA DE LA AMABLE LA riesgo la operacion  del
OPERACION ' CONVOCANTE S| ACEPTA servicio, por otro lado se
QUE EL ESQUEMA DE estaria ' cambiando [a
CONMUTACION DE itect de I
LLAMADAS SE PUEDA ar?”'.?c ura
OFERTAR A TRAVES DE | SOH€IOn
UN ESQUEMA DE NUBE.
EN CASO DE QUE LA
PREGUNTA ANTERIOR No es correcto ya que las
SEA AFIRMATIVA, SERIA VPN’'s 'no garantizan
< TAN AMABLE LA estabilidad y ponen en
PAGINA 23 PUNTO CONVOCANTE DE riesgo la .operacion del
18 5711 TOMA DE LA -
OPERACION ACLARAR S! SE PUEDE servicio, por otro lado se
UTILIZAR LA SALIDA A estarla cambiando ia
INTERNET PROPIA DE arquitectura de fa
BANOBRAS. solucién.
ANEXO TECNICO
PAGINA 76 GESTOR ENTENDEMOS QUE EL
DE PROYECTOY SOLICITADO ES EL PERFIL
9 MATRIZ DE GESTOR DE PROYECTO Es correcto su enteder-
EVALUACION ASENTADO EN LA MATRIZ
PAGINA 9@ GESTOR DE EVALUACION?
DE PROYECTO
' NO es correcto  su
entender, ya que
: _ dependeréd de la
ANEXO TECNICO (EN EL ENTENDIDO QUE | arguitectura de la selucion
MESA DE SERVICIOS | LOS RECURSCS DE MESA | propuesta la cual debe
Y MONITOREO DE | DE  SERVICIOS Y | considerar los servicios de
SERVICIOS DE TIC | SERVICIOS DE | telefonia y acceso a las
20 PARA  BANOBRAS- | MONITOREQ SEAN EN | herramientas del servicio.
APARTADO 4. | SITIO SE PUEDEN OMITIR | La  operacion  regular
BENEFICIOS | LA NECESIDAD DE | debera ser con soluciones
ESPERADOS ENLACES PARA | en sitio, en caso de que se
/PAGINAT ALCANZAR 1.OS MISMOS? | presente algun escenario
donde se declare un DRP,
el esquema redundante
podra ser en la nube.
ANEXO TECNICO EN CASO DE QUE SEA No es corecto  su
21 MESA DE SERVICIOS | FACTIBLE, QUE LA entender, el licitante que
Y MONITOREQ DE | TECNOLOGIAS Y resulte ac':ijudicado debers
SERVICIOS DE TIC | PERSONAL DE MESA DE
Pagina 12
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- BANS{BRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PU BLICANACIONAL ELECTRONICA NUMEF?O LA-OOGG'ICOO'I-_
E'!43-2021 PARA LA, CONTRATACION DE LA MESA DESERVICIOSY
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

PARA  BANOBRAS-

APARTADO 5.
ALCANCE DEL
SERVICIO/ST.

CRONOGRAMA /5.7.1.
Fl. TOMA DE LA
OPERACION,

MEJORA DE
PROCESOS E

IMPLEMENTACION
De LAS
HERRAMIENTAS/
5711 TOMA DE LA
OPERACION / INCISO

SERVICIO Y MONITOREO
DE DRP PUEDAN SER
ALCANZADAS POR LA
SALIDA  DE  INTERNET
ACTUAL DE BANOBRAS,
(SE PUEDE APROVECHAR
SU SALIDA ACTUAL DE
INTERNET Y OMITIR LA
NECESIDAD DE
APROVISIONAR LOS
ENLACES?

proveer el enlace de

telecomunicacion.

B/PAGINA 23
3.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIiZ DE PUNTOS Y
PORCENTAJES {ANEXO 16)
No.de . | Numeral especifico de p ta v/
pregunta y/o los Términosy re|gun ayio Respuesta
aclaracién Condiciones aclaracion

ANEXO TECNICO PAGINA

76 GESTOR DE

PROYECTO Y MATRIZ DE
EVALUACION PAGINAS
GESTOR DE PROYECTO

ENTENDEMOS QUE EL
SOLICITADO ES EL.
PERFIL GESTOR DE

EN LA MATRIZ DE
EVALUACION?

PROYECTO ASENTADO

Es correcto

PREGUNTAS EFECTUADAS POR GRUPO SIAYEC, S.A. DE C.V.

1.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA CONVOCATORIA.

"Ne. de

ylo

pregunta ':_

T .aclara_CIon; B

 Numeral
especzf co. de
R -1
convocatorla

: aclaracnb )

Preguntaylo | ‘Respuesta’

3.5

£5e entregara una
fianza por cada
ejercicio fiscal?

emisid
en |a

Se aciéra cju.e B mddé!idad de

modelo de contrato {Anexo 2)

N de fianza se establece
clausula séptima del

wrees Blerra 915, Lomas de Santa Fe, Cluded de Méxtco, 01219,

Tel 52701200,

Pagina 13
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FACIENDA

BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
E'l43-202'| PARA LA CONTR/—\TACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y
" - MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

2.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXQ TECNICO

:Qué  funcionalidades
necesitan tener acceso
los usuarios de ler nivel y
gestidon de servicios de
TIC?

Referenciarse al
numeral 6.1.2.2 “Alcance

“del soporte de Primer

Nivel™

cQué  funcionalidades
necesitan tener acceso
los usuarios de 2do y 3er
nivel y gestion de
servicios de TIC?

Acceso o sus tickets y
registro de la solucion y sus
eviderncias Referenciarse al
nurmeéeral 61.2.2 “Alcance del
soporte de Primer Nivel”.

Para las URL de

aplicacién, ;solo se

necesita verificar su
estado? ;O se requiere
medir alguna métrica de
desempefio?

Disponibilidad y ademas
métricas disponibles de
acuerdo a la
herramienta a proponer.

Se solicita amablemente
a La convocante
mencione que medidas
de seguridad en materia
de TIC solicitara a mi
representada para las
estaciones de trabajo

Que se encuentren al dia
en parches y
actualizaciones de
seguridad de sistema
operativo, herramienta
de antivirus instalado y
actualizado. Licencia de
sistema operativo oficial
yactivada, paqueteriade
herramientas de oficina
como word, excel power
point entre otras para
desempefic de  sus
funciones. No debera
tener software adicional
innecesario para la
operacion del servicio.

1 311
2 3.1.1
3 312
4 4
5 5

Se solicita amablemente

a la Convocante
confirme si se puede
emplear soluciones

basadas en la nube que
eliminen la dependencia

La operacién regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en fa nube.

Av. Javier Barros Sierre 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Meéyico, 01219, Tek 52701260,

Pagina 14
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- HACIENDA

- BANGIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

L]CITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1CO01--
E'I43-2021 PARA LA CONTRATACION. DE LA MESA DE SERVICIOSY -
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS

de hardware en centros
de datos,
(En correcto entender
que en caso de una
instalacion en sitio, la

i No  es  correcto su
Convocante facilitara L
centros de datos racks entender, ¢l licitante que
) ' | resulte adjudicado
infraestructura dered en -

6 5 ol centro  de  datos debera proveer el rack v
seguridad perimetral en' deberd referenciarse a la

recision 1 de ia
el centro de datos, P
. . ' | Convocante
comunicaciones hacia
los inmuebles de la
Convocante?
Mas los mencionados en
las bases
1. Gestion de
Solicitudes de Servicio
2. Cestidon de
Incidentes.
3. Cestidn de
Problemas
4. Gestion de
;Es correcto entender )
L Cambios
gue el servicio de mesa c Cestion de
de soporte tiene como L.iberaciones

7 5 alcarlce los procesos de 6 Gestidn de
gestidén de incidentes vy L

estion de solicitudes de Conoc:m|en.t’o

Servicio’? 7. Gestiéon de

) Catalogo de Servicios

8. Cestion de
Niveles de Servicio
9, Gestidn de
Eventos _
10. Gestion de
activos Y% de
Configuraciones
{CMDB).

Se solicita amablemente

a la Convocante detalle i L.

la plataforma que La tnrermacion s€
roporcionara

soporta las mesas de prop ..

8 5 servicio de sus dnicamente al 'llcq:ante
oroveedores y las apl's gue resulte adjudicado
que soportan para el durante las mesas de

. ajo
desarrollo de interfaces trabaj
solicitadas.

Te

A E00.

Pagina 15
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- HAGIENDA

BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

' LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICANUMERO LA-006G1CO01- }
E'!43-202'I PARA LA CONTRATACEON DE LAMESADE SERV!C[OS Y. |
MONITOREO DE SEQVICIOS DE T!C PARA BANOBRAS - !
Para el servicio S}, ¢es
correcto entender comao .
- . Sl se refiere a la toma de
torma de operacion, la 5

i _ la operacidn con la

gestion de las .
. herramienta actual y en
_ herramientas actuales 2 Jo instalacidn
9 5.1 de mesa de servicio? Y sj ) g Y
: . configuracion completa
la anterior pregunta .
) . . | de o solucion y
fuera afirmativa, squé .
. 1 herramientas que el
herramienta de gestién licitante propenaa
usa actualmente la proponga.
Convocante?
Para el servicio S3, ;es
correcto entender como
L No es correcta su
toma de operacion, la L )

- apreciacidn, S3 se refiere

gestién de las g
. a la toma de la operacion
herramientas actuales .
. ; con la herramienta
de monitoreo? Y si la !  x
10 5.1 ) actual y a la instalaciény
anterior pregunta fuera ) -
. . 7~ | configuracion completa
afirmativa, LQué )
. de la solucidn vy
herramienta de .

g herramientas que el
monitoreo Y58 1icitante proponga
actualmente fa
. Convocante?

Para el personal
requerido, ;jun- recurso
n 5.2 puede  ejecutar Jas | No
funcionalidades de
varios cargos?
¢De acuerdo al punto 11,
es correcto entender
B el TS Mo e conecto sy
cF:)orn onentes entender, el licitante que
tecnglé icos de hw, sw resuite. . adjudicado
12 5.4 COntio g de d’atos' debera proveer el rack y
. debera referenciarse a la
necesarios para la S
. ) precision 1 de Ia
implementacion de la
- . Convocante,
solucidn de mesa de
servicio y monitereo en
caso de ser en sitio?
Se solicita amablemente | La inforrmacioén se
a la convocante detalle | proporcionara
13 5.7 las- categorias de | Unicamente al licitante
’ incidentes y solicitudes | que resulte adjudicado
de servicio definidos | durante las mesas de
actualmente en la mesa | trabajo

Aov, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 0118,

Tel 52707200,
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JUNTA DE ACLARACIONES

LiCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRON ICANUMERO LA-OOGG'ICOO1-
E143-202'I PARA LA CONTRATAC]ON DE LA MESADE SERVICIOS Y.
I MONITOREO DE SERVICiOS DE TEC PARA BANOBRAS
de servicio gque serdn
contemplados en la fase
de mejora.
Se solicita amablemente
a la convocante indigue - u
el nimero de procfsos Nos referimos a "“todos
de operacién definidos | |05 Procesos de ITiL que
14 5.7 P deben mejorarse
actualmente en el durante la vi ia del
monitoreo de servicios gencla de
. contrato
gue seran contemplados
en la fase de mejora.
cEs correcto entender
gque la  Convocante
cuenta con grupos
15 5.7.1 resolutores de segundo | Sl
y tercer nivel con
recursos propios o de
terceros?
Para la comunicacidn
entre el centro de datos
de BANOBRAS y las | Noescorrectoya que las
instalaciones de mi|VPN’'s no garantizan
representada, se | estabilidad y ponen en
propone a la | riesgo la operacién del
16 5.7.1.1 2
Convocantes que esta | servicio, por otro lado se
comunicacion pueda ser | estaria  cambiando [a
realizada mediante | arguitectura de fa
tineles de VPN vy | solucion.
SDWAN, ;se acepta '
nuestra propuesta?
¢Es  correcto  suponer
gue la integracién del
conmutador de mi
representada a la red
telefénica de
17 5.7.11 BANOBRBRAS sera | Escorrecto su entender.
mediante conectividad
IP v no serd necesario el
aprovisionamiento  de
troncales SIP para su
funcionamiento?
En €aso gue mi | La operacidn regular
representada opte por la | deberd ser con
18 611 implementacion de una | soluciones en sitio, en
_ o solucién en nube, ies | caso de que se presente
correcto entender que | algun escenario donde
ya no es necesario que | se declare un DRP, el
Pagina 17
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HACIENDA

BANSNBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-

: E'I43-202'l"' PARA LA CO_NTRATACI'ON DE LA MESA_DE SERVICIOS Y
: _"_.M_:Q.E_\']_I_-'_I-'OIQEO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.
mi representada | esquema  redundante
disponga de un | podra ser en la nube.
esguema de
comunicaciones
redundantes?
Se solicita amablemente Llamadas recibidas
a la Convocante . .
. - minimoe  350C maximo
19 6.1.2 proporcione estadisticas
5000 liamadas
actuales de |lamadas de
o mensuales,
servicio.
;Cual es el periodo de Durante la vigencia ‘del
! contrato ya que al final
20 6.1.2.1 retencidén de las .
llamadas grabadas? deberan ser entregadas
) a BANOBRAGS.
:Es correcto entender
que el conmutador
proporcionade por mi
representada serd
21 6.1.2.1 !nstal_ad'o en  nuestras Sies correcto.
instalaciones Y el
conmutador de
BANOBRAS estd
instalado en el centro de
datos de BANCBRAS?
Se solicita amablemente
a la Convocante detalle
la plataformg AUE | Este  rubro contempla
soporta el monitoreo de : X
- futuras integracidn a
22 6.2.1 servicio de Sus .
. | herramientas de
proveedores y las api's
proveedores.
que soportan para el
desarrotlo de interfaces
salicitadas
Se solicita amablermente . . :
La informacion se
a ia Convocante roDOrCioNars
proporcione el detalle de propor -
23 6.2.2.1 los sistermas operativos unicamente al licitante
o Igzcantidadespdee ui g que resulte adjudicado
) YIRS | i rante las mesas de
gue seran parte del .
. . trabajo
servicio de monitoreo.
Se soiicita amablemente | La informacion se
a la Convocante | proporcionara
24 6.2.2.1 proporcicne el detalle | Unicamente al licitante
e | del software y version de | que resulte adjudicado
las bases de datos y las | durante las mesas de
cantidades de instancias | trabajo

Ay, Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Miéxico, 01219,

D T T

Tel 52701260
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- HACIENDA.

BANGIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

MONITOREO DE SER

: .LECIT/—\CION DU BLICA NAC!ONAL_ELECTRONICA NUMERO LA-OOGG'ICOO'I-
: "~ E143- 2021 PARA LA CONTRATACION DE LAMESA DE SERVICIOS Y
_OS DE TIC PARA BANOBRAS

wodwvier Barros Seres 519, Loroas do Sar

gue seran parte del
servicio de monitoreo.
Se solicita amablemente La informécic’m co
a [a Convocante roporcionara
proporcione el detalle de prop .
25 . . . Unicamente al licitante
6.2.2.4 las aplicaciones criticas .
que resulte adjudicado
para las cuales se desea
. durante las mesas de
monitorear las X
. trabajo
transacciones.
Se solicita amablemente | La informacién se
a la Convocante | proporcionara
26 8.1 proporcione estadisticas | Unicamente al licitante
: actuales de solicitudes | que resulte adjudicado
de servicio mediante | durante las mesas de
correo electrénico. trabajo
Se solicita amablemente . .
Apegarse a lo solicitado
a la Convocante en anexo técnico, perfil
27 8.6 confirme que © P
: . 8.6 Y matriz de
credenciales de Perito ..
. evaluacion
requiere.
Se solicita amablemente
a la Convocante defina
. De 11 de noche a 5 de la
28 8.6 cuales son los horarios .
. mafiana.
que considera como de
bajar operacidn.

3.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE PUNTOS Y PORCENTAIJES
(ANEXO 16)

No. de - -
Numeral especnf‘co Sy
pregunta Pregunta.y/o .
de los Términos y P Respuesta
ylo _aclaracién S
: . s - Condiciones
aclaracion : :
Se solicita
amablemente a la
P A"
I.1.3. Dominio de Con oca nte €
. . considere para la
Herramientas: Gestor evaluacién No se acepta. Favor de
de Incidentes e ici
29 Certificacion ITIL v4 | 2Pegarse a lo solicitado
Operadores de Fund t en la Matriz de
Monitoreo undamen Os” ¥Ya | Evaluacion.
gue la operacidn no
requiere una
certificacién
superior
30 L1.3. Dominio de Se solicita | No se acepta. Favor de
Herramientas: amablemente a la | apegarse a lo solicitado

Pagina 19
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-HACIENDA

- BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

E'I43-202'! PA RA:

'-LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
ONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOSY
'MONITOREQ'DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

Administrador de la
herramientas de
Gestion y Soporte de
Servicios de TIC

Convocante se
considere para la
evaluacion

Certificacién ITIL v4
Fundamentos ya
gue la operacién no

en la Matriz de

Evaluacion.

reguiere una
certificacién
superior
‘Se solicita
amablemente a la
Convocante se
1.1.3. Dominio de considere para la
Herramientas evaluacién No se acepta. Favor de

apegarse a lo solicitado

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Senta Fe, Civdad de México, 01218,

Telb 52701200,

31 Admmlf_.strad_or dela Certificacion ITIL v4 en a Matriz  de
herramienta de Fundamentos ¥a | gvaluacion.
Monitoreo gue la operacién no

requiere una
certificacién
superior
Se solicita
amablemente a la
Convocante se
.1.3. Dominio de cansidere para la
Herramientas: evaluacion No se acePEa' FEI‘.V‘?r je
32 Operador de la Mesa | Certificacién ITIL v4 dega]rze @ N?ai’gzlatadg
de Servicios Fundamentos  va | fualuacion.
BANOBRAS gue la operacion no
reguiere una
certificacién
superior
Se solicita
amablemente a la
Convocante se
I.1.3. Dominic de COhSIde-r"?.‘ para 2 No se acepta. Favor de
Herramientas: evalggc:or}’ apegarse a lo solicitado
33 Certificaciéon ITH. v4 .
Operadores de FuUndarmentos va en !a“ Matriz  de
Monitoreo . Evaluacion.
que la operacién no
requiere . ouna
certificacion
: superior
L1.3. Dominio de Se solicita
Herramientas: amablemente a la | O S€ acepta. Fayqr de
34 Supervisor de la Convocante se | Zﬁegage @ rlxﬁaiﬁgmag:
Operacion de considere para la | gyaruacion.
Monitoreo evaluacion
Pagina 20
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JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-
E143-202], PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOSY B
MONITOREO DE SERVIC!OS DE TIC PARA BANOBRAS

Certificacion ITIL v4
Fundamentos ya
que la operacién no

requiere una

certificacion

superior

Se solicita

amablemente a la
.1.3. Dominio de Conv.oca nte e

considere para la

e | valuacien No so scop. Faver do

pervis Certificacion ITIL v4 | 2Pegarse a lo solicitado
Operacion de la Mesa Fund t en la Matriz de
de Servicios unaamentos ¥a | Evaluacién:

ue la operaciéon no
BANOBRAS (MSRB) f’equierep e

certificacion
superior

35

PREGUNTAS EFECTUADAS POR RELACIONES E INGENIO EN TECNOLOGIA,
S.A. DE C.V.

1.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXO _TE_CNICO

Solcitamos
atentamnente
que la
convovante nos
proporcione el
. documento
Archivo APCT F101 ANEXO TECNICO No se acepta su solicitud
1 ANEXO TECNICO (ANEXO N en '
(ANEXO 1} formato Word.

<Es posble que se
publique en este
formato o se envie
a los licitantes?

Pagina 21
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PREGUNTAS EFECTUADAS POR SINERGIA DE NEGOCIO CONSULTORES, S. DE
R.L.DEC.V.

6. REQUERIMIENTOS Entendemos que al ser
DEL SERVICIC este el requisito minimo
6.1.2 REQUERIMIENTOS | solicitado por la
DE LA MESA DE'| conveocante, en la matriz
SERVICIOS BANOBRAS de puntos y porcentajes

DICE: ".El licitante | donde solicitan a los
R g s No es correcto su

1 adjudicado debe | recursos la certificacion tendimiento

acreditar la capacidad 'y | de ITIl. v4, se podré de entendim ’

competencia del. | igual manera presentar la

personal de Mesa de | versidon 3 para la

Servicios con | obtencién del puntaje

certificacion vigente ITIL | maximo. (Es correcto

foundations o vigente..." | nuestro entedimiento?

4. Beneficios Esperados

Contar con los énilaces de . :
comunicacion y | Se pide amablementeala
protocolos de seguridad | convocante  especificar
en tecnologlas de la | los sitios en los cuales se
informacidén necesarios | requiere instalar dichos
2 para realizar y garantizar | enlaces, o confirmar si se
' la ‘seguridad de las | requieren entre el centro

Entre el centro de
datos de BANOBRAS v
las instalaciones del

operaciones diarias de la | de datos de BANOBRAS y proveedor.
Mesa de Servicios | las  instalaciones  del
BANOBRASYy Servicios de | proveedor.

Monitoreo de

BANOBRAS '

4. Beneficios Esperados

Contar con los enlaces de
comunicacion Y
protocolos de seguridad
en tecnologias de la

De acuerdo al
conocimiento y

; iy . experiencia en el servicio, — .
informacién necesarios v SMbs el principal, tdnel
se pide amablemente a la P P

ara realizar arantizar o secundario en caso de
3 P ary g convocante indicar el | .
la seguridad de las - incidente.

operaciones diarias de la tamafo en Megas que
P L serdan  requeridos para
Mesa de Servicios

cada uno de los enlaces.

BANCBRASYy Servicios de

Monitoreo de

BANOBRAS

5. Alcance de! servicio Se pide amablementeala | No es correcto su
4 Ei licitante adjudicado ! convocante indicar si | entender, el licitante

deberd proporcionar | BANOBRAS cuenta con | que resulte adjudicado
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todos ios elementos de
configuracion necesarios
para la implementacion,
puesta a punto del
servicio, los cuales
incluyen de manera
enunciativa mas no
limitativa los servidores,
las comunicaciones,
elementos de red vy
dermas componentes
necesarios como parte
de la arguitectura vy
alcance del servicio, para
dar cumplimiento al
proceso ADS-
Administracion de
Servicics de MAAGTICSI.

.Ios bastldbf;as ] (rcrcks) .e. .

instalaciones  electricas
necesarias y suficientes
para el alojamiento de los
servidores del proveedor,
en caso de que las
herramientas a proponer
sean bajo modalidad On-
Premise.

deberd proveer el rack
y debera referenciarse
a la precisién 1 de la
Convocante.

5. Alcance del servicio
El licitante adjudicado

debera elaborar e
implermentar una
propuesta gue incluya

acciones de mejora sobre

Se pide amablemente a la
convocante indicar si la

los procesos gue | implementacion de dicha
actualmente estdn en | propuesta se realizarad
operacion. Esta | durante los primeros 20,
propuesta debera 4.0 o 60 dias habiles Referirse al punto 5 del
5 establecer un plan de | siguientes a la Etapa de -
. : . ) anexo técnico
trabajo para la ejecucion | Toma de la Operacidn o
de tareas de | por el contrario, ¢se
implementacién  sobre | llevarda a cabo bajo la
las herrarmientas a utilizar | ejecucion del S1 y/o 537,
en el servicio, dicho plan | favor de pronunciarse al
de trabajo sera evaluado | respecto.
y aprcbado por la
Subdireccidn de
Operacion e
Infraestructura de TI.
5. Alcance del servicio A fin de contemplar los
El licitante adjudicado | recursos humanos vy la  informacién  se
debera contemplar con | herramientas necesarios, proporcionara
los recursos humanos se pide amablementeala | T .
6 herramientas Y cor?vocante indicar, unicamente ai.IICL'tante
tecnolégicas que | cuantas interfaces debe que resulte adjudicado
. . durante las mesas de
permitan el desarrollo de | considerar el proveedor trabajo
interfaces entre la Mesa | hacia las diferentes Mesas ’
de Servicios BANOBRASy | de Servicio.
Pagina 23
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Servicio de los |
proveedores, sin costo
alguno para BANOBRAS.

51 Requerimientos y/o
Servicios Cenerales

El licitante adjudicado
deberd proporcionar un
dispositivo  biométrico
para el registro de
entradas y salidas del
personal asighado para la
operacién en sitio de la
Mesa de Servicios v
personal de Monitoreo de
Servicios TIC, dicho
sistema serd instalado en
el edificio de BANOBRAS
Santa Fe y administrado
por la Subdireccion de
Operacion e
infraestructura de TI. El
sistema biométrico sera
instalado por el licitante
adjudicado en el espacic

designado para fa
operacion  de fos |
servicios. '

Derivado de la
contingencia sanitaria
actual 'y a fin de

salvaguardar la
integridad del personal
tanto de BANOBRAS

como del proveedoer, se
pide amablemente-a la
convocante aceptar
esquemas de  trabajo
mixtos (en sitio y remoto),
ise  acepta nuestra
solicitud?

La operacidén regular
debera ser en sitio, en
caso de que se
presente algun
escenario donde se
declare un DRP,
podran ser en la nube.

51 Reguerimientos y/o
Servicios Generales

El licitante adjudicado
deberd proporcionar un
dispositivo biométrico
para el registro de
entradas vy salidas del
persanal asignado para la
operacion en sitio de la
Mesa de Servicios v
personal de Monitoreo de
Servicios TIC,  diche
sisterna sera instalado en
el edificio de BANOBRAS
Santa Fe y administrado
por la Subdireccion de
Qperacion e
Infraestructura de TI. El
sistema biométrico serd
instalado por el licitante

Se pide amablemente a la
convocante indicar la
cantidad de espacios
fisicos que podra
proporcionar BANOBRAS.

Se cuenia con 26
posiciones disponibles,
para una cobertura
TX24 en tres turnos
considerando N
maximo simulitanec de
12 posiciones para el
servicio.

Aw, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219,
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adjudicado en el espacio
designado para la
operacion de los
servicios.

51 Requerimientos vy/o
Servicios Generales
El licitante adjudicado

capacitara al personal
definido por ta
Subdireccion de | Se pide amablemente a la
Operacién e | convocante indicar
Infraestructura de Tl para | cuantos usuarios .
9 | Y . . 3 usuarios.
a administracién  y | requeriran accesos para la
utilizacion del sistema de | consulta y extraccion de
control de accesos, asi | losreportes.
mismo se
proporcionaran  accesos
para la consulta vy
extraccion de reportes en
tiempo real.
51 Requerimientos y/o
Servicios Generales
Al término del contrato,
todos los componentes
que formen parte de la
solucién  implementada El licenciamiento,
para los servicios | Se pide amablemente ala | herramientas Y
marcados en el presente | convocante confirmar si | hardware ofertados
anexo técnico deberdn | al término del contrato v | por el licitante deberan
ser cedidos al Banco | siendo la c¢esidon de | estar a nombre de
10 Nacional de Obras y | Licenciasy elementos de | BANOBRAS desde el
Servicios S.N.C,, o | hardware del proveedor a | inicic del contrato y

anterior comprende de
manera enunciativa mas
no limitativa, Licencias de
Software por medio de
cartas de fabricante, asi
como la cesion de los
elementos de Hardware

gue formen parte de la |

BANOBRAS, ;BANOBRAS
serd guien de continuidad
a dichos licenciamientos?

hasta su finalizacién,
tomando en cuenta la
transferencia de estos
al final del contrato.

solucion.,

5711 Toma de la | Sepideamablementeala

Operacion convocante si BANOBRAS

2. Servicios de telefonia | proverd el | EI  proveedor debe
N que incluye la | almacenamiento para las | considerarlo como

habilitacion de un

llamadas ¢ el proveedor

parte de su solucidn

lach da Ménico, U218, Tak 2701200,

Conmutador, un ACD | debe considerarlo como
{Automatic Call i parte de su solucion.
Pégina 25
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.qurié‘fal-.
| Condiciones,

pecifico .de

/An'exd__: :

Dlspaféher) Y slstema de
grabacién de llamadas.

6. Requerimientos del
Servicio
6.1. Reguerimientos para
el Sty S2

A fin de conocer el nivel
de operacion actual de

por Bancbras, que se
acreditard  con la
presentacion de copia de
la cédula profesional de
la maestria la cual debera
estar registraca ante la
Secretaria de Educacion
Plblica ademas de su

con reconocimiento por
el PJF impiden la libre
participacidon  de  los
licitantes en el presente
procedimiento, ise
acepta nuestra solicitud?

611 Flujo de Operacidn BANOBRAS, se  pide .

2 La Mesa de Servicios. sera amablemente a la | De 2500 a 3500 tickets
responsable de regi:;,trar cenvocante dar a conocer | mensuales
categorizar, canalizar vy las "O“f“f‘emas
dar seguimiento a todas _me'nsuales de soltqtudes,
las solicitides e incidentes y. cambios,
incidentes reportados.

' A fin de proponer una
6121, Solucion Telefénica 23';;32”3 Ia‘:enec’;i'i‘fj‘?é‘;
La solucién de telefonia a del servicio. se ide
implementar por parte ' P -
del licitante adiudicado amablemente a la | Llamadas recibidas
i3 debera contarJ oMo convocante indicar la | minimo 3500 maximo
parte del servicio al cantidad mensual ‘de | 5000 llamadas
menos con las siguientes ”amadas entrantes  y |
. . salientes que
funcionalidades: .
actualmente se registran
en la operacion.
6.1.2.1. Solucién Telefonica
iL:\ S?ell;fg_]riacie teoiffonal?t: Se pide amablementea la
delp licitante a%'udgta:ado convocante indicar el

14 debera contarJ como tiempo promedic  por | 7 minutos

parte  del servicio  al interaccion entre el

. L i ente.

menos con las siguientes usuarioy el agent

funcionalidades:

8.6. Requerimientos del

Perfil del Licitante _

1 Gestor de Proyecto Se pide amablemente ala

con credenciales de | convocante aceptar como

Perito  que valide vy | propuesta para este perfil

garantice que el servicio | experiencia como Service

otorgado a los usuarios, | Delivery ya que las| No se acepta su
15 cumpla con lo solicitado | credenciales de Perito | propuesta, referirse al

punto 8.6 del anexo
técnico.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomss de Santa Fe, Cludad de México, 01219,

Tek 5270 1200.
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‘preguntay/o:

Reconocimiento como
Perito por el PJF.

ITIL V3 esta centrado en la
prestacion de servicios y
comprende un ciclo de
vida de servicio bastante
completo de cinco etapas.
Arazdn de lo menciocnado
y con el objetivo de dar
cumplimiento y
mantener coherencia con
8.6. Requerimientos del { los siguientes alcances
Perfil del Licitante del anexo técnico:

1 Gestor de Proyecto PAGINA 16; Zesponsable
1 Coordinador de Servicio | de realizar analisis,
1 Especialista en procesos | evatluacion y emisidn de

1 Especialista en | recomendaciones a los
correlaciéon y explotacion | procesos gestionados
de datos (analista de | como alcance del
reportes y estadisticas) proyecto. Basado en las
i Especialista en | mejores practicas como

Aseguramiento de la | ITILV3."

calidad de niveles de | "PAGINA 19: Los Servicios
No se acepta la

servicios de Mesa de Servicios y :

16 1  Supervisor de |a | Monitoreo de Servicios de pror:éuesatag rjf?rlrse al
Operacién de la Mesa de | TIC, se focalizard en la '?él‘é:rr]ﬂzo ) &l anexo
Servicios BANOCBRAS | operacidon y mejora de los )
{MSB) procesos y las

1 Supervidor de la | herramientas alineadas a
Operacién de Monitorec | las mejores practicas de
1 Gestor de Incidentes ITILV3.."

1 Administrador de las | "PAGINA 29: La Mesa de
herramientas de Gestion | Servicios, deberd basar su
y Soporie de Servicios de | operacion de acuerdo a

TIC las mejores practicas de
1 Administrador de las } ITIL V3 o superior.”

herramientas de | "PAGINA 32: ¢} El licitante
Monitoreo adjudicado debe

acreditar la capacidad vy
competencia del personal
de Mesa de Servicios con
certificacion  vigente en
ITIL V3 Foundations o
vigente."

A razén de lo anterior, se
pide amablemente a la
convocante solicitar [TIL

Pagina 27
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V3 o superior, ;se acepta
nuestra solicitud?

17

Pag. 20
Selugardela prestacnon
de los servicios

1 Se pide a la convocente

trabajar considirar que las
condiciones sanitarias vy
los contagios de por &l
virus SARS Cov 2,
continuan en la COMX y
que dado que el servicio
se deberd entregar en

Santa Fe de la CdMX, el |

acceso a la zona es muy
limitado y que la maycria
de las personas tendrian
que trasladarse en
transporte Ublico, esto
incrementa el riesgo de
contraer el virus,
adicionalemnte que el
plan de vacuacidon no ha
terminado.

Se pide a la conocante
que sea aceptado el
trabajo - remoto  con
ciertas reuniones
puntuales para los
colaboradores.
ise acepta  nuestra
solicitud?

No se acepta su
solicitud. Las
herramientas,
soluciones y servicio
solo podrdn ser en
nube / fuera de sitio
para un caso de DRP, la
operacion regular
deberd ser en sitio.

18

Pag. 20
5.6 Lugar de la prestacion
de los servicios

Se pide amablemente a la
convocante que en
relaciéon al
prestacidn de los
servicios, publicue en esta
presente
Aclaraciones: las medidas
sanitarias con las gue
cuenta el inmueble, asi
coma los croquis, planas,
lugares destinados para
los miebros del equipo del
proveedor.

También se solicita gque
sea un lugar ventilado con
aire natural vy gue sea

lugar de la-

Junta de |

Cumple con lo
indicado respecto a los
espacios de trabajo.

Av, Javier Barros %

R ENEN T

ierra 515, Lomas de Sania Fe, Cludad de Meéxico, 012120

Tel 52701200
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sanitizado segun lo que

marcan las normas
impuestas por el
Cobierno de la CDMX,
respetando la sana
distancia. Asicomo

proveer de gel atibateriay
acceso a lavado de manos
constantemente.

Se solicita se pronuncie al
respecto

Pag. 65
81 Acuerdos de Niveles

Se pide a la convocente
considirar que las
condiciones de los
contagios de por el virus
SARS Cov 2, continuan
COMPLEJAS CDMXy que

La operacidn regular
debera ser en sitio, en

Pag. 46y 47

52 T et s b B Lo, 6 hEIane A Uit deterd gt

PRI 001 {305 Ca1T C6 143 PIRLCNCS BT ss €0 1as IRimas Ve,

SUTATIE €1 AT €N SUTEG. Y, FETHETG, b asradilar gue ¢l perny
cirvele: el oitanty agjurdicade, com of munas un 4 de antitied,

ST 0 P IO e

ce Servicio para la mesa | ; caso de que se
C a mayoria de las perosnas -
19 de Servicio de tendrian que trasladarse presente algun
BANOBRAS en sitio hgsta la zona de escenario  donde se
S2. NS9 Disponibilidad de i declare un DRP,
o entrega de servicio, esto <
persconal en sitio . ) podran ser en la nube.
incrementa el riesgo de
contraer el viruz y el plan
de wvacuacidn no ha
terminado.
72 Administracién, | Se pide amablemente a la
Soporte y Mantenimiento | convocante, si es
de las herramientas de | aceptado un contrato
Monitoreo de Servicios | obrero patron para
TIC i . .
20 acreditar que el personal Si se acepta la solicitud
es contratado por el
licitante.
iSe acepta nuestra
solicitud?

2.~

PORCENTAJES (ANEXO 16)

PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRiZ DE PUNTOS Y

No.de . Numeral especifico de p
: Lo regunta y/o
pregunta yfo . fos Términosy i, ‘Respuesta
Y . aclaracién :
aclaracién Condiciones _
1 1.2) CAPACIDAD DE Solicitarmos Diagramas de
RECURSOS amablemente a la | interconexién de red,

FEC RN MR I

a Fe, Cluded de México,

Q1% Tel 52701200,
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No. de
pregunta y/o
aclaracion

Numeral especifico de
los Términosy
Condiciones

" Pregunta y/o
aclaracion

ECONOMICOS Y DE
EQUIPAMIENTO
1.2.2 EQUIPAMIENTO
DICE:

El licitante debera
presentar un  escrito
firmado por el
representante legal,
acompafiado de a
evidencia de que cuenta
con los siguientes

elementos para la

habilitacidon y. operacion |

del servicio en caso de ser

requerido, se dé-
continuidad al servicio
desde sus instalaciones.
Esta evidencia deberd
incluir:

Infraestructura de
Comunicaciches:

I, Arquitectura con la

topologia de los
componentes
habilitadores del servicio
de

comunicaciones.

instalaciones:

2. Documento de Physical
planing de los
componentes - de
comunicaciones,
Documento v mapa vy
distribucién de fas
posiciones de trabajo de
los operadoresy

personal necesario para la
entrega del servicio

en las instalaciones del
licitante.

convocante nos indigue
la evidencia que sera
valida presentar para la
obtencion del puntje de
los puntos1y 2

Respuesta
arquitecturas a alto
nivel, mapas de
instalaciones de su
centro de datos vy
fotografias de los
espacios fisicos
documentados.

1.2) CAPACIDAD DE
RECURSOS
ECONOMICOS Y DE

Entendemos que es
valido presentar una

1 factura donde vengan

Se acepta su propuesta,

siempre y cuando
cantengan los ndmeros

Aw. Javier Barras Sierrz 515, Lamas de Sant

EQUIPAMIENTO especificados los -
12.2 EQUIPAMIENTO equipos  necesarios | O S€Ti€ y modelos de
Pagina 30
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No.de - | -Numeral especifico de

pregunta yfo - losTérminosy . Pregunta ylo Respuesta
g . aclaracidén
aclaracién Condiciones ) .
DICE; para la operacidn, es | los equipos que se
Equipo de computo: decir, en una sola} integraran al servicio
3. Facturas que acrediten | factura se podra
gue cuentan con el comprobar el minimo
eguipo de computo [ de 7 equipos o el
necesaric para fa entrega | maximo ‘de 2%, ya que,
del servicio. Minimo 71| generalimente no se
maximo 21 facturas. hace una factura por
Acompafado de un | cada equipo de
escrite libre en el cual se compuio adquirido. ¢Es
listen los equipos a utilizar | correcto nuestro
con los modelos y entendimiento?
numero de serie de cada
componente,
Entendemos que por
servicios de similares
caracteristicas al que se
}:ES Epé%’fgillzggg\y licita se encuentran
111) EXPERIENCIA sefvicios como:
DICE:
“.e) Con la presentacion
de los contratos se debera | SOPorte Y
acreditar la especialidad Mantenimiento de
en los servicios de Mesa aplicaciones ylo
de sistermnas No es correcto su
Servicios y/o Monitoreo de Optimizacion de las ente.ndlmlento, .
3 Infraestructura y/o aplicaciones ylo | referirse a la matriz de
_Monttorep de _Segurtdad | evaluacidn.
informatica. Dichos sistemas
contratos

Soporte a la Operacion
deberan haberse

celebrado dentrode los5 | Servicio de Soporte
afios Cperativo

previos a la fecha de
presentacién y apertura
de

proposiciones...”

Mesa de Ayuda

(Es correcto nuestro
entendimiento?

Entendemos que por
servicios de similares | yq
caracteristicas al que se

1L EXPERIENCIAY
ESPECIALIDAD es correcta su

11.2) ESPECIALIDAD - entendimiento,
DICE: licita se encuentran | referirse a la matriz de

" - servicios como: i s
.&) Con la presentacion evaluacion.
de los contratos se debera
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HACIENDA

BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOSY
MONITOREQ DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

~ No.de
pregunta y/o
aclaracién

Numeral especifico de
los Términos y
Condiciones

Respuesta

acreditar la especialidad
en los servicios de Mesa
de

Servicios y/o Monitoreo de
infraestructura y/o
Monitoreo de Seguridad
informatica. Dichos
contratos '
deberan haberse
celebrado dentrode los &
anos

previos a la fecha de
presentacidén y apertura
de .
proposiciones...”

Pregunta y/o
aclaraciéon
Soporte N
Mantenimiento ~ de
aplicaciones v/o

sistermas
Optimizacién de las
aplicaciones y/o

sistemas
Soporte a la Operacion

Servicio de

Operativo

Soporte

Mesa de Ayuda

iEs  correcte nuestro
entendimiento?

1.1.2- Competencia de los

Recursos Humanos

Gestor del proyecto

Dice:
1.- Nivel académico de Maestria e
Informacién o similar, gue valide
el servicio otorgado a los usuarios
solicitado por BANOBRAS, que se
presentacion de copia de la cédul
la rmaestria la cual debera estar r%
Secretaria de Educacion Pdblica
2+ Reconocimiento como Perit
Judicial de [a Federacian,

Se pide amablemente a

la convocante indicar
ccon  que  fines  es
requerida ' la
certificacion como
Perito por el Poder
Judicial de la
Federacién?

cCuales son las

funciones como Perito
que debera realizar?
Por favor responda.

Referirse a la matriz de
evaluacion

11.2- Competencia delos

Recursos HumManos

Gestor del proyecto

Dice:
1.- Nivel acadérico de Maestria e
Informacién o similar, que valide
el servicio otorgado a los usuariog
solicitado por BANOBRAS, que se
presentacion de copia de la cédul
{& maesiria 1a cual debera estar rq
Secretaria de Educacién Publica
2- Reconocimiento como Perit:
Judicial de la Federacién,

Se pide amablemente a
la convocante eliminar
la certificacidn como
Perito, dado que no es
una certificacién
asociada con el rol de
Gestor del Proyecto. Le
pedimos que se
pronuncie al respecto

Referirse a la matriz de
evaluacion

11.2- Competencia de los
Recursos Humanos
Cestor del proyecto

Dice:

Se pide amablemente a
la convocante eliminar
la certificacién. como
Perito,

Referirse a la matriz de
evaluacion

Av. Javier Barros Sierrs BI85 Lomas de Sania Fe, Cludad de Maxico, 01219

TR

el 5270 1200
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- HACIENDA

BANTIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO0T-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Yo
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS =

No. de
pregunta yfo
aclaracién

Numeral especifico de
los Términos y
Condiciones

Pregurita y/o
_aclaracion

Respu'est'a '

infermacidn o similar, que valide
el servicio otorgado a los usuariog
solicitado por BANOBRAS, que se g
presentacion de copia de la cédul
la maestria la cual debera estar rg
Secretaria de Educacion Pabilica
2~ Recongcirniento camo Perity
Judicial de la Federacidn.

1.~ Nivel académico de Maestria e| .

1.1.2- Competencia delos
Recursos Humanos
Gestor del proyecto
Dice:
1.- Nivel académico de Maestria e
infermacioén o similar, que valide

Se pide amablemente a
la convocante eliminar
la certificacién como
Perito, dado gue no es
requerida para dar el

Referirse a la matriz de

8 el servicio otorgado & los usuarioy servicio de Monitoreo evaluacion
soficitado por BANOBRAS, que s¢i o caryicios TIC para la :
presentacion de copia de la cédul |
fa maestria la cual debera estarze CONVOCante
Secretaria de Educacidn Pdblica | BANOBRAS
2- Reconocimiento como Perit
Judicial de |a Federacién.

[1.2- Competencia de los
Recursos Humanos La certificacion como
Gestor del proyecto Perito solicitada para al
Dice: perfil de Gestor del
1.- Nivel académico de Maestriae| proyecto, LIMITA LA
tnfarmacién o similar, que valide| | |BRE PARTICIPACION | Referirse a la matriz de

S el servicio otorgado a los usuariog .. ) o
soficitado por BANOBRAS, que se de los licitantes, se pide | evaluacion .
presentacion de copia de la cédull amablemente a la
la maestria la cual deblerd estar re P
Secretaria de Educacion Pdbiica C_Onvocant? . eliminar
2.- Reconocimiento come Perit{ icho requisito.

Judiciat de la Federacién.
[1.2- Competencia de los
Recursos Humanos La certificacidn como
Cestor del proyecto Perito solicitada para al
Dice: perfil de Gestor del
1.- Nivel académico de Maestria ¢ proyecto, no es
Informacion o similar, que valide| ognecifica, se  pide | Referirse a la matriz de

10 el servicic otergado 2 los usuarios T,
soficitado por BANOBRAS, que sei @mablemente  a  la | evaluacion.
presentacion de copia de la céduf convocante clarificar
ta maestria ta cual deberd estar r¢ f
Secretaria de Educacion Pdblica que. . . ’tlpO de
2. Reconocimiento como Peritd Cerlificacion €s
Judicial de la Federacién. requerida.

[.1.2- Competencia de los La certificacién como
T Recursos Humanos Perito por el Poder | Referirse a la matriz de
Gestor del proyecto Judicial de la | evaluacion,

Dice:

Federacién, no es una

BiG, Lomas de 83

znta Fe, Cluded de Méxicn, 019,

Teh 5270 1260
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“HACIENDA | BAN${BRAS

JUNTA DE ACLARACIONES
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOSY
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

No. de | Numeral especifico de Pre unta v /o . _
preguntay/o | los Términosy acgllaraéic% O: Respuesta’
aclaracién . ... Condiciones S o
1- Nivel académico de Maestria o) certificacion a que sea
Informacién o similar, que valide requerida para ejecutar
el servicio otorgado a los usuarios I bai
solicitado por BANOBRAS, que se{ 195 trabajos
presentacian de copia de la céduli relacionados = con el
la maestria la cual deberd estar rg pe!—f” se Dfde
.Secretaria de Educacién Pablica t')l |
2. Reconocimiento coma Perit| 8Mablemente a a
udicial de la Federacion. convocante revisar y
emitir un cambic para
este perfil. '
Por favor se solicita su
respuesta.
11.3- Dominio de
Herramientas
1Gestor del proyecto El anexo técnico de la
presente licitacion hace
ial h_r.!\.lrml d::::a buu L
gaisiinoromead [ElCION - @ 2 o se acepta su
eeammseryaceton | Frietodologia ITIL V3, se : .
5 v Comitomion id bl " | propuesta. Referirse al
! : Mot pide amablemente a Ja punto 13 del anexo
2 coninesen i COTMVOCANte  considerar tECnico
SUPRTan vigente, R X
tambien las
comoree Prapests ssansasnocesntd cortificaciones ITIL
" eiiuiaa| V3para este rok.
. Isr::,:;‘:r;nmzsr
tonelineise ).
*  Hepsignaran 01257
centlintise 2. :
Noae msignanin pdntes o
El anexo técnico de la
presente licitacion hace
. relacién a las practicas
LF' DO',"““’)('O de TIL V3, se  pide
15”3?”32 asd Servici amablemente a |a
oodinador ae servicio convocante considerar
: s tambien tas
anmwsoonee s certificaciones ITIL V3
Coordinader di Seracke presantacion y #pertural para este rOl, que para NO se acepta Ia
1. Lerificocion (T
2 s tal efecto se cubre con | propuesta, referirse al
8 T {TIL Intermedio OSA. punto 13 del anexo
AsnstnOERNIOS _ téchico.
. 5w Se pide a la convocante
se acepten las
eetpen v o | CETTifiCaciones.
= E T
mwspenmarienae o S@ geepta nuestra
i A P .
=== Solicitud?
‘ PPt A Pl e i :('.l'
1
14 13- Dominiode .. El anexo técnico de la | No se acepta Ia
Herramientas presente licitacidn hace | propuesta, referirse al
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~ HACIENDA

BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES.

. LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-
E143- 2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Yoo
MON]TOREO DE SERV!CIOS DE TIC.PARA BANOBF?AS

No. de Numeral especific’o 'de Preaunt: Jo '
pregunta yfo - los Términos y . reg_um_:?’y o Respuesta
- aclaracion ;
aclaracién Condiciones. . _ - . :
Especialista de procesos relacidon a las practicas | punto 13 del anexo
__|mL v3  se pide | técnico.
e il @mMablemente a  fa
Zemins | CONVocante considerar
v e también las
2 weeeaksy cartificaciones iTIL V3
patitsta o ssennconoesond Dara este rol, que para
+ a4 tal efecto se cubre con
. Wemmind ITIL Intermedic OSA.
. Wiwind Se pide a fa convocante
© Mgl ge acepten las
e | certificaciones.
:Se  acepta nuestra
solicitud?
v
FLL
e l AL TR PR WA MAAGTCH %’g}:
e, SSCCTC 00N, our. dha e by
i one e
o El anexo técnico de la
L1.3- Dominio de presente licitacion hace
Herramientas relacién a las practicas
) ITIL V3, se pide
Especialista en amablemente a la
correlacidn y explotacion | convocante considerar
de datos (analista de también las | No se acepta la
1 reportes y estadisticas) | certificaciones ITIL V3 | propuesta, referirse al
:H;f“n::%%:j para este rol, gue para | punto 13 del anexo
semacnyasin | t3| efecto se cubre con | técnico
bty o | ST o intermedio OSA.
ieportas y g ican) e pide a la convocante
o] S€ acepten las
ro 3c ctogers s certificaciones.
=abmenwiniol | cS@ geepta  nuestra
solicitud?
El anexo técnico de ia
presente licitacion hace
relacién a las practicas
ITIL V3 se pide
amablemente a la
11.3- Dominio de convocante considerar | No  se  acepta la
16 Herramientas también las | propuesta, referirse al
Supervisor de la certificaciones ITIL V3! punto 13 del anexo
Operacién de la Mesa de para este rol, gue para i técnico.
Servicios Banobras (MSB) | tal efecto se cubre con
{TIL Intermedio OSA.
Se pide a la convocante
se acepten las
certificaciones,
Pagina 35
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*HACIENDA ' BANEIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

- LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO.LA-006G1CO01-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LAMESA DE SERVICIOS Y

MONITOREQ DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

No.de ~ | Numeralespecificode |~ o . . Jo o

preguntay/o tos Términosy - - - pregunza y, Respuesta

. ) .. - aclaracién - _
aclaracién - Condiciones :

Saom et £l (5@ acepta  nuestra
deben calar wigentes)

presamucinysremina| SOlICItUA?

1ML epeci
Suporn . o
cauivatenta
2 Ganitedo
fabule arite o
2 utdizad
Monilorea

Supervisor de 3 Dpriwadn de In

Hiedh i Setviclot BANGREAR (480} ASICNACIBH BE BUNT

o S 2%gnardn 015 gy
conla Lorshidsa de
inckosly?

*  Seasianaran 0I5
<on el incicr L

v Seasignarin0.675
conelinci 2

= MNo e aslgnarin
prrrsenin gy GO iy

subrubra,
| Dominio d El anexo técnico de |a
d's' ominio de presente licitacién hace
Eerramlgntas relacion a las practicas
specialista en ML V3, se pide

Aseguramiento de la

. S amablemente a la
calidad de los servicics

convocante considerar
et s enbrasd también las | No  se acepta la

deben estar viganies

wmeemonyamera) cartificaciones ITIL V3 | propuesta, referirse al

17
" Geermeia] para este rol, que para | punto 13 del anexo
¢ et tal efecto se cubre con | técnico.
N -, ’ ASICHACIGN DE PLUN 1L . .
Especinlista on Aseguramisnio e la ITIL lntermedlo OSA.

catldad de nivales de oervdias, » Seasigranin o5 g
. y‘iﬁ;”;;‘i“ Se pide a la convocante
. proteal | S€ acepten las
. emcwaid certificaciones.
e 1 :Se  acepta  nuestra
solicitud?
El anexo técnico de la
presente licitacion hace

relacion a las practicas

|.1.3- Dominio de ITiL V3 se plde
Herramientas amablemente a la
Supervisordela. - convocante considerar
Operacion de monitoreo | tampign las{ No se acepta Ila

18 T certificaciones iTiL V3 | propuesta, referirse al
<certificados a narmbve o para aste fO', que para pUﬂtO 13 deE ANEXo

deben eotar vipentet

pessrcenyapetant) tal efecto se cubre con | técnico.
L HIL vspacislisin &n|

iy 2 open ) gemarinadendd | TIL INtermedio OSA.

2 Certificado vigunte|

macaaketeen] So-nide a la convocante
ASICNACHIN DEPUNT] S ) aCEPten las
certificaciones. '
iSe  acepta nuestra
solicitud?

El anexo técnico de la
12 [1.3- Dominio de presente licitacién hace

Herramientas - relacién a las practicas

No se acepta la
propuesta, referirse al
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' HACIENDA = BANEBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LlCITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA. NUMERO LA-006G1CO01-
E143- 2021 PARA LA CONTIQATACIO N'DE LA MESA DE SERVICIOS Y
MONITOREO DE SEIQVICiOS DE TIC PARA BANOBF?AS

No. de- Numeral especifico de p / o
pregunta yfo los Términosy " Pregunta y/o Respuesta
aclaracién - Condiciones’ _ 3claracion . = .
Gestor de Incidentes iTIL V3, se pide| puntce 13 del anexo

amablemente a fa | técnico.
e anemned COMVOCante considerar

deben estar vigenues]

presentacisnyaportued TR b | é 8] Eas
v mewennisny cartificaciones iTIL V3
Zator i ncudontes para este rol, gque para

ASIGRACION DE PUNT

. wamgumon| 181 €fecto se cubre con
. Smaeassaddd | TIL interimedio OSA.
L™ Se pide a la convocante
| se acepten las
certificaciones.
JSe  acepta nuestra
solicitud?
El anexo técnico de la
presente licitacidn hace
relacidén a las practicas
ITIL V3, se pide
amablemente a la
convocante considerar
también las
herramientas de Gestign | Certificaciones ITIL V3,
y Soporte de Servicios de | 5© pide amablementea | No  se acepta fa
TiC la convocante | propuesta, referirse al
i aem ey considerar también las | punte 13 del anexe

CeRifiL0dos @ nornbie of

awen e voenss) C@Itificaciones [TIL V3 | técnico.

prasEnlacicn y upenurs

Adminstiodor de tas pawaroonts [ o fUndamentos Yy una

: iy B
b Costién y Sopoe de Servickos de uso ¥ administ]

H i o e certificacion ITIL
2 mepaie| jntermedio.

Se pide a la convocante
se acepten las
certificaciones.

;Se  acepta  nuestra
solicitud?

El anexo técnico de la
presente licitacién hace
relacion a las practicas
ITIL V3  se pide
amablemente a la
convocante considerar
tarmbién las | No se acepta la
certificaciones ITIL V3 | propuesta, referirse al
fundamentos y una | punto 13 del anexo
certificacion ITIL | técnico.

intermedio.

Se pide a la convocante
se acepten las
certificaciones.

;Se  acepta nuestra
solicitud?

£.1.3- Dominio de
Herramientas
Administrador de las

20

1.1.3- Dominio de
Herramientias

21 Administrador de las
herramientas de
Monitoreo
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_ 'HACIENDA . BANTIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACIONPUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001-
E143-2021, PARA LACONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y
..*“MONITOREQ DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

i
|
|

Av Javier Barros Slerrz 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxicn, (219,

No. de "Numeral especifico de Lo L R .
. L Preguntayfo - :
preguntay/fo . los Términosy * aclaracion Respuesta
aclaracién Condiciones 2 : '
E1 licnante dobard o
2ertfigarkes 4 nombe o
daten estad whgunid
Dot nLaCabn y ATa iyt
1 Cotnificanan .
Wy sominis]
W2 Py pA,
> T i
Copnum e ncion
Admhn.slfadar de fas herramientas | ASIGHACION DE PLUNT
de Momilotys |
& 5o asignordn
<vmipta cen b
sofelagor enlc|
o te aghyraran
<umpla eonebi
w  Se asignordn
wumoia can |
o No % atlgnar,
Froeents s o
it Subtubto
El anexo técnico de la
presente licitacion hace
o relacion a las practicas
13- Dominio de ITIL V3, se pide
Herramientas amablemente a la
Operadores de la Mesa de | convocante considerar
Servicios Banobras también las | No se acepta la
55 Sy e a s o e ;.!;;,:”:;: certificaciones ITIL V3 | propuesta, referirse al
i Cualte dehen estar vig
pesmenéescenual DArA eSte rol, que para | punto 1.3 del anexo
- tal efecte se cubre-con | técnico.
3 v ol (TIL Intermedio OSA. :
: greece s Se pide a la convocante
Vst iy, | S€ acepten las
certificaciones.
:Se  acepta nuestra
solicitud?
El anexo técnico de la
presente licitacién hace
relacién a las practicas
1.1.3- Dominio de ITIL V3, se pide
Herramienias amablemente a la
Operadores de Monitoreo | convocante considerar
también las | No se acepta Ila
5% o arame Certificaciones [TIL V3 | propuesta, referirse al
cuales Geben estar
sy eeoa| DAra .este rol, que para | punto 13 del anexo
o L medion ) tal efecto se cubre con | técenico.
Operadares de Monfiereo 2 Canitcacin b . )
1 . :.:I::ﬂ:;;'a:«;;' ITIL Intermedio OSA.
wwaoceen| Sa pide a la convocante
FHSHAQONDETITY S8 acepten las
certificaciones.
:Se  acepta nuestra
solicitud?
PO Ly Lot e T SR0cHa, ¢ LT Adfutivats setorh con]
pario de1 Fike 0LE OF 138 43050 041 PIOJURTIAL 00 Tns W't Vo
Ty <1 ¥ £ CUIYA, ¥, i
o et A ie
apesAns o st s
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. HACIENDA

BANWABRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001- g
- E143- 2021, PARA LA CONTRATAC!ON DE LA MESA DE SERVICIOSY .
MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS. '

PREGUNTAS EFECTUADAS POR TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

1.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA CONVOCATORIA.

A davier Ba

rros Sierrs §1%, Lomas de Santa Fe

Ciudad de Maxico, 01214 Tekb

S2F0 200,

No. de eral especifico
préguntay/o SRR

'.'_acla:éac':i_éni""'. SR : LR o
Se solicita a la convocante | Los licitantes deberdn
confirme que se podran | enviar sus propuestas en
presentar  archivos en | archivos que permitan
formato “ZIP" dentro del | una apertura sin
. s apartado en el sistema de | limitacidén alguna, pues
3‘:’ped5::i’eenlt;m°n ComprgNet dentro de las | cuando Ios' mismos no
1 Proposiciones proposicicnes en cada pue’dan'abrl.rse por tener
P numeral segln | algun virus informatico o

Técnicas y .

Econémicas. c_orresponda dentro del por cualguier otra causa
sisterna de CompraNet, | ajena a2 BANOBRAS, se
con la finalidad de separar | considerard como  no
cualguier escrito libre o | presentadas dichas
anexo dentro de cada | propuestas.
numeral.

Dadoe a2 que, en el sisterma

de CompraNet, dentro de

mi proposicién la

convocante pide ingresar

en el punto " 2]

PARAMETROS

ECONOMICOS - Seccién | Favor de  apegarse

Precio" dentro de la tabla, | conforme a io sefRalado
2 3.4.1. Recepcion de el precio unitario de la | en la Precisidén 7. Anexo

Proposiciones. propuesta econdmica del | Técnico, numersal 1
servicio correspondiente | “Propuesta econdmica”
al presente proceso de
licitacidén, se solicita a la
convocante aclarar si es el
precio unitario mensual o
el precio unitarioc a 36
meses {antes de LV.A, en
ambos casos)
5e solicita a la convocante | Se informa  que  la

34 Presentacion | e e | e naomarios on

yApert_u:_-a de las CompraNet de Anexos | el portal de COMPRANET,

Proposiciones L . ; .

3 Técnicas Adicionales”, con fa | para que se pudieran subir
¥ D ;

Econémicas. finalidad de integrar Igs: propuestas de los

COMPRANET doqumentgmon que no | licitantes.
esté considerada en los
Otros campos.

3.4, Presentacion | Se solicita a la convocante;

4 y Apertura de las compartir a todos los | Nose acepta su colicitud.

Proposiciones licitantes interesados, el
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 HACIENDA

BANE|BRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACI ON PUBE__ECA NACIONAL ELECTRO NICA N__LU_M;E_R;C_)i-'LAf.QQﬁG:'ICOO]‘-_}
_-.ﬁ-.'E_I43'-2’QZ_],- PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DESERVICIOSY
S MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.
e e
pregunta yjo | Numeralesp
p TEohannd ) de la convocatori
aclaracion [y T ey
Técnicasy - anexo técnico
Econdémicas. correspondiente al
presente  procesc, en
formato editable WORD
con el fin de agilizar la
respuesta vy facilitar la
pronta propuesta técnica.
En términos de lo
Se solicita a la convocante establecido en la fraccion
confirme que para el caso IV del Articulo 29 de la
. LAASSP y numeral1.5dela
de que algln documento A
b L. convocatoria, toda la
: o informacidén de la 1. .
_ . documentacion solicitada
1.5 Idioma en que se | propuesta se encuentre . el .
. . A . en la Licitacion, v las
5 deberan presentar en idioma diferente al L
. on - . Proposiciones que
fas proposiciones espaficl, sea suficiente . .
: - sy presenten los Licitantes,
presentar traduccion ;
- - asi como [os documentos
simple al espafol ;se - .
relativos a ella, deberan
acepta nuestra
ropuesta? ser redactados
P ’ invariablemente en
idiorna espafnol
Se solicita a la Convocante | Es correcta su
confirme que el modelo | apreciacion, el contrato se
21 Modelo de de ) contrato propuesto aJustara.a. las necesidades
serd adecuado conforme | del servicio.
Contrato I \
6 _ a los servicios requeridos,
ANEXO 2. Modelo de considerando aquellas
Contrato _ modificaciones que
: deriven de la(s) junta(s) de
aclaraciones ise
confirma?
Se solicita a la convocante | El licitante que participe
_confirme gue en caso de | de manera individual v
que el licitante o alguna | todos los que formen una
de las sociedades que | participacién  conjunta,
conformen una | deberdn presentar el
4. Requisitos que los | participacion  conjunta, | ANEXO n de la
licitantes deben. - sean empresas MIPYME, | Convocatoria, en el
cumplir. podran dar cumplimiento | supueste de que uno de
7 4.3 Documentacion al requerimiento | fos licitantes se censidere
Legal : solicitado, con la entrega | una empresa grande,
Subnumeral 4.3.9 de un escrito libre en el | deberd estipularse
Escrito MIPYME y gue manifieste que no le | también en dicho anexo.
ANEXO T aplica la estratificacion de
MIPYME, toda vez que se
trata de una empresa
grande o bien, entregar el |
ANEXO 11 manifestando
gque NO APLICA en las

Ao Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219

B oo .

Tel B2701200.
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estratificaciones, toda vez
gue s una empresa
Grande ¢se confirma?

s Node el espeaf' ico
. pregunta .
p 9 y/ o --de la convocat
“aclaracién ..
8. Fermatos que
facilitarany
8 agilizaran la
presentacién y
recepcién de las
proposiciones

Se solicita a la convocante
confirme que no serd
motivo de desechamiento
de la propuesta el que los
escritos y/o formatos que
se integren en ia
propuesta sean
reproducidos en los
formatos que los licitantes
estimen convenientes,
siempre  gue  dichos
escritos yfo  formatos
incluyan al menos los
datos o informacion

requerida por la
convocante en los
formatos propuestos en la
convocaiocria de la

presente licitacién /se
confirma?

Se informa al licitante que
en el numeral 2 de la
covocatoria, se establecen
las causaies de
desechamiento de las
proposiciones.

2.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL ANEXO TECNICO

6.1.2
Requerimientos de
la Mesa de Servicios
BANOBRAS

LEs correcto entender que
la herramienta de
monitoreo y aplicaciones
podra recidir en las
instalaciones del licitante?
Siempre y cuando se
garantice un medio de
acceso para gue Banobras
pueda intercomunicarse
con dicha herrarnienta?

La operacidon regular
debera ser en sitio, en
caso de gque se presente
algin escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en ia nube.

3.1.2 Licencias y
dispositivos para
monitoreo de
servicios TIC

Dice:
Infraestructura de
dispositivos de red 700

Pregunta:
Con la finalidad de hacer un
correcto dimensionamiento

La informacion se
proporcionara
Unicamente al licitante
que resulte adjudicado
durante las mesas de
trabaje.

de pMéxico, 1219 Teh 52701200
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de monitorec, se solicita
amablemente a la
canvecante especificar el
inventario de la
infraestructura de
dispositivos de red.

4. Beneficios
Esperados

Con la
garantizar un servicio mas
agil para BANOBRAS,
siempre vy cuando se
garaticen  los niveles de
servicio y continuidad del
mismo solictados en el
presente’  procedimiento,
caceptaria la conveocante
que el personal solicitado
pueda encontrare dentro de
las instalaciones del licitante

Y- que en caso de ser

necesario, se desplacen a
sitio 2.

finalidad de

La operacion regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

4. Beneficios
Esperados

En caso de que la respuesta
a la pregunta anterior sea
negativa, se solicia de la
manera mas atenta a la
convocante permita que los
8 recursos (especificados
dentro de la matriz de
puntos .y - porcentajes)
solictados que
desempefaran -las labores
de operador de mesa de
servicios BANOBRAS,
puedan desempefar sus

funcicnes desde las |.

instalaciones del licitante.
i5e acepta nuestra
propuesta?

No se
propuesta

acepta Su

4. Beneficios
- Esperados

En casc de gque la respuesta
a la pregunta anterior sea
negativa, se solicta de la
manera mas atenta a la
convocante permita gue los
8 recursos (especificados
dentro de la. matriz de
puntes porcentajes)
solictados que
desempenfaran las labores
de operador de mesa de
servicios BANOBRAS,
puedan desempefiar sus

No se
propuesta

acepta  su

Ay, davier Barros Sierrs $15, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 01210

Vel 52707200,
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funciones desde las
instalaciones del licitante.
ise acepta nuestra
propuesta?

0.2.2.5
Descuibrimieto de

Se solicita al licitante aclara

No es clara la pregunta

si requiere  monitore de | reali
6 elementos de a ]ice?ciones a nivel ir?tc—ilrzea:scé\?jo sgorso!icig
infraestructura trpa)msaccién reformular’
tecnolégica de TIC.
El licitante podré indicar el La informacian ce
6.2.2.5 tipo de lenguaje de las - .
oy e . proporcionard
Descuibrimieto de aplicaciones en las cuales lnicamente al licitante

7 elementos de estan  desarrolladas, asi .

- . gue resulte adjudicado
infraestructura COmMo sus versiones con las durante las mesas de
tecnolégica de TIC. que cuentan sus ;
. trabajo
aplicaciones.

6.2.25 El licitante nos podria L?o orlgit;())r:;zc'on =€
Descuibrimieto de indicar cuantas aplicaciones prop -

. Unicamente al licitante

8 elementos de y en que cantidad de Ue resulte adiudicado

infraestructura servidores se encuentran | 9 J
. . durante las mesas de
tecnolégica de TIC. operando. X
trabajo
- - a informacid
Podrias especificar cuales L. _fo acton €
. . propoercionara
. sisternas y versiones de | T .
6.2.1 Monitoreo de - . Unicamente al licitante
9 . . sisternas son considerados |. L
Servicios de TiC . . que resulte adjudicado
para las integraciones de las durante las mesas de
herramientas. .
trabajo
Al ser un servicio en la
En el caso del servicio en la | hube no existen
. e e nube, se entiende que la rocedimientos de
5.7.4.2 Finalizacién 4 proc: -

10 del Contrato sesion de los derechos, esla | cesidn del servicic para
contratacién del servicio | BANOBRAS, ademas de
gue se esta brindando. gque los servicios de la

nue son OPEX.
El personal forma parte
5.2 Personal de _Ia planul!a_ de
- - < trabajadores del licitante
requerido para la El licitante, podrda indicar PR
. . \ . adjudicado por lo que al
n administacién y que pasara con el personal a P
‘o T, término del contrato
operacion del la finalizacion del contrato. T
. . este seguird formando
servicio. .
parte del licitante
ganador,
Minimo S5 maximo 8
El licitante, podréd indicar la E)errwc?cjlsesa dcea%acé:g::izz
2 6.2.1 Monitoreo de cantidad de personal a administraciég de las
Servicios de TIC. capacitar vy el nivel de Y .
o solucicnes a
capacitacién. ;
implementar
12 6.1.2 Para la implementacion del | Refiérase al punto 612

Requerimientos de

modelo ITIL es necesario

del anexo técnico

H, Lemas e S

nite Fe, Cludad de México, (9219,

Tel 52701200,
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la Mesa de Servicios
de BANOBRAS

una consultoria, esto se
puede - tomar como un
proceso adicional a las
responsabilidades del
personal

.anexo?

defido en este,

14

6.1.2
Requerimientos de
la Mesa de Servicios
BANOBRAS

:Es correcto entender gque
la herramienta de
monitoreo vy aplicaciones
podra  recidir en las
instalaciones del licitante?
Siempre  y cuando se
garantice un - medio de
acceso para que Banobras
pueda  intercomunicarse
con dicha herramienta?

la operacién regular
deberad ser en sitio, en
caso de gue se presente
algdn escenaric donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

15

6.1.2 o
Requerimientos de
fa Mesa de Servicios
BANOEBRAS

Dice: El licitante adjudicado,
debera prestar el servicio de
mesa de servicios en las
instalciones de BANOBRAS
o bajo modleos  de
operacién via remota yfo
funcionalidades en la nube
en caso de contingencia.
Pregunta: ¢Es correcto
entender que el servicio
demesa. de servicios pude
ser proprocinado en
instalaciones del proveedor
de maner aremota y no es
necesario que el personal de
mesa de servicios este
ubicado en ias instalaciones
de BANOBRAS?

La operacion reguiar
debera ser en sitio, en
caso de que se presente’
algln escenario donde
se declare un DRP,
podrdn ser en la nube.

16

6.1.2
Requerimientos de
la Mesa de Servicios
BANOBRAS

Dice: El Licitante
adjudicado, debera contar
con el personal necesario en
sitio  para soportar  la
operacion de los servicios de
la mesa de servicioscon una
distribucion de horarios que
permita cubrir la operacién
en un esguema 7x24X365.
Pregunta: De acuerdo al
parrafo infacial del inciso
6.1.2, donde se menciona
que el servicio puede ser de
manrea remota, ies
correcto entender que no es
necesario que el personal de
la mesa de srevicios este en
las oficinas de BANCBRAS?-

La  operacion regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenaric donde
se declare un DRP,
podréan ser en la nube.

Javier Barros Sierrs §

15, Lomas de 8anta Fe, Ciudad de Mixico, 01213,

N

Tet 527071200
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Dice: Infraestructura de
dispositivos de red 700
Pregunta: Con la finalidad

La informacion se

3.1.2 Licencias y d? ’ha_cer un correcto proporcionara
" o dimensionamiento de | 73 .

17 dusp?snwos para monitoreo e solicita | Unicamente al licitante
monitoreo de ’ que resulte adjudicado
servicios TIC amablemente a la durante las mesas de

convocante especificar el trabaio

inventario de la J

infraestructura de

dispositivos de red.

Dice: Infraestructura de

Almacenamiento La informacion se
3.1.2 Licencias y Pregunta: proporcichara

18 dispositivos para Se . solicita a la | Gnicamente al licitante
monitoreo de CONVOCANTE proporcione | que resulte adjudicado
servicios TIC la Marca, Modelo, version de | durante las mesas de

los alamcenamiento  a | trabajo

monitorear

Con la finalidad de

garantizar un servicio mas

agil para BANOBRAS,

siempre vy cuando se | lLa operacidén regular
garaticen los niveles de | deberd ser en sitio, en

19 4. Beneficios servicio solictados en el | caso de que se presente
Esperados presente procedimiento, | algun escenario donde

caceptaria la convocante | se declare un  DRP,
que el personal solicitado | pedran seren la nube.
pueda encontrare dentro de
las instalaciones del
licitante?.
Dice: Los servicios
monitoreados y medios se
presentaran en todos los La informacion ce
inmuebles de BANOBRAS . -

. o proporcionara
donde se requiera el servicio | = 7 ..

20 Alca!n.ces del Pregunta: Unicamente al .I|c1'tante
Servicio - que resulte adjudicado

>e solicita a la durante las mesas de

CONVOCANTE proporcione ;

. trabajo

las ubicaciones de

BANOBRAs donde debe

inplementarse el servicio

Dice: E! licitante adjudicado

debera contemplar con los

recursos humanos Y

herramientas tecnologicas | Minimo & y maximo 10
27 Alcances del que permitan el desarrolio | proveedores a integrarse

Servicio

de interfaces entre la mesa
de servicios BANOBRAS vy
las diferentes mesas de
servicios de los proveedores
sin  costo  alguno para

conforme se reguiera a
jo largo del servicio.

wigo, UI2T Tel 5270 200,

wirswe g b mxdfanabras
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Pregunta: Se solicita a la
CONVOCANTE especifique
el numero de proveedores y
las versiones de las mesas
de servicio para
dimensionar la correcta
integracion en tre las mesas
de servicio

22

5.1 Requerimientos
y/o Servicios
Generales

Dice: El licitante adjudicado,
debera proporciohar un
dispositivo biometrico para
el registro de entradas vy
salidas del personal
asignado para la operaciéon
en siti de la mesa de
servicios y personal de
monitoreo de servicios TIC
Pregunta: ‘¢Es correcto
entender que BANOBRAS
proporcionara la
infraestructura  para la
interconexion del
Biometrico?

BANOBRAS proveera
sumiinistro . eléctrico vy
nodo de red en caso de
que asi lo requiera el
dispositivo.

23

6.1.2
Requerimientos de
la Mesa de Servicios
BANOBRAS .

Dice: De manera
enunciativa mas no
limitativa se meniconan
algunas de las funciones
Que debera realizar la mesa
de servicios del licitante
adjudicado.

Pregunta; Se solicita a la
CONVOANTE propericone la
volumetria de tickets
recibidos mensualmente

Ce 2500 a 3500 tickets
mensuales

24

6.2.1 Monitoreo de
servicios de TIC

Dice: Debera contemplar
para personal de
BANCOBRAS la capacitacion
necesaria en el manejo y
administracion de las
herramientas de monitorec
a utilizar.
Preguntas Se solicita a Ia
CONVOCANTE proporcione
el numero de personal que
debera tomar la
capaictacion

Minimo 5 maximo 8
persocnas a capacitar en
los nivetes de operacion
y administracion de las
soluciones a
implementar

25

6.2.1 Monitoreo de .
servicios de TIC

Dice: El Licitante
adjudicado, asi como otros
proveedores de BANOBRAS
inviucrados trabajaran de
manera . conjunta en

Maximo 6 proveedores a
integrarse conforme se
requiera a lo largo del
servicio.

Av, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Senta Fe, Ciudad de México, 31219, Tel 5270 1200.
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desarrollos e integraciones
entre herramientas para la
mejora de maonitoreo.
Pregunta: Se solicita a la
CONVOCANTE proporciche
el numero de proveedores y
herraminetas con las cuales

la herramienta de
monitoreo  debra  tener
integracion

6.2.1 Monitoreo de

iescorrecto entender que la
solucen de Monitoreo se
puede proporcionar fuera

la operaciéon regular
debera ser en sitio, en
caso de que se presente

26 servicios de TIC de las instalciones de | algun escenario donde
BANOBRAS, conserviciosen | se declare un DRP,
la Nube? podran ser en la nube,
Es correcto entender que el
alcance de este proceso es
implementar una nueva
mesa de ayuda incluyendo,

6.1.2
Requerimientos de softwar.e, . hardwa're Y | Referirse al punto 6.1.2
27 . comunicaciones, asi como L
la Mesa de Servicios del anexo técnico
BANOBRAS una piataforl_“na de
monitoreo incluyendo
hardware y software?
(Es correcto entender que
la herramienta de
monitoreo y aplicaciones | La operacién regular
6.1.2 podra recidir en las | deberd ser en sitio, en
28 Requerimientos de instalaciones del licitante? | caso de gue se presente
la Mesa de Servicios | Siempre y cuando se | algin escenario donde
BANOBRAS garantice un medic de | se declare un DRP,
acceso para que Banobras | pedran ser en la nube.
pueda intercomunicarse
con dicha herramienta?
Dice: “El Banco Nacicnal de | Volumetria de tickets
Obras y Servicios PuUblicos { minimo 2500 maximo
S.N.C. actualmente requiere | 3500.
el servicio denominado Llamadas recibidas
"Mesa de Servicio Y | minimo 3500 maximo
Monitoreo  deTIC", que | 5000 llamadas.
provee un conjunto de | Acuerdes de niveles d
29 3. Situacion actual soluciones tecnoldgicas asi | servicio referirse al punto

como recursos  humanos
que administran las
herramientas de gestidn de
tickets y monitoreo para la
operacion, registrd,

8. “Acuerdos de Niveiles
de Servicios (SLAS).
Cantidad de llamadas
resueltas en primer nivel
15%

Sants Fe, Cludard da México, 01219

canatlizacién y gestion de las | Cantidad de ilamadas
solicitudes de servicios, | escaladas15%
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incidentes y cambios que
permiten oportunamente [a
entrega  de  servicios en
materia de TIC"

Pregunta: Se sclicita a la
convocante pueda indicar la
volumetria actual, cantidad
de llamadas, niveles de
servicio, cantidad de
lamadas resueltas en ni y
llamadas

escaladas, etc.

3. Licencias para
30 Mesa de Servicios
BANOBRAS

| Pregunta: Es

| estar en

correcto
entender que en caso de
ofertar una solucién remota,
el licenciamiento puede
los paguetes vy
convenios de la licitante y
esto optimizara el consumo
de las mismas?

La operacién regular
debera ser en sitio, en
caso de que se presente
algln escenatio donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

312 Licencias y
dispositivos para

Dice:
Infraestructura de
dispositivos de red 700

Pregunta:
Con la finalidad de hacer un

La informacion se
proparcionard
unicamente al licitante

monitoreo de

1 . . recto dimensionamiento | . L
3 monitoreo de cor (.jim amien que resulte adjudicado
. . : de monitoreo, se solicita
servicios TIC durante las mesas de
amablemente a la .
. e trabajo
convocante especificar el
inventario de la
infraestructura - ‘de
dispositivos de red.
Con la finalidad de
garantizar un servicio mas
agil para  BANOBRAS, :
siempre . y cuando se | La operacidn regular
_ garaticen los niveles de | debera ser en sitio, en
4, Beneficios - :
servicio solictados en el | caso de gue se presente
32 Esperados . - .
presente procedimiento, | algun escenario donde
;aceptaria ‘la convocante | se declare un DRP,
que el personal solicitado | podran ser en la nube,
pueda encontrare dentro de
las instalaciones del
licitante?.
. che'. Dispositivos 8l informacién se
. - monitorear. . .
3.1.2 Licencias y proporcionara
. dispositivos para - unicamente al licitante
33 P P Pregunta: Se solicita

amablemente a la

que resulte adjudicado

Ay, Javier Barres Sierrs 515, Lomas

ad de Méxice, D213,

Tel: 5270 1200,

servicios TIC durante las mesas de
convocanie pueda entregar .
) . . trabajo
inventario de equipos a
Pagina 48
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monitorear, comoc marca,

34

4. Beneficios
Esperados

modelo, wversion, sistema
operativo, etc.

Dice: Contar con los
mecanismos de

redundancia.

Pregunta: Se solicita a la
convocante pueda aceptar
que la plataforma de
monitoreo y mesa de ayuda
puedan  residir en las
instalaciones del licitante asi
como el equipo de gestion
de los  mismos, para
optimizar los servicios.

La operacidn regular
debera ser en sitio, en
caso de ¢gue se presente
algin escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

35

4, Beneficios
Esperados

Dice: El licitante adjudicado
debera contar con
estaciones de trabajo
dedicadas unicamente a la
Mesa de servicios de
Banobras.

Pregunta: es correcto
entender que la convocante
proveera el espacio fisicoy el
mobiliario necesario para la
colocacion de equipo de
computo y comunicaciones
para los recursos gue se
integraran?

Pregunta?2: Puede la
licitante indicar si existe un
Mmaximo estimado de
posiciones simultaneas a
facilitar?

Se cuenta con 26
posiciones disponibles,
para una cobertura 7X24
en tres turnos
considerando un
maximo simultaneo de
12 posiciones para el
servicio.

36

5 Alcance del
Servicio

Dice: Deberd fortalecer las
tareas de administracion,
supervision, seguirniento y
control de los servicios
habilitadores TIC que se
brindan en Banobras
verficicando el grado de
cumplimiento de los niveles
de servicio comprometidos.

Pregunta: Se solicita a la
convocante indique como
se piensa gue un servicio de
monitoreo vy mesa de ayuda
pueda fortalecer tareas de
operacion y gestién, el
generar reportes por si solo

Mediante el proceso de
mejora continua
tomando en cuenta los
reportes, estadisticas y
aplicando el circulo
Deming, que a la letra
dice "lo que no se mide
no se puede mejorar”,

sra 315, Lomes de

Saia

Fe, Cludad de Meéxice, 01219,

Tel 52707200,
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no mejora procesos, favor de
abundar en este,

37

5 Alcance del
Servicio

Dice: Sera laresponsabilidad
det licitante adjudicado
objeto del presente
documento, implementar
los procesos necesarios
tomando en cuenta normas
y las mejores practicas,
determinar el grado de
curnplimiento de los
servicios.

37

Pregunta: Es correcto
entender que estos servicios
se limitan a los procesos de
monitoreo y mesa de ayuda,
motivo - de la presente
licitacion?

Los procescs se
encuentran enunciados
en el numerai 61.2

38

S Alcance del
Servicio

Dice: Ellicitante adjudicado
debera proporcionar todos
los elementos de
configuracién - necesarios
para la implementacidn.

Pregunta: as correcto
entender que la convocante
proveera Tfacilities, como
racks, energia, enfriamiento,
conectividad hacia su core y
aceeso a los sistemnas?

No es  ceorrecto  su
entender, el licitante que
resuite adjudicado
deberd proveer el rack y
deberd referenciarse a la
precision 1 de la
Convocante

39

5 Alcance del
Servicio

Los servicios monitoreados
y medidos se presentaran
en todos los los inmuebles
de Banobras donde se
requiera el servicio.

Pregunta: Se solicita a la
convocante indicar cual es
la totalidad de inmuebiles
donde se requiere el servicio
y si la interconexion entre
estos’ serd otorgada por la
convocante.

La informacion se
proporcionara
Gnhicamente al licitante
que resuite adjudicado
durante las mesas de
trabajo

40

5 Alcance del

Servicio

Dice:El licitante adjudicado
debera elaborar una
propuesta que  incluya
acciones de mejora sobre
los -procesos que
actualmente  estan en
operacion.

Los procesos se
encuentran enunciados
en el numeral 6.1.2

A, Javier Barros Sierrs 515, Lomas de Sants Fe, Cludad de Meéxico, 01219,

Tl 52701200,
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Pregunta: Es
entender gue dichos
procesos y acciones de
mejora seran en alcance a
los servicios motive de esta
licitacién.

correcto

Dice: El licitante adjudicado
deberd ccnsiderar para su
propuesta la posible
migracién.

Pregunta: Se solicita a la
convocantie indicar si tiene
fecha previsate para dicha
migracién?

Pregunta2; Se solicita a la
convocante pueda indicar si

Se descarta por ser una

tiene seleccionado ei | oferta comercial, v no
5.1 Requerimientos proveedor de nube a donde | una pregunta
41 y/o servicios se migrara relacionada con el Anexo
generales Técnico de la
Consideracion: Se solicita a | Convocatoria a la
la convocante pueda | Licitacién
considerar contar con
servicios desde la ubicacion
del licitante, o cual
facilitaria un cambio de
centro de datos. Asi mismo
que Triara Data Centers
cuenta con servicios de
nube pubiica y privada que
incluyen, monitoreo y mesa
de ayuda dentro de los
servicios contratables.
Favor de referirse al
anexo técnico seccién 5.1
o M, T
Dice: €l licitante adjudicdo | | licitante adjudicado
debera capacitar al personail capaqtara al personal
seleccionado. deﬂm'do o la
Subdireccion de
5.1 Requerimientos Pregunta:Se solicita a la Operacion e
.. L Infraestructura de Ti
42 y/o servicios convocante pueda indicar

generales

cuanto perscnal se tiene
estimado, asi como si es un
traslado de conccimientos
yfo si requiere capacitacion
formal dei fabricante.

para la administracion y
utilizacion del sistema
de control de accesos, asi
mismo se
proporcionaran accesos
para la consulta vy
extraccion de reportes
en tiempo real”,

s e Banta Fe, Cludad de Méxdicn, M9,

Teh 52701200,
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Dice: Iniciara al dia siguiente
a la notificacidn del fallo.
Pregunta: Es correcto
. . entender que el inicio de
43 5.3 Vigencia actividades refiere al inicio St
' de implementacion vy
espliegue de
infraestructura.
Dice: Para la toma de mesa
de servicio
monitoreoiendra 20 dias
para la torma.
Pregunta: E} alcance indica
implementar soluciones de No se entiende Ia
software 'y hardware, las requnta. referirse a |
44 5.7 Cronograma cuales tomah al menos 8 spol'g't do’ en el ©
semanas, es correcto técﬂc?a numeral 57anexo
entender que el personal )
asignado los primero 10 dias
operar la infraestructura
actual?
Favor de indicar
plataformas y versiones.
Dice: b) responsabilidades
del licitante adjudicado 1 centro de datos, la
Pregunta; Se solicita a la mformagon . s€
convocante pueda indicar proporctonara -
45 5.7.1.1 Unicamente al licitante
cuales y cuantos son los ue resulte adiudicado
centros de datos de 4 J
. durante las mesas de
Banobras que requieren trabaio
habilitacién de la solucion !
telefonica. '
Pregunta: Es correcto NO es correcto  su
entender que el segundo d U lici
nivel no es alcance de este entgn er, ¢ icitante
6.1.2.3 Alcance dej rOceso ue ol licitante sera responsable de dar
46 soporte segundo P Yy 9 atencion y solucion de
N ganador solo sera - .
nivel. primer nivel vy en caso
responsable .de escalar al . .
. i . necesario escalar a hivel
segundo nivel segun niveles dos de soporte
de servicio? P '
Dice: S2.NS8 Disponibilidad
de ia mesa de servicios.
9.2.1 Deducciones Pregunta: es c_orrecto NO es correcta su
. . enteder que este nivel de o .
por incumplimiento L : ._ | apreciacién, referirse
47 servicio requerido no podria
en la mesa de vel d numeral 9.21 del anexo
. servicio Banobras ser. mayor al  nive © | técnico
disponibilidad ofertado por
el nivel de Tier o ICREA dei
centro de Datos de
Banocbras.

Av, Zaviel Barros Sierra 518 Lomas de Santa Fe, Cludad ae

México, 215,
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48

6.1.2. Requerimientos
de la Mesa de
Servicios BANOBRAS

Dice: El licitante adjudicado,
debera prestar el Servicio de
Mesa de Servicios en las
instalaciones de BANCBRAS
o) bajo modelos de
operacién via remota yfo
funcionalidades en la nube
en caso de contingencia.

Pregunta; Es correcto
entender que el servicio de
Mesa puede ser 100% en
remcto y que en este caso
no setia necesario personal
en instalaciones de la
convocante y los accesorios
de servicio que incluyen?

Lla operacién regular
debera ser en sitio, en
caso de gue se presente
algln escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en {a nube.

49

6.1.2.l. Solucion
Telefénica

Dice: b) Grabacién de
llamadas
{inbound/foutbound) del
100% de las llamadas a la
Mesa de Servicios, asi
mismo debera contar con la
interfaz para la consulta vy
extraccién de grabaciones.
Se debera considerar el
accesq. para personal de
BANOBRAS a dichos
componentes.

Pregunta: Se solicita a la
convocante indique por
cuanto tiempo se requiere
almacenar dichas
grabaciones.

Durante toda la vigencia
del contrato, ya que al fin
del contrato, deberan
entregarse a
BANOBRAS.

50

6.1.2.l. Solucién
Telefénica

Dice: d) El licitante
adjudicado, proporcionard,
instalard y administrara el
conmutador y herramientas
asociadas con el cual se
conectard a la solucion de
telefonia de BANOBRAS.
Esta solucion deberd estar
hospedada en su Centro de
Datos.

Pregunta: Es correcto
entender que se refiere al
centro de datos del
ofertante?

Es correcto su entender

51

6.1.2.l. Solucidn
Telefonica

Es correcto entender que
para la realizacién de todas
las actividades dentro del
alcance de la mesa de
ayuda, diagnostico,

No es correcto su
entender ya que en el
numeral 6.1.2.1 no se hace
referencia a su

planteamiento. '

3 Fe, Clud

fde México, 812158,

Tel 52701200,
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recomendaciones se
entregaran dichos
catalogos, manuales

tripticos y demas material al
licitante ganader para el
cumplimiento de los
alcances?

Es correcto entender gue el

No es correcto su
entender, toda vez gue
los objetivos a cumplir

6..2.3. Alcance del fici por parte del licitante
icitante ganador no es Lo .
52 soporte de Segundo ol g . adjudicado seran  los
Nivel. | Fesponsable € NINgUN | Cofaladoss desde el
soporte de segundo nivel? o o
inciso a hasta el inciso f
del anexo técnico del
numeral 6,1.2.3.
Se solicita a la convocante
pueda indicar que metricas | a informacion se
requiere sean | proporcionara
6.2.l. Monitoreo de monitoreadas, asi como los | Unicamente al licitante
53 - . . Lo
Servicios de TIC inventarios de los | que resulte adjudicado
' componentes a monitorear | durante las mesas de
¥y las ubicaciones de los | trabajo
mismaos.
Dice: Las herramientas y
soluciones a implementar
para dar cumplimiento al
alcance y especificaciones
del presente anexo técnico
pueden ser sustituidas con
software de  operaciéon
remota yfo con
funcionalidades
equivalentes en la nube. La operacidon regular
Pregunta: es correcto | debera ser en sitio, en
54 6.2.1. Monitoreo de entender que esta abierto a | casc de que se presente
Servicios de TIC ofertar solucién remota con | algun escenario donde
infraestructura y personal | se  declare un DRP,
dentro de las instalaciones | podran ser en la nube.
del licitante?
Pregunta2: ta  convocanie
facilitara espacio y energia,
asi como conectividad hacia
el core de a las sondas o
colectores gue se pudieran
instalar para el manitoreo e
interconexion con el centro
de datos del licitante?
Dice: El licitante adjudicado | La informacion se
55 6.2.l. Monitoreo de sera responsable de | proporcionara

Servicios de TIC

ejecutar los procedimientos
vy rutinas definidas por la

Unicamente al licitante
que resulte adjudicado

Aw. Javier Barros Sierra 915, Lemas de Santa Fe, Cludad da México, (1215,

N T

Teb BRY0R200

B
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Subdireccidn de Operacion
e Infraestructura de Tl como
listas de verificacion
{Checklist) de
infraestructura critica, URLS,
validacién de Aplicaciones y
demidas elementos de
configuracion definidos vy
acotados por la
Subdireccion de Operacidn
e Infraestructura de TI,
asimismo, ejecutard los
procedimientos de
notificacion y escalacién
aplicables en caso de fallas
al mormento de gjecutar las
verificaciones previo al inicio
de las operaciones de
BANOBRAS.

Pregunta: Se solicita a la
convocante pueda abundar
rmas sobre el alcance de los
check lists yfo entregar
algun ejempio.

durante las mesas de

trabajo

56

6.2.1. Monitoreo de
Servicios de TIC

Dice: El personal asignado
para la operacion del
Servicio de Monitoreo,
deberd ejecutar las tareas
que le sean definidas por el
administrador operativo del
contrato a fin de levar a
cabo el checklist matutino
de verificacién de servicios
de TIC, asi comc de la
infraestructura gue  los
soporta, el cual se debera
entregar en el horario previo
al inicio de operaciones de
BANOBRAS, asi como la
ejecucion del checklist bajo
demanda durante la
operacidon del Servicio de

Monitoreo con una
cobertura 7x24x365,
Pregunta: Es correctc

entender gque el check list
matutino podrda ser un
reporte auto generado por
el sistema de monitoreo vy
que no incluye actividades
manuales de revision de
sistemas?

No es correcto  su
entender, toda vez que
por la naturaleza de los
sistemas incluiré
actividades automaticas
como de verificacion
rmanual.

s fe, Ciudad de Maéyico

Tiie. Teh 52701200
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:Es correcto entender que
la herramienta de
monitoreo y aplicaciones | La operacién regular
61.2 Requerimientos podra_ . recidir en lag debera ser en sitio, en
57 de la Mesa de instalaciones del I:c:C}tante. caso de que se presente
L : Siempre vy  cuando se i algun escenaric donde
Servi . .
icios BANOBRAS garantice un medic de | se declare un DRP,
acceso para que Banobras | podran ser en la nube.
pueda intercomunicarse
cen dicha herramienta?
Dice: -
Infraestructura de computo
central - Servidores. — 700
‘ : Pregunta: La informacion se
312 Licenciasy Con la finalidad de hacer un | proporcionara
58 dispositivos para correcto dimensionamiento | Unicamente al licitante
monitoreo de de la solucién de monitoreo, | que resulte adjudicado
servicios TIC se solicita amablemente ala | durante Jas mesas de
convocante compartir el § trabajo
inventaric de servidores,
indicando por lo menos el
sistema operativo, version y
si es fisico o virtual.
Dice:
Infraestructura de
dispositivos de red 700
Pregunta: La informacion se
3'.1'2 L|<.:t=.fnc1asy Con la finalidad de hacer un p?rgporC|onara -
dispositivos para ) . . - Unicamente al licitante
59 . correcto dimensionamiento L
monitoreo de de monitoreo. se solicita que resulte adjudicado
servicios TIC ’ durante las mesas de
amablemente a la .
o trabajo
convocante especificar el
inventario de la
infraestructura de
dispositivos de red.
Dice:
URL de aplicaciones - 100
Pregunta:
. . ' Se solicita a la Convocante | Referirse al numeral 3.).2
3.1.2 Licencias y T - " :
. o indicar el numero de | "transacciones
dispositivos para : o
60 - transacciones a ser | sintéticas, elementos a
monitoreo de . . M
servicios TIC monitoreadas por cada una monitorear” y numeral
de las URL, ya que este tipo | 6.2.1inciso m.
de soluciones se
dimensionan y cotizan en
funcioén de este dado, el cuat
es mandatorio.
3.1.2 Licencias y . La informacién se
61 . S Dice: . )
dispositivos para proporcionara

Aw Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Mexico, 012192, Tei 527071200,

R
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rmonitorec de
servicios TIC

Infraestructura de
almacenamiento (SAN) -

Pregunta:

Se solicta a2 la Convocante
compartir el inventario de
los dispositivos de
almacenamiento, indicando
marca, modelo y versién,
con la finalidad de contar
con los elementos suficente
para el dimensionamiento y
cotizacidon del monitero

unicamente al licitante
que resulte adjudicado
durante las mesas de
trabajo

62

312 Licencias y
dispositivos para
monitoreo de
servicios TIC

Dice:
Transacciones sintenticas -
10

Se solicta a la Convocante
compartir el el ndmero de
transacciones a ejecutar por
cada robot, con la finalidad
de contar con la
informacion suficiente para
dimesionar y cotizar la
solucidn, ya que este tipo de
soluciones se cobra por
transaccion sintetica.

Referirse al numeral 312
"“transacciones
sintéticas, elementos a
monitorear”

63

4. Beneficios
Esperados

Dice:

Contar conpersonal
especializado en sitic que
atienda por medic de la
Mesa de Servicios las
peticiones de soporte
téchico de las soluciones a
implementar, atencion de
ptimer nivel a usuarios
finales; recepcion, registro y
seguimiento a Incidentes y
solicitudes de Servicios TIC.

Pregunta 1.

¢Es correcto entender que
por usuarios finales se
refiere al personal de TI
autorizade para contactar a
la mesa de ayuda para
levantar tickets?

Pregunta 2

:Es correcto entender que
la atencidén de primer nivel
se refiere a los servicios

No es correcto su
entendimiento, asi
también, la mesa de
Servicios atiende a toda
la poblacion BANOBRAS,
incluyendo proveedores
con una  poblacidon
aproximada de 11700
usuarios.

Lomas de Sants Fe, Cludad dae México, 01212

Tel 52707200,

www.goh.my/banobras
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alcance del
procedimiento?
Pregunta 2
Favor de indicar la cantidad
de usuarios auterizados.

presente

64

571

Fl. Toma de'la
Operacidn, Mejora de
Procesos e '
implementacion-de -
las herramientas

Dice:

A mas tardar al dia habil
siguiente a la fecha de
notificacion del fallo, sera
rnecesario que el licitante
adjudicado
inmediato al menos:

- 8 operadores de mesa de
servicios

- 3 operadores del servicio
monitoreo

-1 supervisor de mesa

- 1 supervisor de monitoreoc

Pregunta:

Se hace del conocimiento
de la Convocante que lo
solicitado es totalmente
inviable y que el Unico
beneficiado es el proveedor
actual, ya que es el Unico
que esta en posibilidad de
cumplir este requerimiento,
por lo anterior se solicita a la
Convocante con la finalidad
de promover una sana
competencia, que el tiempo
de entrega y puesta en
operacion de los servicios,
sea de por lo menos 90 dias,
ya que en |a situacién actual
de pandemia y dado que
tode lo pide instalado en
sitio, el tiempo de entrega
de hardware es de por lo
menos 8 sermanas. jAcepta
nuestra solicitud?

incorpore  de

NO se acepta, referirse al
numeral 5.7.1 del anexo
técnico.

65

5713,

Mejora de los
Procesos e
implementaciéon de
las herramientas
Herramientas del
Servicio de
Monitoreo de
Servicios de TIC.

Dice:

El Licitante adjuditado,
debera presentar y entregar
a la Subdireccién de
Operacién e Infraestructura
de 71, dentro de los primeros
20 dias naturales, contados
a partir del dia habil
siguiente a la notificacion
del fallo, los contratos de

No es correcta su
apreciacion, referirse al
5.7.1.3 del anexo técnico.

No existe un proveedor
operando actualmente.

No es correcta su
apreciacion, el licitante
que resulte adjudicado

Ao Javier Barros Sierra 815, Lomas da Santa Fe, Cludad da Mexico, 01279,

Tel 52707200,
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adquisicién de las licencias
de software vy las medias de
instalacion de las nuevas
herramientas a
implementar, ademas
debera presentar las polizas
de soporte con el fabricante
de las herramientas de
Monitoreo de Servicios de
TIC, a fin de gue, se cuente
con el soporte de alta
prioridad de tercer nivel que
permita subsanar cualquier
tipo de incidente durante la
vigencia del servicio,

Pregunta ®
¢Es correcto entender que
cdurante el periodo

mencionado y hasta la
implementacién  de las
nuevas herramientas, se le
dard continuidad al servicio
del proveedor actual?

Pregunta 2

Se solicita a [a Convocante
indicar la fecha de termino
del contrato con el
proveedor actuak.

deberd proveer el rack y
debera referenciarse a la
precision 1 de la
Convocante.

No es correcta su
apreciacion, el licitante

ganader deberd de
integrar todo el
hardware vy software
necesario para la
instalaciéon,

configuracién y puesta a
punto de la solucion
ofertada

66

5.4. Actividades y
Responsabilidades
para la Operacidony
Supervision de los
Servicios

Dice:

Proveer todos los
componentes de Hardware,
sistema operativo, base de
datos, almacenamiento y el
espacio fisico en Centros de
Datos para alojar la
infraestructura de la
herramienta de Gestion y
Soporte de servicios de TIC y
las herramientas de
Monitoreo de

servicios de TIC.

Preguntal:
¢Es correcto entender gue
La Convocante serd

responsable de proveer
todas las faciliades para la
instalacidon de la nueva

No es correcta su
apreciacién, el licitante
que resulte adjudicado
debera proveer el rack y
debera referenciarse a la
precisién 1 de la
Convocante.

o} vl Mexiog

o118 Tel 52770 1200,
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solucion de mesade ayuday
monite de servicios de T17

Pregunta 2:

{Es correcto entender que
La Convocante sera
responsable de proveer
todo el hardware y software
necesario para la instalacion
de la nueva herramienta de
mesa de ayuda y solucion de
monitoreo de servicios de
Ti?, ¢isiendo el licitante
unicamente responsable de
proveer licencamientos?

&7

3.1.1 Licenciaspara
Mesa de Servicios
BANOBRAS

312 Licencias y

Monitoreo de
Servicios de Tl

Dispositivos para .

Se solicita a la Convocante
compartir el nombre del
fabricante de las
herramientas actualmente
implementadas para la
Mesa de Ayuda y Monitoreo
de Servicios de TI, con la
finalidad de evaluar la
posible continuidad de l[as
mismas.

Carmputer Asociates
International Inc.

68

5. Alcance del
servicio

Dice:
Et licitante
deberd contar

adjudicado
con los

‘recursos hurnanos y las

nuevas soluciones

| tecnoldgicas necesarios que

permitan  tomar y dar
continuidad a la operacien
de los ‘servicios de
administracién de las

1 herramientas utilizadas por

la Mesa de Servicios
BANOBRAS y Monitoreo de
Servicios de TIC de
BANOBRAS mediante
servicios vatidados y

| probados - para operar las

nuevas soluciones a
implementar de manera
rermota y/ o con servicios en
la nube de acuerdo a los
alcances y funcionalidades
técnicas descritas en este
documento.

-Pregunta

NO  es cofrecta su
apreciacién, referirse al
punto 5 del anexo
técnico.

No es correcta su
‘apreciacién, referirse al
numeral 5 del anexo
técnico.

Ay, Javier Barros Sterra 515

Lormas de Santa Fe, Cludad re Mexico, 01219,

Tel RATH 1200,
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- HACIENDA

BANTIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL. ELECTRONICANUMERO LA-006GIC001-
E'I43 2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y
- MONITOREQ DE SERVICIOS DETIC PARA BANOBRAS

.Es correcto entender que
se refiere por continuidad
de los servicios a mantener
las herramientas de Mesa de
Ayuda
proveedor actual?

y Monitoreo del

Pregunta 2:
cEs  viable
operacion del servicio con
las
proveedor actual, durante la
etapa
cuanto asiende el monto del
pago mensual al proveedor
actual?

mantener la
herramientas del

de transicién? (a

3.- PREGUNTAS RELACIONADAS CON LA MATRIZ DE PUNTOS Y
PORCENTAJES {ANEXO 16)

No. de Numeral especifico de Pre dﬁta o _ S
pregunta y/o | los Términosy . aclgaracic’x):\ Respuesta
aclaracién - | Condiciones’ :

Con la finalidad de

garantizar un servicio

mas “agil para

BANOBRAS, siempre y

cdando se garaticen los

niveles de servicio vy

continuidad del mismo L -

solictados en el | -8 ocperacion re:guiar
[.1.2. COMPETENCIA DE presente deberd ser en sitio, en

1 LOS RECURSOS procedimiento caso de gue se presente

HUMANOS " . ' | algun escenario donde
GESTOR DE PROYECTO | ¢3¢epiaria 9| se declare un DRP,

convocante que el !

e podran ser en la nube.

personal solicitado

pueda encontrare

dentro de tas

instalaciones del

licitante y que en caso

de ser necesario, se

desplacen a sitio ?.
11.2. COMPETENCIA DE Con I_a finalidad .d.e La operacién .re:gular
LOS RECURSOS garantizar un servicio deberd ser en sitio, en

2 HUMANOS mas agii - para | casode que se presente

COORDINADOR DE BANOEBRAS, siempre y algun escenario donde
SERVICIO cuando se garaticen los | se  declare un DRP,

niveles de servicio y | podran ser en la nube.

a Fe Ouded de México, 071210

Tl B2 1200,

wwwLgoboredbanchras
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~ HACIENDA

BANSBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

'LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO0T-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y

MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

No. de
pregunta y/o
aclaracion

.Numeral especifico de
los Términos v
Condiciones

- Pregunta yfo
aclaracién

Réspuesta

continuidad del mismo
solictados en el
presente
procedimiento,
caceptaria la
convocante que el
personal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y que en casc
de ser necesario, se
desplacen a sitio 7.

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
ESPECIALISTA EN
PROCESOS

Con fa finalidad de
garantizar un servicio
-mas agil para
BANOBRAS, siempre vy
cuando se garaticen los
niveles de servicio vy
continuidad del mismo
solictados en el
presente
procedimiento,
caceptaria la
convocante que el
personal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante v que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio 7.

la operacidn regular
debera ser en sitio, en
caso de gque se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube,

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
ESPECIALISTA EN
CORRELACION Y
EXPLOTACION DE
DATOS (ANALISTA DE
REPORTES Y
ESTADISTICAS

Con [a
garantizar un servicio
mas agit ‘para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismeo
solictados en el
presente
procedimiento,
caceptaria la
convocante que el
personal solicitado
pueda enhcontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y gue en caso

finalidad de |

La operacion regular
deberd ser en sitio, en
caso de gue se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nhube.

Lo, Javier Barres Slerra 5158, Lomaes de Santa Fg, Cludsd de bMexico, 01219

Teh 5270 1200,
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BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

B L.ICITAC]ON PUBLICA NACIONAL. ELECTRONICA NUMERO LA-006G1CO01-
 E143-202], PARA LA CONTR’ATACEON DE LA MESA DE SERVICIOS. Y
: MONITOREO DE SERVIC[OS DETIC PARA BANOBF?AS

No. de Numeral especifico de ' ) :
pregunta y/o | los Términos y .Pregqnt_z;x-yI ° Respuesta
aclaracién Condiciones aclaracion L
de ser necesario, se

desplacen a sitio 7.

112, COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

5 ESPECIALISTA EN
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS
NIVELES DE SERVICIOS,

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre vy
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismo

sclictadlos en el
presente
procedimiento,
Laceptaria ta
convocante que el
personal solicitado
pueda encontrare
dentro de las

instalaciones del
licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio ?.

la operacion regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

6 SUPERVISIOR DE LA
OPERACION DE LA
MESA DE SERVICIOS DE
BANOBRAS (MSB)

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio vy
continuidad del mismo

solictados en el
presente
procedimiento,
;aceptaria la
conveocante que el
perscenal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones cel

licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio 7.

La operacidn regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podran ser en la nube.

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
SUPERVISOR DE LA
OPERACION DE
MONITOREQ

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismo
solictados en el
presente

La operacién regular

.deberd ser en sitio, en

caso de que se presente
algun escenaric donde
se declare un DRP,
podrdn ser en la nube.

Pagina 63
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 HACIENDA

BANEBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICANACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001- '
E143-2021, PAF\’A LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y

MON]TOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS

" No. de
pregunta yfo
aclaracién

Numeral especifico de
los Términos y
Condiciones

Pregunta yfo
aclaracion

Respuesta

personal
pueda

procedimiento,
saceptaria : la
convocante que el
solicitado
encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y que en caso
de ser necesaric, se
desplacen a sitio ?.

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

GESTOR DE INCIDENTES

Se Con la finalidad de.

garantizar un servicio
mas aqil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismo
solictades en el
presente
procedimiento,
jaceptaria - - la
convocante que el
personal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio 2.

"se  declare un DRP,

La operacidon regular
debera ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde

podran ser en la nube.

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS :
HUMANOS -
ADMINISTRADOR DE
LAS HERRAMIENTAS DE
GESTION Y SCPORTE DE
1LOS SERVICIOS DE TIC

| instalaciones

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre vy
cuando se garaticen los
hiveles de servicio y
continuidad del mismo
solictados en el
presente
procedimiento,
;aceptaria la
convocante que el
personal
pueda
dentro

encontrare
de las
del
licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio 7.

solicitado-

la operacidon regular
debera ser en sitio, en
caso de que se presente
algan escenario donde
se declare unn DRP,
podran ser en la nube.

Ay, Jovier Barros Sterra 515, Lo

et de Santa Fe, Cludsd de México, 01219, Tel =

2270 T200.
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- HACIENDA

BANTBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA- 006G1C001-
E'I43-202'I PARA'LA CONTRATACION DE LA MESADE SERVICIOS Y
MONITOREO DE SERVICiOS DE TIC PARA BANOBF?AS :

No. de
pregunta y/o
aclaracion

“"Numeral especifico de -

los Términos y
Condiciones

Pregunta y/o
- aclaracidén

R_espue_sta_ :

10

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
ADMINISTRADOR DE
LAS HERRAMIENTAS DE
MONITOREOQ

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de  servicio vy
continuidad del mismo
solictados en el
presente
procedimiento,
saceptaria la
convocante gue el
perscnal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio 2.

La operacidon regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algun escenario donde
se declare un DRP,
podréan ser en la nube.

n

L1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
OPERADORES DE LA
MESA DE SERVICIOS
BANOBRAS

Cen la finalidad de
garantizar un servicio
rmas agil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismo
solictados en el
presente
procedimiento,
;caceptaria la
convocante gque el
personal solicitado
pueda encontrare
dentro de las
instalaciones del
licitante y que en caso
de ser necesario, se
desplacen a sitio ?.

La operacién regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se presente
algin escenario donde
se declare un DRP,
podréan ser en la nube.

12

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
OPERADOR DE
MONITOREO

Con la finalidad de
garantizar un servicio
mas agil para
BANOBRAS, siempre y
cuando se garaticen los
niveles de servicio y
continuidad del mismoe
solictados en el
presente
procedimiento,
;aceptaria la

La operacidn regular
debera ser en sitio, en
caso de que se presente
algln escenario donde
se declare un DRP,
podrdn ser en la nube.

s e Sante Fe, Cludad de México, 01105

Tel 52701200,
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HACIENDA

BANTIBRAS

"JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICANUMERQ LA-006G1C001-
E143-2021,PARA LA CONTRATACION DE LAMESA DE SERVICIOS Y
“MONITOREOQ DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

No. de
pregunta y/o
aclaracién

| ' Numeral especifico de

los Términosy -
Condiciones.

Pregunta y/o
aclaracién

Respuesta

| de ser

convocante
perscnal solicitado
pueda enconirare
dentro de las
instalacicnes del
licitante y que en caso
necesario, se
desplacen a sitio 7.

que el

3

.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

GESTOR DE PROYECTO

(Es correcto entender

que para acreditar el

perfil de gestor de
proyecto se deberd

| presentar como patrte

de su especialidad el
comprobante de
Mmaestria o credenciales
de perito o PMP o
Certificaciéon ITIL V4 o
capacitacidn en
maadgticsi o similar?

NO se
propuesta

acepta su

14

i.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
COORDINADOR DE
SERVICIO '

¢Es correcto entender
gue para acreditar el
perfil de coordinador de
servicio se  debera
presentar como parte
de su especialidad el
titulo profesional de
licenciatura _ en
informatica/carrera afin
o Certificacion [TIL V&
managing profesional o
superior vigente o ITIL
especialista en Create,
Deliver & Support o
Gestor de incidentes o
equivalente o FCES
Capacitacién

comprobable en
MAAGTICSL?

NO se
propuesta

acepta su

15

I.1i.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS
ESPECIALISTA EN
PROCESOS

¢{Es carrecto entender
que para acreditar el
perfil de Especialista en
Procesos se deberd
presentar como parte
de su especialidad el
Trtulo  Profesional en
informatica o carrera
afin o ITIL especialista

NO se
propuesta

acepta su

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cluded de México, 01219,

T

Tel: 527012006,
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- HACIENDA = BANEIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONA SELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-
' E’I43-202'I PARA LA CONTRATACION.DE LA MESA DE SERVICIOS Y
MONiTOREO DE SERVICEOS DE TIC: PARA BANOBRAS

No. de Numeral especifico de:
pregunta y/o | los Términosy.
aclaracion Condiciones

Pregunta y/o

_aclaracién - Resp.uesta-

en Create, Deliver &
Support o Gestor de
incidentes o
equivalente o ITiL
especialista en High
Velocity IT o]
Capacitacién
comprobable en
MAAGCTICSI?

éEs correcto entender
que para acreditar el
perfil de Especialista en
correlacion y
explotacién de datos
1.1.2. COMPETENCIA DE (analista de reportes vy
LOS RECURSOS estadisticas) se deberd
HUMANOS presentar Titulo
ESPECIALISTA EN Profesicnal de NO se acepta su
16 CORRELACION Y Licenciatura en

EXPLOTACION DE informéatica © carrera propuesta

DATOS (ANALISTA DE afin o ITIL especialista
REPORTES Y en Create, Deliver &
ESTADISTICAS Support o Gestor de
incidentes e}
equivalente o)
Capacitacion
comprobable en
MAAGTICSL?

:Es correcto entender
que para acreditar el
perfii de Especialista en
asegurarniento de
calidad de niveles de
servicios se deberd
presentar Titulo
profesional de
Licenciatura en | NO se acepta su
informatica o carrera | propuesta

afin o ITlL-especialista
en Create Deliver &
Support o Gestor de
incidentes o
equivalente o}
Capacitacién
comprobable en
MAAGTICSI?

.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

17 ESPECIALISTA EN
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS
NIVELES DE SERVICIOS.

£1.2. COMPETENCIA DE :Es correcto entender
18 LOS RECURSOS que para acreditar el
HUMANOS perfil de Supervrsor de

NG se acepta su
propuesta
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HACIENDA |

BANEIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

~ LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICOO1-
' E'I43 2021 PARA LA CONTRATACION DE LAMESA DE SERVICIOS Y
MON ITOIQEO DESERVICIOS DETIC PARA BANOBRAS.

~ No.de
pregunta y/o
aclaracién.

Numetal especifico de
los Términos y
Condiciones

Pregunta y/o
- aclaracién

Respuesta

SUPERVISIOR DE LA
OPERACION DE LA
MESA DE SERVICIOS DE
BANOBRAS {MSB)

la Operacion de Mesa

de Servicios
BANOBRAS (MSB)
Titule profesionzl de
Licenciatura en
informética o© carrera
afin o ITIL. especialista
en Create Deliver &
Support o Gestor de
incidentes 0
equivalente o
Certificacion  vigente
del fabricante de Ias
herramientas de la
Mesa de Servicios?

19

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS _
SUPERVISOR DE LA
OPERACION DE
MONITOREO

:Es correcto entender
que para acreditar el
perfil de Supervisor de
la Operacion de
Monitoreo se debera
presentar Titulo
profesional de
Licenciatura en
inforratica o carrera
afin o ITIL especialista
en Create Deliver &
Support o Gestor de
incidentes 0
eguivalente o]
Capacitacién
comprobabile en
MAAGTICSI 0
Certificacidn  vigente
del fabricante de
herramientas de la
Mesa de Servicios?

las-

NG se
propuesta

acepta  su

20

[.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS

GESTOR DE INCIDENTES

(Es correcto entender

aue para acreditar el .
de |

perfil de Gestor
Incidentes- se debera
presentar Titulo
profesional de
Licenciatura en
informatica o carrera
afin o ITIL especialista
en Create Deliver &
Support o Cestor de
incidentes o}
equivalente C

NO  se
propuesta

acepta  su

Av, Iavier Barros Sierra 515, Lomas de Santa F

Chudad

e Mexico,

(8374320 Tel 3270 1200
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~ HACIENDA  BANTIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PU BLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-OOSG'ICOO'I-
E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y.
MONITOREO DESERVICIOS DETIC PAFQA BANOBRAS '

No. de Numeral especifico de
pregunta y/o | los Términos y
aclaracion Condiciones

Pregixnté ylo

a) Roesbucats.
aclaracién Respuesta |

Capacitacion

comprobable en
MAAGTICSI?

cEs correcto entender
gue para acreditar el
perfil de Administrador
de las herramientas de
Gestidn y Soporte de
Servicios de TIC se
1.1.2. COMPETENCIA DE debera presentar Titulo

LOS RECURSOS profesional de
HUMANOS Licenciatura en i no  se acepta  su
21 ADMINISTRADOR DE informatica o carrera
LAS HERRAMIENTAS DE | afin o ITIL especialista | PrOPUesta
GESTION Y SOPORTEDE | en Create Deliver &
LOS SERVICIOS DE TIC Support o Gestor de
incidentes o)
equivalente o
Certificacidn vigente
del fabricante de las
herramientas de |la
Mesa de Servicios?
.Es correcto entender
que para acreditar el
perfil de Administrador
de las herramientas de
Monitoreo se debera
presentar Titulo
.1.2. COMPETENCIA DE profesional de
LOS RECURSOS Licenciatura en
22 HUMANOS informatica o carrera | NO se acepta su
ADMINISTRADOR DE afin o ITIL especialista | propuesta
LAS HERRAMIENTAS DE | en Create Deliver &
MONITOREO Support o Cestor de
incidentes o}
eqguivalente o}

Certificacion  vigente
para la administracion
de las herramientas de
monitoreo?

:Es correcto entender
gue para acreditar el

1.1.2. COMPETENCIA DE erfil de 8 operadores
LOS RECURSOS i P

HUMARNOS de la mesa de servicios

23 OPERADORES DE LA BANOBRAS se deberd

NO se acepta su
propuesta

MESA DE SERVICIOS Eg?ser:é?orante de
BANOEBRAS omer
Licenciatura en
informatica o

Pégina 69
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/HACIENDA

BANSIBRAS

JUNTA DE ACLARACIONES

| LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C001- |

E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LAMESA DE SERVICIOS Y.
MONITOF\’EO DE SERVICIOS DETIC IDARA BANOBRAS. .~ |

No. de
pregunta yfo
aclaracién

-} Numeral especifico de

los Términos y

.Condiciones

Pregunta y/o '
aclaracién

Respuesta

“Certificacion

vigente
del fabricante de las
herramientas del
Monitorec o ITIL
especialista en Create,
Deliver & Support ©
Cestor de incidentes o
equivalente?

24

1.1.2. COMPETENCIA DE
LOS RECURSOS
HUMANOS -
OPERADOR DE
MONITOREO

:Es correcto entender
que para acreditar el
perfil de 3 operadores
de monitoreo se debera
presentar

comprobante de
Licenciatura en
informéatica 0
Certificacion  vigente

_del fabricante para la

operacion de las
herramientas de Mesa
de Servicio o]
Certificacién ITIL
Certificacion TIL
Foundations V3 o
superior vigente o ITIL
especialista en Create,
Deliver & Support o
Gestor de incidentes o
eguivalente?

NO  se
propuesta

acepta su

A, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Sarta Fe, Cludad de México,

219,

Tel 527071200,
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_ HACIENDA ~ BANSIBRAS

TERCER AVISO AL ACTA DE :IUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PU BLICA

‘NACIONAL - ELECTRONICA NUMERO - LA-006G1C001-E143-2021, PARA LA
IZCONTRATACION DE LA “MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVlCIOS DE- TIC
PARA BANOBRAS™ .

En la Ciudad .de México, siendo las 12:30 horas, del dia 22 de septiembre de 2021, en la Gerencia
de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito
{en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01219, se reunieron los servidores plblicos,
designados, paraintervenir en el presente Acto, con el objeto de reanudar la junta de aclaraciones
a la convocatoria del procedimiento de contratacidén sefalado al rubro, de conformidad con lo
dispuesto por los artfculos 33 y 33 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico {(en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccién |II del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico {en adelante RLAASSP), la seccidn
IvV.6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras (en adelante POBALINES), asi como en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE
LA LICITACION™" de la convocatoria de mérito.

En atencidn a las medidas institucionales de Banobras para la prevencién y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 {COVID-19), en relacidn a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de ia Federacién, particularmente los dias 14 de mayo y 31 de julio
del afio 2020, v en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la reanudacion de
la junta de aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilitd la plataforma Microsoft Teams,
~ aefecto de que se guarde la maxima precaucion para evitar contagios.

El Acto es presidido por la Lic. Karla De Tuya Garcia, Titular de la Gerencia de Adquisiciones,
servidora publica facuitada para presidir los actos del procedimiento de contratacién antes
citado, de conformidad con lo sefialado en las secciones 1.2, “Glosario”, parrafo guinto y V.9
"Servidores Publicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de Eg/
POBALINES.

La que preside el acte materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado del Segundo aviso de la Junta de Aclaraciones de fecha 21 de septiembre de 2021, siendg
las 12:40 horas se informa que se suspende el presente Tercer aviso en razén al namero de
replanteamientos y en razén del tiempo gue se requiere para darles contestacién a las mismas;
por lo que se reanudara, el dia 27 de septiembre de 2021 a las 13:00 horas de conformidad con el
articulo 46, fraccion 1l del RLAASSP.

Asimismo, en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis, penultimo parrafo de la
LAASSP, se informa a los interesados que, la fecha para el acto de presentacion y apertura de

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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HACIENDA = BANUBRAS

proposiciones se modifica para llevarse a cabo el dia 04 de octubre de 2021 a las 11:00 horas de
Mmanera eiectrdnica, es decir por el sistema CompralNet. :

El presente Tercer Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 2 (dos) fojas dtiles.

POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE s CARGO FIRMA
Lic. Karla De Tuya Garcia " Gerente de Adguisiciones
_ i \\
Ing. Moisés Isaac Herrera Orddnez Subgerenjce de C/

Contratacicnes

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL TERCER AVISO AL ACTA DE}@ DE ACLARACIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LAZD06GICOO1-E143- 2021, PARA LA
CONTRATACION DE LA "MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

BANOBRAS" -+-----ro-romromoos e

Elaboré: Sean Aguirre Herndndez
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CUARTO AVISO AL ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA

'NACIONAL- - ELECTRONICA  NUMERO . LA-OOGG'ICOO'I E143-2021, PARA LA
_CONTRATACION DE LA “MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERV!C!OS DE TIC
'PARA BANOBRAS”

En la Ciudad de México, siendo las 13:00 horas, del dia 27 de septiembre de 2021, en la Gerencia
de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito
(en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Cédigo Postal 01219, se reunieron los servidores publicos,
designados, para intervenir en el presente Acto, con el objeto de reanudar la junta de aclaraciones
a la convocatoria del procedimiento de contratacion sefalado al rubro, de conformidad con [o
dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccion Il del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (en adelante RLAASSP), la seccion
IV.6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras {en adelante POBALINES), asi como en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE
LA LICITACION" de la convocatoria de mérito.

En atencion a las medidas institucionales de Banobras para la prevencién y combate de la
propagacioén de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 (COVID-19), en relacion a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacidén, particularmente los dias 14 de mayo y 31 de julio
del afic 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en el CRITERIO NORMATIVO DE
INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Pdblicas de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, para la reanudacidn de
la junta de aclaraciones a la convocatoria anies citada, se habkilité |z plataforma Microsoft Teams,
a efecto de que se guarde la maxima precaucidon para evitar contagios.

El Acto es presidido por el Ing. Moisés Isaac Herrera Ordéhez, Titular de la Subgerencia d
Contrataciones, servidor publico facultado para presidir los actos del procedimiento d
contratacion antes citado, de conformidad con |lo sefalado en las secciones 1.2, "Glosaric”, parrafo
quinto y V.9 “Servidores PuUblicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de
Contratacion” de los POBALINES.

El que preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado de este cuarto aviso que dio inicio en esta misma fecha, siendo las 13:10 horas se inforrma
gue se suspende este mismo aviso en razdén al ndmero de replanteamientos y en razén del
tiempo gue se requiere para darles contestacion a las mismas; por o que se reanudarg, el dia 28
de septiembre de 2021 a las 14:00 horas de conformidad con el articulo 46, fraccion |l del RLAASSP.

El presente Cuarto Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 2 (dos) fojas Utiles.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE CARGO

Ing. Moisés Isaac Herrera Orddfiez Subgeren'te di/
_ Contratacione

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL CUARTO AVISO AL ACTA DE JU KaD/E_AmWQCIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-QO6GICO01-E143-2021, PARA LA
CONTRATACION DE LA "MESA DE SERVICIOS Y MONITOREG DE SERVICIOS DE TIC PARA
B AN OB RA S oo e oo e o o 2 2t e _
------- - FIN DEL AVISO------

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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.NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-OOGG'ICOO'I E143- 2021 PARA LA
CONTRATACION DE LA “MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC
PARA BANOBRAS" -

Enla Ciudad de México, siendo las 14:00 horas, del dia 28 de septiembre de 2023, en la Gerencia
de Adquisiciones del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito
(en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Colonia Lormas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregoén, Codigo Postal 01219, se reunieron los servidores publicos,
designados, para intervenir en el presente Acto, con el objeto de reanudar la junta de aclaraciones
a la convocatoria del procedimiento de contratacién sefialado al rubro, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 33 y 33 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (en adelante LAASSP), 45 y 46, fraccidn |l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {en adefante RLAASSP), la seccidn
I\V.6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras (en adelante POBALINES), asi como. en
términos del numeral 3 “FORMA, MEDIO Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DE
LA LICITACION” de la convocatoria de mérito.

En atencion a las medidas institucionales de Banobras para la prevencién y combate de la
propagacion de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-CoV2 {(COVID-19), en relacién a
las medidas implementadas por las autoridades federales, a través de los diversos Acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, particularmente los dias 14 de mayo y 31 de julio
del afio 2020, y en cumplimiento a lo dispuesto en e] CRITERIO NORMATIVO BE
INTERPRETACION TU 03/2020, emitido por la Ciudadana Titular de la Unidad de Normatividad de
Contrataciones Publicas de |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para la reanudacion de
la junta de aclaraciones a la convocatoria antes citada, se habilité la plataforma Microsoft Teams,
a efecto de que se guarde la maxima precaucion para evitar contagios.

El Acto es presidido por la Lic. Karla De Tuya Garcla, Titular de la Gerencia de Adguisiciones,
servidora publica facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacion antes
citado, de conformidad con lo sefalado en las secciones 1.2, "Glosario”, parrafo quinto vy IV.9
“Servidores PUblicos Facultados para llevar a cabo los Procedimientos de Contratacion” de los
POBALINES.

La gue preside el acto materia del presente Aviso hace constar lo siguiente:

Derivado de esté quinto aviso que dio inicio en esta misma fecha, siendo las 14:10 horas se inform:
que se suspende este mismo aviso en razén al nimero de replanteamientos y en razén dé
tiempo que se requiere para darles contestacién a las mismas; por o que se reanudars, el dia 29
de septiembre de 2021 a las 14:00 horas de conformidad con el articulo 46, fraccion  del RLAASSP.

El presente Quinto Aviso al Acta de Junta de Aclaraciones, consta de 2 (dos) fajas dtiles.

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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'HACIENDA  BANSIBRAS

POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE : CARGO

Lic. Karla De Tuya Garcia Gerente de Adquisiciones—-
Ing. Moisés Isaac Herrera Crddniez Subgerenjce de \
: Contrataciones

ESTAS FIRMAS CORRESPONDEN AL QUINTO AVISO AL ACTA DE JUiN C>ARACIONES DE
LA LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LAZ006G1CO01-E143-2021, PARA LA
CONTRATACION DE LA "MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

BANOB RAS rmmmer oo e e
--------- S e 2L I = Y o B

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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ANEXO 2






JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION: PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006G1C0O01-
‘E143-2021, PARA LA CONTRATACION DE LA MESA DE SEIQVICIOS Y.
MONITOREQ.DE SERVICIOS DE TIC PARA BANOBRAS.

PRECISIONES POR PARTE DE LA CONVOCANTE.
Precision 1. Convocatoria, apartados 4.3 y ANEXO 13, numeral 4.3.17
Dice:

*Los licitantes que presten servicios especializados o realicen obras
especializadas y que deseen proveer a Banobras en su calidad de (contratante)
dichos servicios u obras especializadas y para ello pongan trabajadores propios
a su disposicidon, deberan contar con el registro de prestadoras de servicio
especializados u obras especializadas (REPSE) tramitado ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (INDISPENSABLE).

Debe decir:

*Los licitantes que presten servicios especializados o realicen obras
especializadas y que deseen proveer a Banobras en su calidad de (contratante)
dichos servicios u obras especializadas y para ello pongan trabajadores propios
a su disposicion, deberan contar con el registro de prestadoras de servicio
especializados u obras especializadas (REPSE) tramitado ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social. En el caso de proposicidon conjunta, el mismo debera
ser presentado por cada uno de los integrantes gue se encuentren agrupados
en dicha proposicion (INDISPENSABLE).
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DI MADFIHA Y

SERVIGNAS OIS SR

REPREGCUNTAS
LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E143-2021, PARA LA
CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA
BANOBRAS.
NOMEBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE SINERGIA DE NEGOCIgZ gc\)lNSULTORES, S.DER.L.
'REFERENCIA .~ ' “:. . | REPREGUNT/ A g "RESPUESTA S S g
Solicitamos amab!emente a la|DE CONFORMIDAD CON EL
convocante nos pueda | ARTICULO 46 DEL RLAASSP, SE
proporcionar el anexo en versién | DESECHA SU REPLANTEAMIENTO
Anexo técnico editable, POR NO ESTAR DIRECTAMENTE
VINCULADA CON ALGUNA
RESPUESTA EMITIDA PCOR LA
CONVOCANTE.

o e, Cludad de México, 01219, Tel







REPREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GI1C0O01-E143-2021,

PARA LA

CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

BANOBRAS.
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE || FOCUS ON SERVICES, S.A. DE C.V.
No. de Numeral especifico ' o o _
preguntay/o | delos Términosy | Preguntay/o aclaracién Respuestas
aclaraciéon Condiciones T : o _ .
Con el proposite de reforzar el | NO SE ACEPTA suU

En referencia a
nuestra pregunta 19

proceso de administracion vy
vigilancia del proyecto, se
solicita a la convocante que el
PERFIL de COORDINADOR DE

SERVICIO sea quien deba
cumplir con la Cerlificacidn
Proiect Management

Professional (PMP} por parte del
Project Management Institute.
{(PMH), vigente, en lugar del
PERFIL de GESTOR DE
PROYECTO. Esto debido a que
en el numeral 86 del Anexo
Técnico se indica que el
GESTOR DE PROYECTO solo
estara durante la Planeacion y
Puesta a punto de los servicios
solicitados, y no durante toda la
operacion de los mismos vy
durante la vigencia del contrato.
Por lo anterior, se solicita a la
convocante que el Perfil de
GESTOR DE PROYECTO cumpla
con lo siguiente:

FCEl. Nivel académico de
Maestria en Tecnologia de
Informacion o similar, con

credenciales de Perito gue
valide y garantice que el servicio
otorgado a los usuarios, cumpla
con lo solicitado por Banobras,

que se acreditard con |a
presentacidn de copia de la
cédula profesional de la

maestria la cual deberd estar
registrada ante la Secretaria de
Educacién Publica ademas de
su Reconocimiento como

PROPUESTA, APEGARSE AL
NUMERAL 8.6.
REQUERIMIENTOS DEL PERFIL
DEL LICITANTE.

shnrnx/banabas

Sierra bl Lomas de Santa Fe, Cludad de Mexice, G119 Tel




HACIENDA |

SECRETARIA D HACIMHDA ¥ CRERITO nORLICS

BANSBRAS

FANCU BACIONAL DE ONRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS

No. de
pregunta y/o
aclaracién

Numeral especifico
de los Términosy -

Condiciones -

Pregunta y/o aclaraclon

Respuestas

Perito por el PJF - FCE3. Minimo
3 afios de Experiencia en
proyectos similares.

FCE4. Certificacidon ITIL. v4
Managing Professional o)

superior vigente.

FCES. Capacitacion
comprobable en MAAGTICSI.

De acuerdo a la matriz de

| puntos y porcentajes (anexo 16),

NO SE ACEPTA sU
PROPUESTA, APEGARSE AL

o numeral 113 Dominio de | NUMERAL 113 DOMINIO DE
Referente a la | Herramientas; solicitamos a la | HERRAMIENTAS.

pregunta #1, del “convocante se lpermita
' ) presentar constancia de
Punto #3. Matriz capacitaciéon en las
de puntos Y | herramientas de mesa de
2 porcentajes servicio y de monitoreo emitida
(anexo '16), por un centro de ca_pacitacién
numeral 113 autorizado por el fabricantey no
. forzosamente por el fabricante
Domlnlc_) de mismo, toda vez gue es comun
Herramientas que el fabricante solamente
' ‘provee capacitacion respecto a
la  configuracion de la
‘herramienta y no a nivel usuario

Del Anexo Técnico de la| NO SE ACEPTA suU

convocatoria, se solicita a la | PROPUESTA, EL NIVEL

Referente a la|convocante que el Nivel | ACADEMICO DEL GESTOR DE

pregunta #1, del acfadémico de Licenciaa‘]u;a ern ZSROYECTO D:é.AI;léh::ggL 802

1 Informética o similar © NIVEL
Punto #3. Matriz ingenieria, pueda ser | MAESTRIA EN TECNOLOGIA
3 de  puUNtos Y| screditado con la presentacion | DE INFORMACION O SIMILAR,

porcentajes (anexo
16) y en referencia al
numeral 8.6
Requerimientos del
Perfil del Licitante,

de copia de Titulo Profesional
y/o Cédula Profesional la cual
deberd estar registrada ante la
Secretaria de Educacian
Publica.

CON CREDENCIALES DE
PERITC QUE VALIDE Y
GARANTICE QUE El. SERVICIO
OTORGADO A LOS USUARIOS,
CUMPLA CON LO SOLICITADO
POR BANOBRAS.

Av. Javier Barros Sierra 518, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Mexico, 01212, Tel:
570200

www.gobumx/banobras




HACIENDA

SOLE WAL

i

BANSABRAS

REPREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO0I-E143-2021,
CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE

BANOBRAS.

PARA LA
TIC PARA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE |

TRIARA.COM, S.A. DE C.V.

No. de: Re-

preguRtay/e | 7a
Re-aclaracién |

Numeral de pregunta'

3.4. Presentacion y
Apertura de las
Proposiciones
Técnicas y
Econdémicas

Se solicita
amablemente a la
convocante indiquesio
no permite el envio de
informacion en
formato zip a través de
compranet, toda vez
gue hemos validado
que la extension “zip”
NO se encuentra
dentro de las
extensiones no
permitidas para la
carga de documentos
en compranet.

Los documentos en
formato zip puede ser
visualizados siempre y
cuando la convocante
maneje el software en
sSUSs equipos.

SE ACLARA QUE SI FEL
ARCHIVO EN DICHO
FORMATO NO SE PUEDE
ABRIR POR CONTENER
ALGUN VIRUS INFORMATICO
O POR CUALQUIER OTRA
CAUSA AJENA A BANOBRAS,
SE CONSIDERARA COMO NO
PRESENTADA, EN TERMINOS
DE LO DISPUESTO POR EL
NUMERAL 29 DEL “ACUERDO
POR EL QUE SE ESTABLECEN
LAS DISPOSICIONES QUE
DEBERAN OBSERVAR PARA
LA UTILIZACION DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE
INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL,

DENOMINADO COMPRANET".

3.4]. Recepcion de

Proposiciones.

Se solicita
amablemente a la
convocante por favor
definir si en el campo
de “PRECIO
UNITARIO" requiere el
precio unitario
mensual o el precio
por los 36 meses y si
es antes del IVA,

El campo de “PRECIO
UNITARIO" al gue nos
referimos esta
ubicado en la

SE REQUIERE EL PRECIO POR
LOS 36 MESES ANTES DEL
IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO.

Av.Jader Barroy b
SOV GL

Wk Santa e,

Citittad ce Méxice, D121%, Ta !




HACIENDA |

YOORELITO RALICO

BANQBRASQ

PR

* No.de Re- /| Numeral de pregunta R b _ T
‘pregunta y/o | realizada en Junta de .- regunta vlo Re- Respuestas -
Re-aclaracion | Aclaraciones w aclaracnon _ L ' ST

estructura de
compranet en el

numeral 2 “Propuesta

econdmica” 2.1
“Requerimiento
econdmico Seccidn
Precio”, 211 Partida
MESA DE SERVICIOS Y
MONITORED DE
SERVICIOS . DE TIC
PARA BANOBRAS

(Fortida  Comrcopen do Btoz 1)

Precisiébn 3. Anexo
Técnico,  numeral
5.7.1.2. "Mejora de
Procesos _ e
implementacién de
las herramientas
Gestion y Soporte de
los Servicios de TIC
de Ila Mesa de
Servicios
BANOBRAS"

Dice: El licitante
adjudicado, deberd
presentar durante la
Fase [ Toma -de
Operacién Mejora de
Procesos e
implementacion  de
las herramientas, los
contratos de soporte
con el fabricante de la

Se solicita a la convocante

que para poder tomar ia
gestion en el dia 1 habil
siguiente pueda indicar
modelos y versiones de
hardware y software, para
poder asignar recursos con
los conocimientos
necesarios, debido a que
podria ser producto
diferente a los ofertados.

INFORMACION

SE
ENTREGARA AL LICITANTE
ADJUDICADO.

Ay Juavier Barros Slerra bis, Lormas de Santa Fe, Cludad de México, 01719, Tel:

3T T00

www gehimx/hanabres
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G HACIEHDS ¥ CREGTD RORLICH

DRSO HACINAL (3

3

DAL Y

herramienta
gestién de servicios
implementadas, a fin
de aue, se cuente con
el soporte de tercer

nivel que permita
subsanar cualguier
tipo de incidente

durante la vigencia del
servicio.
Debe
licitante
adjudicado,debera
presentar durante la

decir: El

Fase |1 Toma de
Operacién Mejora de
Procesos e
implementaciéon de
las herramientas, los

contratos de soporte
con el fabricante de la
herramienta de
gestion de servicios
implementadas a
nombre de la
convocante, a fin de
que, se cuente con el
soporte de tercer nivel
gue permita subsanar
cualquier tipo de
incidente durante la
vigencia del servicio.

e

Pregunta 1 FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE
C.V.

ANEXO TECNICO
MESA DE SERVICIOS
V MON!TOREO DE
SERVICIOS DE TIC

Se solicita a la convocante
acepte entregar al menos
cantidades de dispositivos
totales a monitorear debido
a gque la mayoria de las
herramientas de monitoreo
se licencian con base a los
dispositivos a monitorear;
con el afdn de poder

LA INFORMACION SE
ENTREGARA AL LICITANTE
ADJUDICADO.

wiibanck

5% Lomas de Santa Fe, Cludad de Mexico, 01419, Tel:




HACIENDA

SECANTARIN BE MACIENDA ¥

CREDIT PUELICS

BANSIBRAS

BeECI A

BANOBRASAPARTA

DO
3.
SITUACION
ACTUAUCION LiNEA
BASE DE
LICENCIAMIENTO/
31.2 LICENCIAS Y
DISPOSITIVOS PARA
MONITOREOQO DE
SERVICIOS TICTAB
Pregunta:
CONVOCANTE
PODRIA COMPARTIR
LA ARQUITECTURA A
ALTO NIVELDE LOS DI

EL

POSITIVOS A
MONITOREAR
Respuesta: La

informacién se
Proporcionara

Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado  durante

las mesas de trabajo.

dimensionar y licenciar
correctamente

capacidades ~de
infraestructura N

licenciamiento.

Pregunta 3 FOCUS
ON SERVICES, S.A. DE
C.V.

ANEXO TECNICO
Pregunta:
CONVOCANTE
PODRIA INDICAR QUE
HERRAMIENTA . DE
MONITOREC TIENEN
ACTUALMENTE
VAQUE EL ANEXO
CORRESPONDIENTE .
ESTA MENCIONANDO
LA TOMA DE

EL

del

- Es correcto entender que el

licitante ganador no
proveera licenciamiento
alguno del software actual
si no es su producto
ofertado, asl como soporte
hardware para
habilitarlo ¥y que esto es
responsabilidad. de la
convocante y/o de sus
contratos .de  servicio
contratados previamente.

NO ES CORRECTO SU
ENTENDER.

Ay Javier Barros Slerra 518, Lomas de Santa Fe, Cludad de Maxico, 01219, Tel:
SZ700200 wwew.aohom/banobras




'HACIENDA

CHERUa Y O [REAIRLCEY R IvE)

BAN

SNBRAS

PEY RACTGR AL G GHEAY

T OPERACION DE LA

MISMA,
Respuesta:
Sprectrum

CA

Pregunta 6 FOCUS
ON SERVICES, S.A. DE
C.V.

ANEXO TECNICO
Pregunta: LA
CONVOCANTE
MENCIONA QUE
MICRARA EL DATA
CENTER PODRIA
EXPLICAR Sl ES
CORRECTO ASUMIR

Se solicita a la convocante

acepte que dichos
esfuerzos de migracion
sean cotizados como

opcionales y en un rubro
aparte, debido a gue no se

cuenta informacién
suficiente para
dimensionar esfuerzo, ni la

certeza de una migracion
dentro del periode del

QUE DICHA | contrato.
MIGRACION SE
LLEVARA A CABO
DURANTE EL
PERIODO DE
| CONTRATACION Y S
INVOLUCRA
ELEMENTOS DE
NUBE HIBRIDA
Respuesta: La
informacion sera
proporcionada al
licitante que resulte
adjudicado

NO SE ACEPTA.

Pregunta 8 FOCUS
ON SERVICES, S.A. DE
C.V.

ANEXO TECNICO
Dice; LA
CONVOCANTE
DEBERA DE
ESPECIFICAR SI LOS
ELEMENTOS O
DISPOSITIVOS A
MONITOREAR SE

ENCUENTRAN EN LA

Se solicita amablemente a
la convocante pueda al
menos indicar cantidades y
estados donde se
encuentran las oficinas,
debido a gue para cotizar
enlaces, hardware,
licenciamiento y demas es
necesario conocer el
inventario de los mismos,
negar informacion tan
importante solo beneficia al

NO ES CORRECTO SU

ENTENDER, LA
INFORMACION SE
PROPORCIONARA

UNICAMENTE AL

LICITANTE QUE RESULTE
ADJUDICADO DURANTE
LAS MESAS DE TRABAJO.

A

avic! Barr
GEF 1200

onx/bhanoiras

serra s, Lf‘f}!uaths anta Fe, Cludad de Maxico, G119, Tel




&

“LOCALIDAD

(DATA

CENTER PRINCIPAL}
O SE ENCUENTRAN
DISTRIBUIDOS EN

DISTINTAS
LOCALIDADES
Respuesta: Se
encuentran en el

centro de datos y en
las diferentes oficinas

de promocion y
edificios

BANOBRAS. La
informacion se
Proporcionara
Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado  durante

las mesas de trabajo

actual contrato por el
conocimiento del detalle.

Pregunta 5 GRUPO
SIAVEC, S.A. DE C.V.
Anexo Tecnico:
Pregunta: Se solicita
amablemente a la

Convocante
confirme si se puede
emplear  soluciones
basadas en la nube
gue

eliminen la
dependencia '
Respuesta: La

operacion regular
deberd ser en sitio, en
caso de que se
presente algdn
escenario donde

se declare un DRP,
podran seren la nube.

Es correcto entender que la
convocante reguiere una
solucién en sito para la
mesa de ayuda y el sistema
de monitoreo gue ademas
cuente con una solucién de
recuperacion de Desastres
y servicio fuera del sitio
principal?

Se solicita amablemente
pueda indicar si este DRP

debe ser activo/activo y-

cuanto tiempo es el
esperado para la
segregacion de los
servicios?

La convocante participara

en la definicion de eventos |.

y parametros gue puedan

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE ADJUDICADO.

A&y Javier Barros Slerra 315, Lo

do Santa Fe, Ciudad de Mexice, 01252 el




pregunta
‘Re-acl

cdesencadenar la aplicacion
del DRP.

Pregunta 2 | Es correcto entender que
RELACIONES E | losUnicosenlacessonentre | NO ES CORRECTO SU
INGENIO EN i el proveedor adjudicado vy | ENTENDER, ES ENTRE EL
TECNOLOGIA, el centro de datos principal | CENTRO DE DATOS DE
S.A DECV. y que la conectividad entre | BANOBRAS Y LAS
Anexo Tecnico: fas sucursates o edificios de | INSTALACIONES DEL
Pregunta: Se pide | Banobras a monitorear la { PROVEEDOR.
amablemente a la | proveera la convocante?
convocante
especificar los sitios en
los cuales se requiere

7 instalar dichos
enlaces, o confirmar si
se reqguieren entre el
centro de datos de
BANOBRAS vy las
instalaciones del
proveedor.
Respuesta:
Entre el centro de
datos de BANOBRAS y
las instalaciones del
proveedor.
Pregunta 8 Licitante LA INFORMACION SE
Grupo Siayec SA de PROPORCIONARA AL
cVv LICITANTE ADJUDICADO.
Se solicita
amablemente a la Con el fin de estimar los
convocante detalle la . .
plataforma que co;tgs de integracion, se le

solicita a la CONVOCANTE

soporta las mesas de .

8 confirmar

servicio de sus
proveedores y las APls
gue soportan para el
desarrollo de
interfaces solicitadas

Zow, Javier Bar

{6]s]

rog Siet

RESPAUESTA: La
informacion se
ralis, Loemas do Santa Fe, Cludad de Maéxico, B9, Tel

Lmx/banchras




HACIENDA

LEROA Y O G OELICG

- BANS{BRAS

rZ LTE SRR A

proprocionara

unicamente al
licitante que resulte
adjudicado  durante

fas mesas de trabajo

Pregunta 10 Licitante
Grupo Siayec SA de
Para el servicio S3;es
correcto entender
como toma de
operacidon la gestion
de las herramientas

ESTA INFORMACION YA
FUE PROPORCIONADA.

actuales de
monitoreo? . ' -
nl'F rec? .V si la Se solicita a la Convocante,
anterior pregunta | norcione el nombre de
fuera afirmativa, ; Qué prop .
X la herramienta actual, con
herramienta de : R
i el fin de definir el personal
monitoreo usa . .
9 requerido para la gestion
actualmente la -
de la misma.
convocante?
Respuesta:. No es
correcta su
apreciacion, S$3 se
refiere a la toma de la
operacion con la
herramienta actual y a
la ‘instalacion %
configuracion
completa de la
solucion \
herramientas que el
licitante proponga.
Pregunta 20 Licitante Se solcita a la convocante UNIDADES DE DISCO
i ) L | EXTERNO SSD
gLuPO Siayec SA de defina en que medio debe
:Cual es el periodo de | 27 entregada esta
10 ¢ P informacion.

retencion de la
llamadas grabadas?

Respuesta: Durante la
vigencia del contrato

Lo Javier Barros Sierra 815, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tek
www.qob.mx/banobras

5271200




yé gue al final deberan
ser entregadas. a
BANOBRAS

Pregunta 23 Licitante
Grupo Siayec SA de

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL

cVv LICITANTE GANADOR.
Se solicita
amablemente a la
Convocante
proporcione el detalle | Con el fin de dimensionar
de los sistemas | correctamente el
operativos y licenciamiento requerido
las cantidades de | para el servico de
equipo que seran | monitoreo se solicita
11 . .
parte del servicio de | amablemente a la
monitoreo., convocante proprocione el
Respuesta: La | inventario detallado.
informacién se
Proporcionara
anicamente al
licitante que resulte
adjudicado
durante las mesas de
trabajo
Pregunta 24 Licitante
Grupo Siayec SA de LA INFORMACION SE
cv : . : PROPORCIONARA AL
. Con el fin de dimensionar
Se solicita correctamente N LICITANTE GANADOR.
amablemente 2  |a licenciamiento requerido
Convocante X
proporcione el detalle para el servico Qe
12 del software y versién monitoreo =€ solicita
amablemente a la

de las bases de datosy
fas cantidades de
instancias que seran

parte del
servicio de monitoreo.
Respuesta: La

informacién se

convocante proprocione el
inventario detallado.

e s/ banobn s

RS Lomse e Banta Fo, Cludad de Mdxics, 01232, Te;




SERCBETALEA ODE HACTHOA Y CRECITO PURLILG

HACIENDA | BANSBRA

L AL AL D QRERE ¥ STRVIZINE DURLTIOE B

Proporcionarda
Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado

durante las mesas de
trabajo

Pregunta 25 Licitante
Grupo Siayec SA de
cv

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

Se solicita
amablemente a la . . .
Con el fin de dimensionar
Convocante : lon
: correctamente el
proporcione el detalle | | L .
. licenciamiente = requerido
de las aplicaciones .
- para el servico de
criticas para las cuales o -
. monitoreo se solicita
13 se desea monitorear
. amablemente a fa
las transacciones. . : : .
, convocante proprocione el
Respuesta: lali. .
. . inventario detallado.
informacidn se
Proporcionara
Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado
durante las mesas de
trabajo
Pregunta 26 Licitante LA - INFORMACION SE
Grupo Siayec SA de PROPORCIONARA AL
CcVv LICITANTE GANADOR.
Se solicita | <~ . . .
Con el fin de dimensionar
amablemente a la ..
: correctamente el servicio
Convocante .
: requerido para el servico de
proporcione .y .
. : mesa de servicio se solicita
estadisticas actuales
14 ST amablemente a la
de solicitudes de )
L ) convacante proprocione la
servicio mediante . .
. informacion.
Respuesta: La
informacién se
Proporcionara
Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado
Av. Javier Barros Sieria 518, Lomas de Sants Fo, Cludad de México, GIET9. el

vawswgobumix/banobras




Aclarac

durante las mesas de

trabajo
electréonico.

Ccaorreo

15

Pregunta 1 Licitante
Sinergia de Negocio
Consultores S de RL
de CV

Se pide amablemente
ala

convocante
especificar los sitios en
los cuales se requiere
instalar dichos
enlaces, o confirmar si
se reguieren entre el
centro de datos de
BANOBRAS  y las
instalaciones del
proveedor

Respuesta: Entre el
centro de

datos de BANOBRAS y
las instalaciones del
proveedor

Se solicita a la convocante
especificar las ubicciches y
direcciones de los sitios
donde deben entregarse
los enlaces.

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

16

Pregunta 7 Licitante

TRIARA.COM SA DE
cv

El licitante nos podria
indicar el tipo de
lenguaje de las
aplicaciones en |las
cuales estan
desarrofladas , asi
como sus versiones
con las gque cuentan
sus aplicaciones.

| Respuesta: La
informacién se
proporcionara
Unicamente al

licitante que resulte

Se solicita amablemente a
la convocante prorcione la
informacion para el
correcto
dimensionamiento del
servicio de monitoreo de
aplicaciones.

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

11 40

mxfbancbras

SIE Lomas de Sanis Fe, Cludad ge Mexico, 01219, Tel




5 HACIENDA

TEORET

anis

DE MACIE

0 CREDITO et

'BANSBRAS

I3E DEHAAS Y GERWE

adjudicado
las mesas de trabajo

durante

Pregunta 8 Licitante
TRIARA.COM SA DE
cv

El licitante nos podria
indicar cuantas
aplicaciones y en qué
cantidad de servidores

Se solicita amablemente a
la convocante prorcione la
informacion para el
correcto

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

17 s€ encuentran dimensionamiento del
operando. o :
Respuesta: L4 | SeTVicio de monitoreo de
. .. aplicaciones.
informacidn se -
proporcionara
Unicamente al
licitante gue resulte
adjudicado  durante
las mesas de trabajo
Pregunta 9 Licitante LA INFORMACION SE
TRIARA.COM SA DE PROPORCIONARA AL
cv LICITANTE GANADOR.
Podrias especificar | Se solicita amablemente a
cuales sistemas vy |la convocante prorcione la
versiones de sistemas | informacion para €l
son considerados para | correcto : :
18 las integraciones de | dimensionamiento del
las herramientas. servicio de monitoreo de
Respuesta: La | aplicaciones.
informacion se
proporcionara
unicamente al
licitante que resulte
adjudicado  durante
las mesas de trabajo
Pregunta 18 Licitante | Se solicita amablemente a | LA INFORMACION  SE
TRIARA.COM SA DE | la convocante prorcione la | PROPORCIONARA AL
19 cVv informacion para el | LICITANTE GANADOR.
Dice: infraestructura | correcto

de Almacenamiento

dimensionamiento del

A Javier Barros 8
52701200

WY

izrrs 515, Lomes de Senta Fe, Cludad de México, D212, Tei
.mxfbanobras




CIENDA |

Tio 0E MADIGHDA Y CREDCTG POBLILO

'Dr'eg'u'nta: Se solicita a

la CONVOCANTE
proporcione la Marca,
Modelo, version del
almacenamiento a
monitorear
Respuesta: La
informacioén se
Proporcionara

Unicamente al
licitante

gue resulte
adjudicado  durante

las mesas de trabajo

aplicaciones.

servicio de monitoreo de

Pregunta 21 Licitante
TRIARA.COM SA DE

cv

Dice: El licitante
adjudicado deberd
contemplar con los

recursos humanosy
herramientas
tecnolégicas que
permitan el desarrollo

Se solicita amablemente a
la convocante prorcione la

MINIMO 6 Y MAXIMO 10
PROVEEDORES A
INTEGRARSE CONFORME
SE REQUIERA A LO LARGO
DEL SERVICIO.

de interfaces entre la | informacion para el
mesa correcto
de servicios | dimensionamiento e
20 BANOBRAS vy las | integracion de las mesas de
diferentes mesas de | servicio de los diferentes
servicios de los | proveedores.
proveedores sin costo
alguno para
BANOBRAS
Pregunta: Se solicita a
la
CONVOCANTE
especifique
el namero de
proveedoresy
las versiones de [as
mesas
Sov oo Barrog Slerra 518 Lomas de Santa Pe, Cludad de Mérico, 01212 Tel:
LETO RGO

13 1

warsw o inrr/banchias




- BANS{BRAS

iones

de servicio para

dimensionar la
correcta

integracién entre las |
mesas

de servicio

Respuesta: Minimo 6
y maximo 10
proveedores a
integrarse conforme
se requiera a lo largo
del servicio.

Pregunta 39 Licitante
TRIARA.COM SA DE
cv

Pregunta: Se solicita a
la convocante indicar
cual es la totalidad de
iInmuebles

donde se requiere el
servicio y si la
Interconexion  entre

Se solicita amablemente a
la concovante proporcione
la informacion para poder
cotizar los servicios y definir

LA INFORMACION SE
'PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

nuUMero de
transacciones a ser

21 ) las  ubicaciones donde
estos sera otorgada . .
deberan proprocionarse los
por la convocante. _ . _
enlaces requeridos.
Respuesta; La - :
informacién se
Proporcionara
Unicamente - al
licitante
gue resulte
{ adjudicado  durante
las mesas de trabajo
p ta 60 Licitant Se solicita amablemente a | REFERIRSE AL NUMERAL
T;TK;: (E.".OM ; Aa'?): la convocante proporcione | 3.1.2 "TRANSACCIONES
cv ) el detalle, ya que es|SINTETICAS, ELEMENTOS
D ta: indispensable para el | A MONITOREAR" Y
22 regunta. correcto NUMERAL 6.2.1 INCISO M.
Se solicta a la| o, : .
. dimensionamiento del
Convocante indicar el o
servicio

as dao Sanda Fo, Clacdadd de Marioo, J1209, fel
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| HACIENDA |

BT MR RO Y CRESIYO

BLRLICG

BANSBRAS

claracione

monitoreadas por
cada una de las URL,
ya que este tipo de
soluciones se

dimensionan y cotizan
en funcidn de este

dado, et cual es
mandatorio
Respuesta: Referirse
al numeral 3.1.2
“transacciones
sintéticas, elementos
a

monitorear' y numeral
©.2.1 inciso m.

Pregunta 6 Licitante
Focus On Services
S.A.de C.V

La Convocante
menicna gue migrara
el Data Center, podria
explicar si es correcto
asumir que dicha
migracién se llevara
acabo durante el
periodo de
contratacién y sl
involucra elementos
de nube hibrida

Respuesta:
La informacidn sera
proporcionada al
licitante que resulte
adjudicado

Con la finalidad estimar los
costos de migracidon, se
solicita a La Covocante
confirmar ...

LA INFORMACION
PROPORCIONARA
LICITANTE GANADOR.

SE
AL

24

Pregunta 15 Licitante
Focus On Services
S.A.de CV

LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS SE
REALIZARA EN LAS

Se solicita a la Convocante
indicar el Sitio donde sera
instalada la Solucidn
propuesta por el licitante,
en el etendido de que todo
se requiere en sitio y que es

LA INFORMACION
PROPORCIONARA
LICITANTE GANADOR.

SE
AL

Ay lavier Barres Slerra s, Lomass da Sards Fe, Cludad de Méxlog, Q09 Tel:

BTG50

v G vy banchras




HACIENDA = BANSBRAS

CEEGRETAR A DU HACIENDA ¥ SRIDITO rEBLICO + T RACID N AL OF QBRAG Y SERVICION

INSTALACIONES DE | necesario este dato para la
BANOBRAS, correcta estimacion vy
UBICADAS EN  AV. | cotizacidn del servicio.
JAVIER BARROS S|
ERRA, NUMERO 515,
SANTA FE,
DEMARCACION
TERRITORIAL ALVARO
OBREGON, C.P. 01219,
CIUDAD DE MEXICO.
(ES CORRECTO
ENTENDER QUE EL
CENTRO DE DATOS
EN DONDE SE
IMPLEMENTARA LA
SCOLUCION DE MESA
DE SERVICIOS Y
MONITOREO DE
SERVICIOS DETIC
PARA BANOBRAS SE
ENCUENTRA EN ESTA
MISMA DIRECCION?

Respuesta:

No es correcto su
entender, ya
dependerd de la
definicién de la
arquitectura
propuesta de la

solucidon por parte del
licitante y con ello

BANCOCBRAS
determinara donde
realizar la

implementacion.

Pregunta 9 GRUPO | Se solicita a La Convocante | LA INFORMACION  SE

25 SIAVEC, S.A. DEC.V. indicar. el nombre de . la | PROPORCIONARA AL
Para el servicio SI, ¢es | herramienta actual de la | LICITANTE GANADOR.
correcto entender | mesa de ayuda y la vigencia

Av Javier Barros Sierra 515, Lom Jsciesmtii-t Ciadad cde México, 01212, Tel:

wwanbmx/banobras

5270200 vy

16




- BANSYBRAS

s I DRRA A S EH L

No. de'Re- :

como

toma de
operacion, la gestidon
de las herramientas
actuales de mesa de
servicio? Y si

fa anterior pregunta
fuera firmativa, ;qué
herramienta de
gestidn usa
actualmente la
Convocante?
Respuesta:

Sl se refiere a la toma
de la operacién con la
herramienta actual y
en a /a instalacién y
configuracion
completa de la
solucion %
herramientas gue el
licitante proponga.

de soporte de la misma, en
el etendido que durante
esta etapa de transicion el
Licitante Ganador debera
tomar la operacidén de la
misma.

26

Pregunta 10 GRUPO
SIAVEC, S.A. DE C.V.

Para el servicio s3, ¢es
correcto entender
como toma de
operacién, la gestidn
de las herramientas
actuales de
monitoreo? Y si la
anterior pregunta
afirmativa,
herramienta
monitoreo
actualmente
;que Convoca nte?

Respuesta:

fuera

Se solicita a La Convocante
indicar el nombre de la
herramienta actual de la
mesa de ayuda y la vigencia
de soporte de la misma, en
el etendido que durante
esta etapa de transicién el
Licitante Ganador deberd
tomar la operacidn de la
misma.

LA INFORMACION
PROPORCIONARA

LICITANTE GANADOR.

SE
AL

17 g

x Santa Fo, Cludad de Masxion, 01219 fel:




HACIENDA |

& !
SELHETARIA OF MaSinNBa ¥ CRERTG PUBLIED

BANSYBRAS

DM MACIGNAT G GiL WEWILIGE

NG es

correcta su
apreciacién, 53 se

refiere a la toma de la |

operacion

con la herramienta
actual y a la
instalacién y
configuraciéon
completa de la
solucidn \%

herramientas gue el
licitante proponga

Pregunta 8,
SINERGIA DE
NEGOCIO
CONSULTORES, S. DE
R.L. DE C.V.

Se pide amablemente
a la convocante

indicar la cantidad de
espacios fisicos que

¢Es correcto entender que
dichas posiciones ya
cuentas con todas las
facilidades necesarias para
la operacién, mismas que

NO ES CORRECTC SU
ENTENDER, EL LICITANTE
QUE RESULTE GANADOR
LE SERA FACILITADO EL
ESPACIO FISICO.

CONSULTORES, S. DE
R.L. DE C.V,

ya que se considera
informacion  confidencial
por conter informacion de

podra proporcionar | seran proporcionadas por.
27 BANOBRAS. Banobras, como por
‘ _ ejemplo, mobiliario,
Respuesta: escritorios, sillas, salida a
Se cuenta con 26| internet, telefonia .entre
posiciones otros?
disponibles, para una
cobertura
TX24 en tres turnos
considerando un
maximo  simultaneo
de 12 posiciones para
el servicio, _
Pregunta 1. Matriz de | Se solicita amablemente a | NO SE ACEPTA.
puntos y porcentajes, | la Convocante omitir |a
, SINERGIA DE | entrega de mapas de las
28 NEGOCIO instalaciones del Licitante

Av davier Barros Sierra 519, Lomes de Santa Fe, Cludad de Maxico, 0199, Telh
www.go b nx/bancbras

BT 1200




claraciones

Solicitamos
amablemente a la

convocante nos
indique la evidencia
que sera valida

presentar para la
obtencidn del puntje
de

los puntos |y 2

Respuesta:

Diagramas de
interconexiéon

Dered, arguitecturasa
alto

nivel, mapas de
instalaciones de su
centro de datos y
fotografias de los

otros clientes, mismoc gue
Nno se puede compartir.

29

espacios fisicos
documentados.
Pregunta 21, LA INFORMACION YA SE

RIARA.COM, S.A. DE
C.Vv.

Dice: El licitante
adjudicado debera
contemplar con los
recursos humanosy
herramientas
tecnologicas gue
permitan el desarrollo
de interfaces entre la
mesa

de servicios
BANOBRAS vy las
diferentes mesas de
servicios de los
proveedores sin costo

Se solicita a la Convocante
compartir el nombre vy
version de las herramientas
de mesa de ayuda de sus
proveedores, con fa
finalidad de realizar el
correcto
dimensionamiento y costeo
de la intregraciéon con la
mesa de ayuda propuesta
por el Licitante.

PROPORCIONO.

Sierra 915 Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel:
qobanx/hencbras




BANOBRAS

Pregunta:

Se  solicita a la
CONVOCANTE
especifique el numero
de proveedoresy

ias versiones de las
mesas de servicio para
dimensionar la
correcta integracion
entre las mesas de
servicio

Respuesta:

Minimo 6y maximo 10
proveedores a
integrarse conforme
se requiera a

lo largo del servicio.
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Pregunta 35,
TRIARA.COM, S.A. DE
C.V.

Dice: El licitante
adjudicado
deberd contar con

estaciones de trabajo
dedicadas
unicamente a la

Mesa de servicios de

¢Es correcto entender que
dichas. posiciones ya
cuentas con todas las
facilidades necesarias para
la operacidon, mismas que
seran proporcionadas por
Banobras, como por
ejempilo, mobiliatio,

escritorios, sillas, salida a

NOG ES CORRECTO SU
ENTENDER, EL LICITANTE
QUE RESULTE GANADOR
LE SERA FACILITADO EL
ESPACIO FiSICO.

Banocbras. internet, telefonia entre
otros? '

Pregunta: es correcto |

entender que la

convocante proveera

el espacio fisico y el

mobiliario  necesario

para la colocacion de

Ay Javier Boarros SlerraiiS, Lornas de Santa Fa, Cia.z_cfar.! Ge Mexicn, (IS Tel

S0 T200

v aobomxdbanobra
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equipo de computo y
comunicaciones

para los recursos gue
se integraran?

Pregunta2: Puede la

licitante indicar si
existe un Maximo
estimado de
posiciones
simultaneas a
facilitar?
Respuesta:
Se cuenta con 26
posiciones

disponibles, para una
cobertura 7X24 en tres
turnos considerando

31

un maximo

simultaneo de 12

posiciones para el

servicio.

Pregunta 39, NO ES CORRECTA 5SU

TRIARA.COM, S.A. DE
C.v.

Los servicios
monitoreados v
medidos se

presentaran en todos
los los inmuebles de
Banobras donde se
requiera el servicio.

Pregunta:
Se solicita a la
convocante indicar

cual es la totalidad de
inMmuebles

Se solicita amablemente a
la Convocante confirmar
gue el monitoreo entre |os
diferentes sitios de
Banobras se realizard por
medio de los enlaces de
comunicaciones
actualmente existentes.

APRECIACION, EL
LICITANTE QUE RESULTE
GANADOR CON BASE EN
SU PROPUESTA TECNICA,

PROPORCIONARA LOS
ENLACES NECESARIOS
PARA REALIZAR EL
MONITOREO.

51 i

A Zavier Bareos Sie

SATOE00

A

ira 8IS, Lotias de Santa Fe, Cludad de Mexico, 01219, Teh
mixfansbras
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donde se requiere el

servicio y si la
Interconexion  entre
estos sera otorgada
por la convocante.,

Respuesta:

La informacion se
Proporcionara
Unicamente al
licitante que resulte
adjudicado  durante
las mesas de trabajo

32

Pregunta 52,
TRIARA.COM, S.A. DE
C.V.

Es correcto entender

que el licitante
ganador no es
responsable de

ningun soporte de
segundo nivel?

Respuesta

No es correcto sy
entender, toda wvez
que los objetivos a
cumplir por parte del
licitante
seran los sefaladoss
desde el inciso a hasta
el inciso f .del anexo
técnico del. numeral
6.1.2.3.

adjudicado’

De acuerdo a la respuesta
de la preguna 46, del mi
representada, se indica que
el Licitante Ganador sera
responsable de dar

atencion y solucién de
primer nivel y en caso
necesario escalar a nivel
dos de soporte. Por o
anterior se solicita a La
Convocante confirmar que
el Licitante Ganador no serg
responsable de proveer un
segundo nivel de soporteya
gue actualmente lo tiene
cubierto -~ con otros
proveedores. Favor de
Aclarar. '

FAVOR DE APEGARSE A
LO SENALADO DESDE EL
INCISO A) HASTA EL
INCISO F) DEL ANEXO
TECNICO DEL NUMERAL
6.1.2.3.

33

Pregunta 52,
TRIARA.COM, S.A. DE
C.V. '

Dice:

Pregunta 1.

¢Si no existe un proveedor
actualmente operando, se
solicita a la Convocante
aclarar si las herramientas
actuales de Mesa de

Pregunta 1;

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.

Pregunta 2.

Av Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mdxics, 01219, Tel:
wwwLgichonxfisancbras

527073200

224
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nes

adjuditado, deberd
presentar y entregar a
fa Subdireccion de
Operacidon e
Infraestructura de TI,
dentro de los primeros
20 dias naturales,
contados a partir del
dia habil

siguiente a la
notificacion del fallo,
los contratos de
~adqguisicion  de las
licencias de softwarey
las medias de
instalacion de las
nuevas

herramientas a

implementar, ademas
cdeberd presentar las
pdlizas de soporte con
el fabricante

delas herramientasde
Monitoreo de Servicios
de TIC, a fin de que, se
cuente con el soporte
de alta prioridad de

tercer nivel que
permita subsanar
cualquier tipo de

incidente durante la
vigencia del servicio.

Pregunta :
. Es correcto entender
que durante el

periodo mencionado y
hasta la

implementacién  de
las nuevas
herramientas, se le

“Licitante

'Servicios y | .M'o nitoreo de
Servicios de TIC, son
propiedad de Banobras?

Pregunta 2
¢ccual es la vigencia de la
poliza contratada

actualmente.?

Pregunta 3:

¢Dichas herramientas
estan instaladas
actualmente en la
infraestructura de
Banobras?

Pregunta 4:

:Es aceptable realizar la
renovacion de la poliza de
soporte con el fabricante
actual, por parte del
Licitante Ganador? Y
posteriormente migrarlo a
la infraestructura
propuesta por el Licitante?

Pregunta 5

:Cual es la ubicacién actual
donde se encuentran
instaladas ambas

herramientas?

INFORMACIGN  SE

PROPORCIONARA AL
LICITANTE GANADOR.
Pregunta 3:

ES CORRECTO.

Pregunta 4:

NO SE ACEPTA, TODO
DEBERA SER NUEVO.
Pregunta 5:

LA INFORMACION SE
PROPORCIONARA AL

LICITANTE GANADOR.




dara c':'ontinuidad al

servicio del proveedor
actual?

Pregunta 2

Se solicita a la
Convocante indicar la
fecha de termino del
contrato con el
proveedor actual.

pregunta y/o
‘Re-aclaracion

Respuesta
No existe un
proveedor - operando
actualmente.

No. de Re-|Numeral de pregunta

realizada en Junta .de

Aclaraciones

Re-Pregunta y/o Re-
aclaramon :

‘Respuestas

Pregunta 3 = LICITANTE
SINERGIA DE NEGOCIO
CONSULTORES S. DE R.L

correcto

Es entender
gue . se dard
cumplimiento de
EXPERIENCIA Y

ESPECIALIDAD a traves

de contratos gue tengan |

servicios iguales o]

NO ES CORRECTO SU
ENTENDER.

1 DE C.V. similares a los solicitados
Il EXPERIENCIA = Y |por . la convocante,
ESPECIALIDAD aunque los servicios no
Pag. 31 esten mencionados en €l
objeto de dichos
contratos pero formen
parte del alcance de los
mismos.
Av davier Barros Sierra 518, Lomas de Sants Fe, Cludad de Mdxico, D218 Teh
K275 1200 COrEs

24 . .
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REPREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E143-202],

PARA LA

CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

BANOBRAS.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE |

MAINBIT, S.A. DE C.V.

pregunta /

Pregunta 17

amablemente a la
reconsidere sU

Solicitamos
convocante

LA INFORMACION SERA
PROPORCIONADA AL LICITANTE

(preguntas respuesta v proporcione el | GANADOR.
relacionadas . . .
inventario de la infraestructura de
con el anexo . - .
1 I dispositivos de red, esto con la
técnico) T .
L finalidad de que se pueda realizar
licitante

Triara.com, S.A,
de CV.

un correcto dimensichamiente del
costo  del servicio requerido.
JAcepta nuestra propuesta?

Pregunta 10 LA INFORMACION SERA
{preguntas . PROPORCIONADA AL LICITANTE
. Solicitamos a la Convecante aclare
relacionadas . GANADOR.
el lugar en donde se deberd proveer
2 con el anexo ia capacitacion
técnico) del ’
licitante Focus
on Services, S.A.
de CV
Pregunta 19 '
(preguntas E.ntendemos gue todos los pgrﬂles ES CORRECTA.
. citados en la tabla son los mismos -
relacionadas . .
con el anexo gue solicita en el Anexo 16. Matriz de
3 o Evaluacion. il) Capacidad de los
técnico} del )
., recursos humanos. ;Es correcta
licitante  Focus nuestra apreciacion?
on Services, S.A. P '
de C.V.
Pregunta 12 ES CORRECTA, SIEMPRE Y
(preguntas Entendemos que si por causas | CUANDO SE CUMPLAN LOS
relacionadas ajenas al licitante adjudicado el | REQUISITOS SOLICITADOS EN EL
. con el anexo | recurso ofertado causa baja, este | ANEXO TECNICO.
técnico) del | puede ser sustituido por otro de

licitante Focus
on Services, S.A.
de CV.

igual perfil. ¢Es correcta nuestra

apreciacién?

rros SlerraSS, Lomas de Santa Fe,
sl aabamx/banabras

Ciucad de México, QLN Tel
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BANSIBRAS

F.D.ré.gu nta 9

(preguntas
relacionadas
con el anexo
técnico) del
licitante Focus
on Services, S.A,
de CV.

Entendemos que dicho personal no
estara asignado de forma fija dentro
de las instalaciones de Ia
Convocante, solo asistird a sitio en
caso de ser necesario o cuando asi
lo requiera la Convocante. ¢Es

_correcta nuestra apreciacion?

NO ES CORRECTA.

Pregunta 29
{preguntas
relacionadas
con la matriz de
puntos \
porcentajes) del
licitante

1 GRUPO SIAYEC,

S.A. DE CV.

limitar la libre
participacion, solicitamos
amablemente a ‘la Convocante
reconsidere su respuesta y permita
entregar la Certificacion  ITIL
Foundation Certificate in IT Service
Management o ITIL Foundation
Certificate in . IT Service
Management (Edition 4) o ITIL
Operational Support and Analysis.
JSe aceptla nuestra propuesta?

A fin de no

NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
REQUERIDO EN EL ANEXO
TECNICO.

Pregunta 30
(preguntas
relacionadas
con la matriz de
puntos Y%
porcentajes) del
licitante

A fin de no limitar la libre
participacion, salicitamos
amablemente a la Convocante
reconsidere su respuesta y permita
entregar la Certificacion ITIL
Foundation Certificate in IT Service
Management o ITIL Foundation

NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
REQUERIDO EN EL ANEXO
TECNICO.

GRUPO SIAYEC, Certificate in ' ‘IT Ser\.itce
Management (Edition 4). iSe
SA DECV :
acepta nuestra propuesta?
A fin de no limitar la libre | NO:SE ACEPTA. APEGARSE A LO

Pregunta Ky
{preguntas
relacionadas
con la matriz de
puNtos Y%
porcentajes) del
licitante

1 Management - o

participacion, solicitamos
amablemente a la Convocante
reconsidere su respuesta y permita
entregar.
Foundation Certificate in IT Service
ITIL . Foundation

la Certificacion  ITIL.

REQUERIDC EN EL ANEXO

TECNICO.

SEFR00

wwswgobamx/bancbras

ificate in IT Service
GRUPO SIAYEC, | Certificat . .
SA DECV Management (Edition 4).  Se
o e acepta nuestra propuesta?
Av Javier Barros Sierra 515, Lemas de Santa Fe, Cludad de Maxioo, D121 Tel
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pregunta y/o

Pregunta 32
(preguntas
relacionadas

con la matriz de

A fin de no limitar la libre
participacidn, solicitamos
amablemente a la Convocante

reconsidere su respuesta y permita
entregar la  Certificacion  ITIL

NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
REQUERIDO EN EL ANEXO
TECNICO.

° pg?{fgst jes) deﬁ Foundation Certificate in IT Service
Po e Management o ITIL Foundation
licitante Certificate in T Service
GRUPO SIAYEC, . }
Management (Edition 4). iSe
SA DECV.
acepta nuesira propuesta?
Pregunta 23 A fin de no limitar la libre | NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
( reg Untas participacion, solicitamos | REQUERIDO EN EL ANEXO
preg amablemente a la Convocante | TECNICO.
refacionadas : .
. reconsidere su respuesta y permita
con la matriz de o
10 UNtos entregar la Certificaciéon  |ITIL
porcenta'es) de); Foundation Certificate in IT Service
F.) \ ! Management o ITIL Foundation
licitante Certificate in IT Service
GRUPQO SIAYEC, . i
Management (Edition 4} iSe
SA DECWV.
acepta nuestra propuesta?
A fin de no limitar la libre | NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
Pregunta 34 | participacion, sclicitamos | REQUERIDO EN EL ANEXO
(preguntas amablemente a la Convocante | TECNICO.
relaciocnadas reconsidere su respuesta y permita
con la matrizde | entregar la  Certificacién  ITIL
T puntos vy | Foundation Certificate in IT Service
porcentajes) del | Management o ITIL Foundation
licitante Certificate in T Service
GRUPOQ SIAYEC, | Management (Edition 4) o ITIL
S.A DECWV. Operational Suppert and Analysis.
.Se acepta nuestra propuesta?
Pregunta 34 A fin de no limitar la libre NG SE ACEPTA, FAVOR DE
(preguntas articibacidn solicitamos APEGARSE A LO SOLICITADO EN
relacionadas | P - cpacion, LA MATRIZ DE EVALUACION.
. amablemente a la Convocante
con la matriz de . ,
acepte diploma © constancia de
12 puntos Y

porcentajes) del
licitante
GRUPO SIAYEC,
S.A.DECV.

cursc de capacitacién sobre la
herramienta a utilizar por parte del
servicio de Monitoreo. ;Se acepta
nuestra propuesta?

v, Javis lt:w{rv i

ST 1300

anta Fe, Cludad ge Mdéxico, 0109 Tel
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Técnico.:

Pregunta 35
(preguntas
relacionadas
con la matriz de

A fin de no limitar Ila Iib're

participacidn, - solicitarmos
amablemente  a la Convocante

reconsidere su respuesta y permita
entregar fa. Certificacién  ITIL

'NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO

REQUERIDO EN EL ANEXO

TECNICO.

13 puntos y | Foundation Certificate in |T Service
porcentajes) del [ Management o ITIL Foundation
licitante - Certificate in IT Service
GRUPO SIAYEC, | Managerment (Edition 4} o ITIL
SA DECV. Operaticnal Support -and Analysis.
.Se acepta nuestra propuesta?
Pregunta 35 A fin' de no limitar la libre’ NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas . . - iy REQUERIDO EN EL ANEXO
. participacion, solicitamos -
relacionadas : TECNICO.
. amablemente a |la Convocante
con ia matriz de . .
acepte diploma o constancia de
14 puntos Y N
. curso de capacitacidn sobre la
porcentajes) del L o
. herramienta a utilizar de la Mesa de
licitante Servicios :Se acepta uestra
GRUPO SIAYEC, | *STVIE0s. &3 P
S.A DE CV. prop '
Pregunta 1 ‘A fin de no limitar la libre NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
{(preguntas i . . REQUERIDO EN EL ANEXO
g participacion, solicitamos -
relacionadas : TECNICO.
amablemente a la Convocante
con el anexo . . .
o reconsidere su respuesta y permita
técnico) del . C Y
. entregar la  Certificacién  ITIL
15 licitante . o . .
Foundation Certificate in’IT Service
SINERGIA DE . .
Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in IT Service
CONSULTORES, -
Management (Edition 4). ¢Se
S. DE RL. DE
cvV acepta nuestra propuesta?
Pregunta 9 | ESTA INFORMACION SE
(preguntas ENTREGARA AL LICITANTE
relacionadas Solicitamos a la Convocante aclare | GANADOR.
con el anexo | ellugar en donde se debera proveer _
16 técnico) del | la capacitacidn y confirme si son 3
licitante personas a las cuales se brindara la
SINERGIA  DE | capacitacion. Faver de aclarar.
NEGOCIO '
CONSULTORES,

A lavier Boarros Slerra S, Lem
wwew.gobomx/banciras

52707200

chr Snnta Fe, Cludad de Méxie, DS Tal
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S. DE RL DE
C.V.
Pregunta 15 NO SE ACEPTA.
(preguntas Solicitamos amablemente a la
relacionadas Convocante reconsidere su
con el anexo | respuesta y elimine el requisito
17 técnico) del | “Reconocimiento como Perito por
licitante el Poder Judicial de la Federacion”,
RELACIONES E | ya gue con este requisito estaria
INGENIO EN | limitando la libre participacion. ;Se
TECNOLOGIA, acepta nuestra propuesta?
S.A. DECV.
Pregunta 16 | Solicitamos amablemente a la | NO.SE ACEPTA. APEGARSE A LO
{preguntas Convocante reconsidere su | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas respuesta y permite entregar la | TECNICO.
con el anexo | Certificacién ITiL Foundation
técnico} del | Certificate in T Service
18 licitante Management ¢ [Tl Foundation
SINERGIA  DE | Certificate in IT Service
NEGOCIO Management (Edition 4} o alguna
CONSULTORES, i certificacion que corresponda a los
S. DE R.L DE ] mddulos de ITIL Capability V3. iSe
CV. acepta nuestra propuesta?
Pregunta 20 NO ES CORRECTA suU
(preguntas APRECIACION.
relacionadas
c?n . el anexo Entendemos que este requisitite no
técnico) del . .
) es obligatoric para todos los
9 licitante licitantes. ¢Es correcta nuestra
SINERGIA DE apredadén,‘;
NEGOCIO ‘
CONSULTORES,
S. DE R.L DE
CV.
Pregunta 6 . NO SE ACEPTA.
[preguntas Solicitamos amablem:ente a la
. Convocante reconsidere sU
relacionadas respuesta y elimine el requisito
20 con la matrizde | , .2 .
puntos y Reconocnmlc_::r?to como Per|to_’por
. el Poder Judicial de la Federacion”,
porcentajes) del . -
- ya gue con este requisito estaria
licitante

Va5, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mdxicn, 01219, Tel
sumx/banabras
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SINERGIA DE

NEGOCIO
CONSULTORES,
S. DE RL DE
C.V.

limitando la libre participacién. ;Se
acepta nuestra propuesta?

Pregunta 12
(preguntas
relacionadas
con la matriz de
puntos Y%

Solicitamos amablemente a- la
Cohvocante que para dar
cumplimiento con- la certificacién
ITIL v4 Managing Professional o

NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
REQUERIDO EN EL ANEXO
TECNICO.

licitante
SINERGIA DE
NEGOCIO
CONSULTORES,
s. DE R.. DE
CV.

N porcentajes) del | superior vigente  acepte alguna
licitante certificaciéon que corresponda a los
SINERGIA  DE | modulos de ITIL Capability V3 o [TIL
NEGOCIO Expert Certificate in 1T Service.
CONSULTORES, | Management. ;Se acepta nuestra
S. DE RL. Dt | propuesta?
CV.
Pregunta 13 A fn de no limitar la libre NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas . Ny : L REQUERIDO EN EL ANEXO
. participacién, solicitamos -
relacionadas _ TECNICO.
. amablemente a la Convocante
con la matrizde . )
reconsidere su respuesta y permita
puntos Y% . e :
orcentajes) del entregar la  Certificacidn  ITIL
22 o Foundation Certificate’in IT Service
licitante . .
: Management o ITIL Foundation
SINERGIA  DE o . .
Certificate in iT Service
NEGOCIO o
Management (Edition 4) o ITIL
CONSULTORES, . .
Operational Support and Analysis.
S. DE RL DE| -
cvV ;Se acepta nuestra propuesta?
Pregunta 4 "NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas A fin de no limitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacion, solicitamos TECNICO.
conla matrizde | amablemente a la Convocante
PUNtos y | reconsidere su respuesta y permita
>3 porcentajes)del entregar la  Certificacidn  ITIL

Foundation Certificate in IT Service
Management o ITIL Foundation
Certificate in 1T Service
Management (Edition = 4). ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Ay Zavier Barros Slerra 5Y
v b r*'*}/;mnh?}t F

5#70 1200
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Pregunta 15 " | NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
{preguntas A fin de no Ilimitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacion, solicitamos | TECNICO.
con la matrizde | amablemente a la Convocante
puntos y | reconsidere su respuesta y permita
o2, porcentajes) del | entregar la  Certificacion  ITIL
licitante Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA DE | Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in iT Service
CONSULTORES, | Management [(Edition 4). (Se
S. DE R.L. DE | acepta nuestra propuesta?
CV.
Pregunta 16 A fin de no limitar la libre NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas . . _ REQUERIDO EN EL ANEXO
. participacién, solicitamos -
relacionadas TECNICO.
. amablemente a la Convocante
con la matriz de . .
reconsidere su respuesta y permita
puntos y e T
orcentajes) del entregar la Certificacion  ITIL
25 Ppo J Foundaticn Certificate in T Service
licitante .
Management o ITIL Foundation
SINERGIA  DE i, . .
Certificate in T Service
NEGOCIO e
Management (Edition 4) o ITIL
CONSULTCRES, ) .
Operaticnal Support and Analysis.
S. DE RL DE
cv :Se acepta nuestra propuesta?
Pregunta 17 NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas A fin de no Ilimitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacién, solicitamos | TECNICO.
conla matrizde | amablemente a la Convocante
puntos y | reconsidere su respuesta y permita
6 porcentajes)del | entregar la  Certificacion  ITIL
licitante Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA DE | Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in IT Service
CONSULTORES, | Management (Edition 4). ¢Se
S. DE R.L. DE | acepta nuestra propuesta?
CV.
Pregunta B|A fin de no limitar la libre | NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas participacidn, solicitamos | REQUERIDO EN EL ANEXO
27 relacionadas amablemente a la Convocante | TECNICO.
con la matriz de | reconsidere su respuesta y permita
puntos vy | entregar la  Certificacion {TIL

o desier Ba
E2V0 200

mx/hancbras

a5 Lomas de Sacta Fa, Cludad de Mdzioo, Q152 Tsh
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‘los Términos ‘Prequnt o EETIN
Condiciones _{'ggun a.y/o aclaracion . RegPuesta
/Anexo ' '

. Técnico o -
porcenta_les) del | Foundation Certificate in IT Service
licitante Management o ITIl.. Foundation
SINERGIA  DE | Certificate in T Service
NEGOCIO Management- (Edition 4}, ;Se
CONSULTORES, | acepta nuestra propuesta?
S. DE RL DE
C.V. _
Pregunta 19 . NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas A fin de no limitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacion, solicitamos | TECNICO.
con la matrizde | amablemente a la Convocante
puntos y | reconsidere su respuesta y permita

8 porcentajes)del | entregar la  Certificacion  ITIL
licitante Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA  DE | Management o [TIL Foundation
NEGOCIO Certificate in IT Service
CONSULTORES, | Management (Edition 4). :Se
S. DE R.L. DE | acepta nuestra propuesta?
C\V.
Pregunta 20 s NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas A fin de no limitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacion,  solicitamos | TECNICO.
con la matriz de | amablemente a {a Convocante
puntos y | reconsidere su respuesta y permita

29 porcentajes) del | entregar la  Certificacion  ITIL
licitante - Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA -~ DE | Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in iT Service
CONSULTORES, | Management (Edition 4). (Se
S. DE R.L. DE | acepta nuestra propuesta?
C.V. : .
Pregunta 21 A fin de no limitar la libre | NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas participacion, solicitarnos | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas amablemente a la Convocante | TECNICO.
con la matriz de | reconsidere su respuesta y permita

20 puntos y | entregar la Certificacién  ITIL
porcentajes) del | Foundation Certificate in IT Service
licitante Management o ITIL Foundaticon
SINERGIA  DE | Certificate in T Service
NEGOCIO Management (Edition 4). (Se
CONSULTORES, | acepta nuestra propuesta?

Ao Savier Barros Sierra 5%, Loms .bd”‘f:{?f‘\té! Fe, Cludad de hexion, 012, Tel

52707200 v aohmiz/banob s
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C.V.

Pregunta 22 NO SE ACEPTA. APEGARSE A LO
(preguntas A fin de no limitar la libre | REQUERIDO EN EL ANEXO
relacionadas participacion, solicitamos | TECNICO,

con la matriz de
puntos %

amablemente a la Convocante
reconsidere su respuesta y permita

2] porcentajes) del | entregar la  Certificacion  [TIL
licitante Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA DE | Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in T Service
CONSULTORES, | Management (Edition 4). :Se
S. DE R.L DE | acepta nuestra propuesta?
CV.
Pregunta 23 NO SE ACEPTA. APEGARSE A LG
{preguntas A fin de no limitar la libre | REQUERIDO EN EL  ANEXO
relacionadas participacion, solicitarmos | TECNICO.
con la matrizde | amablemente a la Convocante
puntos y | reconsidere su respuesta y permita
22 porcentajes) del | entregar la  Certificacion  ITIL
licitante Foundation Certificate in IT Service
SINERGIA DE | Management o ITIL Foundation
NEGOCIO Certificate in IT Service
CONSULTORES, | Management (Edition 4). ¢5Se
S. DE RL. DE | acepta nuestra propuesta?
C.V.
Entendemos gue el unico personal | LA OPERACION NORMAL SERA EN
gue estard en sitio son los | SITIO Y SOLAMENTE EN CASO PE
operadores de la mesa de servicio. | DRP SE PODRA OPERAR
Derivado de la pandemia que existe, | REMOTAMENTE.
Pregunta 3 -
solicitamos amablemente a la.
(preguntas - ;
. Convocante permita que el
relacionadas .
personal designado  para la
; con el anexo - L.
33 P prestacion del servicio opere de
técnico) del iy
L. forma remota desde las oficinas del
licitante licitante adjudicado acudiran a
TRIARA.COM, sitio solo er: caso de' ger necesario
S.A.DE CV. '

;5e acepta nuestra propuesta? En
caso de ser negativa la respuesta a
fa pregunta anterior, entendemos
gue el Unico personal que estard en

ynas de Sarta Fe, Cludsd de México, G239, Tel
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Técnico

sitio dentro de las oficinas de ia
Convocante seran los operadores
de la mesa de servicio. ¢Es correcta
nuestra apreciacién? En caso
contrario, favor de aclarar.

Pregunta 3y 19

LA OPERACION NORMAL SERA EN

{preguntas Entendemos que'el Gnico personal SITIO Y SOLAMENTE ’EN CASO DE
relacionadas . - DRP SE PODRA OPERAR
con el anexo | JU 8stara en sitio dentro de 1as | o o) MENTE,
34 o oficinas de la Convocante seran los
técnico) del : -
licitante operadores de la mesa dg se‘r’wcao.
TRIARA.COM, ;Es correcta nuestra apreciaciaon?
SA DECWV.
De acuerdo al alcance del soporte | LA OPERACION NORMAL SERA EN
Pregunta 52 | segundo nivel, entendemos gue | SITIO Y SOLAMENTE EN CASO DE
{(preguntas este soporte podrd ser de forma | DRP SE PODRA OPERAR
relacionadas. remota siempre y cuando se; REMOTAMENTE.
25 con el anexo | cumplaconlostiempos de atencion
técnico) del | y niveles de servicio, asi mismo solo
licitante aplicard para el soporte a los
TRIARA.COM, servicios que forman parte de la
S.A DECWV. presente convocatoria. (Es correcta
nuestra apreciacion?
Pragunta 54 LA OPERACION NORMAL SERA EN
(preguntas _ SITIO Y SOLAMENTE EN CASO DE
relacionadas Entendemos que los operadores de | DRP SE PODRA OPERAR
‘con el anexo | monitoreo podran estar fuera de las | REMOTAMENTE.
36 .. . .
técnico) del 1.instalaciones de la Convocante. jEs
licitante correcta nuestra apreciacion?
TRIARA.COM,
S.A. DECV. _ : -
Entendemos que los 8 operadores | LA OPERACION NORMAL SERA EN
Pregunta 64 | de mesa de servicios, 3 operadores | SITIO Y SOLAMENTE EN CASO DE
(preguntas del servicio monitoreo, 1 supervisor | DRP SE ~ PODRA  OPERAR
relacionadas de mesa y 1 supervisor de | REMOTAMENTE.
27 con el anexo | monitoreo, solo se-presentaran al
técnico) del | dia habil siguiente a la fecha de
licitante notificacion del fallo y no sera
TRIARA.COM, necesario gue estén en sitio dentro
S.A. DECV. de las oficinas de la Convocante. ¢Es

correcta nuestra apreciacion?

Av. davier Barros Slerra 515, Lemas de Santa Fe,
s qobornx/bancbi s

SY0Z00

Clutlad de Mexice, (2% el
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No. de : : :
pregunta y/o ‘Pregunta y/o aclaracion
aclaracion: :
‘o Técnico !
Pregunta 1, 2, 3, LA OPERACION NORMAL SERA EN
4,5 6,7,8,910, SITIO Y SOLAMENTE EN CASO DE
11 % 12 | Entendemos que dichos perfiles no | DRP SE PODRA OPERAR
{preguntas estaran asignados en sitio de forma | REMOTAMENTE.
relacionadas fija dentro de las instalaciones de la
38 con la matriz de | Convocante, soio asistird a sitio en
puntos y | caso de ser necesario o cuando asi
porcentajesjdel | lo requiera la Convocante. :Es
licitante correcia nuestra apreciaciéon?
TRIARA.COM,
S.A DECV.
Pregunta 13 APEGARSE A LO REQUERIDO EN
E_er:gg;;?fas Entendemos que la maestria puede EL ANEXO TECNICO.
con la matriz de estar relacionada con las Tecnologia
29 UNtos de Informacion o  similar ©
porcentajes) de% Administracion de proyecios o
}?citante negocios. ¢Es correcta nuestra
TRIARA COM apreciacidén?
S.A. DE CV. _
Pregunta 13, 14, APEGARSE A LO SENALADO EN EL
15, 16, 17, 18, 19, PUNTO DE LA MATRIZ 11.2)
20, 21,22, 23, 24 .. COMPETENCIA DE LOS
Solicitamos  amablemente a Ia
(preguntas \ . RECURSOS.
relacionadas Convocante que el nivel de estudio
40 con |a matriz de requerido segin el perfil, pueda ser
untos demostrado a través de cédula o
gorcentajes) d e%; titulo. iSe acepta nuestra
licitante propuesta?
TRIARA.COM,
S.A DECV.
Pregunta 23 vy APEGARSE A LO SENALADO EN EL
24 (preguntas .. PUNTC DE LA MATRIZ 112)
A S
relacionadas olicitamos amab!etmente @ _Ia COMPETENCIA DE LOS
. Convocante que el nivel de estudio
con la matriz de ) . ' RECURSOS.
41 ountos y requerido segun el perfil, pueda ser
porcentajes) del demostrado a través de cedula o
licitante titulo o certificado de estudios. ;Se
TRIARA COM acepta nuestra propuesta?
SA DECWV.

11

yarta Fe, Cludad de Mérico

OTEE e
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GERAS Y DO

REPREGUNTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E143-2021,

PARA LA

CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

BANOBRAS.

MAYSOFT GLOBAL, S. DE R.L. DE C.V.

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE |

No. de
pregunta y/o

meral especifico de
os Términos
1 hes;,

Nu

1.- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA,
DECV.

PREGUNTA 26, RELATIVA
AL NUMERAL 6.2.1
MONITOREO DE SERVICIO
TIC

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA

CONVOCANTE ACLARAR DE
MANERA PRECISA Si EL CENTRO
DE MONITOREC INDICADO ENEL
ANEXO TECNICO ESTARA
usliCaDO EN LA SEDE DE
BANOBRAS

'ESTA

SERA
AL

“INFORMACION
PROPORCIONADA
LICITANTE GANADOR.

2- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA,
DE CV.

PREGUNTA 16, RELATIVA
AL NUMERAL 6.1.2
REQUERIMIENTOS DE LA
MESA DE SERVICIO
BANOBRAS

EN CUANTO AL PERSONAL
REQUERIDO PARA LA
ADMINISTRACION Y OPERACION
DEL SERVICIO: LA CANTIDAD DEL
PERSONAL LISTADO EN EL
CUADRO CON RESPECTO A LOS
QPERADORES, SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ACLARA sl
;SERAN EL TOTAL PARA EL
SERVICIO, O TOTAL POR TURNO
PARA ATENDER EL ESQUEMA
TX24X365

APEGARSE A LO SOLICITADO EN
EL ANEXO TECNICO COMO
REQUIERIMIENTOS MINIMOS Y
NO LIMITATIVOS.

3.- REALIZADA

PREGUNTA 13, RELATIVA A

EN ESTE SENTIDO ES POSIBLE
QUE LA SOLUCION TELEFONICA

APEGARSE A LO SOLICITADO EN
EL ANEXO TECNICO.

BCE)R i‘ggg&'g AL NUMERAL 6121. | ESTE INSTALADA FUERA DE
SOLUCION TELEFONICA CDMX, ELLO EN VIRTUD DEL
CONSULTORES,
< DERL DECV NUMERO DE LLAMADAS
’ h -V RECIBIDAS.
PREGUNTA 13; RELATIVA A | SE SOLICITA A LA CONVOCNATE | NO SE ACEPTA.
4-  REALIZADA | LA MESA DE SERVICIOS ¥ | NOS [INDIQUE SI EL ENLACE

POR FOCUS ON
SERVICES, S.A.DE
C\.

MONITOREQ DE
SERVICIOS DE TIC PARA
BANOBRAS- APARTADO 5.
ALCANCE DEL SERVICIO

PUNTO A PUNTO INDICADO EN
EL ANEXO TECNICO PUEDE SER
VPN O SE REQUIERE ALGUNA
TECNOLOGIA EN ESPECIFICO

5- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA,
DE CV.

PREGUNTA 50; RELATIVA
AL NUMERAL 6121
SOLUCION TELEFONICA,

SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
ATENTAMENTE NOS INDIQUE SI
EL ACCESO TELEFONICO PUEDE
SER A TRAVES DE UN NUMERO
80C COMPARTIDO O DEBE
CONSIDERARSE UN  NUMERO
ESPECIEICO PARA EL SERVICIO

DEBERA SER UN NUMERO
ESPECIFICO PARA EL SERVICIO.

6.- REALIZADA,
POR
TRIARACOM, SA,
DECV

PREGUNTA 48, RELATIVA
AL NUMERAL 6.12.
REQUERIMIENTOS DE LA

SE SOLICITA ATENTAMENTE A LA
CONVOCANTE SERALAR S| sHAY
ALGUN REQUERIMIENTO
TECNICO CON RESPECTO A LA

APEGARSE A LO SOLICITADO EN
EL ANEXO TECNICO,

rabhis, Lomas

nx/bano

g Sants e, Cludad de Mexico, 01219, Tel
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- Respuestas

s . . Fecnico. . . F = O
MESA DE  SERVICIOS | HERRAMIENTA DE MESA DE
BANORBRAS SERVICIO Y MONITOREQ?
PREGUNTA 1, RELATIVA AL ESTA INFORMACION SERA
ANEXO TECNICQO; MESA DE PROPORCIONADA AL
SERVICIOS ¥ MONITOREO LICITANTE GANADOR.
7. REALIZADA DE SERVICIOS DE TIC PARA | SE SOLICITA A LA CONVOCANTE
POR FOCUS ON BANOBRAS- APARTADO 3. | PODRIA  AMABLEMENTE  EL
SERVICES. S A SITUACION ACTUAL/2] | INDICAR EN CUANTO TIEMPO SE
DECY. LINEA BASE DE | PUEDE CONTAR CON LA
LICENCIAMIENTO/ 312 | ARQUITECTURA UNA VEZ DADA
LICENCIAS Y DISPOSITIVOS | LA ADJUDICACION
PARA MONITOREO DE
SERVICIOS TIC-TABLA/
PAGINA 9 _
PREGUNTA 3; RELATIVA AL EL LICITANTE DEBERA
ANEXO TECNICO; MESA DE PROPONER E IMPLEMENTAR SU
SERVICIOS ¥ MONITOREQ PROPIA HERRAMIENTA DE
_ _ DE SERVICIOS DETIC PARA MONITOREO.
8.- REALIZADA Ef\g/E)NBCR;S_ APAQTADSE‘T’_' SE SOLICHTA AMABLEMENTE A |
PORFOCUSON | o) - oL/57 LA CONVOCANTE SI SE DEBE
SERVICES, S.A. s MANTENER ESA HERRAMIENTA
CRONOGRAMA / 571. FL _
DECV, . DE MONITOREQ O SE PUEDE
TOMA DE LA OPERACION, | S0 o o OTRA
MEJIORA DE PROCESOS E
IMPLEMENTACION DE LAS
HERRAMIENTAS/ 5711
TOMA DE LA OPERACION /
INCISO C/PAGINA 23
SE SOLICITA A LACONVOCANTE | NO SE CUENTA CON
9-  REALIZADA INDICAR CON QUE TECNOLOGIA | PROVEEDOR ACTUAL.
POR GRUPO | PREGUNTA 16 RELATIVA | SE ENCUENTRAN TRABAJANDO :

SIAYEC, SA. DE
CV.

NUMERAL 5711 TOMA DE
LA OPERACION

ACTUALMENTE PARA
COMUNICAR EL CcD DE
EANOBRAS.CON EL PROVEEDOR
ACTUAL

10.- REALIZADA
POR GRUPO
SIAYEC, SA. DE
CV.

PREGUNTA 12 RELATIVA
AL NUMERAL 6.2

SOBRE ESTE TEMA TODAS ESTAS
LLAMADAS CIERRAN EN CASOS
ABIERTOS EN LA HERRAMIENTA
DE MESA, (ES CORRECTA
NUESTRA APRECIACION?

ESTA INFORMACION YA FUE
PROPORCIONADA.

No. de
pregunta y/o
aclaracién

| Numeral especifico de .

los Términosy
Condiciones

Pregunta y/o aclaracién

ReSpuesta :

1.- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA
DECV.

PREGUNTA3, RELATIVA A
11.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANQOS
GESTOR DE PROYECTO

'CON EL OBIJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
LOS

CUALQUIERA DE

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

o Santa Fe, Cludad

de Mexice, 01202 Teh
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No. de
pregunta y/o.
aclaracion

Numeral especifico de
los Términosy
Condiciones

" Pregunta y/o aclaracién

Respuesta

DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

2.- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA.
DECV.

PREGUNTA 4, RELATIVA A
11.2. COMPETENCIADE LOS
RECURSOS HUMANQOS
COORDINADOR
SERVICIO

DE

CON EL OBIETC DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

3.- REALIZADA
POR
TRIARACOM, SA.
DE CV.

PREGUNTA 15, RELATIVA A
i.12. COMPETENCIADE LGS
RECURSOS HUMANOS
ESPECIALISTA
PROCESOS

EN

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL.
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO

4- REALIZADA
POR
TRIARACOM, SA.

DECV.

PREGUNTA 16, RELATIVA A

1.1.2. COMPETENCIA DE LOS

RECURSOS HUMANGOS
ESPECIALISTA EN
CORRELACION Y
EXPLOTACION DE DATOS
{ANALISTA DE REPORTES Y
ESTADISTICAS

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA BE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

5.-
POR
TRIARA.COM, SA
DECV.

REALIZADA

PREGUNTA17 , RELATIVA A
[1.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS
ESPECIALISTA EN
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE 1.LOS NIVELES
DE SERVICIOS

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE 1.0S
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO

6.- REALIZADA
POR
TRIARA.COM, 5.A.
DE CV.

PREGUNTA 18, RELATIVA A
[.1.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS

SUPERVISIOR DE LA
OPERACION DE LA MESA
DE - SERVICIOS DE

BANOBRAS (MSB)

CON EL OBIETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDC PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

7.~ REALIZADA
POR
TRIARA.COM, SA.
DE C.V.

PREGUNTA 19, RELATIVA A
112. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANQOS

CON EL OBJETO DE NG LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL

ierrn S, i{af!'luu de Banta Fe, Clutiad de Mexico, G219, Tel
G
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~No.de | Numeral especnf‘ co de C
preguntay/o. | los Términosy. . Pregunta y/o aclaracién . Respuesta
aclaracién Condiciones 1 : S
SUPERVISOR . DE LA | PROFESIONAL O TITULD, YA QUE | NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
OPERACION DE | CUALQUIERA DE LOS | TECNICO.
MONITOREO DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL
CON EL OBJETO DE NOC LIMITAR LA | SE ACEPTA SU PROPUESTA,
_ LIBRE. RPARTICIPACION SE SOLICITA | ADEMAS DE LOS
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE | SENALADOS EN EL
g'on REALIZADA Eg?ggﬁ&%g@fﬁ;&%@ ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA | NUMERAL 8.6 DEL ANEXO

TRIARA.COM, S.A.
DECV.

RECURSOS HUMANOS
GESTOR DE INCIDENTES

PROFESIONAL - © TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICC
REQUERIDO PARA EL PERFIL

TECNICO.

S.-
POR
TRIARA.COM, SA,
DE CV.

REALIZADA

PREGUNTA 2T, RELATIVA A
[1.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRADOR DE LAS
HERRAMIENTAS BE
GESTION Y SOPORTE DE
LOS SERVICIOS DETIC

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDC PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

10.--
POR
TRIARACOM, SA,
DECV.

REALIZADA

PREGUNTA 22, RELATIVA A
L1.2. COMPETENCIADE LOS
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRADOR DE LAS
HERRAMIENTAS DE
MONITOREC

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

.-  REALIZADA
POR
TRIARACOM, SA.

DECW.

PREGUNTA 23, RELATIVA A
[1.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSQOS HUMANQOS

OPERADORES DE LA MESA
DE SERVICIOS BANOBRAS

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA,
PROFESIONAL O TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO
REQUERIDO PARA EL PERFIL

ADEMAS

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO.

12
POR
TRIARACOM, SA,
DECV,

REALIZADA

PREGUNTA 24, RELATIVA A
[1.2. COMPETENCIA DE LOS
RECURSOS HUMANOS
OPERADOR
MONITOREC

DE

CON EL OBJETO DE NO LIMITAR LA
LIBRE PARTICIPACION SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
ACEPTE INDISTINTAMENTE CEDULA
PROFESIONAL © TITULO, YA QUE
CUALQUIERA DE LOS
DOCUMENTOS SENALADOS AVALA
Y ACREDITA EL GRADO ACADEMICO

. REQUERIDO PARA EL PERFIL

SE ACEPTA SU PROPUESTA,
ADEMAS DE LOS
SENALADOS EN EL
NUMERAL 8.6 DEL ANEXO
TECNICO. .

13-  REALIZADA | PREGUNTA 13, RELATIVA | ENTENDIENDO QUE EL -PERFIL | APEGARSE A LQ SOLICITADO
POR SINERGIA | AL NUMERAL 11.3- | COORDINADOR DE SERVICIO EN LA | EN EL ANEXQ TECNICO.
Av davier Barros Bierrs 515, Lomaes de Santa Fe, Cludad e Maxnico, 0i219, Tob

52701200

WAL b xfian




No.de -

Numeral especifico de

preguntay/o los Términos y' Pregunta y/o aclaracién Respuesta

aclaracién _ Condiciones o 3 : IR
DE NEGOCIO | DOMINIO DE | MATRIZ DE EVALUACICN SOLICITA
CONSULTORES, HERRAMIENTAS CERTIFICACION EN GESTION DE
S.DER.L.CE CV. COORDINADOR DE | INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, ¢ES

SERVICIO

CORRECTO ENTENDER QUE SE
TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MODELO DE ITIL V3 DENTRO
DE LOS MODULOS "LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE

SO (SERVICE OPERATING) ©
DENTRC DE LOS MODULOS
"CAPABILITY MODULES" LA

CERTIFICACION OSA (OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADO A LA
GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITILV3?

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

14.~
POR
DE

REALIZADA
SINERGIA
NEGOCIO

CONSULTORES,
S.DER.L. DECV.

PREGUNTA 14, RELATIVA
AL NUMERAL 11.3-
DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
ESPECIALISTA
PROCESOS

DE

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
ESPECIALISTA DE PROCESQOS EN LA
MATRIZ DE EVALUACION SOLICITA
CERTIFICACION EN GESTION DE
INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, (ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE

| TOMARAN COMO EQUIVALENTES

EN EL MODELO DE ITIL V3 DENTRO
DE LOS MODULOS “LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE
SO (SERVICE OPERATING) O
DENTRO DE LOS MODULOS
"CAPABILITY MODULES" LA
CERTIFICACION OSA {OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADO A LA
GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR

APEGARSE A LO SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

fer Barres Sierra 515, Lomiss de Santea Fo, Cludad de Méxion, 01218, Tal:
v achunefbancbras




Latie 08 paCIERnL

STV RURLILD

BANSIBRAS

Neo. de ‘| ‘Numeral especifico de . : _ :
pregunta y/o . losTérminosy Pregunta y/o aclaracion - Respuesta
aclaracion Condiciones 3
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS
ENTENDIENDO QUE EL PERFIL | APEGARSE A LO SOLICITADO
ESPECIALISTA EN CORRELACION ¥ | EN EL ANEXO TECNICO.
EXPLOTACION DE DATOS (ANALISTA
DE REPORTES Y ESTADISTICAS) EN
LA MATRIZ DE  EVALUACION
| SOLICITA CERTIFICACION EN
.GESTION DE INCIDENCIAS O
EQUIVALENTE, ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE TOMARAN
COMO EQUIVALENTES EN EL
MODELO DE ITIL V3 DENTRO DE LOS
PREGUNTA 15, RELATIVA | MODULOS “LIFECICLE MODULES"
AL  NUMERAL [1.3- | LA CERTIFICACION DE SO (SERVICE
15- REALIZADA | DOMINIO DE | OPERATING) © DENTRO DE LOS
POR  SINERGIA | HERRAMIENTAS MODULOS "CAPABILITY MODULES"
DE NEGOCIO | ESPECIALISTA EN | LA CERTIFICACION OSA
CONSULTORES, CORRELACION Y | {OPERATIONAL  SUPPORT  AND

5.DERL.DECV.

EXPLOTACION DE DATOS
(ANALISTA DE REPORTES Y
ESTADISTICAS)

ANALYSIS) LAS CUALES DENTRO DE
SU ALCANCE Y TEMARIO LO
RELACIONADO A LA GESTION DE
INCIDENTES COMO SE  PUEDE
CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE  PRECISE  QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR

| COMO EQUIVALENTES A LA DE

GESTION DE INCIDENCIAS

16- REALIZADA
POR  SINERGIA
DE NEGCCIO
CONSULTORES,

S.DERL.DECV.

PREGUNTA 16, RELATIVA

AL  NUMERAL 11.3-
DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

SUPERVISOR DE 1A

OPERACION DE LA MESA
DE SERVICIOS BANOBRAS
(MSB)

- (MSB)

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
SUPERVISOR DE LA OPERACION DE
LA MESA DE SERVICIOS BANOBRAS
EN LA MATRIZ DE
EVALUACION SOLICITA
CERTIFICACION EN GESTION DE
INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, :ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE
TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MODELO DE ITIL V3 DENTRO
.DE LOS. MODULOS "LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE

| SO (SERVICE OPERATING) O
DENTRC DE LOS MODULOS
"CAPABILITY MODULES" LA

CERTIFICACION OSA (OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADO A LA

APEGCARSE A L.O SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

danchras

2 515, Lamas de Santa Fa, Cluda de Méxion, 075, Tah
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HACIENDA | BANS

ALY WMATIOMNAL 125 O

(BRAS

No. de
pregunta v/o .
aclaracion

‘Numeral especifico de
los Términosy -
Condiciones

Pregunta y/o aclaracién

Respuesta

GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASC DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL v3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

17.-  REALIZADA
POR  SINERGIA
DE NEGOCIO
CONSULTORES,

S.DERL DECV.

PREGUNTA 17, RELATIVA
AL NUMERAL [.1.3-
DOMINIO DE
HERRAMIENTAS
ESPECIALISTA EN
ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
ESPECIALISTA EN ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS
EN LA MATRIZ DE EVALUACICON
SOLICITA CERTIFICACION EN
GESTION DE INCIDENCIAS O
EQUIVALENTE, :ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE TOMARAN
COMQ EQUIVALENTES EN EL
MODELQ DE ITIL V3 DENTRQO DE LOS
MODULOS “"LIFECICLE MODULES"
LA CERTIFICACION DE SO (SERVICE
OPERATING) O DENTRO DE LOS
MODULOS "CAPABILITY MODULES"
LA CERTIFICACION OSA
{OPERATIONAL  SUPPORT  AND
ANALYSIS) LAS CUALES DENTRO DE
St ALCANCE Y TEMARIO LO
RELACIONADO A LA GESTION DE
INCIDENTES COMQ SE PUEDE
CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITILV3?

EN CASQO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUQSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

APEGARSE A LO SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

PREGUNTA 18, RELATIVA

ENTENDIENDG QUE EL PERFIL
SUPERVISOR DE LA OPERACION DE
MONITOREC EN LA MATRIZ DE

APEGARSE A LO SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

18- REALIZADA g](-)M”':I][%MERAL "Eé EVALUACION SOLICITA
POR  SINERGIA | P2l CERTIFICACION EN GESTION DE
DE  NEGocio | DERRAMETIAS | INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, ¢ES
CONSULTORES, | Qomoa ity Se | CORRECTO ENTENDER QUE SE
S.DERLDECY. | oo~ 2 TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MODELG DE ITIL V3 DENTRO
DE LOS MODULOS “LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE
VA1, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mexico, 0219, Teb

me/banchras
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No. de
preguntay/o
aclaracién

| 'Numeral especifico de

los Términos y
Condiciones

Pregunta y/o aclaracién

. Respuesta

-S5O

(SERVICE
DENTRO DE 10OS MODULOS
"CAPABILITY MODULES" LA
CERTIFICACION OSA (OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADO A LA
GESTION E INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASQO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE  PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

OPERATING) O

19.- REALIZADA
POR  SINERGIA
DE NEGOCIO
CONSULTORES,

S.DER.L.DECV.

PREGUNTA 19, RELATIVA
AL NUMERAL [1.3-
DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

GESTOR DE INCIDENTES

'DE LOS .  MODULOS

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
GESTOR DE INCIDENTES EN LA
MATRIZ DE EVALUACION SOLICITA

'CERTIFICACION EN GESTION DE

INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, ES

CORRECTO ENTENDER QUE SE |
TOMARAN COMO EQUIVALENTES'

EN EL MODELO DE ITIL V3 DENTRO
"LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE
SO (SERVICE OPERATING) O
DENTRO DE LOS MODULOS
"CAPABILITY - MODULES" LA
CERTIFICACION OSA (OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS

‘CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y

TEMARIO LO RELACIONADO A LA
GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE - PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

APEGARSE A LO SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

20.- REALIZADA
POR  SINERGIA
‘DE NEGOCIO
CONSULTORES,

S.DER.L DECV.

PREGUNTA 20, RELATIVA
AL NUMERAL [.1.3-
DOMINIO DE
HERRAMIENTAS

ADMINISTRADOR DE LAS
HERRAMIENTAS DE

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
ADMINISTRADOR DE LAS
HERRAMIENTAS DE GESTION Y
SOPORTE DE SERVICIOS TIC EN LA
MATRIZ DE EVALUACION SOLICITA
CERTIFICACION . EN - GESTION DE

APEGARSE A LO SOLICITADC
EN EL ANEXO TECNICO.

Ay, Javier Rarros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Mexico, OV, Tel

5270200 wwasgobenx/bancbras
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No. de ‘Numeral especifico de o _ o _
preguntay/o- | los Términosy - Pregunta y/o aclaracién " Respuesta
. aclaracién ' Condiciones ' o 1 - g

GESTION Y SOPORTE DE | INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, ¢ES
SERVICIOS TIC CORRECTO ENTENDER QUE SE

TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MQODELQ DE [TIL V3 DENTRO
DE LOS MODULOS “LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE
SO ({SERVICE OPERATING) O
DENTRC DE LOS MODULOS
"CAPABILITY MODULES" LA
CERTIFICACION OSA [OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADCO A LA
GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V37

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMQS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A LA DE
GESTION DE INCIDENCIAS

ENTENDIENDC QUE EL PERFIL | APEGARSE A LO SOLICITADO
ADMINISTRADOR DE LAS | EN EL ANEXO TECNICO.

HERRAMIENTAS DE MONITOREC EN
LA  MATRIZ DE EVALUACION
SOLICITA CERTIFICACION EN
GESTION DE INCIDENCIAS O©
EQUIVALENTE, ¢ES CORRECTO
ENTENDER QUE SE TOMARAN
COMO EQUIVALENTES EN EL
MODELO DE ITIL V3 DENTRC DE LOS
PREGUNTA 21, RELATIVA | MODULOS "LIFECICLE MODULES"

AL NUMERAL 113- | LA CERTIFICACION DE SO (SERVICE

%’1(-':)1? RES?;?F?CETQ DOMINIO DE | ORPERATING} O DENTRO DE LOS
DE NEGOCIO HERRAMIENTAS MODULOS "CAPABILITY MODULES"
CONSULTORES ADMINISTRADOR DE LAS | LA CERTIFICACION QOSA
< DERL DE C\j/ HERRAMIENTAS DE | (OPERATIONAL SUPPORT AND
o 7 MONITOREO ANALYSIS) LAS CUALES DENTRO DE

SU  ALCANCE Y TEMARIO LO
RELACIONADO A LA GESTION DE
INCIDENTES COMO SE  PUEDE
CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE ITIL V3?

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL. V3 PODEMOS CONSIDERAR

ros Sierradih, Lomias de Santa Fe, Cludad de M&xdoo, GLIOS, Tel
Eslatel mxfbancb(as
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srEAd B WU ERTEIDE BT 0

No. de Numeral especifico de :
pregunta yfo ‘los Términos y Pregunta y/o aclarac:lon Respuesta -
aclaracion Condiciones > : :

' -COMO EQUIVALENTES A LA DE
| GESTION DE INCIDENCIAS
"ENTENDIENDO QUE El. PERFIL | APEGARSE A LO SOLICITADO
OPERADOR - BE LA MESA DE | EN EL ANEXO TECNICO.

SERVICIOS DE BANOBRAS EN LA
MATRIZ DE EVALUACION SOLICITA
CERTIFICACION EN GESTION DE
INCIDENCIAS O EQUIVALENTE, (ES
CORRECTO "ENTENDER QUE SE
TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MODELO DE ITIL V3 DENTRO
DE LOS MODULOS "LIFECICLE
MODULES" LA CERTIFICACION DE
TN 22 RELATIVA 1 5o (SERVICE  OPERATING)  ©
22~ REALIZADA DOMINIO .bE DENTROC DE LOS MODULOS
POR SINERGIA HERRAMIENTAS "CAPABIL!TY’ MODULES" LA
DE NEGOCIO OPERADOR DE LA MESA CERTIFICACION OSA (OPERATIONAL
CONSULTORES, DE SERVICIOS DE SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
S.DE RL.DECV. BANOBRAS CUALES DENTRO DE SU ALLCANCE Y

TEMARIO .LO RELACIONADO A LA

"GESTION DE INCIDENTES COMO SE

PUEDE - CORROBORAR EN
DOCUMENTACION DE ITIL V3?
EN CASO DE NO. SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR

LA

COMO EQUIVALENTES A LA DE

GESTION DE INCIDENCIAS

23- REALIZADA
POR  SINERGIA
CE NEGOCIO
CONSULTORES,

S.DERL DECM

PREGUNTA 23, RELATIVA
AL NUMERAL 113
DOMINIO . DE
HERRAMIENTAS ;

OPERADOR DE MOITOREO

DE LOS MODULOS

ENTENDIENDO QUE EL PERFIL
OPERADOR DE MONITOREO EN LA
MATRIZ DE EVALUACION SOLICITA
CERTIFICACION EN GESTION DE
INCIDENCIAS- O EQUIVALENTE, (ES
CORRECTO ENTENDER QUE SE
TOMARAN COMO EQUIVALENTES
EN EL MODELC DE ITIL V3 DENTRO
“LIFECICLE

MODULES" LA CERTIFICACION DE
SO (SERVICE OPERATING) O
DENTRO. DE LOS MODULOS
"CAPABILITY MODULES” LA

CERTIEICACION OSA (OPERATIONAL
SUPPORT AND ANALYSIS) LAS
CUALES DENTRO DE SU ALCANCE Y
TEMARIO LO RELACIONADO A LA
GESTION DE INCIDENTES COMO SE
PUEDE CORROBORAR EN LA
DOCUMENTACION DE [TIL V3?

APEGARSE A LO SOLICITADO
EN EL ANEXO TECNICO.

Av Savier Barros Sipy

ra g, Lomas ue

Sants Fe, Cludad de Maxion, 01219, ek




HACIENDA

No. de Numeral especifico de

pregunta y/o
aclaracién

fos Términos y
Condiciones

Pregunta y/o aclaracion .

Respuesta

EN CASO DE NO SER CORRECTO
NUESTRO ENTENDER, SOLICITAMOS
RESPETUOSAMENTE A LA
CONVOCANTE PRECISE QUE
CERTIFICACIONES DE LA VERSION
DE ITIL V3 PODEMOS CONSIDERAR
COMO EQUIVALENTES A (A DE
GESTION DE INCIDENCIAS

i Lomas de Banta Pe, Cludan de Maxioo, U129, Teb
sehras
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REPREGUNTAS

BANQERAS

G PRELITOS B

LICITACION PUBLICA NACIONAL

BANOBRAS.

ELECTRONICA NUMERO LA-006GICO01-E143-202],
CONTRATACION DE LA MESA DE SERVICIOS Y MONITOREO DE SERVICIOS DE TIC PARA

PARA LA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE |

SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS, S.A. DE C.V.

1 Administrativa

Acta de Junta
de Aclaraciones

42

Pregunta 4 de
la empresa
Triara.com S.A
de CV,

2.- PREGUNTAS
RELACIONADAS

CON EL ANEXO
TECNICO

regu

Resp

Con baseenlo
solicitado por la
Convocante, la
cantidad minima de
Operadores de la
Mesa de Servicios es
de 8, de los cuales 2
Agentes seran
simultaneos en
horarios de baja
operacién. Sera
responsabilidad del
licitante adjudicado
realizar los ajustes
necesarios en la
cantidad de personal
requerido para la
prestacion de los
servicios de Mesa de
Servicios y Servicio
de Manitoreo con el
fin de dar
cumplimiento a los
Niveles de Servicios
descritos en el
presente anexo
técnico.

Entendemos que, si
la operacion lo
permite la Mesa de
Servicios podra
operar su servicio de
TX24x365 con 8
Operadores en un rol
de horarios y
cumpliendo el
requerimiento de 2
Agentes simultaneos
en horarios de baja
operacion.

APEGARSE A LO
REQUERIDO EN EL
ANEXO TECNICO,
COMO
REQUERIMIENTOS
MINIMOS PERO NO
LIMITATIVOS.

7 Barros Siorra 3G, Lomas de Santa Fo, Tiudad de Mdxico, 0218, Teh
e waassL o b/ banobras
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Pregunt

sEs correcta nuestra
apreciacion?

Pregunta 4 de

Con baseenlo
solicitado por la
Convocante, la
cantidad del
personal ofertado
por el Licitante
ganador para
garantizar los niveles
de servicio
requeridos por |a
Convocante se podra
ajustar de acuerdo a
las necesidades de la
operacion.

NO ES CORRECTA
SU APRECIACION,
LAS DEDUCTIVAS SE
APLICARAN DE
ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL 9.2
DEDUCCIONES AL
PAGO DEL ANEXO
TECNICO.

la empresa Entendemos que, las
Triara.com S.A | deductivas
. . Acta de Junta de C.V, correspondientes a
2 |Administrativa | yo s claraciones | *2 | 2.- PREGUNTAS | inasistencias (1.5%
RELACIONADAS | del monto total
CON EL ANEXO | mensual a facturar) y
TECNICO retardos (0.5% del
monto total mensual
a facturar), aplicaran
Unicamente alos 8
Operadores de la
Mesa de Servicios
requeridos como
minimo que solicita
la Convocante para
la administracidén y
operacion del
servicio.
. Es correcta nuestra
apreciacion?
Solicitamos a la LA INFORMACION
Pregunta 22, |convocante nos SERA
62l1dela proporcione el PROPORCIONADA
: empresa Siayec | nombre de las AL LICITANTE
. Acta de Junta SAdeCV,2- |herramientas de GANADOR.
3 Tecnica de Aclaraciones 8 PREGUNTAS [ monitoreo con las
RELACIONADAS | cuales deberemos
CON EL ANEXO |integrar la
TECNICO herramienta que
ofertemos con la
A Javier Barros Slerra 519, Lomas de Santa Fe, Cludad de Maxico, Q108 Tel:

52F0 200

www achamx/banoebrss
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BANQBRAS;

PO BALIONAL L8 QGURAY

FEAVCIDG PaLI0d

egunt:

\fma idad de po er

dimensionar la
herramienta gue
permita dichas
integraciones.

Entendemos que la | ESTE RUBRO
Pregunta 22, |integracion con CONTEMPLA
6.2ldela otras herramientas FUTURAS
empresa Siayec | de monitoreo seréd a | INTEGRACIONES A
Tecnica Acta de Junta 18 SAdeCV,2- |[través de protocclos | HERRAMIENTAS DE
de Aclaraciones PREGUNTAS |esténdar. PROVEEDORES.
RELACIONADAS | ¢Es correcto nuestro
CON EL ANEXO | entendimiento?
TECNICO
Reiteramos a la NO SE ACEPTA SU
convocante la SOLICITUD,
solicitud de eliminar | APEGARSE A LO
el requisito de Perito | ESTABLECIDO EN EL
con reconocimiento | SUBRUBRO L1.2)
del PIF, ya que COMPETENCIA DE
definitivarnente la LOS RECURSOS
convocante esta HUMANOS DE LA
incurriendo en el MATRIZ DE
supuesto prohibido | EVALUACION.
tanto en la fraccién
Respuesta a la |V.del articule 29 de
pregunta 15 del [la LAASSP que a
SEGUNDO licitante letra dice:
Técnica AVISO A LA 26 SINERGIA DE "V. Los reguisitos
JUNTA DE NEGOCIO gue deberan cumplir
ACLARACIONES CONSULTORES, | los interesados en
S.DE participar en el
R.L. DE C.V. procedimiento, l0s

cuales no deberan
limitar la libre
participacion,
concurrencia y
competencia
econdmica;”
Ademas de lo
establecido en el
antependitimo
parrafo del mismo
articulo, que entre

fra i, lomas de Samta Fe, Cludad de Meéxico, DE8 Teh
shrmabanotras
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Olros supuestos
menciona "En

| Ningyn caso se

deberdn establecer
requisitos o
condiciones
imposibles de
cumplir”

Por lo gque de
prevalecer este
reguisito claramente
esta limitando la
libre participacion, al
favorecer al licitante
que ya cuenta con el
Perito con
reconocimiento del
PJF, siendo ademas
un requisito que na
esta justificado para
el tipo de perfily
actividades que
realizard en el
proyecto.

ise acepta la
propuesta de
eliminar este
requisito como
obligatorio?

Respuestaala
pregunta 6 del

Entendemos que no
se elimina la
certificacién como
Perito, pero el no
entregarlo solo es

ES CORRECTA SU
APRECIACION.

requisito esta

SEGUNDO licitante causa de no obtener
6 Técnica AVISO ALA 32 SINERGIA DE tos puntos asignados
JUNTA DE NEGOCIO en dicho rubro, pero
ACLARACIONES CONSULTORES, . P
_ S. DE no es c?s!usa_qe
RL DECV. descalificacion ;es
correcto?
Respuesta a la Encasode que la REMITIRSE A LA
SEGUNDO pregunta 6 del respuesta a la _ RESPUESTA
. 7 pregunta anterior se | ANTERIOR.
7 Técnica AVISO A LA 32 licitante en sentido negativo
JUNTA DE SINERGIA DE | 5551 €0 T gativo,
ACLARACIONES NEGOCIO cntonces que este
CONSULTORES, N

Av. Javier Barros Slerra 518, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 012149 Tel:
waenan e Do banahras

5270200




HA

CIEN

TE OMADVIHDA Y CREDITS

A

SO

egun

RL. DECW.

evaluado como
parte del Anexo
Técnico y estd vuelto
a evaluar en la Matriz
de Evaluacién ;es
correcto?

Respuesta a la
pregunta 6 del

Entendemaos gue el
incumplimiento de
los requisitos
establecidos en la

SU PREGUNTA NO
SE RELACIONA CON
LA RESPUESTA
OTORGADA POR LA

o IS SII\!!IEE?JT;\GDE Matriz de Evaluacion | CONVOCANTE A LA
8 Técnica JUNTA DE 32 NEGOCIO solo significa el no PREGUNTA 6 DE
ACLARACIONES CONSULTORES obtener los puntos, SINERGIA DE
S DE '| pero no sera causa NEGOCIO
RL DECV de desechamiento, |CONSULTORES,
o o ;es correcto? S.DER.L. DE C.V,
En caso de que la FAVOR DE
respuesta a la APEGARSE A LO
pregunta anterior se | REQUERIDO EN EL
en sentido negativo, | ANEXO TECNICO Y
entendemos EN LA MATRIZ DE
Respuesta a la entonces que guien | EVALUACION.
cumpla con los
SEGUNDO pre?qnta 6 del requisitos del Anexo
Icitante Técnico (por lo
9 Técnica AJYJE§$AADL§‘ 32 SISEEggSE menos en el tema de
ACLARACIONES CONSULTORES, | 108 recursos
S DE humar.aos) habra -
RL DE CV cumplido v obtenido
o T la totalidad de los
puntos asignados en
la Matriz de
Evaluacion ;jes
correcto?
El personal | FAVOR DE
especializado que | APEGARSE A LO
especifican en estos| REQUERIDO EN EL
Pregunta 63 bullets, ¢deben estar | ANEXO TECNICO
o Acta de Junia 4 certﬁtcados por parte
10 Técnica de Aclaraciones 57 TRIARA.COM, del fgbncante de las
SA DECV. soluciones a

implementar tanto
en operacidén como
en administracidon de
las mismas?

de Santa e, Cludsd de México, Q1219 Tal




HACIENDA

BECRETA

CHDA Y CREDSYO BoaLlue

BANSBRAS

OE GRRAS Y EERVIRION

Documento’

.|+ Referencia 1|

Pregunta:. -

Respuesta

11

Técnica

Acta de Junta

de Aclaraciones

23

Pregunta 6
SINERGIA DE
NEGOCIO
CONSULTORES,
S.DER.LL. DE
C.V.

;Nos podrian
precisar cuantas
Mesas de Servicio de
proveedores se
deben contemplar y
el alcance de
integracion para
estas?

YA SE
PROPORCIONO
ESTA
INFORMACION.

12

Técnica

Acta de Junta
de Aclaraciones

10

-Pregunta 12
FOCUS ON
SERVICES, S.A.
DECV.

iPodria la
convocante precisar
si la solucién de Mesa
de Servicios que se
incluya en la
propuesta por parte
del licitante debe de
incluir certificaciones
relacionadas con el
Marco de Referencia
ITIL? De ser positiva
la  respuesta, En
cuantos procesos
debe estar
certificados la
herramienta?

SU PREGUNTA NO
SE RELACIONA CON
LA RESPUESTA
OTORGADA POR LA
CONVOCANTE A LA
PREGUNTA 12 DE
FOCUS ON
SERVICES, S.A. DE
C.V.

13

Técnica

Acta de Junta
de Aclaraciones

10

Pregunta 12
FOCUS ON
SERVICES, S.A.
DECV.

¢ Podria la
convocante precisar
las caracteristicas
generales de la
solucion de Mesa de
Servicios como o
hizo - con las
herramientas de
monitoreo? PE. si
debe de tener
ambiente web,
aplicaciones moviles
para usuario Y%
especialista, base de
conocimiento,
CMDB, etc.

LA INFORMACION
SERA
PROPORCIONADA
Al LICITANTE

GANADOR.

Ay Javier Barros Blerra 515, Lomas de Santa Fo, Cludad de México, 01212, Tab

5ZI0 200

v brnx/banobras
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Introduzea Filtro (escriba para iniciar ~ -

Fecha de Mi Fecha de Consulta

Remitente Fecha Asunto Consulta en la UC Respuesta
I S 1A ki
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3 SERVICIOS ADMINISTRADOS BSS  21/09/2021 Manifiesto de interés y repreguntas de  21/09/2021 21/09/2021 07:03
SADECV 67:02 p. m. SABSS 07:03p. m. p.m.
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6 MAINBIT SA DE OV Soras ol Repreguntas oS e S19/2021 0643
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8 TRIARA.COM SADE CV gglg? {)2?51 Formato de re preguntas %gfzog {)2?]%1 gq ir? 9/2021 06:25
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12 EGNOLOGIA SADECY. __ 10am,  Interés departicipaciony preguntas  j5/g7 0 13 9/2021 1037
13GRUPD SIAYEC SA DE CV 152920 anexo 4 Solicitud de Aclaraciones 02T 13/09/202170:29
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