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H ACIENDA B ANQBR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
! - DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES
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PEDIDO
. MONTO MINIMO
GRUPO ARTE ¥ COMUNICACION, S5.C. $144,000.00
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MAS EL IMPUESTO
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECGION DE AGREGADO
0OS/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 1310412022 01/04/2022 3t/1212022
53340. SOCIAL . MONTO MAXIMO
$360,000.00
R.F.C. GAC930817TCY MAS EL IMPUESTC
AL VALOR
AGREGADO

TRADEC[ONALES X, REDE S0

-ES"
FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE LA LEY. DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N*
CARACTER: NACIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTAFE, ALC.-ALVARO GBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO,

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTC DE LA

: LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: .
AA006G1COD1-E44.2022 R.F.C.: BNO-670315-C00

PEDIDO NUMERO 05/008/2022, PARA LA CONTRATACION DEL “SERVICIO INTEGRAL DE MONITOREO, SEGUIMIENTO, SINTESIS, ANALISIS TEMATICO Y
REPORTE DE LA INFORMACION EN MEDIOS TRADICIONALES Y REDES SOCIALES”, EN ADELANTE {“EL. SERVICIO”), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO (EN ADELANTE
*BANCBRAS™), REPRESENTADO EN ESTE ACTQ POR LA MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA, TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS
MATERIALES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL Y, POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA “GRUPO ARTE Y COMUNICACION,
scr {EN ADELANTE “EL. PROVEEDOR"}, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE LUIS GUTIERREZ ANAYA, EN SU GARACTER DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DEMOMINARA EN LO SUCESIVO COMO “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
DECLARA “BANOBRAS” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

ES UNA SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, LEGALMENTE CONSTITUIDA COMO UNA ENTIDAD, DE CONFORMIDAD CON LAS LEYES
MEXICANAS, MISMA QUE OPERA COMO INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, CUYA COMPETENCIA Y ATRIBUCIONES SE SENALAN EN
LA LEY ORGANICA DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICQOS, EL REGLAMENTO ORGANICO DEL BANCO NACIONAL DE
OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, lNSTITUClON DE BANCA DE DESARROLLO, AS{ COMO LOS DEMAS
ORDENAMIENTOS JURIDICOS APLICABLES

ES LA SERVIDORA FUBLICA QUE TIENE CONFERIDAS LAS- FACULTADES LEGALES SUFICIENTES PARA CELEBRAR EL PRESENTE
INSTRUMENTO, TAL ¥ COMO LO ACREDITA CON EL PODER GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION CONTENIDD EN LA ESCRITURA
PUBLICA NUMERO 143,344 (CIENTO CUARENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CUATRO}, LIBRO 3,839 (TRES MIL OCHCCIENTOS
TREINTA ¥ NUEVE), DE FECHA 13 DE ENERO DE 2021, QTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO RICARDC GUTIERREZ PEREZ, TITULAR DE
LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 68 DE LA CIUDAD DE MEXICO; INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL
DISTRITO FEDERAL {(HOY CIUDAD DE MEXICO), BAJQ EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 80259 DE FECHA 19 DE ABRIL DE 2021.

»:LIN.  SE REALIZA LA PRESENTE CONTRATACION CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 134, PARRAFO TERCERO Y CUARTO
. DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 25, PARRAFO PRIMERO, 26, FRACCION 1, 42, PARRAFO PRIMERO Y
47, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP); 18 Y 85 DEL REGLAMENTO DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICOS (RLAASSP), EN CONCORDANCIA COMN EL 8, DE LA LEY
FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA: ASI COMO LA SECCION 111.7 “DE LA CONTRATACION DE LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS
EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE BANOBRAS (POBALINES), EN RAZON DE QUE “EL PROVEEDOR”
RESULTO ADJUDICADO MEDIANTE El. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA, LO ANTERIOR, CONFORME AL ANALISIS REALIZADO
DE LA INFORMACION TECNICA-ECONOMICA Y DE LA SOLICITUD EMITIDA POR EL AREA REQUIRENTE, MEDIANTE OFICIO NUMERO
N DG/CTA/SCS/103100/047/2022, CON NUMERO DE COMPRANET AA-006G1C001-E44-2022 ASIGNADO PARA EL PROCEDIMIENTO, A LA
% RESPONSABLE DE LA UNIDAD COMPRADORA (GERENCIA DE ADQUISICIONES DE “BANOBRAS"), DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULD 2,
FRACCION IODEL RLAASSP, ADJUDICADO MEDIANTE OFICIO DE NOTIFICACION DE FECHA 01 DE ABRIL-BE-202Z EN-LO SUCESIVO “LA
ADJUDICACION"

ON LA AUTORIZACION DE EJEREERLOS EN EL

,“V CUENTA CON LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS NECESARIOS, SUFICIENTES
AL Y COMO SE ACREDITA CON LOE DOCLCUMENTOS

CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE PEDIDO
DENCMINADOS “REQUISICION DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SUFICIENCIA PRESUPUESTAL", SELLADAS POR JA GERENCIA

‘ /yz P W’Q i
< . / _
AA A . — <
MTRA: MARYTELL CASTELLANQS RUEDA H ARclA LIC, FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ / €. JOSE LU GUFIERREZ ANAYA
(1ot H—
S

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN z RENTELBE ADQUISICIONES, SUBDIRECTCR DE COMUNICACIGNSOCIAL ﬁW
. SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPONSABLE'DEL PROCES® DE CONTRATACION BANOBRAS EL FROVEEDOR —
. BANOBRAS

LAS'O_RO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 1200 EXT. 3105
EVISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132 .,
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Tuido
B AtIEND A | B AN&BR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADM]NISTRACION
SRCRFFARIL 0¥ MASIEHDA ¥ CREDITD PURLISR BEHED MAGHNIAL DE ONAS ¥ SEUNITHE FGBLIE6N 420 DIRECC!ON DE RECURSOS MATERIALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES :

PEDIDO

i . MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. o $144,000.00,
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MAS EL IMPUESTO |
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE _ AGREGADO; |
0S/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 1310412022 01/04/2022 311242022 S
53340, ‘SOCIAL MONTO MAXIMO
’ $360,000. oo :
R.F.C. GACS30817TC?7 MAS EL IMPUESTO f
AL VALOR:;
AGREGADO

T FUNDAMENTO LE AL

PROCEDIMIENTO: ) . d
DD CARION DIRECTA ARTICULO 42 ¥ 47 DE 1A LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV, JAVIER BARROS SIER A N"

. . SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARQ OBREGON, G.P. 01218, CIUDAO DE MEXICO.
CARAGTER: NACIONAL ARTICULO B5 DEL REGLAMENTO DE LA
) LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: .
AA-00BG1CO01-E44-2022 R.F.C.: BNO-670315-C00

DE PROGRAMACION Y CCNTROL PRESUPUESTAL EL 16 DE MARZO DE 2022, IDENTIFICADA MEDIANTE NUMERO DE CONTROL INTERNO DE
LA GERENCIA BE ADQUISICIONES 058, CARGO A LA PARTIDA PRESUPUESTAL NUMERC 36801, NUMERQ DE CLAVE DEL CLASIFICABOR
UNICO DE LAS CONTRATACIONES PUBLICAS (CUCOP) 26800001 Y- NUMERO DE FOLIO. DE LA GERENCIA DE PROGRAMACION Y CONTROL
PRESUPUESTAL 3947.

V. - SE CONSULTO EN EL DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS DE LA PAGINA DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA QUE “EL PROVEEDOR” NO SE ENCUENTRE INHABILITADO EN 1.OS TERMINOS DE LA “LAASSP".

li. DECLARA “EL PROVEEDOR” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

ILL. ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS, TENIENDO CARACTER DE SOCIEDAD CIVIL, SEGUN
CONSTA EN INSTRUMENTO PUBLICO NUMERO 26,244 (VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO) DE FECHA 13 DE AGOSTO' DE
1993, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. PEDRO PORCAYO VERGARA, NOTARIO PUBLICO NUMERO 93 DEL DISTRITO FEDERAL (AHORA CHUDAD
DE MEXICO); CUYQ INSTRUMENTO PUBLICO QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DEL DISTRITO DE TLALNEPANTLA
ESTADO DE MEXICO, BAJO LA PARTIDA NUMERO 214, DEL VOLUMEN 3, DE FECHA & DE SEPTIEMBRE DE 1994.

ILIL. EL C. JOSE LUIS GUTIERREZ ANAYA, EN SU CARACTER REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUF[CIENTES
LAS CUALES A LA FECHA NO LE HAN SIDO LIMITADAS, MODIFICADAS NI REVOCADAS EN FORMA ALGUNA; PARA. OBLIGAR ALSU
REPRESENTADA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE PEDIDO, SEGUN CONSTA A TRAVES! DEL_
INSTRUMENTO PUBLICO NUMERO 35,252 (TREINTA Y CINGO MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS) DE FECHA 13 DE JUNIO DE 2005, PASADA
ANTE LA FE DEL LIC. PEDRO. PORGAYO VERGARA, NOTARIC PUBLICO NUMERO 93 DEL DISTRITO FEDERAL {(AHCRA CIUDAD DE MEXICO}
CUYO INSTRUMENTO PUBLICO QUEDO INSCRITO EN EL REGISTRO PUBLECO DE LA PROPIEDAD DEL DISTRITO DE TLALNEPANTLA EST. 'DO
DE MEXICO, BAJO LA PARTIDA NUMERO 478, VOLUMEN NUMERQ 6,

[EIN. SU REPRESENTANTE LEGAL, SE IDENTIFICA PLENAMENTE MEDIANTE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE EXPEDIDA A SU FAVOR PO 3 F
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, (AHORA INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL), E

iLIV. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, LA QUE SUSCRIBE U REPRESENTADA NI LO S0OCIOS YiO ACCIONISTAS N ) SE
ENCUENTRAN EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS ARTICULOS 50 Y 60 DE LA “LAASSP". -

HV. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE, sU- REPRESENTANTE LEGAL, LA SOCIEDAD, LOS SOCIOS Y/Q ACCIONISTAS QUE_
. EJERCEN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD, CONOCEN EL CONTENIDO DEL ARTICULO 49, FRACCION IX, DE LA LEY GENERAL: DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICANDO QUE NQ DESEMPERNAN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO
O EN CASO QUE A PESAR DE DESEMPENARLO, CON LA FORMALIZACION DEL PRESENTE PEDIDO, NO SE ACTUALIZA UN CONFLICTO<DE
INTERES. )

VI, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 3, FRACCION |1l DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETIT!V!DAD DE
LAMICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, EN TERMINOS DEL ARTICULO 34 DEL “RLAASSP” ¥, EN CUMPLIMIENTO AL ACUERDC MEDIANTE
EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LA MICRQ, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, PUBHEADU EN ECBIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 30 DE JUNIO DE 2009, MANIFIESTA QUE SU REPRESENTADA ES UNA@ QUENA. N\ f

. e O — S
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MTRA, MARY TELL CASTELLANCS RUEDA EIERARCA DE TUYA/GARCIA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ [~ C. 30SE Lugenmaﬁz-mw 3
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN RENTE DE ADQUISICIONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL K
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPONSABLE DEL FRCSJéEE% DE CONTRATACION _ BANQERAS=- EL PRI
BANOBRAS BANGBRAS -

T

LABORO: €. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTé TEL. 5270 1200 EXT, 3105
EVISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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. CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL “5. LUGAR Y PRESTACIONES DE ENTREGA” DEL “ANEXO TECNICO" Y LA COTIZACION DE “EL

EELAE-BORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES/ TEL. 52701200 EXT. 3105

-

H ACIENDA | B AN&BR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRA(’}@)N
L I e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

. MONTO MINIFO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, 5.C. $144,000.0¢
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MAS EL IMPUESTO
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIREGCICN DE AGREGADO
085/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 13/0472022 C1/04/2022 3171242022
: 53340. SOCIAL MONTO MAXIMO
o ) $360,000.00
R.F.C. GAC%30817TC7 MAS EL IMPUESTO
AL VALOR
_ AGREGADO _

Rl s

S0
FUN DAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO:

ADJUDICACION DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIGNAL DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARRGS SIERRA N°
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) ¥ | 515 COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA
LAASSP.

CARACTER: NACIONAL

| NUMERG DE COMPRANET:
| An-008G1C001-E4d-2022

R.F.C.: BNO-670315-CDD

1LV, DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL, SE ENCUENTRA ENTRE OTROS: ENTRE QTROS: “PRESTACION Y CONTRATACION DE SERVICIOS TECNICOS,
CONSULTIVOS ¥ DE ASESCRIA EN LOS DIVERSOS MEDIOS DE COMUNICAGION MASIVA-RADIO, TELEVISION, IMPRESOS, MULTIMEDIA DE INTERNET;
MONITOREO, SINTESIS Y ANALISIS INFORMATIVO; GRABACION, REPRODUCCION Y COPIADC EN AUDIO, VIDEO Y MULTIMEDIA",

;I:.'II.VIII. SE OBLIGA CON “BANOBRAS" A PROPORCIONAR “EL SERVICIO” QUE SE ESTABLECE EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE PEDIDO.
}"'Ili. DECLARAN “LAS PARTES” POR CONDUCTO DE SUS RESPECTIVOS REPRESENTANTES LEGALES QUE:

;- 1Ll ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTC JURIDICO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y CONDICIONES, PARA LO CUAL,
. SE RECONOCEN AMPLIAMENTE LAS FACULTADES Y CAPACIDADES NECESARIAS, MISMAS QUE, NO LES HAN SIDO REVOCADAS O
i LIMITADAS EN FORMA ALGUNA; POR LC QUE, DE COMUN ACUERDOQ, SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO: “BANOBRAS” REQUIERE CONTRATAR A “EL PROVEEDOR"” CON LA FINALIDAD DE QUE PROPORCIONE “EL
SERVICIO” CONFORME A [AS CARACTERISTICAS, PLAZOS, TERMINOS Y CONDICIONES, QUE, SE INDICAN EN EL DOCUMENTO DENOMINADO
“ANEXO TECNICO”, ELABORADC POR EL AREA REQUIRENTE Y QUE ES PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE PEDIDO COMO $I A LETRA SE
INSERTASE.

SEGUNDA - LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: La PRESTACION DEL SERVICIC OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO SE LLEVARA A CABO
ROVEEDOR”

TERCERA - VIGENCIA DEL PEDIDO: DE CONFORMIDAD CON LO SENALADO EN EL NUMERAL “42, VIGENCIA DEL CONTRATO” DEL “ANEXO TECNICO”,
LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO SERA DEL 01 DE ABRIL DEL 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022,

CUARTA. —MONTO DEL PEDIDO: DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 47 DE LA LAASSP Y EL 85 DEL RLAASSP POR LA PRESTACION DEL SERVICIO
QBJETQ DEL PRESENTE PEDIDO SERA POR UNA CANTIDAD MINIMA DE $144,000.00 {CIENTO CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N. ) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (LV.A) ¥ UNA CANTIDAD MAXIMA DE $360,000.00 (TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N. ) MAS EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADDO (1.V.A)).

A'SIMISMO,- MANIFIESTAN “LAS PARTES” DE COMUN ACUERDO, QUE EL PRECIO POR LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
PEDIDO, SERA FIJO Y EN MONEDA NACIONAL, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA DEL SERVICIO PACTADO PODRA AUMENTAR DURANTE
LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO.

QUINTA. - FORMA DE PAGO: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 45, FRACCION XIV Y 51 DE LA “LAASSP”, SU CORRELATIVO
| 89.DEL “RLAASSP™, EN EL APARTADO IiI.8. “DEL SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS Y PEDIDOS” DE LAS “POBALINES”, AS[ COMO DE CONFORMIDAD
CONLO SENALADG EN EL NUMERAL “16. CONDICIONES DE PAGO” DEL “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS" REALIZARA EL (LOS) PAGO (S) QUE
RESULTE (N) PROCEDENTE ($) A “EL PROVEEDOR”, DE MANERA MENSUAL, DENTRO DE LOS 20 (VEINTE) DiAS NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA DEL COMPROBANTES FISCAL DIGITAL (CFDi) RESPECTIVO, AL CORREQ DEL TITULAR DE LA SUBDIR COMUNICACION SOCIAL,
EL CUAL, LE SERA HECHQ DEL CONCCIMIENTQ MEDIANTE OFICIO CORRESPONDIENTE A LA GERENCIA DE EA S F’REVEA EMISIPN DE LA “CARTA

/ /// : / s

LA ‘ =T
3 MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA L&, TUYAGARCTA LIC, FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENIZ ol s A
. DiRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN DE ADQY JCIONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL RESPONSABILEDEL PROCESO DE CONTRATACION BANCBRAS E!
. BANOBRAS BANCERAS

——

VISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA OROONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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NIENATE _

. HACIENDA | BANGIBRAS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
o o e i DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES |

GERENCIA DE ADQUlSIClONES :

EESRETARIA OU NACLENDA ¥ CREGITG Miglice

PEDIDO
. MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000. eo“
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA ' MASAELL\'KSRESIT o
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADO
08/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 13/04/2022 01/04/2022 IM202022
53340 SOCIAL MONTO MAX!MO
: $2360,000,00
R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESYO -
. ALVALOR™T.
AGREGADD

FORMACION EN MEDIOS .

R
'FUNDAM'ENTO LEGAL:
PRGCEDIMIENTO:

ADJUDICACION DIRECTA ARTICULO - 42 Y 47 DE LA 'LEY DE | FAGTURAR A: BANCO NAGIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL: DE
ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBIGADO EN LA AV, JAVIER BARROS SIERRA N2
CARACTER: NACIGNAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLIGO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO. ki
: ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA
y LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: . i
AADOBG1CO0T-E44 2022 R.F.C.: BNO.670315-CD0 i

DE ACEPTACION DE SERVICIO" OTORGADA POR EL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, QUIEN REVISARA QUE EL-CFDI
CUMPLA, EN CUANTO A SU CONTENIDG CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE PEDIDO, EL “ANEXO TECNICO”, ¥ LO ESTABLECIDO EN'TOS
ARTICULOS 51 DE LA “LAASSP”, 89, Y 90 DEL “RLAASSP”, :

EL CFDI, DEBERA CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS QUE MARCA LA NORMATIVA VIGENTE, SIN LIMITAR, LAS DISPOSICIONES CONTENIDA 5:EN
LOS ARTICULOS 28 Y 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, INCLUYENDO EL SELLO DIGITAL CORRESPONDIENTE, “BANOBRAS"
VERIFICARA SU ESTRUCTURA, CONTENIDO Y AUTENTICIDAD. ) RE

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTQ POR EL ARTICULO 90, DEL “RLAASSP™, EN CASC DE QUE EL CFDI PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS;

“BANOBRAS” DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES Al DE SU RECEF’CION POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL, ENVIARA ‘POR ESCRITC A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO A “EL PROVEEDOR”, LAS OBSERVACIONES: Y/O
DEFICIENCIAS DETECTADAS PARA QUE REALICE LAS ACLARACIONES PERTINENTES Y, EN SU CASO, CANCELE Y EMITA EL CFDI QUE SUSTiTL!YA
AL CFDI QUE NO HAYA SOLVENTADO LOS SENALAMIENTOS DE “BANOBRAS”. EL PER[ODO QUE TRANSCURRE A PARTIR DE LA ENTREGA:DEL:
CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR” REALICE LAS ACLARACIONES QUE SOLVENTEN LAS OBSERVACIONES Y/Q DEFICIENCIAS
DETECTADAS POR “BANOBRAS", O BIEN, SUSTITUYA EL CFDI QUE NO HAYA SOLVENTADO LOS SENALAMIENTOS DE “BANOBRAS”, NOASE
COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 51 DE LA “LAASSP”. :

“BANOBRAS” NO CUBRIRA PAGO ALGUNO RESPECTO DE “EL SERVICIO” PRESTADO FOR “EL PROVEEDOR”, QUE NO CUMPLA EN SU TOTALlDAD
CON LOS REQUISITOS SOLICITADCS EN EL PRESENTE PEDIDO, EL “ANEXO TECNICO” Y, LA COTIZACION DE “EL PROVEEDOR”.

EL (LOS) PAGO (S) QUE DERIVE (N} DE LA RELACION CONTRACTUAL SERA (N) CUBIERTO (S) POR “BANOBRAS” EN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA
DE PAGOS, LA CUAL, ESTA UBICADA EN LA PLANTA BAJA DEL EDIFICIO SITA EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COLONIA LOMAS DE SANTA
FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, O BIEN, SERA (N) DEPOSITADO (S) ELECTRONICAMENTE EN LA CUENTA BANCARIA
CUYOS DATOS APARECEN EN LA CARATULA DE CUENTA PROPORCIONADA POR “EL PROVEEDOR?”, LA CUAL SERA ENVIADA AL TITULAR DE LA
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, POSTERIOR A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICQ, DE TAL FORMA QUE COMO-: MiNIN :
CONTENDRA: LA CLABE INTERBANCARIA DE 18 (DIECIOCHO) DIGITCS, NUMERQ DE CUENTA, NOMBRE DE LA INSTITUC!ON DE CREDITO, SUCURSAL
Y NOMBRE DEL CUENTAHABIENTE. PARA EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” CAMBIE EL NUMERC DE CUENTA BANCARIA, LO HARA DBEL
CONOCIMIENTO DE “BANOBRAS” POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, PARA QUE EL (LOS) SlGU[ENTE
(S) PAGO (S) SEA (N) EFECTUADC (S} A DICHA CUENTA.

DENTRO DEL TRAMITE PARA LA ACEPTACION DEL CFDI QUE REUNA LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES “BANOBRAS”, A TRAVES
DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, DEBERA REALIZAR EL CALCULO Y DETERMINACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS, EN SU CASO, POR LO QUE, BAJO NINGUN SUPUESTO, PODRAN SUSPENDER DICHO TRAMITE O AMPLIAR EL
PLAZO PARA EL PAGO POR TAL MOTIVO. LO ANTERIOR SIN' PERJUICIO DE QUE “BANOBRAS" PROCEDA AL COBRO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS PREVIO AL PAGO CORRESPONDIENTE.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO-EN EL (LOS) PAGO (S) REFERIDO (S) EN LA PRESENTE CLAUSULA, “BANOBRAS” ACEPTA Y RECONOCE Q
SOUCITUD DE “EL PROVEEDOR", DEBERA PAGAR GASTOS FINANCIEROS CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA/LEY
DE INGRESOS DE LA FEDERAC[ON EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGOQ DE CREDITOS FISCALES. DICHOS GASTOS SE CALCULARAN
SOBRE LAS CANTIDADES NO PAGADAS Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE QUE § m@%STA LA FECHA
EN QUE LAS CANTIDADES QUE CORRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPOSICI&N DE “EL PROVEEDOR”, EN LA FORMA Y TERMINOS
PRESCRITOS POR EL ARTICULO 51, PARRAFO SEGUNDO DE LA “LAASSP” TRAT_AN OSE DE PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO. “EL

GARCIA LIC. FRANCISCO TOMAS-VELAZQLEZ RESEND)

MTRA.MARYTELL CASTELLANOS RUEDA

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN G DRUISICIONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL ;
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPONSABLE OEL PROEESD DE CONTRATACION BANOBRAS ‘
BANOBRAS OBRAS Py %,
7 7=

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 1200 EXT. 3105 :
‘q VISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
y PAGINA 4 DE-
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HACIENDA | B AN@BR Ag DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
TN e : DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES

Fikas ¥ 0

PEDIDO

- ‘ E— MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C.

$144,000.00
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MAS,ELL\ﬂch}JgSTO

= LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE : AGREGADO

=+ 08/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 18/0472022 0140412022 311212022 )

: 53340, SOCIAL MONTO MAXIMO

$360,000.00

R.F.C. GAC930817TCT MAS EL IMPUESTOQ

AL VALOR
AGREGADO

RELACINEQ CIO (ENSMEDIDS
';:g%?g‘ﬁ@@m £ L

OBJETO DEL _PEDLDO :

e FUNDAMENTO LEGAL:
PROCEDIMIENTO:

AbJUDICAClDN DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, (NSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°
CARACTER NACIONAL SERVICIOS BEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTAFE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA

LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: .
AAD0SG1C001-E44-2022 . R.F.C.: BNO-670315-CDO

o

‘PROVEEDOR"”, ESTE DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME ALO
‘SENALADO EN-EL PARRAFO ANTERIOR. LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESQ EN CADA CASO Y SE
‘COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DEL PAGO HASTA LA FECHA EN QUE LAS CANTIDADES QUE CORRESPONDAN SE PONGAN

EFECTIVAMENTE A DISPOSICION DE “BANOBRAS”, EN LA FORMA Y TERMINOS PRESCRITOS POR EL ARTICULO 51, PARRAFQ TERCERO DE LA
YLAASSP”,

UNA VEZ CUMPLIDA LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” A ENTERA SATISFACCION DE “BANOBRAS”, EL TITULAR DE LA

SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, DEBERA PROCEDER INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS
'OBLIGACIONES CONTRACTUALES,

EN GASO DE RESCISION DEL PRESENTE PEDIDO, “EL PROVEEDOR” DEBERA REINTEGRAR EL (LOS) PAGO (S) QUE HAYA RECIBIDO MAS LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 51, PARRAFO CUARTO DE LA “LAASSP”, PARA LO CUAL, LOS
INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL (LOS) PAGO (S) EFECTUADO (S) Y SE COMPUTARA (N) POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DE SU
ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE LAS CANTIDADES QUE CORRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPOSICION DE “BANOBRAS”.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDADDE LA INFORMACION: “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA EXPRESAMENTE A conacer
¥.CUMPLIR EN TODO MOMENTO EL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION (MPSH), EN LA SECCION 111, P10 - “POLITICAS DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACION PARA LA RELACION CON PROVEEDORES", AS| COMO LOS CAMBIOS QUE DERIVEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA
RELACION CONTRACTUAL.

;i “EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A NO INCURRIR O PARTICIPAR EN NINGUN TIPO DE ACTIVIDAD SOSPECHOSA O DARINA PARA LAS
i INSTALACIONES INFORMACION Y OPERACION DE “BANOBRAS".

L EN CASO DE QUE OCURRA ALGUN INCIDENTE CON LOS ACTIVOS UTILIZADOS (TECNOLOGICOS O INFORMACION), POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL

PROVEEDOR”, ESTE SE OBLIGA A SOLUCIONAR EL PROBLEMA RECOBRANDO EN TODO MOMENTO LA OPERAGION NORMAL DE “BANOBRAS” QUE
SE HUBIERE VISTO AFECTADA POR EL INCIDENTE.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS PARA CONTROL DE ACCESOS Y/Q PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION PARA
.| ACCEDER A LOS ACTIVOS DE INFORMACION DE “BANOBRAS” (TECNOLOGICOS E INFORMACION), ASI COMO A CUMPLIR LAS CLAUSULAS DE
P RESTRICCION PARA EL COPIADO Y ACCESO A LA INFORMACION QUE SE LE INDIQUEN POR PARTE DE LA GERENGIA DE SERVICIOS GENERALES.

“EL PROVEEDOR"” EN ESTE ACTO MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE CUENTA CON LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA

ASEGURAR A “BANOBRAS” LA PROTECCION DE VIRUS Y/0 CODIGOS MALICIOSOS, QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIVO DE LA EJECUCION DEL
F?RESENTE INSTRUMENTO JURIDICOQ.

“EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A COMUNICAR A SU PERSONAL, EMPLEADOS Y/O A TODA PERSONA QUE POR CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTRE Q
PUDIESE ESTAR VINCULADO A EL Y AL USO DE ACTIVOS DE lNFORMAClON O A LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y SISTEMAS DE “BANOBRAS”,
EL ‘MPSI, ASI COMO LOS CAMBIOS QUE DE ESTA SE DERIVEN DURANTE LA VIGENCIA DE LA RELACION CONTRACTUAL,

EN CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR", SERA MOTIVO DE
gﬁ',APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN RAZON DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL MONTCQ SENALADO -GMUWUARTA DEL

LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ

WYRA, MARYTELL CASTELLANOS RUEDA TUYA GARGIA .

| DIRECTORA DE RECURSDS MATERIALES, EN ADQUISIEICNES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
" SUCARACTER DE REPRESENTATE LEGAL RESPONSARLE L PRy DE CONTRATAGION BANOBRAS

\ BANOBRAS . BANOERAS Pt
LA’ébRo.- C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTEZ/ TEL. szmwoéxr. 3105

VISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132 )
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B AN@BR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

) MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. : $144,000.00.,
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MASEL MPUESTO:
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADD;,
08/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 1310412022 0110412022 3ziz022 o iy
53340 SOCIAL MONTO MAXIMO
’ $360,000,00.
R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESTO
ALVALOR
AGREGADO;

OBJETO/DE : : (07
PRADICIONALES MREDES SOALESIEE L - S G B
FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO:

ADJUDICACION DIRECTA ARTICULG 42 Y 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NAGIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL: DE

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUGION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADG EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA [
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {LAASSP) Y- | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON G.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA
LAASSP,

CARACTER: NACIONAL

NUMERQ DE COMPRANET:

AA-QDBGLCO01-E44-2022 R.F.C.: BNO-670315-C00

PRESENTE CONTRATO, POR GADA DIA NATURAL DE ATRASO EN LA ATENCION DEL (MPS!) QUE LE SEAN APLICABLES CON MOTHV!
ARRENDAMIENTO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DERIVADO DE LA NATURALEZA DEL “SERVICIO” OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” DEBA CUMPLIR'[OS
REQUERIMIENTOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO “B", “BANOBRAS” A TRAVES DE LA DIRECCION DE SEGURIDAD DE LA INFORMAC{ON

SUPERVISARA QUE SE DE EL DEBIDO CUMPLIMIENTO

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 45, FRACCION X1, 48 'Y 49, FRACCION II DE
LA LAASSP; 103, FRACCION | DEL RLAASSP; Y EN EL NUMERAL IIL.7 “GARANTIAS" DE LOS “POBALINES”, EN SU NUMERAL “19. GARANTIA:DE
CUMPLIMIENTO", DEL “ANEXO TECNICO"; “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A GARANTIZAR TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGAGIONES CONTRAiDAS
MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO, ENTREGANDO EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE 10 (DIEZ) DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA F1RMA.
DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, UNA POLIZA DE FIANZA, EXPEDIDA A FAVOR DE “BANOBRAS” POR UNA INSTITUCION MEXICANA
AUTORIZADA PARA TAL FIN, POR UNA SUMA EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO MAXIMO TOTAL SENALADC EN LA CLAUSULA
CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO.

EL TEXTO DE LA POLIZA DE FIANZA REFERIDA EN EL PARRAFO ANTERIOR, DEBERA ESTAR REDACTADO CONFORME A LO DISPUESTO POR.LOS
ARTICULOS 103 DEL RLAASSP Y 166 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS (LISF). ;

“EL PROVEEDOR" ACEPTA Y RECONOCE QUE LA POLIZA DE FIANZA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, SERA INDIVISIBLE Y SE HARA'
EFECTIVA POR EL IMPORTE TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA. : B

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA POLIZA DE FIANZA A QUE ALUDE LA PRESENTE GLAUSULA, DURANTE EL PERIODO;DE
GARANTIA DE LOS SERVICIOS C A PARTIR DE AQUELLA FECHA EN QUE “BANOBRAS” HUBIERE COMUNICADO LA TERMINACION ANTICIPADA DEL
PRESENTE PEDIDO, SALVO QUE “LAS PARTES” SE OTORGUEN EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE SOLO PODRA SER
CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION POR ESCRITO DE “BANOBRAS”, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDORY, EN LA FORMA

TERMINOS SERALADOS EN EL NUMERAL 111.8 “LIBERACION DE GARANTIA® DE LOS “POBALINES™.

“El. PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESENTAR LA POLIZA DE FIANZA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, CON LA ESF‘ECIFECACiON POR

PARTE DE QUE QUIEN LA EXPIDA, EN CASC DE QUE “BANOBRAS” EXIJA EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES DE MANERA FORZOSA; EL
PROCEDIMIENTO DE EJECUCION APLICABLE SERA EL ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 178, 279 Y 280 DE LA LISF, AUN PARA EL CASO DE QUE
PROCEDIERA EL COBRO DE INTERESES CON MOTIVO DE PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE F!ANZA REFERIDA.

EN CASO DE MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ACTUALIZAR EL MONTO Y/O LA VIGENCIA DE LA POLIZAY DE
FIANZA RESPECTIVA MEDIANTE ENDOSO CORRESPONDIENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHAS MODIFICACIONES SURTIRAN EFECTOS
UNICAMENTE EN EL SUPUESTO DE QUE QUIEN LA EXPIDA MANIF[ESTE SU GONSENTIMIENTO, MEDIANTE LA EMISION DEL ENDOSO JL\LUD!DOL EN
TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES.

EN TANTO “EL PROVEEDOR” NO ENTREGUE LA POLIZA DE FIANZA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA A “BANOBRAS", DEBERA CUM?LIR

CONTODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO CONTRAIDAS MEDIANTE £L PRESENTE £ GUN MOTIVO, RAZQN,'

O CIRCUNSTANCIA PODRA EXIGIR LOS DERECHOS A SU FAVOR QUE DERIVEN DEL PRESENTE | MENTO JURIDlCO Hay

LA GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO, DEBERA DAR INCLUIDA EN LA POLIZA DEYFIANZA A QUE:SE

REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA. . ” .
A - /////

SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL ~ RESE

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA UE F0YA,GARCIA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZOUEZ RESENDIZ RESENDIZ ~ G/JOSE LUIS GUTIERREZ ANA
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN DE ADQUISICIONES, : SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL REPRESENIANFE-LES,
NSA L DEl. PROC. DE CCNTRATACION BANCERAS EL PROVEEDOR

BANOBRAS BANOQ)

7

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 52704400 EXT. 3105
VISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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'HACIENDA B AN&BR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
R eeh el DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO
) MONTO MINIMQ
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000.00
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA WAS EL MPUESTO
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADD
08/008/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 13i04/2022 o1/0412022 aN212022 .
53340, SOGIAL MONTD MAXIMO

$360,000.00

R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESTO

AL VALOR
AGREGADO

5:50C
FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO: . " . | .

ADJUDICACIGN DIRECTA ARTICULO 42 ¥ 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: ‘BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOGIEDAD NACIONAL DE
ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°

CARACTER: NAGIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQ {LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P. 01248, CYUDAD DE MEXICO.

ARTICULD 85 DEL REGLAMENTO DE LA

' LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: .
e GO0 Edd AsD RE.C.: BNO-670315-C D0

QCTAVA, - PENAS CONVENCIONALES: CON FUNDAMENTC EN LOS ARTICULOS 45, FRACCION XIX, 53 DE LA “LAASSP™, 85 Y 86 DEL “RLAASSP", ASI
COMO EN EL APARTADO III.8. “DEL SEGUIMIENTC A LOS CONTRATOS Y PEDIDOS"” DE LAS “POBALINES”, EN SU PUNTO “APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES™ Y, EL NUMERAL 17. “PENA CONVENCIONAL" DEL “ANEXO TECNICO”, “BANOBRAS” APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL DEL
1% {UNO POR CIENTO) POR CADA DIA NATURAL DE ATRASQ, EN EL SERVICIO Y/O LA F’RESENTACION DE LOS ENTREGABLES, SOBRE EL IMPORTE
TOTAL DEL SERVICIO NG PRESTADO GPORTUNAMENTE Y/O EL VINCULADO A LOS ENTREGABLES.

DICHAS PENAS CONVENCIONALES SERAN CALCULADAS POR LA SUBDIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL, LAS CUALES, NO EXCEDERAN DEL
10% {DIEZ POR CIENTC) DEL MONTO TOTAL ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE INSTRUMENTC JURIDICO.

“BANOBRAS"” HARA EFECTIVAS LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE INDICAN EN LA PRESENTE CLAUSULA, A TRAVES DE LA NOTA DE CREDITO

QUE EMITA EL “EL PROVEEDOR”, SOBRE EL CFDI QUE CORRESPONDA, O BIEN, DEL DEPOSITO EN LA CUENTA BANCARIA QUE AL EFECTO SENALE
“BANOBRAS”,

ASI MISMO “BANOBRAS” TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR S| “EL SERVICIO”, SE ESTA EJECUTANDC DE CONFORMIDAD CON LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL MISMO.

NOVENA. - DEDUCTIVAS: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTC POR LOS ARTICULOS 53 BIS DE LA “LAASSP”, 97 DEL “RLAASSP”, EN EL APARTALCO
11I.8. “DEL SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS Y PEDIDOS” DE LAS “POBALINES” Y LO SENALADO EN EL PUNTOQ “APLICACION DE DEDUCTIVAS™, Y,
EL NUMERAL 18. “DEDUCTIVAS” DEL “ANEXQ TECNICO”, "BANOBRAS” POR CONDUCTO DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL,

APLICARA UNA DEDPUCTIVA POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE EN EL SERVICIO REALIZADO O NG PROPORCIONADO ACORDE A LOS
COMPROMISOS CONTRAIDOS POR EL PROVEEDOR DE ACORDE A LO SIGUIENTE:

., TIPODECHMBEIMIENT: iy HEDE i
ENTREGABLE Y/QO SERVICIO PRESTADO DE 3% DELA FACTURACIN MENSUAL
MANERA PARCIAL
ENTREGABLE Y/O SERVICIO PRESTADO DE 3% DE LA FACTURACION MENSUAL
MANERA DEFICIENTE

UNA VEZ NOTIFICADO, “El PROVEEDOR", DEBERA CORREGIR .0S ENTREGABLES PRESENTADOS DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE E£N UN PLAZO
NO MAYOR DE 20 MINUTOS, PARA AQUELLCS QUE SU PERIODICIDAD DE ENTREGA SEA DIARIA. EN CASO DE QUE EL INCIDENTE NO SE CORRIJA,

DENTRO DEL NUEVO PLAZO ESTABLECIDO, SE APLICARA UNA NUEVA DEDUCTIVA. EN RELACION CON AQUELLOS DOCUMENTOS QUE LA
PERIODICIDAD DE LOS DOCUMENTOS NO SEA DIARIA SE DARA UN PLAZO DE 24 HORAS.

“BANOBRAS" HARA EFECTIVA LA DEDUCTIVA QUE SE INDICA EN LA PRESENTE CLAUSULA, A TRAVES DE LA NOTA DE CREDITC QUE EMITA “EL
PROVEEDOGR”, SOBRE EL CFDI QUE CORRESPONDA, © BIEN, DEL DEPOSITO EN LA CUENTA BANCARIA QUE AL EFECTO SENALE “BANOBRAS”.

ASI MISMO “BANOBRAS” TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR St “EL SERVICIQ", SE ESTA EJECUTANDQ NFOR D CON LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL MISMO.

/k

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA JC

TGJ?A Gi CiA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ JOSE
DIRECTORA DE RECURSGS MATERIALES, EN NTE DE ADQUISIGIONES, SUBDIREGTOR DE COMUNICAGION SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPO A E CEL PROCESO BiE CONTRATACION B%
BANOERAS BANOBR,

LABORG: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORgE/S TEL. 5270 1208'EXT, 3105
EVISO: ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDGREZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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HACIENDA | B ANQBR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

e e e o S| S 5 s DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO
- KONTG FKINO
GRUPQ ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000.60
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA M oo
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADO
05/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 13/04/2022 01/04/2022 31/12/2022 i
53340 SOCIAL MONTO MAXIMG
. » $260,000.00
R.F.C. GAC930817TC7 . i MAS EL IMPUESTO
AL VALOR
AGREGADO

FORMACION EN MEDIOS _

D eACON SREGTA | ARTICULO 42 ¥ 47 DE 1A -LEY DE | FAGTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NAGIONAL DE
ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCIGN DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADD EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N*

CARACTER: NAGIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP] Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARD OBREGON, C.P. 01219, GIUDAD DE MEXICO,
: ARTICULD 85 DEL REGLAMENTC DE LA

] LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: _
AA-O0BG1CO01-E44.2022 R.F.C.; BNO-£70315-C00

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE TODA AQUELLA INFORMACION
MARCADA COMO CONFIDENCIAL, LA CUAL, SERA AQUELLA QUE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION APLICABLE, DEBA CONSIDERARSE COMO
RESERVADA, PRIVILEGIADA YO CONFIDENCIAL Y QUE SEA PROPIEDAD DE “BANOBRAS”, INCLUYENDOQ SIN LIMITAR, AQUELLA RELACIONADA CON
SUS CLIENTES, PROVEEDORES Y/O EMPLEADOS; O BIEN QUE PUEDA CONSIDERARSE PROPIEDAD INTELECTUAL EN TERMINOS DE LA LEGISLACION
APLICABLE.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE LA FACULTAD DE “BANOBRAS" DE SOLICITARLE, EN CUALQUIER MOMENTO, LA DEVOLUCION O
DESTRUCCION DE TODOS LOS DATOS E INFORMACION DESCRITA, Y LAS COPIAS QUE DE ELLA EXISTAN, ASI COMO TODOS LOS MEDIQS DE
SOPORTE EN QUE SE ENCUENTRE CONTENIDA.

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A INSTRUIR A'SU PERSONAL, EMPLEADCS, AGENTES, REPRESENTANTES Y/O TODA PERSONA QUE, POR CUALQUIER
CAUSA, SE ENCUENTRE © PUDIESE ESTAR VINCULADO AEL Y A LA INFORMACION DE QUE SE TRATA, RESPECTO DEL CONTENIDO Y ALCANCES DE
LA OBLIGACION DE GUARDAR SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD, EN LOS TERMINOS Y RESPECTO DE LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION |
REFERENCIADA EN LA PRESENTE CLAUSULA.

EN CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE LA PRESENTE CLAUSULA; ADEMAS, DE APLICARSE LA RESCISION ADMINISTRATIVA
DEL PRESENTE PEDIDO CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE LAS CLAUSULAS DECIMA CUARTA Y DECIMA QUINTA, “EL PROVEEDOR” DEBERA
SACAR EN PAZ Y A SALVO A "BANOBRAS" DE CUALQUIER ACCION © PROCEDIMIENTO QUE SE INICIE EN SU CONTRA, DEBIENDD ADEMAS
REEMBOLSARLE LOS GASTOS Y COSTOS QUE EN SU CASC SE GENEREN POR LA ATENCION DE DICHAS ACCIONES O PROCEDIMIENTOS; SiN
PERJUICIO DEL EJERCICIO POR PARTE DE “BANOBRAS” DE LAS DEMAS ACCIONES LEGALES QUE RESULTEN PROCEDENTES, POR LA REVELACION
DE SECRETOS EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN EL CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS
ORDENAMIENTOS LEGALES VIGENTES Y APLICABLES, ASI COMO LAS ACCIONES QUE POR DAROQS Y PERJUICIOS PUDIERAN DERIVAR PCR LAS
VIOLACIONES AL SECRETO BANCARIO, INDUSTRIAL, FIDUCIARIO, POSTAL, ETC., CONTEMPLADAS EN LAS DIVERSAS LEYES DE LA MATERIA.

EN ESTE SENTIDO, “BANOBRAS” CUANDO SEA NECESARIO, PROPORCIONARA A “EL PROVEEDOR" LA "INFORMACION RESERVADA

CONFIDENCIAL" QUE REQUIERA PARA PROPORCIONAR “EL SERVICIO”, SIEMPRE QUE ESTE RELACIONADO CON EL OBJET(Q DEL PRESENTE”
PEDIDO.

EN CONSECUENCIA, “LAS PARTES” EXPRESAMENTE ESTABLECEN QUE:

»>“EL PROVEEDOR” A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO, SE OBLIGA EN RELACION CON LA “INFORMACION RESERVADA O
CONFIDENCIAL" QUE LE SEA PROPORCIONADA POR “BANOBRAS”, A NO TRANSMITIRLA O DE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGARLA ©
PROPORCIONARLA A CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL, NACIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, POR CUALQUIER MEDIO, AUN
CUANDO SE TRATE DE INCLUIRLA O ENTREGARLA EN OTROS DOCUMENTOS COMO-REPORTES, PROPUESTAS, Ni EN TODO NI EN PARTE, POR
NINGUN MOTIVO A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, NACIONALES O EXTRANJERAS, PUBLICAS O PRIVADAS, PRESENTES O FUTURAS,

QUE NO HAYAN SIDO AUTORIZADAS PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “BANOBRAS” CONFORME A LO PREVISTO EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO,

»DE IGUAL FORMA, “EL PROVEEDOR” A PARTIR DE LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL PRESENTE PEDIDO, SE OBLIGA A NO DIVULGARLA O

PROPORCIONARLA POR CUALQUIER MEDIO, AUN CUANDO SE TRATE DE INCLUIRLA O ENTREGARLA EN ENTOS COMO ESTUDICS,
REPORTES, PROPUESTAS U OFERTAS, NI EN TODO NI EN PARTE, POR NINGUN MOTIVC A SO/LEB ES DE LAS CUALESEL PROVEEDOR” SEA

WWM | -7

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS'RUEDA TA DE TUYA GARCIA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ T, JOSELUIS GUTIERREZ ANAYS
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN GERE E DE ADQUISIEIONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL REPRESENTAMFELEGAL __
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL RESFO ABLE SEL PROCESODE CONTRATACIGN BANDBRAS ___ ELPROVEEDQR
BANOERAS BANOBRAS ]

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORT S5 TEL. 52701200 EXT. 3105
EVISQ ING. MOISES 1SAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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: i N DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINIQPF}A%?O%
ACIENDA | B:A, - QBRAS DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

DL HACILADA Y SR WELIZE

PEDIDO
A
. MONTO MINIMG
GRUFPO ARTE Y COMUNICACION, S.C, $144,000.00
‘ MAS EL IMPUEST!
CALLE: LA CAPILLA N° 85, COLONIA : VAT “hid
g LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCIO% DE AGREGADO
‘ = COMUNIGACION 13/04)2022 0110472022 3112/2022
: 085/009/2022 ;{;&%EZ, ESTADOQ DE MEXICO, C.P. oty MONTO MAXIMO
. $360,000.00
R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESTC
AL VALOR
A(_BREGADO

FUNbAMENTD LEG

. PROCEDIMIENTO:

' : RVICIOS PUB . SOCIEDAD NACIONAL DE
ABSUDICACION DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE tA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SE S PUBLICOS, 5D

ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANGA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARC OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXIGO,

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA
LAASSP.

- CI\IR'ACTER- NAGCIONAL

[ N3 MERO DE COMPRANET:

AA [06G1C001-E44-2022 R.F.C.: BNO-670315-CDQ

v

j.oB\CCI('.)l’\HST.ﬂ\ ASESOR, ASEGURADOR, CAUSAHABIENTE, REPRESENTANTE, APODERADO, CONSEJERO, COMISARIO, TENEDOR DE ACCIONES Y,
5EN GENERAL, TENGA ALGUNA RELAGION DE CUALQUIER INDOLE POR S O POR TERCERAS PERSONAS.

OBLIGACION DE NO TRANSMITIR © BE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGAR O PROPORCIONAR A CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL,
CIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, PRESENTE O FUTURA, POR CUALQUIER MEDIQ, LA “INFORMACION RESERVADA O
“CONFIDENCIAL” PREVISTA EN EL. PRESENTE PEDIDO, SE EXTIENDE A SUS SOCIOS, CONSEJEROS, REPRESENTANTES LEGALES, DIRECTIVOS,
GERENTES, ASESORES, DEPENDIENTES Y DEMAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE GUARDEN RELACION CON “EL PROVEEDOR”, POR LO
- QLLE ESTA ULTIMA SE OBLIGA A COMPROMETER A LAS PERSONAS REFERIDAS EN EL PRESENTE INCISO AL CUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE
TCLAUSULA.

l A »EN VIRTUD DE LO ANTEREOR QUEDA ENTENDIDO QUE "“EL PROVEEDOR" DEBE ASEGURARSE QUE CADA RECEPTOR DE INFORMACION
MENCIONADO EN EL INCISC INMEDIATO ANTERIOR, SE ADHIERA AL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PREVISTO EN EL PRESENTE PEDIDO.

": »“BANOBRAS" PODRA RECLAMAR O SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL", EN CUALQUIER TIEMPO,
‘MEDIANTE COMUNICACION ESCRITA QUE HAGA A “EL PROVEEDOR”.

“El PROVEEDOR” DEBERA DEVOLVER, DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA EL COMUNICADO,
LOS ORIGINALES, COPIAS Y REPRODUCCIONES DE LA "INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL" QUE LE HAYA SIDO ENTREGADA POR
“BANOBRAS”.

“LAS PARTES” RECONOCEN Y CONVIENEN QUE LA TITULARIDAD DE LA “INFORMAGION RESERVADA O CONFIDENCIAL" SERA DE EXCLUSIVA
PROPIEDAD DE “BANQBRAS” (INCLUYENDO EN FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, DERECHOS DE AUTOR, MARCAS O NOMBRES
COMERCIALES DE LA INFORMACION ENTREGADA POR “BANOBRAS"), OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” A NO EJERGITAR, SIN LA AUTORIZACION
BE “BANOBRAS”, ACCION ALGUNA CONCERNIENTE AL USQ, PROPIEDAD O DIVULGACION DE LA MENCIONADA “INFORMACION RESERVADA O
"~ CONFIDENCIAL'".

DEC!MA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE “BANOBRAS” POR CONDUCTO DE LA
SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, LE PROPORCIONARA LOS DATOS Y DOCUMENTACION QUE REQUIERA PARA LA ADECUADA EJEGUCION
DE “EL SERVICIO", OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” A GUARDAR ABSOLUTA SECRECIA Y CONFIDENGIALIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION
| ¥ NO DIVULGAR A TERCEROS POR CUALQUIER CAUSA EL CONTENIDO DE LA MiSMA, DEBIENDO TENER ABSOLUTA CAUTELA DE LA [NFORMACION

Y DOCUMENTACION QUE ENTREGUE A SU PERSONAL PARA LA PRESTACION DE “EL SERVICIO”, SIENDO RESPONSABLE DE LOS DANOS Y
PERJUICIOS QUE OCASIONE EL PERSONAL O EL MISMO A “BANOBRAS”, POR INCUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE SECRECIA Y
INFIDENCIALIDAD, SIEMPRE QUE ESTOS HAYAN SIDO DICTAMINADCS POR UNA AUTORIDAD JUDICIAL GOMPETENTE.

| ESTE SENTIDO, LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, SE OBLIGA A PROPORCIONAR LA DOCUMENTACION E INFORMACION QUE
REQUIERA “EL PROVEEDOR” PARA LA ADECUADA EJECUCION DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y, POR ENDE, LA PRESTACION DE “EL
SERVICIO”

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: DE CONFORMIDAD CCON LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 54 BIS DE LA “LAASSP” Y 102 DEL
“RLAASSP" “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE, “BANOBRAS” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
tNSTRUMENTO JURIDICO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, O BIEN, CUANDO P ISASJUSTIFICADAS SE EXTINGA LA
NECESIDAD DE REQUERIR “EL SERVICIO” ORIGINALMENTE CONTRATADO, Y SE DEMUESTRE QUE-DE CONTINUAR CON EL CLMIMIENTO DE LAS

A ~ /.,

o ~
< ;
AAN A v
MTRA. MAR' LL CASTELLANOS RUEDA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ | . JOSE LUIS GUTIERREZ
" DIRECTORA DE REGURSOS MATERIALES, EN SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL REPRESENTANTE LEGAL
SU CARACTER OE REPRESENTATE LEGAL BANOBRAS - PROVE]

BANCERAS

La'épné: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES TEL. 5270 1200 EXT, 3105
EVISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 12C0 EXT. 3132
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i 1{&) BANWBRAS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
ﬂéa@"igvcuémmﬁcn ! asnr nuatwm,ngi«rwmuwascmuu DERECC'ON DE RECURSOS MATERIALES
' GERENCIA DE ADQUISICIONES . :

PEDIDO _

MONTC MIN]
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000.(:
GALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA : M o ©
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADQ:
0S8/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 1310412022 0170412022 311212022 T ;
53340 SOCIAL . MONTO MAXIMO
. $360,000.0 .
R.F.C. GAC930817TC? MAS EL [MPUES;TO +
AL VALOR':
AGREGADO;-

«ER\JICI FINTECRAE DEMONITOREC, SEGUM 5
ESSO0AlES : i a;»fe‘ i

1 FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO: n
ADJUDICACION DIRECTA ARTICULC 42 Y 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE

ADQUISICIONES,  ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°
CARACTER: NACIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, GOL LOMAS DE SANTA FE, ALG. ALVARD OBREGON, C.P. 01219, CIUGAD DE MEXICO. X
: ARTICULC 85 DEL REGLAMENTO DE LA
LAASSP.

NUMERC DE COMPRANET:

AA-ODBG 1000 -E44-2022 R.F.C.: BNO-670315-GD0

OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO C PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA'NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON
ORIGEN Al PRESENTE PEDIDO.

EN DICHOS SUPUESTCS, “BANOBRAS” REEMBOLSARA, EN SU CASO, A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON: EL
F‘RESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, LIMITANDOSE SEGUN CORRESPONDA A LOS CONCEPTOS SENALADOS EN EL ARTICULO 102 DEL "RLAASSP” .

DECIMA TERCERA. - CESION: DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 46 DE LA “LAASSP”, “EL PROVEEDOR” NQ PODRA CEDER
TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE PEDIDO, A FAVOR DE CUALQUIER CTRA PERSONA FISICA
O MORAL, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYQ CASD, SE DEBERA DE CONTAR CON EL PREVIO CONSENTIMIENTO ¥
CONFORMIDAD POR ESCRITO DE “BANOBRAS”, DESLINDANDO A ESTE DE TODA RESPONSABILIDAD, MISMO QUE, SE DEBERA DE SOLICITAR.FOR
ESCRITO CON 10 (DIEZ) DIAS NATURALES DE ANTICIPAGION A LA FECHA ESTIMADA DE PAGO, ACEPTANDO Y RECONOCIENDO “EL PROVEEDOR”
QUE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO A LA PRESENTE CLAUSULA CONSTITUIRA UNA CAUSAL DE RESCISION DEL PRESENTE PERIDO, EN TERMINOS
DE LA CLAUSULA DECIMA QUINTA DEL MISMO.

SE HACE DE CONOCIMIENTO QUE “BANOBRAS” ESTA INCORPORADO AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCI RA
SOCIEDAD NACIONAL DE GREDITO, INSTITUGION DE BANCA DE DESARROLLO (NAFIN). P

DECIMA CUARTA. - RESCISION: EN CASQO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIQ_I}!ES_
CONTRAIDAS MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO Y/O EN CASO DE ACTUALIZAR ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN LA CLAUSULA DECIM&

. QUINTA DEL MISMO, “BANOBRAS” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURiDlCO !
BASTANDO PARA ELLO, LA COMUNICACION POR ESCRITO EN ESE SENTIDO, SIN NECESIDAD DE DECLARACION JUDICIAL, DE CONFORMIDAD GON' |
LQ ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 45, FRACCION XV, 54, DE LA “LAASSP”, CORRELATIVOS CON EL 98 Y 99 DEL “RLAASSP”, ASi COMO ENEL
APARTADO II1.8. “DEL SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS O PEDIDOS?, EN SU PUNTO “RESCISION ADMINISTRATIVA EN CONTRATOS Y PEDIDOS”
DE LAS “POBALINES”, CONFORME AL PROGCEDIMIENTC SIGUIENTE:

I. SE COMUNICARA POR ESCRITQO A “EL PROVEEDOR"” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMING' DE 5
(CINCO) DIAS HABILES EXPONGA LOQUEASU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES :

Il TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE EL INCISO ANTERIOR, “BANOBRAS” CONTARA CON UN PLAZO DE 15 (QUINCE} DIAS PARA
RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHQ VALER “EL PROVEEDOR” O DE HABER OMITIDO.
RESPUESTA, DEBIENDO FUNDAR Y MOTIVAR SU DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDC O NO EL PRESENTE PEDIDO Y COMUNICAR POR
ESCRITO A “EL PROVEEDOR”, AS[ COMO A LAS AUTORIDADES COMPETENTES, LA RESOLUCION DENTRO DICHO PLAZO; Y

lll. CUANDO SE RESCINDA EL PRESENTE PEDIDO, SE FORMULARA Y NOTIFICARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS‘20
(VEINTE) DIAS NATURALES SIGUIENTES-A LA FECHA EN QUE SE NOTIFIQUE LA RESCISION ADMINISTRATIVA, A EFECTO DE HACER CONSTAR
EL (LOS) PAGO (S) QUE DEBA EFECTUAR “BANOBRAS” POR CONCEPTO DE GASTOS NO RECUPERABLES QUE HUBIEREN SIDO ACEPTALIOS.
A ENTERA SATISFACCION DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
PEDIDO Y EL “ANEXQ TECNICO”, HASTA EL MOMENTO DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA,

DE MANERA PREVIA AL INICIO DE LA RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE PEDIDO
RECURRIR AL PROCEDIMIENTO DE GONCILIACION, ESTABLECIDOS EN EL TITULO SEXT

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA

ADE TUYNGARCIA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDHZ

DIRECTCRA DE RECURS(S MATERIALES, EN ; 2 PHTE DE ADQUISICIONES; SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPOMSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION BANOBRAS
BANOBRAS BANOBRAS yd

l \
LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 1200 EXT. 3105 - v
EVISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDOREZ TEL, 5270 1200 EXT. 3132
w::_'___w
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SR DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

i DE AR ERDA Y ¢

PEDIDO

MIGENGIA

. MONTO MINIMO
GRUPQ ARTE Y COMUNICACION, S.C. ) $144,900.00
S EL IMPUEST
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MAS EL IPUESTC
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADO
08S/009/2022 JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 1310472022 0110412022 3111212022 )
53340 SOCIAL MONTO MAXIMO
. $360,000.00
R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESTO
AL VALOR
AGREGADO
-OBJETO/DEL: ‘PEDID ERVICIQIN |

“TRADICIONALES Y REDES SOCIALES"
FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO:;

A cra | ARTICULO 42 Y 47 DE LA LEY DE | FAGTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NAGIONAL DE
ADJUDICACION DIRE ADQUISICIONES, ~ ARRENDAMIENTOS ¥ | CREDITO, HNSTITUCION DE BANCA DE OESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°
CARACTER: NACIONAL SERVIGIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSPYY | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARD OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.
: ARTICULO 85 DEL REGLAMENTC DE LA
. LAASSP.
NUMERG DE COMPRANET: . y
N R R.F.C.: BNO-670315-CD0

“LAASSP”, POR LO QUE, “BANOBRAS”, BAJO SU RESPONSABILIDAD, PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA QUE HAYA (NICIADO EN SU OPORTUNIDAD.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE PEDIDO, SE PROPORCIONARA “EL
SERVICIO”, EL PROCEDIMIENTQ INICIADO QUEDARA SIN EFECTOQ, PREVIA DETERMINACION, ACEPTACION Y VERIFICACION DE “BANOBRAS”, DE

QUE CONTINUA LA NECESIDAD DEL MISMO, APLICANDQ, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS QUE RESULTEN
PROCEDENTES.

“BANOBRAS” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE PEDIDO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA
RESCISION DEL MISMO, PUDIERA OCASIONAR ALGUN DARO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO,
DEBERA ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA
RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO LE RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES A “BANORBRAS”.

AL DETERMINAR NO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE PEDIDQ, “BANOBRAS” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLAMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EL

CONVENIO MODIFICATORIO QUE, AL EFEGTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS GONDICIONES PREVISTAS POR EL ARTICULO 52, PARRAFOS
PENULTIMO ¥ ULTIMO DE LA “LAASSP”.

EN EL CASO DE QUE, “EL PROVEEDOR"” SE ALLANE A LA RESCISION G DURANTE SU PROCEDIMIENTO, ESTE NO PODRA SUSPENDER LA EJECUCION
DEL PRESENTE PEDIDD Y POR ENDE DE LA PRESTACION “EL SERVICGIO”, HASTA QUE, EN SU CASO, “BANOBRAS” TENGA OTRC PROVEEDOR,
OBLIGANDOSE A LAS MEDIDAS DE TRANSICION QUE PROCEDAN,

§l ES “EL PROVEEDOR” QUIEN DECIDE RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE PEDIDO, SERA NECESARIO QUE ACUDA ANTE LA

AUTORIDAD JUDICIAI. FEDERAL Y OBTENGA LA DECLARACION CORRESPONDIENTE, EN TERMINOS DEL ARTICULO 98, PARRAFO SEGUNDO DEL
#RLAASSP”

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE POR L.OS DARNOS Y PERJUICIOS QUE LE CAUSE A “BANOBRAS”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: EN CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO PCOR EL ARTiCULO 45, FRACCION XVI DE LA “LAASSP” Y, EN
EL APARTADO liL.8. “DEL SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS O PEDIDOS®, EN SU PUNTC “RESCISION ADMINISTRATIVA EN CONTRATQS Y PEDIDOS"
DE LAS “POBALINES”, EN CASO DE QUE, “EL PROVEEDOR” INCUMPLA CON LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE PEDIDO,
“BANOBRAS”, POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, PODRA EN CUALQUIER MOMENTOQ, SOLICITAR LA

RESCISIGN ADMINISTRATIVA DEL MISMO, LA CUAL, SE ENCUENTRA SERALADA EN LA CLAUSULA DECIMA GUARTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO, SIN NECESIDAD DE LA DECLARAC]ON JUDICIAL PREVIA, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 54 DE LA “LAASSP”, Sl
“EL PROVEEDOR” INCURRIERA; ADEMAS, EN CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES CASOS IMPUTABLES AL MISMO, DE MANERA ENUNCIATIVA:

. POR CONTRAVENIR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE PEDIDQ, LAS DISPOSICIONES DE LA “LAASSP”, EL “RLAASSP” Y/O
LOS DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES VIGENTES QUE RESULTEN APLICABLES.

TECNICO".

H. PROPORCIONAR “EL SERVICIO”, CON ESPEGIFICACIONES DIFERENTES A LO ESTIPULADO EN RESENT IDO O EN EL “ANEXQ

A—.

MTRA. MARYTELL CASTELLANDOS RUEDA LiC. FRANCISCO TOMAS VECRFRUEZ RE
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOGIAL
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESF) AB E DEL PROCESO DE CONTRATACIGN BANOBRAS

EY PROVEEDOR
BANOERAS

==

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 3200 EXT. 3105
EvISO:  ING, MOISES ISAAC HERRERA ORDOREZ TEL, 5270 1200 EXT. 3132
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES

GERENCIA DE ADQUISICIONES
PEDIDC

08/009/2022

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICAGION DIRECTA

CARACTER: NACIONAL

GRUPO ARTE Y COMUNICACION, $.C.

CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P.
53340,

R.F.C. GAC930817TC7

MGNTO MINIO
$144,000.00

MAS Et, IMPUESTC
AL VALOR
SUBDIRECCION DE AGREGADD
COMUNICACION :

S0CIAL

13/04/2022 01/042022 311212022 i
MONTQ MAXIMO

$360,000.00

MAS EL IMPUESTC
AL VALOR
AGREGADO

ARTICULOD 42 Y 47 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y

FACTURAR A: BANCO. NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE
CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, USICADC EN LA AV, JAVIER BARROS SIERRA N°

515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO.
ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA . .

NUMERO DE COMPRANET; | LAASSP.

AAOORGACO0T E4-2022 R.F.C.: BNO-670315-C00

0. INCREMENTAR EL PRECIO SENALADO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE PEDIDO, SIN LA JUSTIFICACION DE QUE DICHC
INCREMENTO FUE POR UNA CIRCUNSTANCIA ECONOMICA DE TIPO GENERAL, COMO RESULTADO DE SITUACIONES SUPERVENIENTES
AJENAS A LA RESPONSABILIDAD DE “LAS PARTES”, QUE PROVOQUEN DIRECTAMENTE UN AUMENTO O REDUCCION EN EL PRECIO DEL
PRESENTE INSTRUMENTCQ JURIDICO.

V. CUANDO EL IMPORTE QUE SE HAYA DEDUCJDO POR CONCE_PTO DE PENAS CONVENCIONALES Y/O DEDUCTIVAS, SEA IGUAL O SUPERIOR
AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO SENALADO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE PEDIDO.

V. NO REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO Y/O INDEBIDOS, CON LOS INTERESES CORRESPONDIENTES DERIVADOS DEL
PRESENTE PEDIDO Y EN SU CASQ DE LOS CONVENIOS MODIFICATORIOS QUE SE CELEBREN, CONFORME A LO SENALADO EN LA
CLAUSULA QUINTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

VL. CEDER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDOS MEDIANTE EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, EN FORMA TOTAL O PARCIAL
EN FAVOR DE OTRA PERSONA FISICA O MORAL, ASI COMO LOS DERECHOS DE COBRO DEEL PRESENTE PEDIDO, SIN EL PREVIO
CONSENTIMIENTO DE “BANOBRAS”, CONFORME' A LO SENALADO EN LA CLAUSULA DECIMA TERCERA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO.

VI, NO GUARDAR CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MARCADA COMO “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL”, EN TERMINOS
DE LA CLAUSULA DECIMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICC.

S1 “BANOBRAS” O CUALQUIER OTRA AUTORIDAD DETECTA QUE PROPORCIONO INFORMACION G DOGUMENTACION APOCRIFA PARA LA
ELABORACION DEL PRESENTE PEDIDO O EN LA EJECUCION DEL MISMO,

IX. CUANDO SE HUBIERAN APLICADO TRES DEDUCCIONES DURANTE LA VIGENCIA DEL “SERVICIO®, LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION
. SOCIAL PODRA SOLICITAR EL PROCEDIMIENTOQ DE RESCISION.DEL PEDIDO.

Vil

X. EN GENERAL, CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE PEDIDO.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “EL PROVEEDOR” ACUERDA QUE, DURANTE LA EJECUCION DE “EL SERVICIO”, NI EL, NI SUS EMPLEADOS
OFRECERAN, PROMETERAN O DARAN PCR S| O POR INTERPOSITA PERSONA, DINERO, OBJETOS DE VALOR O CUALQUIER OTRA DADIVA, A
SERVIDOR Y/O FUNCIONARIO PUBLICO ALGUNO, QUE PUEDAN CONSTITUIR UN.ACTO ILICITO Q INCUMPLIMIENTO SUSTANCIAL DEL PRESENTE
INSTRUMENTO JURIDICO.

DECIMA SEPTIMA., - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 57
DE LA “LAASSP”, CORRELACIONADO CON EL 107 DEL “RLAASSP”, “EL PROVEEDOR” ACEPTA EXPRESAMENTE QUE, EN CASQ DE QUE LOS
ORGANOS INTERNOS DE CONTROL, LA SECRETARIA DE LA FUNCION F‘UBLICA LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION ASI COMO CUALQUIER
OTRO ORGANQ FISCALIZADOR, SUPERVISOR, REGULADOR DE “BANOBRAS” O TERCEROS AUDITORES CONTRATADOS POR DICHAS INSTANCIAS
O EL PROPIO “BANOBRAS”, LE REQUIERA INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION CON MOTIVO DE AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE SE
PRACTIQUEN, RELACIONADAS CON EL OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO, ESTE LA ENTREGUE SIN DEMORA, PREVIO ACUSE DE RECIBIDO Y
COMUNICARLO DE INMEDIATO A “BANOBRAS”, MEDIANTE CARTA ESCRITA.

DE DECIR VERDAD QUE, LOS RECURSOS QUE COMPONEN SU PATRIMONIO NO P IENEN DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL
TERRORISMO, NARCOTRAFICO, CAPTACION ILEGAI}DE DINERQ Y EN GENERAL BE C LQUIER ACTI\BDAD ILICITA; DE IGUAL M, ERM/IANIFIESTA

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Rtﬁ DE TUYA GARCIA ’ LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ C. JOSE LUIS BUTIERREZ ANAYA
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN TE DE ADQUISICIONES, SUBDIRECTCR DE GOM -SOTT
RES AELE DEL FROCE! DE CONTRATACION EL PROVEEDOR
BANQ
LABORG: €. IRVING ROBERTO RAMIREZ CO%{S TEL, 5270 1£EXT 3105

\ SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL
VISO:  ING, MOISES ISAAC HERRERA ORTOREZ TEL. $270 1200 EXT, 3132

DEGIMA QCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE AGTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO? “EL PROVEEDOR™ MANIFIESTA BAJO PROTESTA

BANCBRAS
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H ACIENDA B _ANQBR AS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACIUNO

o s DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

£l D ORBAL Y 15

PEDIDO

) ] - MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000,00
v CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA WMAS BL WPLESTO
R LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADO
: JUAREZ. ESTADC DE MEXlCO, C.P. COMUNICAGION 131042022 0110412022 A1/12/2022 ;
53340. SOCIAL MONTO MAXIMO

$360,000.00

R.F.C. GAC930817TCT MAS EL IMPUESTO

AL VALOR
AGREGADO

'P,Ebcemnmsnro:

AGJUDICACION DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE LA LEY DE | FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PIIBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE
i ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y | CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO; UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N°
C}RRACTER' NACIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA

LAASSP.
NUMERO DE COMPRANET: .
00GG1000T-E44.2022 R.F.C.: BNO-670315-CB0

QUE,. LOS RECURSOS QUE SE RECIBAN COMO CONTRAPRESTACION DEL PRESENTE PEDIDO, NO SERAN DESTINADOS A NINGUNA DE LAS
ﬂCTIVIDADES ANTES DESCRITAS.

i PARA EFECTOS DE LO ANTERICR, “EL PROVEEDOR” AUTORIZA EXPRESAMENTE A “BANOBRAS” PARA QUE CONSULTE LOS LISTADQS, SISTEMAS
DEINFORMACION Y BASES DE DATOS A LOS QUE HAYA LUGAR Y DE ENCONTRAR ALGUN REPORTE, “BANOBRAS” PROCEDERA A ADELANTAR LAS
ACCIONES CONTRACTUALES Y/O LEGALES QUE CORRESPONDA.

: EN ESTE SENTIDO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A ASEGURAR QUE, TODOS SUS SOCIOS,
. 'l ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, CLIENTES, PROVEEDORES, EMPLEADOS Y/O LOS RECURSOS DE ESTOS, NO SE ENCUENTREN RELACIONADOS
: O PROVENGAN DE ACTIVIDADES lLiCITAS PARTICULARMENTE, DE LAS ANTERIORMENTE ENUNCIADAS.

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL PEDIDO: EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 84, PENULTIMO PARRAFO Y 108 DEL
“RLAASSP”, “BANOBRAS” SUPERVISARA LAS ACCIONES QUE EMPRENDA “EL PROVEEDOR” EN LA EJECUCION DE “EL SERVICIO”, A TRAVES DEL
LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ, TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SQCIAL, O QUIEN EN SU CASO OCUPE DICHO
CARGO, O QUIEN ASUMA LAS ATRIBUCIONES DEL MISMQ, QUIEN SERA EL SERVIDOR PUBLICO ENCARGADC DE ADMINISTRAR; SUPERVISAR,
VIGILAR Y VERIFICAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PEDIDO, CON EL APOYO DEL (DE LOS) SERVIDOR (ES) PUBLICO {S) QUE SEA

(N} DESIGNADQ (S) PARA TAL EFECTO Y, EN SU CASOQ, GIRAR LAS INSTRUCCIONES QUE CONSIDERE OPORTUNAS, OBLIG NDOSE “EL PROVEEDOR"
A ATENDER LAS OBSERVACIONES QUE SE LE HICIEREN POR ESCRITO.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: QUEDA EXPRESAMENTE PACTADO POR “LAS PARTES” QUE, “EL PROVEEDOR” ES EL UNICO Y ABSOLUTO
RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE CARACTER FISCAL, ADMINISTRATIVO, CIVIL, LABORAL Y/O PENAL QUE PUDIERAN
'L;‘:)_ERIVARSE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE PEDIDO.

. EN CASO DE QUE, “BANOBRAS” LLEGARA A EROGAR DE SU PECULIO CUALQUIER CANTIDAD POR LOS CITADOS CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR"
SE OBLIGA A REEMBOLSAR, DE INMEDIATCO, EL IMPORTE ERQGADQ, A SU VEZ QUE, SE OBLIGA A SACAR EN PAZ Y A SALVQO A “BANOBRAS” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA QUE PUDIERA PRESENTARSE EN CASO DE QUE DURANTE LA EJECUCION DEL PRESENTE PEDIDO SE INFRINJA
CUALQUIERA DE LAS CITADAS DISPOSICIONES LEGALES.

EN ESTE SENTIDO, “EL PROVEEDOR” RESPONDERA POR 1.OS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA Y/O NEGLIGENCIA DE SU PARTE
LIEGUE A CAUSAR A “BANOBRAS" Y/O A TERCEROS, AS{ COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERA INCURRIDO DURANTE
LA PRESTACEON DE “EL SERVICIO”, CON EXCEPCION DE LOS QUE HAYAN ACONTECIDO POR CASCO FORTUITO O FUERZA MAYOR PREVISTOS EN
CA.CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DEL PRESENTE PEDIDO, POR LO QUE, DE MANERA REITERADA, SE OBLIGA A RESPONDER POR DICHOS

CONCEPTOS, QUEDANDO OBLIGADO A RESARCIR A “BANOBRAS”, DE CUALQUIER GASTO O COSTO QUE ESTE EROGUE POR DICHOS SUPUESTOS
OV-PERDIDA (S) CAUSADA (S).

\(IGES!MA PRIMERA. - CASO FORTUITO G DE FUERZA MAYOR: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTQ POR LOS ARTICULOS 55 B1S DE LA “LAASSP”
¥ 102 DEL “RLAASSP”, “BANOBRAS” BAJO St) RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA EJECUCION DEL PRESENTE PEDIDO, CUANDC DURANTE
LA PRESTACION DE “EL SERVICIG”, SE PRESENTE CASC FORTUITO © DE FUERZA MAYOR, EN CUYO CASO, UNICAMENTE SE PAGARA AQUEL QUE
HUBIESE SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADO, A ENTERA SATISFACCION DEL TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE ACION SOCIAL, CONFORME
A'LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EL “ANEXQ TECNICO”, DEBIEN CELEBRAR “LAS , EL CONVENIO
RESPECTIVO.

WTRA. MARYTELL CASTELLAWNGS FRUEDA Of.
- DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN R
RESPON

sy CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL
W= BANOBRAS

TiC FRANCISCO TOMAS VELAZGUEZ RESENDIZ
ONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SCCIAL

BL BANOBRAS .

.f

. I _

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 1200 EXT. 3105

'NREVISO:  ING. MOISES ISAAG HERRERA ORDOREZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132
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PEDIDO
=

] MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C.
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA ' _ MASELL\}fLPSSSTO :
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE : AGREGADD:
Q8S/009/2022 JUAREZ, ESTADQ DE MEXICO, C.P. COMUNICACION 13/04/2022 0110472022 1212022 e
53340. SOCIAL MONTO MAXIMO
$360,000.00
R.F.C. GACS30817TC7 MAS EL IMPUESTO
AL VALOR'
AGREGADO
CION

s St
FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO: " :
ADJUDICAGION DIRECTA ARTICULO 42 Y 47 DE LA 'LEY DE | FACTURAR A: BANGO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE

ADQUISICIONES, _ ARRENDAMIENTOS ¥ | CREDITO, INSTITUCION DE BANGA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV. JAVIER BARROS SIERRA N7

CARAGTER: NAGIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARQ OBREGON, C.P. 01219, CiUDAD DE MEXICO. ;
: ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA ;

- LAASSP. :
NOUMERO DE COMPRANET: ) :
A OOBGA CO0T Edd 2002 R.F.G.: BNO-670315-CDO :

LA SUSPENSION DE “EL SERVICIO”, SE SUSTENTARA MEDIANTE DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE’ EN
ORIGEN A LA MISMA.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “BANOBRAS”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION DE “EL PROVEEDOR”, A EL
LLE REEMBOLSARA LOS GASTOS NO RECUPERABLES QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSION. o

DICHO PAGO SERA PROCEDENTE, SIEMPRE Y CUANDO, LOS MENCIONADOS GASTOS SEAN RAZONABLES ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS
Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE PEDIDO, LOS CUALES, ESTARAN LIMITADOS, SEGUN CORRESPONDA, A LOS CONCEPTOS
PREVISTOS EN EL ARTICULO 102 DEL “RLAASSP". -

“I AS PARTES” DEBERAN PACTAR EL PLAZO DE SUSPENSION, St AL TERMINO DEL MISMO, NO SE PUDIERAN REINICIAR “EL SERVICIO”, PODRA
INICIARSE LA TERMINACION ANTICIPADA A QUE SE HACE REFERENCIA EN LA CLAUSULA DECIMA SEGUNDA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO. N
“EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR A “BANOBRAS” EL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES EN UN PLAZO MAXIMO DE UN MES, CONTADO A
PARTIR DE LA FECHA DE SUSPENSION DE “EL SERVICIO”.

LOS GASTOS NO RECUPERABLES, SERAN PAGADOS DENTRO DE UN TERMINO QUE NO PODRA EXCEDER DE 45 (CUARENTA Y CINCO) Bias
NATURALES POSTERIORES A LA SOLICITUD POR ESCRITO, MEDIANTE EL CUAL, “EL PROVEEDOR” FUNDAMENTE, DOCUMENTE Y MOTIVE EL PAGO
DE DICHOS GASTOS NO RECUPERABLES

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSAEILIDAD: “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE, LA IDONEIDAD DE “EL PROVEEDOR”, LA RAZONABILEDAD
DEL MONTO DE LA'CONTRAPRESTACION QUE “BANOBRAS" CUBRIRA AL MISMO, AST COMO LA CORRECTA EJECUCION DE “EL SERVICIO”, QUEDAN
BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE ALFREDQ VARGAS SAN VICENTE; TITULAR DE LA SUBDIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL, O QUIEN
EN SU CASO CCUPE DICHO CARGE, O QUIEN ASUMA LAS ATRIBUCIONES DEL MISMO, EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE, TECNIGA
USLIARIA,

VIGESIMA TERCERA, - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “LAS PARTES” DESIGNAN COMO RESPONSABLES PARA DAR EL DEBIDO Y OF’ORTUNO
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO, ASI COMO PARA VIGILAR DICHO CUMPLIMIENTO Y EMITIR;
EN SUCASO, LAS CONFORM[DADES RESPECT!VAS PARA QUE SE CUBRAN EL (LOS) PAGO (8) QUE RESULTE {N) PROCEDENTE (S}, ALAS SIGUIENTES
PERSONAS:

> “BANOBRAS™: AL LIC. FRANCISCO TONIAS VELAZQUEZ RESENDIZ, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA SUBDIRECC]OI\] DE
COMUNICACION SOCIAL, CON DOMICILIO SENALADO EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, PISO 1, COLONIA LOMAS DE SANTA;FE
ALCALDIA ALVARO OBREGON C.P. 01219, CLUDAD DE MEXICO.

» “EL PROVEEDOR”: AL C. JOSE LUIS GUTIERREZ ANAYA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CON DOMICILIO UBICADO
EN: CALLE: LA CAPILLA N°. 86, COLONIA LOS PASTORES, NAUCALPAN DE JUAREZ; ESTADO DE MEXICO, C.P. 53340.

/ /o ) »

WMTRA. MARYTELL CASTELLAN®S RUEDA 11 E TUYAGARGIA - LiC. FRANCISCO TOMAS VEEAZGIEZ. RESEND|
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN RENTEDE ADQUISICIONES, SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL  RESPONSABLE DEL PROGESO DE CONTRATACION BANGBRAS - ELPROVEEDOR
BANOBRAS SRAS VB - rd

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ com‘{s TEL. 5270 1200 EXT. 3105 hil
VISO:  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 £XT. 3132
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GERENCIA DE ADQUISICIONES
PEDIDO

_ - MONTO MINIMO
GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C. $144,000.00
CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA MASAELL\:T:&ESTO
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE SUBDIRECCION DE AGREGADO
JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, C.P. COMUNICAGION 1310412022 01/04/2022 /1272022

53340, - SOCIAL MONTO MAXIMO

$360,000.00
: R.F.C. GAC930817TC7 MAS EL IMPUESTO
ALVALOR

AGREGADO
TEN

PROCEDIMIENTO:

ADJUDICAGION DIRECTA ARTICULG 42 Y 47 DE LA LEY DE | FAGTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE
bxd ADQUISICIGNES, ARRENDAMIENTOS ¥ | CREDITO, INSTITUCIGN DE BANCA DE DESARRCOLLO, UBICADO EN LA AV, JAVIER BARROS SIERRA N*
CARACTER: NACIONAL SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {LAASSP) Y | 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGCN, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO.

ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA

5 LAASSP.
NUMERQ DE COMPRANET: .
N 06G1C001-E44-2022 R.F.C.: BNG-670315-CD0

| VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN EXPRESAMENTE QUE, NO LE SON APLICABLES AL
| BRESENTE PEDIDO, LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DE TRABAJOQ, NI LA LEY FEDERAL DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO,

REGLAMENTARIA DEL APARTADC "B” DEL ARTICULO 123 DE LA CONSTITUCION EOLIT!CA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOCS, MOTIVO POR EL
GUAL, “BANOBRAS” NO ADQUIERE NI RECONOCE OBLIGACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL OBRERO PATRONAL, CIVIL, FISCAL Y/O PENAL, A
| FAVOR DE “EL. PROVEEDOR”, NI DE SU PERSONAL, SIENDO ESTE, EL UNICO Y ABSOLUTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES DEL
PERSONAL QUE, EN SU CASO, UTILICE EN EL CUMPLIMIENTC DE LAS OBLIGACIONES ADQUIRIDAS MEDIANTE ElL PRESENTE INSTRUMENTO
| JURIDICO, LIBERANDO EXPRESAMENTE A “BANOBRAS”, DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD OBRERO PATRONAL, CIVIL, FISCAL Y/Q PENAL, SIENDO
| ASIQUE, “BANOBRAS™ NO TENDRA RELACION ALGUNA DE CARACTER LABORAL CON DICHO PERSONAL Y, CONSECUENTEMENTE, SE OBLIGA “EL
PROVEEDOR” A RESPONDER POR TODAS LAS RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE
| “BANOBRAS", EN RELACION CON LOS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO, HIGIENE Y SEGURIDAD SOCIAL.

R

é}:“BANOBRAS" LLEGARA A EROGAR DE SU PECULIO CUALQUIER CANTIDAD POR LOS CITADOS CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A
REEMBOLSARLE DE INMEDIATO EL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

EL PERSONAL QUE SE OCUPARA, CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE “EL SERVICIQ", ESTARA BAJO LA RESPONSABILIDAD DIRECTA DE “EL
PROVEEDOR" Y, COMO CONSECUENCIA, EN NINGUN MOMENTO SE CONSIDERARA A “BANOBRAS” COMOQ PATRON SUSTITUTO © SOLIDARIO, Ni A

“EL. PROVEEDOR"” COMO INTERMEDIARIO SINO COMQ PATRON EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 15-A DE LA LEY DEL SEGURO
SOCGIAL.

| ASIMISMO, “EL. PROVEEDOR” PRESTARA “EL SERVICIO” DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL TITULO DECIMO, CAPITULO Il DEL LIBRO

CUARTO DEL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN FORMA INDEPENDIENTE, ES DECIR, SIN SUBORDINACION, NI DEPENDENCIA CON
“BANOBRAS".

| VIGESIMA QUINTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “LAS PARTES” SE OBLIGAN, EN CASO DE CAMBIAR EL DOMICILIO QUE SE SENALA EN LA CLAUSULA

VI_GE_SIMA TERCERA DEL PRESENTE PEDIDO, A NOTIFICAR POR ESCRITO A LA OTRA PARTE, DENTRO DE L0OS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES,
Al:-DIA QUE TENGA LUGAR DICHO CAMBIO.

Vi:EiESIMA SEXTA. - DENOMINACION DE LAS C}LAUSULAS: “L AS PARTES” ESTAN DE ACUERDO EN QUE, LAS DENOMINACIONES UTILIZADAS EN LAS
CLAUSULAS DEL PRESENTE PEDIDO, SON UNICAMENTE PARA EFECTOS DE REFERENCIA, POR LO QUE, NO LIMITAN DE MANERA ALGUNA EL

CONTENIDO Y ALCANCE DE LAS MISMAS, DEBIENOQO EN TQDOS LOS CASOS, ESTAR AL CONTENIDO PACTADQ POR “LAS PARTES” EN DICHAS
CLAUSULAS.

VIGESHMA SEPTIMA. - NORMATIVA APLICABLE: “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE, PARA TODO LO QUE NO SE ENCUENTRE
EXPRESAMENTE PREVISTO EN EL PRESENTE PEDIDO, SE REGIRA POR LAS DISPOSICIONES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA “LAASSP”, EL
“RLAASSP” Y, SUPLETORIAMENTE SERAN APLICABLES EN LO CONDUCENTE, LAS DISPOSICIONES DE LA LEY FEDERAL DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, EL CODIGG CIVIL FEDERAL, LAS DEL CODIGO FEDERAL DE FPROCEDIMIENTOS CIVILES, ASI COMC POR LAS DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES.

\(IGESIMA OGCTAVA. - JURISDICCION: “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE, EN CASO DE CONTROVERSIA-SOBRE-EAINTERPRETACION Y

DEBIDO CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PEDIDO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETEN A-DELOS TRIBUNALES F RALES CON
RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDC EXPRESAMENTE AL FUERO QUE LE DIERA CORRESPONDER EN ON DE SUS
POMICILIOS PRESENTES O FUTUROS. ,

/ S /7
t, // e
MTRA. MARYTE_LL CASTELLANGS RUIEDA LKg, LgEE TOYA RCIA LIC. FRANCISCO TOMAS VELAZQUEZ RESENDIZ C. JOSE'LUIS GUTIERREZ ANAYA
DiRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN GEREMTE ADQUIBICIONES, SUBDIRECTOR DE GOMUNICACION SOGIAL EPRESENTANTE-LEGAm———e
5U CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL RESPONSABLEAOEL PROCE DE CONTRATACION BANOBRAS . EL PROVEEDOR \
X BANOBRAS i BAN S ——.}
LABORO: C. [RVING ROBERTC RAMIREZ CORTES/TEL. 5270 1200 EXT. 3105

WISO:-  ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132 .
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GRUPO ARTE Y COMUNICACION, S.C.

CALLE: LA CAPILLA N° 86, COLONIA
LOS PASTORES, NAUCALPAN DE
JUAREZ, ESTADQ DE MEXICO, C.P.
53340,

R.F.C. GACS30817TCY

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA

CARACTER: NACIONAL

NUMERO DE COMPRANET:

AA-00BG1C001-E44-2022

8 e
FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO ' 42 Y 47 DE LA ' LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO {LAASSP) Y
ARTICULO 85 DEL REGLAMENTO DE LA
L AASSP.

HEHEL PALKHLAL DL ARHAS Y LLRVIETE BORLKEAE fH G

BANSYBRAS DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONE;§

PEDIDO

SUBDIRECCION DE
COMUNICACION
SOCIAL

13/04/2022 01/04/2022 31M2/2022

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL Dé
CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, UBICADO EN LA AV, JAVIER BARROS SIERRA N°
515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALC. ALVARO OBREGON C.2, 01218, CIUDAD DE MEXICO. oo

R.F.C.: BNO-670315-CDOD

MONTO MINIMOD
$144,000.00

MAS EL IMPUESTO
AL VALOR.
AGREGADO

MONTO MAXRIO -
5360,000.00;‘:'

MAS EL IMPUESTO
ALVALOR::

AGREGADG:;
10

VIGESIMA NOVENA. - PROTEGGION DE DATOS PERSONALES; “LAS PARTES” SE COMPROMETEN A PONER A DlSPOSlCION DE LOS TITULARES EL
AVISO DE PRIVACIDAD PREVIO AL TRATAMIENTO DE DATOS, Y A GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD
CON LAS FINALIDADES ESTABLECIDAS EN LOS RESPECTIVOS AVISOS DE PRIVACIDAD, EN TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS. EN CASO DE . QUE SE MODIFIQUEN LAS FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES, “LAS PARTES"” DEBERAN ACTUALIZAR LOS AVISOS DE PRIVACIDAD CORRESPONDIENTES E INFORMAR A:1.O0S

TITULARES DE LOS DATOS.

AA

MTRA. MARYTELL CASTELLANOSRUEDA

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES, EN
SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL

EANOBRAS

LIC. FRANCISCO TONTKS‘VEKAZQUEZ‘RESENDIZ
SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SQCIAL

"

LABORO: C. IRVING ROBERTO RAMIREZ CORTES  TEL. 5270 1200 EXT. 3105
THSO: ING. MOISES ISAAC HERRERA ORDONEZ TEL. 5270 1200 EXT. 3132

.
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ANEXO TECNICO

- SERVICIC INTEGRAL DE MONITOREO, SEGUIMIENTO, SINTESIS, ANALISIS TEMATICO Y REPORTE DE LA
. INFORMACION EN MEDIOS TRADICIONALES Y REDES SOCIALES.

1 Objetivo

. Que el proveedor proporcione al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras) un servicio

integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis temético y reporte de la informacién en medios {prensa
"escrlta radio, television, sitios web, agencias informativas v Redes Sociales), sobre |os temas de interés para la
institucién, manteniendo un flujo permanente de entregas informativas, que asegure la informacion oportuna y
permanentemente, de los asuntos relativos al quehacer institucional; temas del sector econdmico, financiero,
empresarial, politico y del panordma noticioso nacional e internacional.

2, Descripcion del Servicio

La Subdireccién de Comunicacion Social reguiere la contratacidn del servicio integral de ronitoreo de la
informacidn relacionada con los temas de interés de Banobras, que sea difundida en los principales medios de
comunicacién masiva (television, radio, periddicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc) y Redes
Sociales (Twitter, Facebook, Instagram y Youtube).

-La informacion a entregar debera ser oportuna, tematizada y jerarquizada, de acuerdo con las especificaciones
establecidas en el presente Anexo Técnico.

: El proveedor prestara el servicio durante las 24 horas de lunes a domingo, y hasta concluir la vigencia del contrato.
La Subdireccién de Comunicacién Social, el dia de la notificacion de adjudicacion y, de acuerdo a sus necesidades,

‘solicitard, via correo electronico, cuentas de usuario y claves de acceso al portal electrénico habilitado para
Banobras. De igual forma, Banobras hara liegar un listado con los datos de las personas y el tipo de productos,

_ reportes ¢ notificaciones que deberan recibir cada una de ellas, a través de los correos electrénicos, WhatsApp y -

. Telegram, gue se especifiquen en el mismo.

" El proveedor designard al personal gue considere necesario para la generacién y entrega de reportes de
informacién de temas relevantes o que hagan mencion de Banobras, sus funcionarios y/o cualquier tema
relacionado con los temas relevantes para el Banco.

La informacion recabada por el proveedor debera ser reportada al responsable que asigne la Subdireccion de

Comunicacion Social y, por medio de correo electrdnico, se proporcionaran los datos de éste, una vez notificada
~la adjudicacién del servicio.

La Subdireccion de Comunicacion Social, bajo ninguna circunstancia, sera responsable de la relacion laboral-
“contractual entre el personal de enlace designado y el proveedor, ni de los salarios ni de las prestaciones que
establece la Ley correspondiente.

3. Caracteristicas del Servicio

Portal Electrénico
“El portal electronico, proporcionado por el proveedor, deberd contar con un ntmero ilimitado de claves de acces
-que seran proporcionadas por el proveedor a cada usuario y debera ser de facil acceso, asi como restringido.
Este portal es una herramienta esencial para las tareas cotidianas de la Subdireccion de Comunicacion Social, asi
como para otras areas del Banco en sus respectivas tareas de andlisis y otorgamiento de crédito, seguirientoa
proyectos y administracién e identificacion de riesgos.
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Debera contar con una bateria de busqueda que permita filtrar la informacién de las notas del monitoreo, por [os;
criterios minimos de range de fechas (minime cinco afios, antes de la adjudicacién del servicio), tipo de nota,

medio, autor, emisién, personaje o actor, institucién o temas mencionados v cualquier combinacion de estos. [l

resultado de estas busquedas debera permitir abrir cada una de las notas para su consulta en [Inea o presentarse

en formatos PDF, Excel o Word, para su descarga. El proveedor deberd garantizar el funcionamiente de toda la

estructura téchica y tecnoldgica para prestar de manera ininterrumpida el servicio. '

El portal electrénico, aparte, deberé contar con un buscador especifico de los termas y menciones difundidas en

Redes Sociales (Twitter, Facebook, Instagram y Youtube).

El sitio deberd contener al menos lo siguiente:

Menu principal
+ Informacion de Banobras, por tipo de medio;
Periddicos: En formato PDF y Bloc de notas
Radio: wma, mp3/, dispositivos méviles, texto plano
Televisidn: wmv, mp4, texto plano
Internet: PDF, Bloc de notas
Internet estados:; PDF, Bloc de notas
Carpeta digital: PDF
Analisis: Cuantitativo /Notas-tema
Cualitative/Impactos-medio
Cuantitativo /Notas-fuentes
Cualitativas /Medio-tono
Cuantitativas /Notas-medio
Cualitativas /impactos: tema —tono /Impactos actor-tono /Impactos: tema
Cualitativas /impactos: fuente -tono
s« Temas relevantes (los que considere la Subdireccidn de Comunicacidon Social)
« Tendencias: positivas, negativas, neutrales. Todas las notas relativas a Banobras deberan estar clasificadas
« Primeras planas de periddicos nacionales e internacionales {Nacional, Politica, Economia, Opinién,
Ciudad, Estados, Cultura, Deportes, Espectaculos, entre otras)
Cartones
Revistas
Redes Sociales
Twitter
Facebook
Instagram
Youtube

AN

AN N

NN K

+« Lo sobresaliente

¢ Resumen Periodistico

s« |ndicadores Financieros

s Articulos, editoriales, co!umnas
s Entrevistas

e |nternacional

» Cartas del lector

e Esquelas

e Desplegados

. Encuestas

e Archivo de la sintesis informativa
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* Motor de busqueda
v Seleccién del medio
v Seleccién de Redes Sociales
v Seleccién del origen de las notas (notas propias/ toda la base)
v Seleccidn de fecha de inicio/fecha final

Bitacora de radio
Bitacora de la conferencia matutina del Presidente de Méxice, Andrés Manuel Lépez Obrador
Bitacora de televisidn

Bitdcora de menciones al usuario que la Subdwecuon de Comunicacién Social determine
Aviso de privacidad

Submen (presentacion de cada nota de Banobras)

+ Notas, con titulo y resumen, en las que se destaque el tema central, y las que la coyuntura dermande.

» Clasificacion de notas por actor: de los principales actores e instituciones relacionados con el sistema
financiero y Banca de Desarrcllo en México, y agquellos que la Subdirecciéon de Comunicaciéon Social
determine.

* Acceso al contenido de la nota (imagen, texto, audio o video original completo, seguin el caso). Los
testigos de portales de internet deben ser alojados en PDF; ademis de contar con una liga gque direccione
al sitic web de origen de la nota.

e Versidnh estenografica: transcripcion literal que deberd estar disponible en el sitio web en un plazo no
rmayor al triple de la duracién de la pieza informativa, a partir del momento en gue termine ésta y con la
indicacion de la hora en que la version quedd completa para su consulta. Todas las notas {televisién, radio,
periddicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc) con mencidn a Banobras, al Fonadin o a alguno
de sus funcionarios, deben llevar |la version estenogréfica correspondiente, en un plazo no mayor al triple
de la duracién de la pieza informativa, a partir del memento en que termine ésta y con la indicacion de
la hora en que la version guedd completa para su consulta.

e Resumen, con el siguiente desglose: fecha, hora, medic, duracién o espacio de la nota, autor o conductor,
género, tendencia, menciones de los. principales actores e institucicnes relacionados con el sistema

i financiero y Banca de Desarrolio en México; tema general, subtema, otros actores que intervienen, ciudad
0k y sin valoracidn econdmica.

s Opcidn a exportar un listado de notas en los siguientes formatos: Word, Excel, PDF, carpeta digital.

Toda la informacién en audic y video debera estar disponible en formato digital, sin ningtn tipo de restriccidn

~para ser copiado, manipulado, editado y enviado electrénicamente ya sea por mail o alguna aplicacién de celular
(Whatsapp, Messenger o Telegramy). La calidad de las grabaciones tanto de audio, como de video, deben contar
con los regquerimientos técnicos para que puedan compartirse sin demeritar el contenido. El sistermna gue
desarrolle el proveedor debera ser completamente interactive y automatico, con disponibilidad las 24 horas del
dia, los siete dias de |la sernana, ademas de que se deberd otorgar acceso al archivo histdrico {no menor a cinco
afos, anteriores a la fecha de inicio del contrato).

.Con las herramientas incorporadas al sitic web, se podrén elaborar reportes automdaticos cuantitativos y
cualitatives en cualquier momento e intervale de tiempo (semanal, guincenal, mensual, diario o por periodes),
con la inclusion de graficas, criterios de clasificacion y desgloses (fechas, emisora, personaje, institucién, terma,
palabras, fuente, tendencia o versiones estencgraficas), lo anterior con base en notas publicadas y no impactos.

La informacidn del sitio debera ser actualizada diariamente antes de las 06:00 am. En el supuesto de que

proveedor no cumpla con esta obligacién en tres ocasiones, serd motivo para rescindir administrativamente e
contrato gue se formalice,

Pdgina 3 de 25 l&

,\u 'dVIQl fiarros Sierra 515, Lomm de Santa Fe, Ciudad de México, (1219,

R,mm’o
9\’ Floves
f Afiode Mﬂ On

FASCUNEOS DF LA :rvvcwcmu MEKICANA




HACIENDA | BANS{BRAS

SECRE TARLA DU ALACIENDGA ¥ SEGIYCS DULELICH AT R

En el supuesto de falla o intermitencia en el servicio del portal por més de dos horas, en un horario de las 630 a .
tas 20:30 hrs, con motivo de deficiencias imputables al proveedor, se podran aplicar las deducciones que para tal =
efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado en el numeral18 del presente Anexo Téchico, por un servicio.

prestado de manera deficiente.

En el caso de que la intermitencia se presenie por mas de 8 horas, en un horario de las 6:30 a las 20:30 hrs, con
motivo de deficiencias imputables al proveedor, se podréd aplicar una pena convencional, de acuerdo con lo
especificado en el numeral 17. Si el error no es subsanado durante 3 dias naturales, la Subdireccién de
Comunicacion Social podra iniciar el procedimiento de recisién del mstrumentmundlco y se hard efectiva la
garantia de cumplimiento del mismo.

Modificaciones a documentos y al portal electrénico, La Subdireccién de Comunicacién Social podra solicitar,
en todo tiempe y momento, modificaciones a la estructura y contenidos de los documentos y del portal
electrénico, obligdndose el proveedor a realizarlas en los plazos establecidos en este Anexo Técnico, o blen en
aguellos que acuerde con Bancbras.

Patentes, marcas y otros derechos exclusivos. El proveedor es el dnico absoluto responsable del cumplimiento

al marco juridico aplicable a la titularidad de las patentes, marcas, dérechos de autor y cualguier otro derecho de
la propiedad tutelado por dicho marco juridico, respecto de la solucion tecnoldgica que asigne para el
cumplimlento de las obhgamones & su cargo.

Por lo que, en caso de incurmplimiento, queda obligado a Ilberar a Banobras de cualquier responsabilidad de

caracter civil, penal, mercantil, fiscal y administrativa que persiga la autoridad competente, hasta obtener
resolucidn firme, sin perjuicic de que Banobras emprenda las acciones gue en derecho correspondan para la
defensa de sus intereses, 0 bien, a dar parte & la autoridad por asi preverlo fa norma juridica.

Los preoductos que resulten de los servicios tales como decumentos, reportes, presentaciones, base de datos,
audios, videos, estructuras del portal electrénico; etc, son propiedad de Banobras, por lo due su difusién y/o uso,.

no autorizado por escrito del propio Bancbras, sin importar el medio en que se encuentren, dara lugar a que éste
emprenda las acciones que, en derecho, correspondan para la defensa de sus intereses, asi como para la
recuperacion de los gastos y costas que, en su caso, llegara a erogar.

Todas las notas que reporte el proveedor deberan desplegarse también en un formato que pueda compartirse
via WhatsApp y Telegram.

Platica de induccién.- El personal que asigne el proveedor para la prestacidén de los servicios, objeto de la

contratacion, debe acudir a una junta de induccién con el personal de la SubdlreCC|on de Comunicacion Socnal'

para identificarlos temas, proyectos programas:nst:tuc:ona[es

Respuesta oportuna.- £l personal que asigne el proveedor para la prestacién de los servicios, objeto de la -

contratacién, debe dar respuesta oportuna a cualquier falla del servicio. contratado, cuestichamiento, duda u
observacion, refacionado con el cumplimiento de este contrato. En caso de que no se tenga una respuesta por
parte del proveedor, en mas de cuatro ocasiones, a partir de la firma del contrato y hasta la fecha en que se incurra
la cuarta omisidn, Banobras podra llevar a cabo la rescisiéon administrativa del contrato en virtud de que el
proveedor se encuentra incurnpliendo una obligacidn establecida, lo-anterior entérminos de lo dlspuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.

El servicio de monitoreo de informacién en medios hablados, impresos y electrénicos deberd comprender los

siguientes medios de informacidn: television abierta y de paga; radiodifusoras; periddicos y revistas de circulacién
nacional e internacional, incluyendo aquellos. que requieran suscripcidn; portales o paginas web con la_,
informacidn tematizada y/o personalizada. O}v
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- "4, Especificaciones Técnicas del Servicio

Reporte Primeras Planags v Lo Sobresaliente:
El proveedor enviard diariamente a los correos electrénicos, WhatsApp y/o Telegram de las personas que la
Subdireccién de Cornunicacidn Social determine, un documento ejecutivo que transcriba el encabezado
principal, cintillo y sumario de la nota principal de portada (ocho columnas) y de la nota principal de las secciones
. de economiaffinanzas que publiquen los periddicos editados en la Ciudad de México, con su respectivo
hipervinculo. Con el envio hara llegar también los testigos de las primeras planas y primera plana de la seccién
de economia/finanzas de los periddicos editados en la Ciudad de México. La hora limite de entrega sera a las
- '05:30 hrs, contando con 15 minutos de tolerancia. Es importante sefialar que en caso de que el proveedor no
realice la entrega del reporte en la hora sefialada, se podran aplicar las deducciones que para tal efecto
‘correspondan, de acuerdo con lo especificado en el numeral 18 del presente Anexo Técnico, al considerar que el
‘'servicio se ha prestado de manera deficiente. En caso de que no se realice la entrega del reporte, en la hora
sefialada, por mas de tres ocasiones, se podra llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato, en virtud de
‘que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida, lo anterior en términos de lo dispuesto
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Publico.

Sintesis Ejecutiva: :

El proveedor enviara diariamente a los correos electrénicos, WhatsApp y/o Telegram de las personas que la
Subdireccion de Comunicacidn Social determine la Sintesis Informativa. Dicho documento, con su respectivo
hipervinculo, debera integrar exclusivamente {as menciones de Banobras, de! Director General y los Directores
General Adjuntos, asi como de los titulares de las oficinas de promocion de Banobras en los estados, que
publiquen los diarios editados en fa Ciudad de México, asi como las entrevistas hechas al Director General o
funcionarios de Banobras, que se hayan difundido el dfa anterior en los noticiarios, matutinos, vespertinos v
‘nocturnos de radio vy televisidn, o a través de medios impresos o sitios web. La hora limite de entrega serd a las
0500 hrs, contando con 15 minutos de tolerancia.

‘Es importante sefialar que en casc de que el proveedor no realice la entrega del reporte en fa hora sefalada u

omita reportar alguna nota que haga mencién del Director General publicada en cualquiera difundida el dia

anterior en cualquiera de los principales medios de comunicacién masiva (televisidn, radio, periddicos, revistas,
.- sitios web, agencias informativas, etc.), entre las 09:00 hrs. y hasta las 24:00 hrs,, se procedera a aplicar las
..deducciones que para tal efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado en el numeral 18 del presente
- Anexo Técnhico, al considerar que el servicio se ha prestado de manera deficiente.

A lafal{a del envio de la Sintesis Ejecutiva durante las 24 horas siguientes al horario especificado para su-entrega,
no obstante se haya reportado la incidencia en la prestacién del servicio por los medios especificados en el rubro
de Soporte Técnico, se pedra aplicar una pena convencional de acuerdo con lo establecido en el numeral 17.

En caso de que el proveedor incurra en cuatro ocasiones las omisiones descritas en el parrafo anterior, a partir de
la firma del contrato y hasta la fecha en gue se incurra en la cuarta omisidn, Banobras podré Hevar a cabo la
rescisién administrativa del contrato en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién

establecida, lo anterior en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico. '

Sintesis Informativa:

El proveedor enviara de lunes a domingo a los correos electrénicos, WhatsApp v Telegram de las personas quela
Subdireccion de Comunicacion Social determine, a mdas tardar a las 05:30 hrs, contando con 15 minutos
tolerancia, un docurmento que resuma todas las notas identificadas, conforme al formato y estructura establecida
por la Subdireccién de Comunicacién Social, la cual deberz incluir los hipervinculos correspondientes a los
testigos.
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Es importante sefialar gue en caso de que el proveedor no realice la entrega de la sintesis informativa y la carpeta
de prensa digital a mas tardar a las 06315 hrs, en cuatro ocasiones, a partir de la firma del contrato y hasta la fecha
en gue se incurra la cuarta omision, se procederd a la rescisién administrativa del contrato en virtud de gue el
proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida en términos de o dispuesto en el articulo 54
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El proveedor entregara el reporte con el total de notas obtenidas del monitoreo realizado, clasificadas por tema
y jerarquizadas, de acuerdo con la importancia del medio v la fuente, conforme a la estructura que establezca la -

Subdireccién de Cormunicacién Social. Cada hota debers incluir su respectivo hipervinculo.

En el supuesto de gue el proveedor: omita reportar ajguna nota que haga mencién del Director General,
Baniobras, Fonadin o algln funcionario de Banobras, en publicada en cualguiera de los principales medios de
comunicacion masiva (televisidn, radio, periddicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc.), o alguna nota

difundida el dia anterior en cualquiera de los principales medios de comunicacidn masiva (television, radio,
periédicos, revistas, sitios web, agencias informativas, etc.), © no se incluya, por error del proveedor, alguna de las:

columnas o articulos de opinién gue resultan de interés para los miembros de la institucién, mismas que se haran
saber junto con el formato y la estructura de la Sintesis Informativa, establecida por la Subdireccion de
Comunicacién Social, se procederd a aplicar las deductivas que para tal efecto correspondan, de acuerdo con o
especificado en el numeral 18 del presente Anexo Téchico, al considerar que el servicio se ha prestado de manera
deficiente.

Ante la falta de envio de la Sintesis informativa, durante las 24 horas siguientes al horario especificado para su

entrega, pese a gue se haya reportado la incidencia en la prestacion del servicio por los medios especificados en-

el rubro de Soporte Técnico, se podra aplicar una pena convencional de acuerdo con lo establecido en el numeral
17.

Adicionalmente, [as notas con mencidn al Banco se deberén de calificar en tres categorfas: positivas, negativas e
informativas. La metodologia de valoracién de notas se acordara con la Subdireccion de Comunicacion Social
una vez seleccionado el proveedor.

Esimportante sefalar que en caso de que el proveedor no realice la entrega de la Sintesis Informativa y la carpeta

electrénica a mas tardar a las 06:30 hrs, en mas de tres ocasiones, se efectuara la rescisidn adrministrativa dei ;
contrato en'virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacién establecida en términosde fo -

dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Para la calificacion de las notas deberd tomarse en cuenta el siguiente criterio:

INFORMACION POSITIVA: : _
-Aquella relacionada con la difusién de lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucién, con sesgo positivo,
-Aguella en la que se hace mencién de lo qué se hace y/o se dice en o fuera de la institucidén, con sesgo posrtlvo
-Aquella en la que se opina sobre lo gue se hace y se dice en o fuera de la institucién, con sesgo positivo.
-informacian institucional; informacion de dependencias o entidades de la administracién publica federal, de

organismos auténomos, de los poderes Legislativo y Judicial; informacién de cualquiera de los drdenes de-

gobierno de los estados; informacién de organizaciones de la sociedad civil, de organismos u organizaciones

internacionales y que partidos politicos difundan mediante: boletines, comunicados, posicionamientos, notas

informativas, caricaturas, documentos, inserciones y/o cualquier tipo de entrevista, en la que se haga mencién o

se opine de o gue se hace y se dice en el Banco y/o de lo que hacen y dicen los servidores publicos del mlsmo .

con sesgo positivo.

INFORMACION NEGATIVA:

-Aquella relacionada con la difusion de lo que se hace y/o se dice en o fuera de 1a institucidn, con sesgo critico o

negativo.
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. -Aquella en la que se hace mencién de lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucion, con sesgo CrItICO °

negativo.

-Aguella en la que se gpina sobre lo que se hace y/o se dice en o fuera de la institucién, con sesgo critico o
negativo.

-Informacion institucional; informacion de dependencias o entidades de la administracién publica federal, de
organismos auténomos, de los poderes Legislativo y Judicial; informacién de cualquiera de los érdenes de

- gobierno de los estados; informacién de organizaciones de la sociedad civil, de organismos U organizaciones

internacionales y que partidos politicos difundan mediante: boletines, comunicados, posicionamientos, notas
informativas, caricaturas, documentos, inserciones y cualquier tipo de entrevista, en la que se haga mencién o
se opine de lo gue se hace y/o se dice en el Banco y/o de lo gue hacen y dicen los servidores publicos del mismo,
con sesdgo critico o hegativo.

INFORMACION NEUTRAL:
-Agquella en la que se hace mencién, difusion u opinién del Banco sin sesgo positivo o negativo,

- Carpeta de Prensa Digital:

£l proveedor enviara a las direcciones de correc electrénico, de cada uno de los usuarios de Banobras, a peticidn
de la Subdireccién de Comunicacién Social (estas direcciones se dardn a conocer al proveedor que resulte
ganador); una liga para el acceso directo a la Carpeta Electrénica, cuyo contenido estara en formato PDF, y al que
podran acceder a los testigos de las notas, sin necesidad de ingresar al portal electrénico. El documento deberd

entregarse por el proveedor gue resuite ganador de lunes a viernes, a mas tardar a las 07:30 hrs. v a las 02:00 hrs,
sabados, domingos y dias festivos.

Algunos de los medios a monitorear para elaborar la Sintesis Informativa y la Carpeta Informativa son los
siguientes;

PERIODICOS " REVISTAS "ACIONES DE RADIO ~ '~ "CANALES DE TELEVISION
' 1 Radio Formula 104.1
1 Reforma _1 Proceso 1 FM /1500 AM 1 Canal 2
. . Radio Formula 103.3
P El Universal 2 Siempre 2 EM / 970 AM 2 Imagen TV
3 La Jornada 3 Impacto 3 Stéreo Cien 1001 3 Canal 7
4 | Milenio 4 Vértigo 4 MVS Radic 1025 4 Aztecal
5 El Financiero 5 Cambio 5 88.9 Noticias S La Octava
6 | El Economista | © Contralinea 6 La Octava 881 FM 6 Foro TV
o W Radio 96.8 FM /
7 Excélsior 7 Nexos 7 300 AM 7 ADN 40
8 El Helzal.do de 8 Expansion 8 Horizonte 107.9 8 Once TV
Mexico
9 Eje Central 9 Letras Libres = Imagen 20,5 9 Canal 22
10 Metro 10 Este Pals 10 Reporte 985 10 Teleférmula
La Crénica de Newsweek en Radio UNAM 26,1 FM .
7 Hoy n " eenaio T /860 AM i Efekto Noticias \
. Radio Educacion
12 La Razén 12 Forbes 12 96.5 FF /1060 AM 12 Canal 14 \\
13 Eje Central 13 Llcferes 13 UAM Radio 941 i3 Aprende TV
Mexicanos
: Bl Sol de Mundo Radio Politécnico .
14 México 14 Ejecutivo 14 957 14 CNN en Espafiol
15 Unomasuno 15 Merca 2.0 15 Radic Ibero 20.9 15 Canal Judicial

/O 1200,

ler Barros Sierra 5145, Lomas de Santa Fe, Ciudad de téxico, 01219,
www.geb.mx/banobieas
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" PERIODICOS REVISTAS - ESTACIONES DE RADIO ANALES DE TELEVISION
16 Ovaciones 16 Quién 16 Radio Red 1110 AM 16 TV UNAM '
17 | LaPrensa 17 Re"";tjc'?gfx'co 17 | ABCRadio760AM | 17 Milenio TV
18 El Gréafico 18 ARegichal 18 Radio 131290 AM | 18 Canal del Congreso
19 Publimetro 19 Aire Libre 105.5 FM 19 TV Mexiquense
. . Radio F&rmula 104.1 P
20 | Capital México 20 FiM /1500 AM 20 Excélsior TV
Diario de Radio Férmula 103.3 . .
21 México 21 FM /970 AM 21 | El Financiero TV Bloomberg
24 | ContraReéplica 24 México al Dia (DGTV)
25 Récord 25 El Universal TV
26 24 Horas 26 | Aristegui Noticias TV on Line
Reporte . _
27 fndigo 27 Acustik Noticias
28 Ef Dia 28 Canal 9
29 Basta 29 TVC \
4

PORTALES DE INTERNET

Animal Politico Proceso MVS Radio 102.5 " El Norte
La Silla Rota Siempre W Radio 96.1 - Mural
Eje Central Impacto Radio Paolitécnico 95.7 Récord
Reporte Indigo Vértigo Reporte 98.5 Notimex
Reforma Cambio Imagen 90.5 Yahoo
Ei Universal Etcétera Radio UNAM 96.] Bloomberg en linda
La Jornada Emeequis Formato 21 790 AM Prodigy
Milenio Contralinea Radic Red 88.1 The Wall Street Journal
El Financiero Nexos Stéreo Cien 100.1 The New York Times
El Economista Este Pais La 69 630 AM . The Washington Pgst
Excélsior Vozy voto ABC Radio 760 AM Vanguardia
La Crénica de Hoy Letras Libres Radio 131290 AM El Sol de Acapulce
Metro Zocalo Televisa El Sol de Mazatlar
La Razén Newsweek en espafiol TV Azteca El Sol Sinaloa
El Gréfico Poder y negocios Canal 40 El Sol de Tijuana
El Sol de México Mundo Ejecutivo Once TV E| Sudcaliforniang
Unomésuno Merca 2.0 Cadena 3 La Voz de la Frontgra
Ovaciones Forbes Teleférmula Nuevo Dfa El Periddico
de Nogales
. Noticias Diario
La prensa Quien Efekto TV Binacional Sin Frontgras
Publimetro 88.9 Noticias Canal 52 Presente Diario dgl
Sureste
Rumbo de México UAM Radio TVC El Sol del Sureste

15, Lomas de Sarita Fe, Ciucﬂ;cl de México,
w.gob.mx/banolras
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CNN en Espanol

Epreo

Diario de México Radio Férmula
Impacto el Diario Radic Ibero 90.2 Milenio TV E Merc“.”o de
Tamaulipas
24 Horas Horizonte 107.9 Excélsior TV El Bravo
o . El Heraldo de Ef Mafiana de Nuevo
Aristégui noticias El Sol de Zacatecas chihuahua Laredo
Milenio Novedades | ElSoldelLalaguna El Mexicano La Tarde
SDP Noticias El Occidental £l Sol de Durango Hora Cero (Tamaulipas)
MXpolitice El Sol de Morelia El Sol de Parral La Razdn
El Mundo de Cérdoba El Sol de Toluca El Sol de Zamora El Sol del Centro
- . El mafiana de Nuevo Orale Las Noticias en
Esto Puebla noticias .
Laredo Caliente
La Prensa Cambio de Puebla El publicista La Opinién de Poza Rica
El Sol de San Luis Capital de México El Imparcial de Sonora El Dictamen
Tribuna de San Luis Chetumail El Mafiana NSS Qaxaca
E} Sudcalifornianc Rio Doce

CiudadyPoder

Diario de Xalapa
NTR Zacatecas

El Sur de Campeche

Pl G270 1200,

El Sol de Cdrdoba Contexto Durango
El Sol de Orizaba Correo El Mundo de Cdérdoba | Provincia de Michoacédn
El Sol de Tampico Criterio Hidalgo El Mundo de Orizaba Sopitas
Diario de Querétaro Conexidn El Porvenir Pulso de San Luijs Potos]
El Sol de Irapuato Periédico de México El Arsenal Rotativo de Querétaro
El Sol de Salamanca Cuarto Poder El Golfo Sexenio Nuevo L.edn
El Sol de ?Q?Q Juan del Diario de Chiapas El QOccidental Sipse
Plano informativo

El Sol-del Bajio

Diario de Ciudad

El Semanario

idrocalido la Verdad

\

El Heraldo del Bajio

El Quintanarroense

Juédrez
El Sol de Ledn Diario Debate SPD Noticias Sin Embargo
El Sol de Cuautia Diario Morelos El Siglo de Durango StarMedia
El Sol de Cuernavaca Diario de Chiapas El Siglo de Torredn Tabasco Hoy
E{ Sol de Hidalgo Diario de Yucatan Capital Toluca Chiapas Hoy
El Sol de Puebla Dossier Politico Quadratin Tollocan a 8 Columnas
El Sol de Tlaxcala E-consulta Frontenet Tiempo de Oaxaca
El Sol de Tulancingo Ehui Imagen de Veracruz Uniradio Noticias
Diario del Sur El Debate Frontera Veracruzanos.info
El Heraldo de o .
Chiapas k| Diario CD. Juarez Hoy Tamaulipas El orbe de Tapachu\ia
El Heraido de El Diario Cd. Victoria El Imparcial Univision \
Tabasco
ADN Politico El Diario de Colima La VerdadRcéiQUIntana Vision de II\?:;hoacan oﬁ\
Visién de Michoacédn | El Diario de Coahuila La Verdad Yucatan Yancuic
Por Esto Querétaro El Diario de Yucatan La Voz del Puerto Zacatecas
AM de Ledn

por Delante

wiawwegobamx/fbanobeas

Pdging 9 de 25

daviar Barrok Siora 5i5, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Mexica, 01219,

&mrdo

a' res
Afio de Mﬂ On

3 parcunson oF A sevowve onwxc HA -



La Crdnica de Baja
California, Diario
Independiente

HACIENDA

SECRETAREA DE HADIFHDA ¥

CHRELITC PUHLWTD

El Regional

PORTALES DE INTERNET

| BANS{BRAS

SREIF T RENEES

Mi Morelia

Medios de los estados,
gue sean reportados en
los buscadores de
' Yahoo y Google

Frontera Diario
Independiente de
Tijuana

El infdrmante

Punto critico -

Ultra noticias

El Primer Diario de la |

Provincia de B.C.S.
Tribuna de los Cabos

Periédico Ruta

El Debate de los Mochis

El Mundo de QOrizaba

Diario Independiente

AM. El Periddico de

Tribuna Lagos El Debate de Mazatlan De Pesq
La Voz de Michoacan Solo Qfertas Mazatlan La | Noticias El Debate de

para Mi

Guamuchil

Diario del Yaqui

El Diario Grande de
Michoacan Provincia

La Sirena Mazatién

El Debate de Guasave

Meganoticias

El Guardian.

El Poputar

La Crénica de Baja

El Debate de Maiatlén

Diario de Colima

California, Diario De Peso
Independiente
Frontera Diario o - ey '
. . Mazatlan La | Noticias El Debate de
Independiente de Solo Ofertas . oara Mi Guarnuchil

Tijuana

El Primer Diario de la
Provincia de B.C.S.
Tribuna de los Cabos

El Diario Grande de
Michoacan Provincia

La Sirena Mazatlan

El Debate de Guasave

Diario Independiente

La Voz de Michoacan

Diario del Yaqui

Guasave La | Noticias

Tribuna _ para Mi
Crénica de _ El Imparcial Diario
campeche Innbus Independiente de La Sirena Guasave
P Sonora
El Orbe Testigo Diario de los Expreso El Mundo de Tehuacan
Sucesos Urbanos
El Diario Expresionde| Diario de Moralos AM. El Periédico Libre | Noticias la verdad cada
Chiapas : de Celaya mafiana
Diario de Juarez Matutine Grafico A.M. Las Noticias Como | Novedades de Quintana .
Son Roo-
"El Peso de . B . Pulso Diario de San Luis
chihuahua Meridiano de Nayarit Al Dia Potosi
El Diario de ' ' L
Chihuahua ABC de Monterrey Novedades de Acapulco A.M. de [rapuato

Regional Turismo-
Economia-Cultura

El Imparcial, El Mejor
Diario de Oaxaca

Criterio La Verdad
Impresa

Victoria de Durango

Informacién con
Valor Vanguardia -

El Imparcial del Istmo

El Debate de Culiacan

Latinus |
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El nimero de medios a monitorear podra incrementarse en un 15% durante la vigencia del contrato, sin costo |
alguno para el Banco. El listado anterior es representativo mas no limitativo.

Carpeta Semanal {Digital) de Revistas:

El proveedor entregara semanalmente una Carpeta Digital con imagenes, en su caso, de los articulos y notas de

temas de importancia para Banobras, publicados en las ediciones impresas de las principales revistas nacionales
_acordadas con la Subdireccién de Comunicacién Social. Es necesario precisar que, pese a gue las ediciones
-impresas de algunas revistas se realice en dias distintos a los dias sébado, principalmente la edicién de Proceso

se encuentra publicada el dia sdbado, despusds de las 14:00 horas, en su sitio web.

La entrega serd los dias sébado a mas tardar a las 16:00 hrs, via correo electrénico a las direcciones que la
Subdireccion de Comunicacion Social determine. También deberd enviar las versiones completas de dichas
revistas, en el mismo horario establecido para el envio por mail, en formato PDF, via WhatsApp y/o Telegram a
los nlmeros celulares que la Subdireccién de Comunicacién Social determine, mismos que se dardn a conocer | .
al proveedor seleccionado.

En caso de gque el proveedor no realice el envio del reporte o de las versiones completas de dichas revistas en la

- hora sefalada, se podran aplicar las deductivas que para tal efecto correspondan, de acuerdo con lo especificado

el numeral 18 del presente Anexo, por considerario un servicio deficiente. En caso de la omision en el envio de
cualquiera de alguno de estos productos, también podrd imputarse una deductiva por el otorgarmiento de un
servicio deficiente.

En caso de que no se realicé el envio en mas de tres ocasiones, a partir de |a firma del contrato y hasta la fecha
en que se incurra la quinta omision, Banobras podra llevar a cabo |z rescision administrativa del contrato en virtud
de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacion establecida, lo anterior en términos de lo
dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

Resumen de Notas Interndcionales:

E! proveedor elaborard un resumen gue compile vy jerarguice las notas mas importantes relacionadas con el
panocrama politico y econdmico nacional publicadas en los periddicos extranjeros. El documento se entregard a
las 0730 hrs. via correo electrénico a las personas designadas por la Subdireccién de Comunicacion Social.

" En caso de la omision en el envio de cualquiera de alguno de estos productos, también podrd imputarse una
" deductiva por el otorgamiento de un servicio deficiente, conforme al numeral 18 del presenta Anexo.

Resumenes Matutino, Meridiano, Vesperting vy Nocturno:

El proveedor elaborard un documento que resuma las principales notas difundidas en radio, television vy sitios
web de la mafana, medio dia, tarde y noche.

El proveedor enviara al correo electrénico de los usuarios designados el resumen, los 7 dias de la sermana, en los
siguientes horarios:

Resumen matutine, a mas tardar a las 1100 hrs.
Resumen meridiano, a mas tardar a las 15:00 hrs.
Resumen vespertino, 2 mas tardar a las 19:00 hrs.
Resumen nocturno, a més tardar a las 23:00 hrs.

En el casc de la omisidn en el envio de cualquiera de alguno de estos productos, también podra imputarse ufa
deductiva por el otorgamiente de un servicio deficiente, conforme al numeral 18 del presenta Anexo.

Emision de Alertgs:
El proveedor reportara alertas teméaticas a las cuentas de correo electrdnico, WhatsApp vy Telegram de los ()J\
usuarios gue solicite la Subdireccion de Comunicacién Social de Banobras, las 24 horas, los siete dias de la
sermana, y gue se publiqguen en todos los medios de comunicacion (impresos, electrénicos y web).
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Este envio de informacion debera realizarse a la brevedad de ocurrido el_hécho, sin necesidad de que se les
solicite que lo hagan, bajo la denominacion de Alerta Informativa de acuerdo con los siguientes indicadores: titulo
de la nota, medio de comunicacién, hora de emision o publicacién, autor, liga al audio, video o texto de la
informacién.

Un listado de temas ilustrativos podra ser solicitado a la Subdireccidon de Comunicacion Social para su consulta. -

Posterior a la adjudicacion, el listado tematico serd entregado al proveedor que resulte ganador. Se conternpla

que los temas se vayan actualizando y/o modificando con la incorporacién de nuevas temas yfo proyectos

durante la vigencia del contrato.

En el supuesto de omitir el envio de alertas durante 24 hrs. al correo electrénico que la Subdireccién de -

Comunicacion Social especifigue, o a través de las aplicaciones como Whatsapp y Telegram, se podra aplicar la
pena convencional que para tal efecto corresponda, de acuerdo con lo especificado en el numeral 17. En el caso

de gue se incurra en esta omisién mas de cinco ocasicones, Bancbras podrd a llevar a cabo la rescisidn

administrativa def contrato en virtud de que el proveedor se encuentra incumpliendo una obligacidn establecida,
lo anterior en términos de lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Rortal Electrénica para Consulta Permanente: )
El proveedor tendra disponible y totalmente funcional un portal electronico para uso exclusivo de Banobras a

mas tardar 15 dias naturales posteriores a la notificacion de adjudicacidn del procedimiento de contratacion-

instrumentado por Banobras, ademas mantendré disponible y en funcionamiento el portal electrénico, con
informacion histdrica de los Ultimos 10 afos a la fecha, los 7 dias de |la semana, las 24 horas del dia durante la
vigencia de la relacidn contractual.

El acceso al portal electrénico estard restringido a las cuentas y claves personalizadas de acceso, que Ia
Subdireccidn de Comunicacion Social determine.

L.a Subdireccion de Comunicacidon Social de Banobras podra solicitar al proveedor la generacion, configuracisdn,
modificacién o eliminacién de las cuentas y/o claves personalizadas; acciones que el proveedor realizarad dentro

de las 2 (dos) horas siguientes a la solicitud formulada por escrito.
Monitoreo de Periddicos Nacionales;

El proveedor realizara el monitorec pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, a las ediciones
impresas de los periddicos de circulacion nacional.

Monitoreo de Pericdicos y Portales de Medios [ ocales:

El proveedor realizara el monitoreo pormenorizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, a las ed|c10nes

impresas y web de los principales periddicos de circulacion en las entidades federativas de la Republica Mexicana.

Monitoreo de Revistas:
El proveedor realizard el monitoreo pormenarizado y tematizado, con su respectivo seguimiento, de revistas
nacionales y especializadas e internacionales en politica, economia, finanzas, infraestructura y vivienda.

Monitoreo de Sitios Web:

El proveedor realizard el monitoreo permenorizado vy tematizado, con su respectivo segwmlento a los sitios web

especializados en noticias.

W
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Monitoreo de Redes Socidles:

El proveedor proporcionarad una plataforma/herramienta de monitoreo de Redes Sociales, fa cual sera para uso
del personal de la Subdireccién de Comunicacidén Social y de otras direcciones del Banco, que permitird conocer
ef didlogo sobre temas y sectores prioritarios para Banobras y realizard, de lunes a dominge, un monitoreo
. puntual de los temas y las cuentas de Twitter y Facebook determinadas por la Subdireccion de Comunicacion

Social, de los principales actores e instituciones relacionadas con el sistema financiero y Banca de Desarrcllo en
México.

La Subdireccién de Comunicacién Social entregara al proveedor que resulte ganador un listado de temas,

palabras clave y cuentas de interés a monitorear, asi como de los principates influencers del sector financiero, en
Redes Sociales. )

Ademas, el proveedor realizard un seguimiento especifico de todos aquelios mensajes, en Twitter y Facebook,
que mencionen a Banobras y/o de sus directivos.

El andlisis se entregara tres veces al dia de lunes a domingo, con los siguientes horarios, 06:30 hrs: 13:00 hrs. y
20:00 hrs, via correo electronico a las personas designadas por la Subdireccidn de Comunicacién Social, asf como
un reporte sermanal en formato PDF/bloc de notas (ndmero de menciones, jerarquizacién y métricas).

" Monitoreo de Emisiones via Streaming:

. Las emisiones informativas que se difunden via streaming a través de portales deberan ser monitoreadas por el
- prestador del servicio a peticién del Banco.

‘Monitoreo de Radio y Television:
El proveedor informara de los temas de importancia para Banobras comentados en los noticiarios del pafs.

El proveedor realizara las transcripciones de todas las entrevistas al Director General de Banobras, Directores
Generales Adjuntos o cualguier otro Directivo o funcionario de Banobras, realizadas en radio y television.

' Bitdcora de Radio y Televisién:

Ademnas del monitoreo de los temas de importancia para Banobras, el proveedor monitoreard y grabara los
. _noticiarios y/o programas completos, programas especiales y programas de opinidn trasmitidos en las
i«frecuencias de AM y FM, asi como de la television abierta y restringida.

‘Seguimiento y Andlisis Especiales {Temqs especificos v de interés. por tema/autor e informacion para girask
Los Seguimientos Especiales seran de temas relevantes, coyunturales y de interés para Banobras. Se realizardn a
solicitud del Banco cada vez que lo considere conveniente.

‘Deberan entregarse, via correo electrénico en un plazo maximo de 5 horas, en formatos Word y PDF con
hipervincuios a las notas relacionadas con los temas. De acuerdo con las necesidades del Banco, estos
- documentos tendran gue actualizarse todos los dias durante el periodo solicitado y hasta nuevo aviso.

.El Banco solicitara seguimientos especiales por tema/autor, los cuales deberan entregarse, via correo electrénico
en un plazo determinado por el Titular de la Subdireccién de Comunicacion Social,

Cada vez gue se confirme la realizacidon de una gira o evento en el gue participen directivos del Banca) el
proveedor que resulte ganador serd avisado para gue entregue, 24 horas antes de esa fecha, un seguimiento
especial denominado "Panorama Noticioso Local', en el que estaran detalladas, ademas de un breve analis
politico y econdmico, derivade de las notas periodisticas publicadas con una semana de antelacién a la fecha d
solicitud, las notas de los temas de interés para Banobras y aquellas que determine la Subdireccién de

Comunicacion Social. _ \]\)’
Por cada dia de retrasoen la ent'rega de la informacion se podra aplicar la pena convencional que para tal efecto
corresponda, de acuerdo con lo especificado en el numeral 17. B %
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Transcripciones:

Adicional a las transcripciones de todas las notas relacionadas con Banobras, Director General de Banobras,
Fonadin, o cualquier funcionario de Banobras, en radio y televisién, el proveedor efectuard aguellas que solicite -
por escrito la o las personas designadas por la Subdireccién de Comunicacién Social, sin costo adicional para:
Banobras. :

La entrega de la transcripcidn se realizard en un tiempo ne mayor a 3 veces la duracion del material a transcribir,,
contado a partir de la conclusién de la pieza a transcribir, en caso de transmisién por radio, televisidn o internet,
o de la recepcidn del audio o video que acompanie a la solicitud de transcripcidn. '

Por cada hora de retraso en la entrega de fa informacidn se podrd aplicar la pena convencional que para tal efecto
corresponda, de acuerdo con lo especificado en el numeral 17. En caso de que se incurra en esta omision mas de
tres ocasiones, Banobras podrd a llevar a cabo la rescisién administrativa del contrato en virtud de gue el
proveedor se encuentra incumpliendo una obligacion establecida, lo anterior en términos de lo dispuesto en el
articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Publico.

Andlisis Cugntitativo v Cualitativo:

El proveedor elaborara un documento semanal y un acumulade mensual con el anélisis cuantitativo y cuahtatlvo
en el que se reportardn las menciones de Banobras y su Titular, correspondlentes a todos los géneros
pericdisticos y por tipo de medio (periddicos, revistas, radio y televisién).

El proveedor enviard al correo electrénico de los usuarios de Bancbras, los AnaI|S|s Cuantitativo y Cualitativo los
dias lunes antes de las 09:00 hrs.

Soporte Técnico:

El proveedor gue resulte ganador darad seguimiento y atencion de los servicios que Banobras, a través de la;
Subdireccién de Comunicacién Social requiera, mediante su equipo de Atencidn a Clientes, asegurando una .
atencidn las 24 horas, los siete dias de la semana, durante la vigencia de la relacién contractual.

El proveedor atendera la comunicacion sobre [os servicios de Banobras mediante la cuenta de correo electrénico,
WhatsApp y Telegram, para la atencién y solucién de las necesidades de soporte técnico y/o incidencias de Ios-
servicios que requieran los usuarios. ‘

En el caso de gue ocurra algln incidente en la prestacién del servicio, el personal de la Subdireccidon de
Comunicacion Social le hara saber al equipo de Atencion al Cliente, a través de cualquier medio habilitado para
la atencidn del servicio por parte del proveedor.

Una vez notificado, el proveedor debera corregir los entregables presentados de manera parcial o deficiente en
un plazo no mayor de 10 minutos para &l caso de aguellos que su periodicidad de entrega sea d|ar|a En caso de
que el incidente no se corrija dentro del nuevo plazo establecido se aplicaré una deductiva.

l.os servicios susceptibles de considerarse en este supuesto son:
¢ .Reporte Primeras Planasy Lo Sobresahente
« Sintesis Ejecutiva
e Sintesis informativa
¢ Resumen de Notas Internacionales
s RestUmenes Matutino, Meridiano, Vespertino y Nocturno
¢ Carpeta Semanal {Digital} de Revistas
» Envio de vergiones completas de revistas '
e Transcripcignes \}3\
Intermitengia o mal funcionamiento del Portal, durante ef horario [aboral de Banobras
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De igual manera y por la falta de entrega de algin documento o servicio en los plazos establecidos, el personal
de la Subdireccién de Comunicacién Social le hard saber al equipo de Atencion al Cliente, para que en un plazo

no mayor a una hora se realice el envio, de lo contrario se aplicara una pena convencional, Los entregables bajo
el supuesto descrito son:

« Analisis Cuantitativo y Cualitativo

* Seguimiento y Analisis Especiales (Temas especificos y de interés, por tema/autor e informacion para
giras})
+ Intermitencia o mal funcionamiento del Portal por mas de 8 horas.

En caso de que la premura para el cabal cumplimiento de las funciones de la Subdireccién de Comunicacion
Social no le permita notificar de manera inmediata al proveedor y ésta subsane las deficiencias en la prestacién
del servicio, hara del conacimiento del equipo de Atencion al Cliente los incidentes que se hayan presentado a
rmas tardar 5 horas posteriores a la ocurrencia de la prestacion parcial, deficiente o incumplimiente del servicio.

Base de Datos v Compilacion Mensudl de Informacién:

El proveedor construird una base de datos con toda la informacion monitoreada para Banobras {prensa escrita,
revistas, radio, television y sitios web), El proveedor gue resulte ganador actualizard y mantendra disponibles los
contenidos de la Base de Datos de manera permanente, a partir del inicio de los servicios y hasta la conclusion
de la relacion contractual.

Adicional a la entrega via correo electrénico en los periodos sefialados, el proveedor entregara a Bancbras un
respaldo de los contenidos de |a Base de Datos. Lo anterior sera presentado en USBs etiquetadas a nombre de
Banobras, indice de contenidos y pericdo monitoreado.

El proveedor entregara el respaldo solicitado acompafiado de la Constancia de Entrega (Anexo 3), en el Edificio
Sede de Banobras, sita en el Piso 1 de la Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldfa
Alvaro Obregén, CDMX, Cédigo Postal 01219, en horario de 10:00 a 14:00 horas, dentro de los 5 {cinco) dias hibiles
siguientes al del mes monitoreado. Ei dia de entrega serd determinado por la persona designada por la
Subdireccion de Cormunicacion Social, y no habra prérroga para el proveedor.

.‘Los praductos gue resulten de los servicios, como documentos, reportes, presentaciones, base de datos, audios,

“videos, etc., son propiedad de Banobres, por lo que su difusion y/o uso, sin importar el medio, no autorizado por
' escrito, dara lugar a que el propio Banobras emprenda las acciones que en derecho correspondan para la defensa

de sus intereses, asi como para la recuperacién de los gastos y costos que, en su caso, llegara a erogar.

El proveedor asegurara, a la conclusién de la vigencia de la relacién contractual, que la Base de Datos que
entregue a Banobras con la informacion generada durante la prestacidon de los servicios, estara en un formato
tecnoldgico flexible para su pottabilidad a alguno de los productos del mercado.

Informeacicn Tematizada o Personalizada:

El servicio integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, analisis tematico y reporte de [a informacisn en medios
tradicicnales y Redes Sociales, contendra toda fa informacion tematizada y/o personalizada, la cual debera
comprender como minimo lo siguiente:

Principales Actores

»  Banobras

= Director Ceneral del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. vy de Sociedad Hipotecaria Fedeyal.
= Directores Generales Adjuntos de Banobras

= Directores Generales Adjuntos de SHF

» Gerentes Ejecutivos de las oficinas de promocion de Banobras en |os estados

» Fondo Nacicnal de infraestructura {Fonadin)
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= Secretario de Hacienda y Crédito Publico

=  Subsecretarios de Hacienda

»  Secretario de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes
*»  Subsecretario de Infraestructura

=  Titular de Capufe

Titulares de Unidad de SHCP
Banca de Desarrollo;

" SHF

= Nafin

*  Bancomext

»  Banco del Bienestar

2 FND
=  Banjército
= Focir
" FIRA

Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Dependencias del Gobierno de México, Organismos Autdnomos e 1P:

=  Presidencia de la Republica

= Gabinete Econdmico (SHCP, SE; SENER, SICT, etc.)
= Camara de Diputados

= Sepado de la Republica

= Estadosy Municipics

=  CNBVY

= Banxico

=  ABM {Asociacion de Bancos de MeXIco)

= INAI

»  Calificadoras nacionales e internacionales
» Camarasy Organismos Empresariales

Informacion, Politica:
=  Partidos politicos .

= Elecciones
= INE

Temas de interés:

= Proyectos de infraestructura e inversidn (Banobras)
=  Bancbras en los estados

s Proyectos México

= Fonadin

=  Fonden

= Vivienda

= Econdmicos

= Financieros

= Negocios : 0}‘
= Bancarios : :
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. 5. Lugar y Condiciones de Ia Entrega
. Los documentos y/o informacién que resulten del servicio deberan ser entregados en la Subdirecciéon de

Comunicacién Social ubicada en Av. Javier Barros Sierfa NGm. 515, Piso 1, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro

-Obregoén, C.P. 01219, en la giudad de México, dentro de la vigencia del contrato de lunes a viernes, en un horario
~de 10:00 a 1400 hrs. El dia de entrega serd determinado por la persona designada por la Subdireccién de

.. Comunicacién Social, y no habra prérroga para el proveedor.

Los reportes semanales, mensuales v semestrales deberan ser entregados via electréonica en formato PDF y

editable a las direcciones de correo electrénico que designe la Subdireccién de Comunicacion Social para tal
efecto, de acuerdo con lo siguiente:

Semanales: Cada lunes siguiente a la conclusidon de la semana.

- Mensuales: A los 10 dias naturales posteriores al mes del que se trate, es importante mencionar que, para el

caso del reporte relativo al mes de diciembre de 2022, la fecha de entrega sers el 31 de diciembre
de 2022.

"Semestrales: Informe con corte al 30 de junio de 2022, serd entregado el 10 de julio de 2022.

Informe con corte al 31 de diciembre de 2022, sera entregado el mismo dfa.

Anual: Inforrme del 16 de enero al 31 de diciembre de 2022, seré entregadoe el mismo dia.

‘La identificacién de cada uno de los apartados que integran los reportes deberd corresponder con los titulos

descritos anteriormente, de manera expresa. No se tendrdn por aceptados los reportes gue contengan bases de
datos sin su analisis respectivo.

Asimismo, se haran envios electrénicos {alertas) con cortes periédicos sobre las menciones directas de los

términos de blUsqueda a las 08:00, 12:00, 16:00 y 19:00 hrs, y serdn enviados a las cuentas electrénicas que se
proporcionen al proveedor.

L.os reportes cualitativos y cuantitativos de eventos y/o actividades especificas con aviso previo de Banobras, a

través de la Subdireccion de Comunicacién Social, deberan ser entregados via electrdnica en formato PDF y
. editable a las direcciones de correo electrénico que designe la Subdireccidon de Comunicacién Social para tal
* efecto, a mas tardar el dia siguiente natural de concluido el evento o actividad especifica, atendiendo las
1+ caracteristicas y formatos de [os reportes antes descritos.

La entrega de los productos se hard dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, en un horario

- de 10:00 a 14:00 horas. El dia de entrega serd determinado por la persona designada por la Subdireccién de
‘Comunicacion Social, y no habré prérroga para el proveedar. La entrega de los productos se realizard en una

memoria USB gue contenga el material solicitado en el presente Anexc Técnico; éstos deberan ser acompafiados

por la Constancia de Entrega (Anexo 3} y la factura respectiva.

6. Perfil del Prestador del Servicio

Los participantes deberan contar con los conocimientos y la experiencia probada en la prestacion del servicio
integral de monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y reporte de la informacién en medios
tradicionales {prensa escrita, televisidn, radio, sitios web de noticias, Redes Sociales y agencias informativas), con
el uso de una plataforma con tecnologla de punta para el facil y rapide manejo de la informacion y atencion
personalizada las 24 haras del dia, los siete dias de la semana, durante la vigencia del servicio y tener una
experiencia minima de tres afios.

7. Entregables

La entrega de los materiales del servicio de monitoreo y elaboracion de sintesis y analisis de medios de
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea, se llevara a cabo en horario de 10:00 a 14:00 horas, dentro de I&s

.5 {cinco) dias habiles siguientes al del mes monitoreado. El dia de entrega serd establecido por la person

designada por |la Subdireccion de Comunicacién Social y no habra prérroga para el proveedor, en Av. Javier Barros

Siefya 515, Piso 1, colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, México, Ciudad de
Méxjco.
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Al inicio de la vigencia, el proveedor deberd entregar;

1.- Las claves de acceso a los portales de los siguientes medios de comunicacion:

Reforma-1 clave

El Universal-1 clave

El Economista-1 clave
Proceso-1 clave

El Pais-1 clave

Dentro de los primeros 05 dias naturales siguientes a la conclusién del mes gue se trate, el proveedor debera
entregar lo siguiente: :

1.- La memeoria o USE de respaldo de monitereo de medios convencionales de acuerdo con lo siguiente:

Integrac:on de la memoria o USB mensual de respaldo

Carpeta [ Subcarpeta Archivos en formato. -
Sintesis informativa
Debera incluir la sintesis matutina | Word
y vespertina del dia.

Periddicos: PDF
Revistas: PDF
Televisidn: MP4
Radio: MP3
Internet; PDF

Carpeta Informativa

Una carpeta por cada dia del mes | deberé subdividirse en cinco

'| apartados, gue contendra los
testigos de: periddicos, revistas,
television, radio e internet

-Ademas de los archivos en cada
rubro, deberan integrarse las
transcripciones en texte plano.

-Deberdn coincidir el ndmero de
transcripciones con el ndmero de
testigos.

-El testigo en PDF no debera
contener publicidad del sitio web
gue obstruya la lectura de la nota.
Base de datos: Excel

Reporte de presencia en medios:

Andlisis Reporte de medios PDF
' Reporte de presencia en medios:
PowerPoint
Twitter

-Word con cada uno de los

Redes Sociales -Facebaok contenidos por Red Social
-Instagram . . .
- hipervinculados al contenido

-Youtube

La memoria o USB de/frespaldo con los reportes seran entregados a la Subdireccion de Comunicacion Social
4/ conforme a lo siguien
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Mensuales: A los 05 dias naturales posteriores al mes del que se trate, el dia determinado por la persona
designada por la Subdireccion de Comunicacion Social, en un horario de 10:00 a 14:00 horas. El
dia de entrega sera determinado por la persona designada por la Subdireccién de Comunicacion
Social, y no habré prérroga para el proveedor. Para el caso del CD relativo al mes de diciembre de
2022, la fecha y horario de entrega seran determinados por la persona ‘designada por la
Subdireccion de Comunicacién Social, y no habra prérroga para el proveedor.

- Anual: Informe con corte al 31 de diciembre de 2022, sera entregado el dia y horario determinados por
: la persona designada por la Subdireccién de Comunicacion Social, y nho habrd préorroga para el
proveedor.

No se tendran por aceptados los reportes que contengan bases de datos sin su andlisis respectivo.

La Subdireccion de Comunicacién Social, a través de la Subgerencia de Comunicacion, realizard la verificacion de
las especificaciones vy la aceptacion del servicio de monitoreo vy elaboracion de sintesis y analisis de medios de i
comunicacion, impresos, electrénicos y en linea, asi cormno la conformidad del proveedor de gue hasta en tanto |
ello no se cumpla, los servicios no se tendran por recibidos o aceptados.

8 De la calificacion de los participantes

El método de evaluacion se llevara a cabo mediante el criterio de evaluacidn binario, por considerar que el servicio
es estandarizado en el mercado, y el contrato sélo se adjudicard a quien cumpla con los requisitos y/o

aspectos técnicos establecidos en el presente documento y oferte el precio mas bajo. Lo énterior, con
fundamento en el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP).

9. Documentacién que se solicitard para la presentacién de propuestas

— Curriculum de la empresa que especifigue contar con por lo menos cinco afios de experiencia, enliste a
sus principales clientes y pruebe su experiencia en monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y
reporte de la informacidn en prensa escrita, radio, televisidn, sitios web y agencias informativas, a través
de la presentacién de la documentacion que acredita esa experiencia.

— Copia de seis contratos con cualquier actor del Gobierno de México, estatal y municipal de servicios |
iguales o similares a los solicitados. Los contratos no deberén de tener mayor antigliedad a cinco afios, a
partir de la fecha de presentacién de propuestas, con esto se evaluard la experiencia del participante.

— Cartas de recomendacion y satisfaccion de por lo menos seis clientes satisfechos con el servicio prestado,
las cuales deberén indicar el nombre, puesto, correo electrénico y teléfono de la persona representante
de la empresa o dependencia donde se prestaron los servicios. Fstas cartas deberan corresponder con
los contratos presentados para el punto anterior.

— Declaracion bajo protesta de decir verdad que se cuenta con la infraestructura para realizar los trabajos
monitoreo, seguimiento, sintesis, andlisis temdatico y reporte de la informacion en prensa escrita, radio,
televisidn, sitios web de noticias vy agencias informativas.

— Reporte fotografico en el que se observe que cuenta con la infraestructura tecnoldgica, oficinas, equipo
de coOmputo, servidores de respaldo, planta elécirica de emergencia vy plantilla de personal utilizado para
la prestacion del servicio. En este sentido Banobras se reserva el derecho llevar a cabo una visita a sus
instalaciones para comprobar o presentado, en caso de gue se verifique la informacién presentads no
es clerta, se procedera a iniciar el procedimiento que resulte procedente ante las autoridales
correspondientes. :

— [Declaracién bajo protesta de decir verdad que |z totalidad de! material que resulte del servicio, serdn
propiedad de Banobras, por lo que éste no podra ser difundido, compartido ni divuigado de mane

parcial o total. }}
— Opinion positiva ante el SAT, ante el IMSS e Infonavit, con una vigencia de no mas de 30 dias naturales
anteriores a la presentacién de su cotizacion. : :
— Estructura organizacional con que cuenta para satisfacer las necesidades de la institucidn, descritasen | | &
te Anexo Técnico. P
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— Muestra de los servicios a contratar: Carpeta digital debidamente organizada, clasificada y jerarquizada
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas solicitadas por Banobras. Acceso al Portal Electrénico
con el gue se verificara que se cumpla con las especificaciones minimas requeridas. En caso de que no’
se presente atendiendo las caracteristicas solicitadas en el anexo técnico, sera motivo para desechar su’
propuesta. :

10. Del Formato de la Propuesta Técnica
La propuesta técnica (Anexo 1), deberd presentarse como minimo con las siguientes caracteristicas:
= Preferentemente en papel membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras.
= Deberdserclaray precisa, detallando las caracteristicas y especificaciones técnicas del servicio qgue oferte;
en relacién con lo solicitado en el Anexo Técnico, sin indicar costo.
» Debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello, en la Gltima hoja de la propuesta; no
serd motivo de desechamiento cuando las demas hojas que la integran carezcan de firma. g
» La propuesta técnica deberd presentarse en idioma espafol, asi como todos y cada unc de los,
documentes que la integran.
»  El*"Anexo 1" se presenta cormo formato libre de propuesta técnica.

11. Del Formato de la Propuesta Econdmica -
Los participantes deberan presentar su propuesta econdmica {Anexo 2}, considerando el formato y caracteristicas
siguientes:

= Impresa en papel membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras y debidamente

firmada autégrafamente por el representante legal, apoderado legal o persona facultada para ello.

= La moneda en que se cotiza deberé ser pesos mexicanos y precios fijos.

» Los precios unitarios, el desglose del IVA, e importe total debera sefialar con numero a dos decimales.

» Importe total se deberd sefalar con letra.

12. Vigencia del Contrato
El contrato contara con una vigencia a partir de la fecha de notificacién y hasta el 31 de diciembre de 2022

13. Tipo de Contrato :
Los contratos abiertos tienen como proposito facilitar la prestacion de los servicios durante la vigencia del ™!
contrato cuando no se tiene conocimiento cierto de la cantidad que habrad de necesitarse, por lo tanto, esos-
suministros se puedan ir solicitando conforme se vayan requiriendo. Lo anterior, de conformidad con el Articulo -
47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Secter Plblico y 85 de su Reglamento.

14. Forma de Adjudicacion
La presente contratacidén serd adjudicada a un s6lo proveedor, el cual deberd asegurar a la Subdireccidn de
Comunicacién Social la prestacidn del 100 por ciento del servicio solicitado.

15. Precios
Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato y en moneda nacional.

16. Forma de Pago _

En cumplimiento con lo dispuesto por el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico, Banobras realizard el pago mensual de los servicios, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
siguientes a la presentacion de la factura y nota de crédito, en su caso, debida vy fiscalmente requisitadas,
correspondiente al mes de gue se trate y a la entrega de la Constancia de Aceptacién de los Servicios emitida por
el Titular de la Subdireccién de Comunicacién Social de haber recibido dichos servicios a su entera satisfaccién y-
en términos del contrato y sus anexos. '

Conforme a lo establecido en el Articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y \})\‘
Servicios del Secfor Publico {RLAASSP), la falta de alguno de los requisites mencionados con anteriaridad,
motivara a que Banobras, por conducto del Titular de l2 Subdireccion de Comunicacion Sccial y/o el Subgerente-
de Comunicacior), regrese la facturacidn para su modificacidn, suspendiéndose el cdmputo del plazo para el pago:

W y volviéndose ar, anudar cuando la documentacién se presente en la forma reguerida.
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El pagose realizard por la prestacion del servicio, es decir, por la prestacién de cada uno de los servicios solicitados
y devengados, mediante transferencia interbancaria a la cuenta que el proveedor proporcione, conforme a la
facturacion presentada, misma que se deberd entregar impresa y en electrénico con los archivos |
correspondientes conforme a lo siguiente: "

Area Ubicacion Datos fiscales Correo electrénico para el

envio de facturas
tas facturas deberdn expedirse a

. . nombre de:
A‘f‘ Javier Barros Sierra Banco Macional de Qbras y Servicios
nam, 515, Piso 1, Col. PUblicos S.N.C f
Lomas de Santa Fe, COS, =ML !
"Subdireccién de g‘;?;dgn cp 'Egg{g RFC =
Comunicacion CDM% v ' BNO 670315 CDO ana.godinez@banobras.gob.mx o

Sociai

Domicilio fiscal:

Javier Barros Sierra nimero 515
Colonia Lomas de Santa Fe
Alcaldfa Alvaro Obregdn

C.P. 01219, Ciudad de México

De lunes a viernes, n
un horario de 09:.00 a
15:00 horas.

17. Penas Convencionales '
Con base en los Articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLASSP, asi comio o referente en la Seccién 111.8. Del | . i
seguimiento a los contratos y pedidos vigentes en Banobras, si el proveedor seleccionado incurriera en algun i . |
atraso en los plazos establecidos para el servicio objeto del presente procedimiento de contratacion, le serd
aplicable lo siguiente:

Se aplicara una pena convencional equivalente al 1% {uno por ciento) por cada dia natural de atraso en el servicio
yfo la presentacién de los entregables, sobre el importe total del servicio no prestado oportunamente y/o el
wvinculado a los entregables a satisfaccidén de la Subdireccién de Comunicacidn Social, sin incluir el IVA, dichas
penas no deberadn exceder del monto de la garantia de cumplimiento del instrumento juridico, ni exceder de 10
dias naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos, la Subdireccidn de Comunicacion Social
podra iniciar el procedimiento de recisidon del instrurnento juridico v se hara efectiva la garantia de cumplimiento
del mismo.

18, Deductivas
' La Subdireccion de Comunicacidén Social establece deductivas al pago de servicios por lo que en caso de
incumplimiento parcial ¢ deficiente en el servicio realizado o no proporcionade acorde a los compromisos

contraidos por el proveedor seleccionadoe serd sujeto de una sancidn scbhre el monto a facturar de acuerdo con
lo siguiente:

Tipo de Incumplimiento . Deductivas
Entregable y/o servicio prestado de manera parcial 2% de la facturacion mensual g
Entregable y/o servicio prestado de manera 3% de la facturacién mensual
~deficiente

Una vez notificado, el proveedor debera corregir los entregables presentados de manera parcial o deficiente\en | :
un plazo no mayor de 20 minutos, para aguellos que su periodicidad de entrega sea diaria. En caso de quelel :
incidente no se corrija, dentro del nuevo plazo establecido, se aplicard una nueva deductiva, En relacién ¢ U)\ ‘
aquellos documentos, que la periedicidad de entrega no sea diaria, se dard un plazo no mayor de 24 horas.

La Subdireccién de Comunicacidn Social podra iniciar el procedimiento de rescisidon de instrumento juridico

cuandp se hubieran aplicado tres deducciones durante la vigencia del servicio, de conformidad con el Articulo 53
Bis de {a "LAASSP".
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19. Garantia de Cumplimiento

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 48 Fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato, el
prestador del servicio se obliga a otorgar y entregar una fianza a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios,
5.N.C, en moneda nacional, por un Importe del 10 por ciento sobre el monto total que ampara el servicio
contratado, antes del Impuesto al Valor Agregado, expedida por una institucién legalmente autorizada para tal
efecto. En caso de incumplimiente en las obligaciones contraidas por el prestador del servicio se podra hacer
efectiva la fianza referida. -

20, Obligaciones del proveedor

El proveedor quedara obligado ante el Banco Nacicnal de Obras y Servicios, S.N.C. a responder por la calidad del’
servicio, asf como de cualquier otra responsabilidad en que incurra, en los términos sefialades en el presente
anexo, en el contrato respectivo y el Cédigo Civil Federal.

21. Rescisién del Contrato
Las causas de rescisidn del contrato seran por que el prestador del servicio no entregue la totalidad del mismo-
en los plazos pactados de conformidad con los términos y condiciones sefialados en este Anexo Técnico.

22. Normas Aplicables ]
Se establece que no aplica ningln tipo de Norma Oﬂc:al Mexicana (NOM]}, Norma Mexicana (MX) o internacional.

23. Licencias, Autorizacion y Permisos
Durante la vigencia del servicio, el proveedor seleccionado debera contar con las autorizaciones, permisos vy
licencias necesarias para la prestacion del mismo.

El proveedor asumira la respensabilidad total en el casc de que por la prestacién del servicio proporcmnado a
Banaobras, se lnfrmjan patentes, marcas o vicle el registro de derechos de autor,

24. Administrador del Instrumento Jurldlco

Se precisa que la Subdireccidon de Comunicacion. Social la admmlstracmn del instrumento juridico que se
formalice, asi como su cumplimiento, estard a cargo de la Subdireccion: de Comunicacidn Social a través de la
Subgerencia de Comunicacidn guien se ubica en el edificio sede del Banco con domicilio en Avenida Javier Barros
Sierra 515, piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregédn, Cédigo Postal 01219 en la Ciudad de México.

Atentamente.l»-/_

Francisco Tomas Veldzquez Reséndiz
. Subdirector de Comunicacidn Social del .
‘Banco Macional de Obrasy Ser\ncsos Publicos, S.N. C.
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Hoja mernbretada del participante
: Fecha
Anexo 1

PROPUESTA TECNICA

Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C.
Presente

Descripcién Completa del Servicio

(Especificaciones detalladas)

.
=]

Atentamente

(Firma)

Representante legal, apoderado legal o 2
persona facultada. 5
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Hoja membretada del participante

Anexo 2

PROPUESTA ECONOMICA

Banco MNaciona! de Obras y Servicios Piiblicos, S.N.C.
Presente

No.

Descripeién genérica del servicio

Servicio integral de-monitofeo, seguimiento, sintesis, andlisis tematico y reporte
de la informacién en medios tradicionales y Redes Sociales.

LV.A.

Total unitario mensual

(tmporte con letra antes del Impuesto al Valor Agregado)

Atentamente

{Firma}

Representante legal, apoderado legal o
persona facultada.

. Javier Barrds Sierra 515, Lomas cle Santa Fe, Ciudad ¢le México, 0219,
2 5270 1200,
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Hoja membretada del participante
Fechs
Anexo 3

CONSTANCIA DE ENTREGA

‘Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
~Presente

Por medio de la presente se hace la entrega correspondiente al mes de XXXXXXX de |la base de datos generaga

‘para el Banco en USB, en dos tantos, conforme a lo establecido en el Anexo Téchico y Contrato Mo.
XXXKI KKK KKK,

+« Descripcion de las USBs

Entrega Recibe
Nombre, cargo y firma Nombre, cargo y firma
(Empresa} (Banobras)
i
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ANEXO"B"

CUMPLIMIENTC A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacién” ¥ los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacion a que t:ene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculade a €l y al uso de actives de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de *Banobras”, las “Politicas de Seguridad de la Informacidn" y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacion, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacién, mismas que son de cardcier enunciativo mas no limitativo:

» Manual de Seguridad de la Informacion.

1. Poljticas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2. Paliticas de Seguridad de la Informacion en los Recursos Hurmanos.

3 Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de Ia' Informacion para las Operaciones,

8. Politicas de Seguridad de la informacion para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacién.

10. Politicas de Seguridad de la Informacion paraia Relacion con Proveedores.
1. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacidn.
12. Politicas de Seguridad de la Informacidon para la Gestion de la Continuidad del Negocio.,

13. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cumplimientoe.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. '

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través da un
tercero, gue los productos y/o servicios materia del presente contrato yfo pedido cumplen co
establecido en las "Politicas de Seguridad de la informacion" de “Banobras” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato yfo pedido. “El Proveedor® tiene |a obligacion d
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias
ser realizadas.
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacicnados con los productos v
servicios gque entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la infermacion de “Banobras”, “El Proveedor” deberd entender
las definiciones y categorfas de clasificacién de la informacidn de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacién. Considerando que la informacion incluye formato electrénico, fisico vy
comunicacidn verbal. ' :

“Ef Proveedor™ al dar tratamiento a informacion confidencial, clasificada por “Banobras™, estd obligado
a.

a) Mantenerla en estricta reserva ¥ no revelar ningun dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de *Banobras”.

b} Instruir al personal que estard encargado de recibir ta inforrmacion confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
la informacion recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente,
en [os términos que se estipula.

c) Divuigar la informacién confidencial inicamente a las personas autorizadas para su recepcién dentro
de la estructura de “El Proveedor™ y de “Banobras”. =

d) Tratar confidencialmente toda la‘informacion recibida directa o indirectarnente del “Bancbras™, y no
utilizar la informacion de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
gue estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse vy estar al dia los paquetes de actualizaciones {service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos vy software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estédndar de fa industria contra programas maliciesos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Gltimo archivo de firma; y el dispositive debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall} personal y estandar
de fa industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Bangbras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garanfizar que los datos de clientes suministrados por “Bancbras” no seran tratados a través
de dispgsitivos maoviles, celulares, tabletas, etc.

A Yavier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludgd de Mewico, 01210, Tl 51U 100,
wwiy.gob.mx/banobras o
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€) “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiente por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacion y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minime, mediante una combinacion de la identificacién
(ID) del usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefas de los servidores gue vienen de fabrica antes dei comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

3. Asegurar gue los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras,

4. Reforzar la seguridad de todos los servidares utilizados para procesar, almacenar ¢ transmitir datos e
informacian de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminaciéon de todos

los privilegios y servicios salvo aguellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las
gue estdn instalados dichos servidores,

5. implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo v para detectar cambios no
autorizados a partir de fa linea base de la configuracion sprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacidén establecidas y revisar
periodicamente {al menos una vez al aho) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de gque todavia estén vigentes.

7. *El Proveedor” periodicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras™ para los cédigos seguros, “El
Proveedor” deberd:

a) Documentar la arquitectura; cormponentes internos y externos, controles de seguridad, arquitegtura
(aplicacién, seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercerg; Incorporar el anélisis Estatico y Dindmico de los cddigos ge
seguridad en el ciclo de vida del desarrolio del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico de los codigos
ntes de pasarlos al entorno de produccion.

di}Cumplir con lo establecido en fa politica de gestidn de identidades y accesos.

W Lawler if
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e) Establecer una gestién de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos rmaliciosos.
g) Uso de elementos criptogréaficos sobre datos sensibles,

h} Adecuada gestién de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general deé todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacion y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial' de “Banobras” (por ejemplo, contrasefas, datos de los
clientes, etc} en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicarmnente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico vy égico a fas bases de datos, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sisterna o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segun un esquema basado solc en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizande, como minimo, una
combinacién de la identificacién del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos gue vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiente y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establec:das

©. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcion a las Politicas de Seguridad de Ia Informacidn
establecidas.

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el curnplimiente de las
configuraciones base esperadas. -

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualguier informacién o
datos de “Banobras” y matetial impreso conexo para asegurar gue las transacciones y demads datos no
puedan set recuperados por personas no autorizadas,

9. Revisar en forma periddica {al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar cue contintian vigentes. '

SEGURIDAD DE LA RED.

ra mitigar lgfamenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El
oveedor” dgbera:

Av, Javier Barres Sisrra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxiga, Ol.ak} el B2T0 1200.
www.geb.mx/banobras o /
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a} instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccion contra intrusiones {en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracién y atagques por denegacidn de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacion que ne sean necesarios para procesar ¢l trafico de internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d} Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su transito a través de redes plblicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” ¢ estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, {royanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente Hamado "malware”, “El Proveedor” deberd:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware}
basado en las mejores practicas de fa industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portétiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen fas transacciones y cualguier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arrangue y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos ios dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vuinerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarroliar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias scbre vulnerabilidades de |a seguridad emergentes.

b} Identificar vulnerabilidades especificas gue puedan impactar los ambientes operativos. o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras™.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacidon con las operaciones generales de “El Proveedor”
y “Banobras”, a fin de deterrninar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de segurida

d} Rrobar e instalar oportunamente los parches de seguridad.
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACGION.

En el caso de pérdida, accese no autorizado, o divuigacion no autorizada de la Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una *Violacidén de Seguridad de la informacién”), “El Proveedor” inmediatamente ¥y tan pronto
como sea posible, después de determinar gue se le ha producido una Violacién de la Seguridad de Ia
Informacion deberd;

1. Investigar la violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la infarmacién
detallada sobre la violacidn de seguridad de fa informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido ia Violacidn de la
Seguridad de fos Datos: deberd Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electrénicos: mesa servicio@bancbras.gob.my v bansea@banobras.cob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores pricticas de la industria
para el controt de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios,
preservando la integridad, 16gica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras™ y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, inciuido el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares segures fuera del sitio de procesamiento, para permitir {a recuperacién eficiente
del sistema.

b} Facilitar la reanudacidn de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera opartuna
después de una emergencia o desastre.

¢) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sisterna critico relacienado
con *Banobras” y probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o
dafiina para las instalaciones, informacién y/o operacién de “Banobras™.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados {tecncldgicos o infermacién} por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
operacion normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente,

“El Proveedgr" se obliga a cumplir los reguerimientos para control de accesos y/o procedimientos de

autorizacionf para acceder a Jos activos de informacién de “Banobras” {tecnolégicos e informacion), asi

omo a cuniplir las cldusulas de restriccidn para el copiado y acceso a la informacion gue se le indiquen
or parte dgl area requirente del servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de Méxicy,
wwawgobamx/banobras

D219, Ted BNTG 1200,
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“El Proveedor” en aste acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccién de virus y cédigo maticioso, que pudieran surgir con
motivo de {a prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier mormento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte de
la Informacidn segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” debera destruir la Informacién y proporcionar
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido dor
cada dia natural de atraso en la atencidn de las "Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sekn
aplicables con mativo de la prestacion del servicio abjeto del presente contrato y/o pedida.
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