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Contrato Abierto de prestacién de servicios profesionales para dar “Atencién y seguimiento a los Jjuicios laborales
promowdos en su contra, y que tienen origen en asuntos de naturaleza fiduciaria, asi como, en aquellos juicios
en los que se involucre a Banobras con motivo de la relacién laboral que tuvo con sus exempleados, o bien por
aquellas personas que pretendan la sustitucion patronal, y en otros de naturaleza similar que se presenten
durante la vigencia de la presente contratacién”, nimero de contrato DJ/012/2022 que celebran, por una parte, el
Banco Nacional de Obras y Servicios Prblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo,
a guien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”, representado en este acto por la Mtra. Marytell Castellanos
Rueda, Directora de Recursos Materiales, y por la otra, el despachc Casiopea Asesores, $.C., a quien en |0 sucesivo se
le denominara como “El Proveedor” representado por el C. Efrain Rodrigo Rosales Pantoja, en su cardcter de
representanie legal y en conjunto se les denominara “Las Partes”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

l. Declara “Banobras” por conducto de su representante legal, que:

LL Es una Sociedad Nacional de Credito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, misma que opera
como Institucion de Banca de Desarrollo y se rige por lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, el Reglarnento Orgénico del Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, Sociedad
Nacional de Crédito, institucién de Banca de Desarrolio, asi como los demds ordenamientos juridicos aplicables.

LIl ia Maestra Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales, es la servidora publica que cuenta con
las faculiades legales suficientes para abligar a su representada, en los términos del presente contrato, seglin se
desprende el poder general para actos de administracion contenido en la escritura plblica nimero 143,344
(ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro) de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe del
Notario Publico Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica 68 de la Ciudad de México}
inscrita en el Registro Publico de ia Propiedad y de Comercio del Distrito Federal {(hoy Ciudad de México), bajo el
folio mercantil nlmero 80259, de fecha 19 de abril de 2021.

LIl  Serealiza la presente contratacién con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero y cuarto
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, fraccisn I, 28, primer péarrafo, 26, fraccion I, 40 y
41, fraccion il y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSPY; 18, 71, 72,
fraccion Ill, y 85 del Regiamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice
(RLAASSP); en concordancia con ef 8, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asi como la seccién 117, "D
la Contratacién" de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Banobras (POBALINES); en virtud de que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios (CAAS),
mediante su  Sesidn  Extraordinaria 5/2022, de fecha 11 de agosto de 2022, acuérdo
CAAS/BANOBRAS/EXTRAORD/11/08/2022.3.3, dictamind la procedencia de la excepcion a la licitacion plblica pyra
llevar a cabo un procedimiente de adjudicacién directa para la contratacién de los servicios profeéionales pa
dar “Atencidn y seguimiento a ios juicios laborales promovidos en su contra, y que tienen origen en asuntos d
naturaleza fiduciaria, asi como, en aquellos juicios en los gue se involucre a Banobras con motivo de ta relacién
laboral que tuvo con sus exempleados, o bien por aguellas personas que pretendan la sustitucién patronal, y en
otros de naturaleza similar que se presenten durante la vigencia de la presente contratacidn®, razén por lo cyal
“El Proveedor” resultd adjudicado mediante el procedimiento de adjudicacidn directa, con numero
Compranet AA-006GICO01-E74-2022, asignado para el procedimiento, a la responsable de la Unida

'Compradora {Gerencia de Adquisiciones de “Banobras”), de conformidad con ef articulo 2, fraccién | del
RLAASSP, adjudicado mediante oficio de notificacién de fecha 12 de agosto de 2022, en lo sucesivo “LA
AD3JUDICACION".

LIv. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y con la autorizacion de ejercerlos en el cumplimiento de
‘sus obligaciones derivadas del presente instrumento juridico, como se desprende del documento denominado
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"Requisicion:de- Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, ‘sellado por la Gerencia deé
Programacion y Control Presupuestal el 01 de junio de 2022, identificado mediante el niimero de control intéerno '
de ta Gerencia -de Adquisiciones 101, cargo a la partida presupuestal 33903, nimero de clave del Clasificador:
Unico de las: Contrataciones Publicas (CUCoP) nimero 339030012 y nimero de folio de la Gerencia de’
Pregramacion y control Presupuestal 7318 .

LV. . Para el adecuyado'cumplimiento de sus actividades, requiere contratar a “Ef Proveedor” para dar “Atencién y .
: seguimiento a los juicios laborales promovidos en su contra, y que tienen origen en asuntos de naturaleza
fiduciaria, asicomo, en ai:yuel!os Juicios en los que se involucre-a Banobras con motivo de Ia relacion laboral :

que tuvo con sus exempleados, o bien por aquellas personas que pretendan la sustitucion patronal, y en

otros de naturaleza similar que se presenten durante la vigencia de la presente contratacién™, :

LVI. Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en Avenida Javier :
Barros Sierra numero 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaidia Alvaro Obregon, Codigo Postal 01219, Ciudad de
México, en lo sucesivo El Edificio La Fe, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

(LVIL. Se encuentra de'bidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo ia clave BNO-670315-CDO.

LVIll.. Se consultd en. el Directorio de. Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de i{a Secretaria de la;
Funcion Publica (SFP) que “El Proveedor” no se encuentra inhabilitado. '

Il.. . Declara “El Proveedor” por conducto de su representante que:

fll.  Esuna sociedad civil legalmente constituida conforme a la legislacién de los Estados Unidos Mexicanos segtin :
. constaen la e_:s'critura publica nimero 17,835 de fecha 9 de octubre de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado
Juan. José Ruiz Ortega Titular de |la Notaria Publica ndmero 99 del Estado de México, e inscrita en el Registro
Publico de la Propledad y de Comercio del Distrito Federal en el folio de Personas Morales nimero 85640 de !

fecha 14 de noviembre de 2008. :

WL Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligario en los términos del presente
contrato, seguin.se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la escritura pablica
.25,185 de fecha 3.de febrero de 2017, otorgada ante ia fe del Licenciado Juan José Ruiz Ortega, Titular de Ia Notaria
Puablica nimero 99 del Estado de México, facultades gue no le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en |
‘forma alguna. a la fecha del presente contrato. :

iLIIL Su_r_eprese'nta__n_te ée_i_dentiﬁcé plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por el Instituto |
Nacional Electoral. . : '

ILIV. Cuenta con experiencia para la prestacion del servicio de asesoria juridica en derecho laboral.
‘ILV. Dentro de su objeto social se encuentran, entre otros: “/a prestacién. de servicios profesionales que compr 9”5@\
. todolo relacionado a la asesoria legal y juridica de personas fisicas y morales, asi como en materia de relacione
. laborales, administracion y direccion de empresas y asesoria en materia laboral...”
ILVI.  Manifiesta bajo protesta de decir verdad, en su cardcter de representante legat de “El Proveedor”, que ni¥%ly
- ninguno de sus.socios, No se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en ios articulos 50y 60 dg la

LAASSP,

HVIL. Asi m ma, de conform|dad con lo dispuesto por eI articule 49, fracmon IX de Ia Ley General de Responsabilidades

S log/socios yfo accionistas que gjercen el control de iz sociedad, ne desempefian empleo, cargo o comisién en e
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servicio publico, motivo por el cual, con Ja formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto
de Interés.

IVl De conformidad por lo dispuesto en el articulo 8 de la LAASSP: 34 del RLAASSP: v en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 3, fraccidn Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia v
Mediana Empresa; asi come en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacion de la
micro, pequefia y mediana empresa, publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de junio de 2009;
manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue su representada es una Microempresa.

ILIX. Sefala comoe su domicilic para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como oir v recibir
notificaciones, el ubicado en: Rio Danubio N° 88, Int. D2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600,
Ciudad de México,

I.X. Se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la ¢clave: CASO81010K13.

IL.X). Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacion, presenté a *Banobras”, el
documento de fecha 2 de agosto de 2022, con nUmero de folio 22NC42837992, denominado "Opinién del
Cumplimiento de Obligacicnes Fiscales”, expedido por el Servicio de Administracidén Tributaria {SAT), en el que
se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.38. de
la Resolucion Misceldnea Fiscal para 2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de diciembre de
2021, para la persona moral CASIOPEA ASESORES, S.C.

W.XIL. Para efectos de lo previsto por el ariculo 32-D del Cédige Fiscal de la Federacion, asi como de conformidad con
lo dispuesto en el ACUERDO ACDO.SALHCT 101214/281.P.DIR y su Anexe Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015, y que entrd en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.P.DJ, dictade por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacidn para meodificar
la Primera de las Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiente de obligacicnes fiscales en materia de
seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 03 de abril de 2015, presenté a YBanobras”, el
documento de fecha 9 de agosto de 2022, denominado "Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia
de Seguridad Social”, con nimero de folic 1660059261759740170336, expedido por el IMSS, en el que se emite |
opinién positiva respecto del cumplimiento de sus obiigacicnes fiscales en materia de seguridad social.

H0.XI1IL Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidon y del acuerdo por el que
emiten las reglas para la obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportacicnes patrimoniales
y entero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 28 de junio de 2017, presentd a “Banobras”,
el oficio numero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0001325858/2022, de fecha 09 de agosto de 2022, suscritogor el
Licenciado Eduardo Jolly Zarazua, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del Instituto del FoRdo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {INFONAVIT), det cual se desprende que NO se identificar
adeudos ante el Infonavit, en virtud de gue se encuentra al corriente en sus obligaciones que sefala el artfcu&
29, de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para Jos Trabajadores, para la persona moral
CASIOPEA ASESORES, S.C.

I1. XIV.Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico ¥ legal que norman la celebracidén y ejecucion dgl
presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Hi. Declaran “Las Partes” por conducto de sus representantes gue:

L. Han revisade y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de
que cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias para la celebracién del mismo;
por lo que sus respectivos representantes ostentan las facultades y capacidades suficientes para tales efectos;

Av. Javier Barras Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
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mismas cue no les han'sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna, a la fecha de formalnzamon
del presente instrumento juridico. :

“HLL . Para la celebracién del presente contrato se han conducido en estricto apego a la LGRA; se comprometen a
- ‘actuar conforme a la’ miisma, hacia su contraparte y a terceros; por lo cual aceptan expresamente que la
: transgresnon ala presente declaracién implica una violacidn al presente instrumento juridico.

HLIIE Durante la vigencia del presente contrato y en términos de o dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia liicita, se comprometen a actuar con estricto apego
alas siguientesreglas de'conducta para combatir la extorsion y el soborno:

> “Banobras"wgl!ara qgue !Ds empleados gue intervengan en la administracion, supervision y/o ejecucion de Eos
servicios cumplan con los compromisos aqui pactados. :

» “El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendrd confidencialidad sobre la informacidn que
“Banobras”, le haya brindado para la ejecucion de los servicios.

>  “El Proveedor” desempefiard con honestidad ias actividades que conforman la realizacion del ser\ncao
actuando-con integridad profesional cuidando que no se perjudiguen intereses de “Banobras™.

» - “El Proveedor” por si mismo o'a través de interpdsita persena, incluyendo a sus empleados y/o representa ntes
se abstendrd de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores

.. publicos de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia, :

»  “El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudlesen

" ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores publicos.

»  “Banobras” exhortara a los servidores publicos que por razén de su actividad intervengan en la administracién.‘
supervisién y/o ejecucién de los servicios, que cumplan con los compromisos aqui pactados y difundir e
presente compromise entre su persenal, asi como a terceros que trabajen para “Banobras”, que por razo

_ de sus actividades intervengan durante la administracién, supervision y/o ejecucion del servicio. -

> | “Banobras”desarrollara sus actividades en la administracion, supervisién y/o ejecucion de los servicios dentro
deun codlgo de ética y conducta.

> - “Banobras” evitard arreglos compensatorios ¢ contribuciones destinadas a favorecer indebidamente al "EI

" . Proveedor”, actuara con honestidad y transparencia durante la administracion, supervision y/o ejecucion de

- . losservicios.

[ RAVS Comparec_en- libremente ala celebracidon del presente instrurmnento juridico en los términos consignados y que
no. existe dolo, violencia; lesién ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademés de que se reconocen;
rmutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo gue en:caso de discrepancia entre el
contenido.del presente contrato y el “Anexo Técnico”, prevalecerd lo establecido en el *Anexo Técnico”, por.
lo.que estédn.de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes: :

CLAUSULAS

: PRIMERA.-- OBIJETO: “El Proveedor” se obliga a la prestacion de los servicios profesionales para dar “Atencion y
seguimiento a los-juicios laborales promovidos en su contra, y que tienen origen en asuntos de naturaleza
" fiduciaria, asi como,.en aquellos juicios en los que se involucre a Banobras con motivo de la relacién laboral que
tuvo.con sus exempleados, o bien por aquelias personas que pretendan la sustitucién patronal, y en otros de
naturaleza similar que se presenten durante la vigencia de la presente contratacién”, de conformidad con el
documentc denominade “Anexo Técnico”, elaborado por ef drea requirente y forma parte integral del presente
contrato como si a laletra se insertase. :

: Para efectos de lo anterior, de conformidad con el numeral V1. "Descripcion de los servicios” del “Anexo Técnico™, “El
Proveedor” se obliga expresamente a:

i a)  Préporcionar Jos ‘servicies como: correspende a un perito en la materia, en el libre ejercicio de su profesion,
o alizando todas las acciones legales que corrésponden ante las autoridades judiciales o administrativag que

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
. Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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correspondan, federales, locales o municipales, respecto de la controversia en. litigio, a efecto de salvaguardar ios
derechos e intereses de “Banobras”.

-b} Responder frente a la institucidn por los dafios y perjuicios aue le ocasione con motivo de su incumplimiento, en
caso de que no lleve a cabo las acciones legales procedentes, no realice accién alguna o en caso de que notifique
a “Banobras” su negativa para atender el asunto que se le encomiende, con independencia de hacerse acreedor
a las sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Publico, en adicién a las
de caracter civil y penal que correspondan de conformidad con la legislacién aplicable, federal o local.

c) Ejercitar y agotar, en todo momento, de manera enunciativa y no limitativa, las acciones y medios de defensa
ordinarios y extraordinarios que legalmente procedan, cumpliendo con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas gue le resulten aplicables en la prestacion de los servicios, por lo que le sera responsable de los
dafios y perjuicios causados por los hechos, actos u omisiones en que incurra por sl © por su personal, en caso de
negligencia, impericia, dolo ¢ mala fe, ademas tendrd estrictamente prohibido o patrocinar juicios o
procedimientos contrarios a “Banobras”.

d) Proporcionar a "Banobras” a través del personal adscrito a la Direccién Juridica de lo Contencioso v Servicios
Institucionales, la informacion referida en este Anexo Técnico y cualquier otro requerimiento de informacién o
documentacién que se estime necesaria en los términos y condiciones que se le solicite.

€} Guardar abscluta confidencialidad respecto de cualquier informacidn impresa, verbal, electrénica, audiovisual O
que por cualguier medio reciba de *Banobras” o se genere con motivo de la prestacion de ios Servicios, asi como
vigilar que su personal cumpla con dicha confidencialidad. La informacidn refacionada con el ohjeto de los
Servicios estd sujeta a le proteccién referida en las Leyes General y Federal de Transparencia y Accese a la
Informacién Pdablica, asi como la Ley General de Proteccidn de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de los Particulares, por lo que “El
Proveedor” deberd tomar las medidas necesarias para el manejo adecuado de la informacion a la que teng
conocimiento. Si “El Proveedor” incumple con la presente obligacién, tendra que pagar los dafios y perjuicios
ocasionados a “Banobras”. La obligacidén de confidencialidad y/o reserva no cesard al concluir la relaci§
contractual.

f} En caso de que concluya el tiempo de prestacion de los Servicios incluyendo, en su ¢aso, la celebracion de un
convenio modificatorio que amplie la vigencia, “El Proveedor” entregard a “Banobras”, a [a conclusion de la
vigencia, un informe final del estade procesal en que se encuentra el asunto gue se le haya asignado,
antecedentes y docurnentos que tenga en su peder o la constancia del lugar en gue se encuentre éste.

g} “El Proveedor” no podra ceder los derechos y obligaciones derivados det contrato correspondiente en forma total
o parcial, en favor de persona fisica o moral alguna, a excepcién de los derechos de cobro, siempre que cuent
con autorizacion expresa por escrito de “Banobras”.

h) Atendiendo a la naturaleza de los servicios que se solicitan, la relacién contractual y profesional para la prestacién
de tales servicios se entendera siempre de manera exclusiva entre “El Proveedor” del servicio y “Banobras”, agn
en el caso de que “El Proveedor” requiera de personal, mismo que estard siempre subordinado a él y sin generdr
vinculo alguno con esta Institucion.

i) .Bajo dicho supuesto, “El Proveedor” se compromete a no abandonar el patrocinio del asunto en tanto
“Banobras” lo reasigna o se hace cargo del mismo, esto en atencidn a la calidad de mandatario que tiene con
relacién a-la Institucién,

j) “El Proveedor” se obligard a conocer y cumplir, previo a Iz presentacién de su propuesta econdémica y en todo
momento, el Manuail de Politicas de Seguridad de la Informacidn (MPSI), en la seccién LIL1. PIO - “Politicas de

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek 52701200. www.gob.mx/banobras
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Seguridad de la Informacion para la Retacion con Proveedores”, vy los cambios que de ésta deriven, asimismo, se:
obligara también.a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacion y/o operacién de la Institucion; también deberd cumplir con los requerimientos para control de.
‘accesos yfo procedimientos de autorizacién para acceder a jos actives de informacidn. :

K} Ademas, “El'Proveedor” no debe iniciar ni tener litigio pendiente por juicios que hubiere instaurade en contra de;
“Banobras” o que éste hubiere iniciado en contra suya.

[} “El Proveedor” llevara a cabo la estrategia de defensa, en favor de “Banobras”, de cada juicio o procedimiento
asignado, estudiard y analizard cada litigio para elaborar fa documentacién con la que comparecera ante las
autoridades en‘los juicios o' procedimientos respectivos y, de ser requerido por “Banobras”, actualizara el monto
dela contingencia que representa el litigio asignado. :

‘m) Para las asignaciones que se realicen durante la vigencia de los servicios, una vez que “El Proveedor” reciba la
informacién 'y los documentos proporcionados por parte de “Banobras”, deberd rendir; antes de iniciar
actuaciones.ante la autoridad judicial o administrativa correspondiente, un dictamen juridico sobre la viabilidad:
Jjuridica y factica del asunto, sefialando la problematica que considere se pudiese presentar, asi como el monto

“de la contingencia que representa el litigio asignado. 3

n) “El Proveedor” cbtendra copias simples o certificadas de las actuaciones judiciales y/o procesales relevantes o de
“cualguier otra‘requerida por el personal de ta Direccidn Juridica de jo Contencioso y Servicios Institucionales.
Asimismo, con dicha informacion debera integrar un expediente con las actuaciones judiciales correspondientes;
“rismo que deberd entregar al finalizar la relacién contractual, o bien cuando concluya de manera definitiva dichg,

" asunto.

-0) - Para eI' caso ‘gue resulten resoluciones desfavorables para “Banobras”, agotard los recursos y medios
ordinarios y/o ‘extraordinarios de defensa, asi como en su caso, establecerda la estrategia para el
cumpllmlento de sentencias firmes desfavorables.

SEGUNDA. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios se prestaran de forma continua y reiterada
mlentras_dure el contrato, en ios domicilios tanto de “Banobras”, de las autoridades judiciales o administrativas
competentes, asi cormo del prestador del servicio. :

TERCERA.- ASIGNACION DE ASUNTOS: Para |os efectos a que se refiere la clausula primera del presente contrato,é
“Banobras”y “El Proveedor” reconocen la asignacién de los asuntos, comprometiéndose “Banobras” a entregar en
su-oportunidad, toda la documentacion, informacién y antecedentes necesarios para la atenmon y tramitacidén de Ios
asuntos confendos : -

" En caso de que “El Proveedor” requiera de algln documento o informacién complementaria, debera sclicitarla a:
“Banobras” por escrito, mediante carta, correo electrdnice, o cualquier otro medio que deje constancia escrita de la
peticién, dentro de’los. tres dias ‘habiles bancarios siguientes a su fecha de aceptacién, a fin de que “El Proveedor”
- ‘cuente con'la informacién y documentacion necesaria para continuar con la atericidén de los asuntos asignados, salvo
que por la naturaleza de los mismos reciba instrucciones en contrario por escrito de “Banobras”.

i Proveedor” con motivo de la suscripcién del presente contrato, no adquiere derecho alguno a que se Ie
-encomienden nuevos asuntos que estén relacionados con el objeto del presente contrato.

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO. De conformadad con lo sefialado en el numeral V. “Vigencia \de Ia
Contratacion” del “Anexo Téchnico”; la vigencia del presente contrato sera a partir de la notificaciéon de la adjudicacion,
" estg’es, del 12 de agosto de 2022 y concluiré el 31 de diciembre de 2022,

Av_ Javier Barros Siefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob,mx/banobras
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QUINTA.- MONTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fraccion VI, VIl y Xil, v 47
de la LAASSP; asi como el correlativo 85 del RLAASSP, v de conformidad con lo sefialado en el apartado V. “Monto
estimado de la contratacion y forma de pago" de “La Justificacion”; el monto total de los servicios chjeto del presente
contrate, @s por un monto maximo de $3,125,476.88 (Tres millones ciento veinticineo mil cuatrocientos setenta y seis
pesos 88/100 M.N.) y un monto minimo $1,460,421.57 {Un millén cuatrocientos sesenta mil cuatrocientos veintidn pesos
57/100 M.N.), ambos montos sin considerar el impuesto al valor agregado (LV.A).

Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “El Proveedor” en su cotizacion, los pagos gue se criginen por concepto
de honorarios derivados de la atencion de los asuntos objeto del presente contrato, serdn de acuerdo a lo siguiente:

. 1 ] | 3UtClO.1 -. Al momehfzamén due qu.ede toté.l‘.r:x:\énte ésheluido el
asunto y se haya ordenado su archivo. $77.794.20
2 JVICIO2 ¢ Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $71152.40
por las partes y se declare cerrada la instruccion.
+ A la emisién del laudo.
« Al momente en que quede totalmente concluido el $355576.20
asunto y se haya ordenado su archivo. $35576.20
3 JUICIO 3 « Al momento en que guede totalmente conciuide el
asunto y se haya ordenado su archivo. $71638.74
4 JUICIO 4 ¢« Al momento en gue gquede totalmente concluido el
asunto y se haya ordenado su archivo. $14,776.33
5 JUICIO 5 « Al momento en gue quede totalmente concluido el
asunto y se haya ordenado su archivo. $22,263.04 \
6 JUICIO 6 » Al momento en gue guede totalmente concluido el
asunto y se haya ordenade su archivo. $22,000.00 \
7 Juicio 7 = Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $28,800.00 ‘
por las partes y se declare cerrada la instruccion. 4
* A laemision del laudo.
« Al momento en que quede totalmente concluide el $192000
g asunto y se haya ordenado su archivo. $9,600.00
8 JuiCcio 8 o Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas |  $90,000.00 \
por las partes y se declare cerrada ia instruccién.
o Ala emision del laudo.
= Al momento en gue quede totalmente concluido el $60,000.00 /4
asunto y se haya ordenado su archiva. $30,000.00 /\

Av. Javier Barros Sierra 515, Lamas de Santa Fe, Citdad de México, 01219,

Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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$29,856.00

9 VICIo0 9 s Porla redaccion y presentacion de la contestacién de la
' ' ' demanda. 5
+ Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $22.392.00
por las partes y se declare cerrada la instruccién.
e Ala emision del laudo. :
) ‘ $14,928.00 :
o Al momento en gue quede totalmente concluido el 5
asunto y se haya ordenadao su archivo. $7,464.00
0 EERISEICH + Alaemision del laudo. $20,000.00 .
' R e Al momento en que quede totalmente concluido el .
$10,000.00
asunto y se haya ordenado su archivo. :
N uicion » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas | $30,000.00
por las partes y se declare cerrada la instruccién. '
» Alaemision del laudo. :
: . $20,000.00 :
« Al momento en que guede totalmente concluide el :
asunto y se haya ordenado su archivo, $10,000.00 .
12 JUICIO 12 e Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas | $30,000.00 5
por las partes y se declare cerrada la instruccion.
» Alaemision del laudo. :
. $20,000.00 :
s Al momento en que quede totalmente concluido el :
asunto y se haya ordenado su archivo. $10,000.00
13 - AVICIoNE - » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas | $30,000.00
por las partes y se declare cerrada la instruccion. é\
* Ala emisidn del laudo. :
; $20,000.00 :
o Al momento en que guede tcotalmente concluido el .
asunto y se haya ordenado su archivo. $10,000.00
14 “JUICIC 14. - « Cuandoe se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas |  $114,000.00 !
por las partes y se declare cerrada la instruccion. § /
¢ Alaemisidn det laudo. ng/
) $76,000.00™
s Al momento en gque quede totalmente concluido el :
asunto y se haya ordenado su archivo. $38.000-00§
15 [3uicions  Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $72,000.00 :
' por las partes y se declare cerrada la instruccion.
o  Ala emisién del laudo. :
. . $48,000.00
« Al momento en gue quede totalmente concluido el :
asunto y se haya ordenado su archive. $24,000.00 ’
116 [ JUICIO 6. « Al momento en gue guede totalmente concluido el $7,000.00 %2
asunto y se haya ordenado su archivo. 5

"--.Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

© Tel: 52701200.

\

ww.gob.mx/banobras
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17 JUICIO 17 e Al momento en que guede totalm conclui
q q ente concluido el $17.700.00
asunto y se haya ordenado su archivo.
18 JUIC'O 18 ¢  Alaemision del |aud0. $28 000.00
« Al momente en que guede totalmente concluido el
. $14,000.00
asunto y se haya ordenadc su archivo.
1° JUICIO 19 » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $53.900.13%
por las partes v se declare cerrada la instruccion.
s Ala emisidn del laudo. $35933.42
s Al momento en gque quede totalmente concluido el
$17,966.71
asunto y se haya ordenado su archivo.
20 JUICIO 20 » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $46,500.00
por las partes y se declare cerrada la instruccion.
¢ Alaemisidon del laudo.
3 .
¢« Al momenio en que guede totaimente concluido el $31.000.00
asunto y se haya ordenado su archivo. $15,500.00
21 JUICIO 21 o Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas | $30,000.00
por las partes y se declare cerrada la instruccién.
o Alaemisidn del laudo. /
. . 30,000.00
¢ Al momento en que guede totalmente concluido el $
asunto y se-haya ordenado su archivo. $15,000.00 \
22 ¢ Al momento gue se ordene €l archivo como un asunto Y
Juicio 22 shto d , $5,500.00 :
total y definitivamente concluido k
23 + Alag emision del laudo $14,400.00 Q
JUICIO 23 « Al momento gue se ordene el archive como un asunto
' . $7,200.00
total y definitivamente concluido
24 + Al momento que se ordene el archivo como un asunto
IUICIO 24 $9465
total y definitivarmnente concluido
25 JUICIO 25 e Alaemisién del laudo. $3o,ooo.oo\
» Al momento en que guede totalmente concluido el A
) $15,000.00
asunto y se haya ordenado su archivo.
26 JUICIO 26 » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas | $30,000.00 \\
pot {as partes y se declare cerrada la instruccién.
+ Alaemision del laudo.
¢ Al momento en que quede totalmente concluido el $20,000.00
asunto y se haya ordenado su archivo, $10,000.00
27 JUICIO 27 = A laemision del lzaudo. $20,000.00
s Al momento en que quede totalmente concluido el '
: ) $10,000.00 %
asunto y se haya ordenado su archivo.
=]

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.

Tek: 5270 1200.

. www.gob.mx/banobras
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28 ' JuiCio 28 - | = Cuandose hayan desahogado todas las pruebasofrecidas $30,000.00
por ias partes y se declare cerrada la instruccién.
o Alaemision del laudo. | $20,000.00
¢ Al momento en gue guede totalmente concluido el $10,000.00

asunto y se haya erdenado su archivo.

29 o [uicio2e | » Cuando se hayan desahogado todas Jas pruebas ofrecidas | $20.000.00 |
' por las partes y se declare cerrada la instruccion. :
o A laemisién del laudo. $20,000.00

* Al momento en que quede totalmente concluido el $10,000.00 -

- - asunto y se haya ordenado su archivo. :
30 ' uicio o * Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $30,000.00 !

por las partes y se declare cerrada la instruccién.,

» A laemisién del laudo. N
. $20,000.00
« Al momento en gque quede iotalmente concluido el :
asunto y se haya ordénado su archivo. ' $10,000.00
3 Tripunal Federal | ¢ Pagomensual porla atencién de1a 85 asuntos.
de Conciliacion y _ . $42,800.00 |
Arbitraje. « Pago mensual por la atencidn de 86 a 170 asuntos. :

« Pago mensual por la atencion de 171 a 255 asuntos. '
Junta Federal de :

*« En cualguier supuesto de pago antes enunciado, el $64,200.00 ‘“
Conciliacion \ . ., . :
. “ 1 entregable sera el informe mensual a que se refiere el $107.000.00

| -Arbitraje. . L
L . presente Anexo Técnico.

32 - Juicio laboral en . :
el que ge | © Porla redaccion y presentacion de la contestacidn de la $50,000.00 .
gematr:de al'| demanda.

anobras, , :
‘durante " la | ® <Cuandose hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas $30,000.00 :
vigencia - del | porlas partesy se declare cerrada la instruccion.
.contrato, por. . :
" euestiones * Alaemision del laudo. $25000.00 -
_.re;.l_ac.:tljgnadzs Cf’”_ s Al momento en que quede totalmente concluido el ' :
el objeto de’ los $15,000.00 :

servicios del | asuntoy se haya crdenado su archivo.
1-Anexo Técnico.

- En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, que los honorarios del presente contrato arriba senaiados'
<" seran fijos y en moneda nacional, porlo gue bajo ninguna circunstancia los honorarios pactados pedran aumentar
-durante ia vigencia sefialada enla cldusula CUARTA del presente instrumento juridico.

“Banobras”, no estard Obiigado a ejercer el monto méximo del presente contrato.

SEXTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45 fraccioén XV y 51 de la LAASSP; 89 delg
RLAASSP, en términps de lo establecido por la seccion 11.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las
PO;ZUN ES, asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral XH. “Oferta Econémica” del “Anexo Técnide™ Y

el agartado VII. *Monto. estimado de la contratacién y Forma de Pago” de “La Justificacién™ “Banobras” realijars
QM 03) pago(s) que resulte {n) procedente {s) a “El Proveedor”.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 61219,
. Tel:52701200. www.gob.mx/banobras
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Los servicios se pagardn a entera satisfaccién del drea requirente y cuando se actuzlicen los supuestos.

En caso de no actualizarse algudn supuesto de pago en alguno de los juicios, se liquidara a “El Proveedor” el importe de
honerarios que corresponda a dicho juicio al momento de quedar concluido el asunto por cualquier causa, debiéndose
remitir las constancias que acrediten [z conclusién.

Los gastos estrictamente necesarios, indispensables y justificados que se originen con motivo de la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, deberan ser cubiertos provisionalmente por “El Proveedor”, a quien le seran
reembolsados, previa comprobacion a satisfaccidn de la Direccién Juridica de lo Contencioso ¥ Servicios Institucionales.

“Banobras” realizard el (los) pago (s) gue resulte {n) procedente {s) a “El Proveedor”, por el (los} servicio (s)
efectivamente devengado (s), conforme a las etapas o instancias procesales que se agoten, el cual no sera posterior al
31 de diciembre de 2022, en pesos mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del (de
los) documento (s) digital [es), denominado {s) comprabante (s) fiscai (es), al correo del Titular de la. Direccidén Juridica
de lo Contencioso y Servicios Institucionales, el cual le serad hecho del conocimiente mediante oficio correspondiente,
quien revisara que el {los) documento (s) cumpla (n), en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente contrato,
el “Anexo Técnico” y [a cotizacién de “El Proveedor”.

En caso de que el supuesto de pago se suscite en el mes de diciembre del ejercicio 2022, el pago de “El Proveedor” se
realizara contra entregable, cuya prestacidn de la factura no deberd ser posterior al 20 de diciembre de 2022,

El (los} comprobante {s) fiscal (es), debera (n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, /
las disposiciones contenidas en los articulos 23 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion; incluyendo el sello digital
correspondiente, “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

En caso de que el (los) docurnento [s) digital {es), denominado(s) comprobante (s) fiscal (es) presente(n) “Banobras”
realizara el {los) pago (s} queresulte (n} procedente (s) a “El Proveedor”, por el (los) servicio (s) efectivamente devengado ;
{s), en pesos mexicanos, dentro de los 20 [veinte) dias naturales posteriores a la entrega del (de los) documento (s) digital

(es), denominado (s} comprobante (s) fiscal (es), al correo del Titular de [a Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, ei cual le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, quien revisard que el (los)
documente (s} cumpla {n}, en cuanto a su contenido con lo estipulado en ef presente contrato, el “*Anexo Técnico” yla \
cotizacién de “El Proveedor”™. "

El {los) comprobante (s} fiscal {es), debera [(n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limita
las disposiciones contenidas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn, incluyendo el sello digi
correspondiente, “Banobras" verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De confarmidad con lo dispuesto por el articulo 80 del “RLAASSP", en caso de-gue el {los) documento (s) digital (e
denorninado (s) comprobante (s) fiscal (es) presente (n) errores o deficiencias, “Banobras”, por conducto del Titular de
la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, enviara por escrito a través de correo electrénico a 4El
Proveedor”, |as observaciones yfo deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes ¥, 8N SU Cas
cancele y emita el {los) comprobante (s) fiscal (es) que sustituya (n) al (los) CFDI que no haya (n) solventado |
sefialamientos de “Ranobras”. El periodo gue transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El
Proveedor” realice las aclaraciones que solventen las observacionesy/o deficiencias detectadas por “Banobras®, o bien,

sustituya (n) el {los) CFDI que no haya (n) solventado los sefialamientos de “Banobras”, no se computara para efectos
del articulo 51 de la “LAASSP". '

“Banobras™ no cubrira pago alguno respecto del (de los) servicio (s) proporcienado (s) por “El Proveedor”, gue no

~ cumpla (n) en su totalidad con los requisitos solicitados en ef presente contrato, el “Anexo Técnico” ¥ ia cotizacién “El g
Proveedor”. - j
. )
Av, Javier Batros Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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CONTRATO D3J1/012/2022

El {(los) pago (s) que derive {n} de Ia relacién contractual serd (n) cubierto (s} por “Bancbras” en |as oficinas de la Gerencia

~ de Pagos, ubicadas en la planta baja del El Edificio La Fe o bien seran depositadas electrénicamente en la cuenta
bancaria cuyos datos‘aparecen en la cardtula de cuenta de “El Proveedor”, que serd enviada al Titular de la Direccién
Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, posterior a |a firma del contrato, la cual como minimo contendra:
la CLABE interbancaria de 18 digitos, nUmero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre dei
cuentahabiente. Para el casc de que “El Proveedor” cambie el nimero de cuenta bancaria, o hara del conocimiento
de “Banobras” por conducto del Titular de la Direccidn Juridica de lo Contencioso y Servicios Instntucmnales para que
el (Ios) sigulente (s) pago {s ) sea (n) efectuado(s) a dicha cuenta.

Dentro del tramite para la aceptacion del (los) comprobante (s) fiscal (es) que redna {n) los requisitos fiscales
‘correspondientes, “Banobras”, & través del Servidor Publico Responsable de Administrar y vVerificar el Cumpllmxento
‘de’las Oblagaaones Contractuales ‘deberé realizar el cdlculo y determinacion de las penas convencionalés en su ¢aso,
por fo gue en ningdn caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo. Lo anterlor
sin perjumlo de que “Banobras" proceda al cobro de las penas convencuonaies previo al page correspondiente.

En caso de incumplimiento en'el pago & que hace alusidn la presente cldusula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, debera pagar los gastos financieros conforme 2 la tasa que serd igual a la establecida por.
la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en
fa forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo sequndo de la “LAASSP™.

Tratandosé de pagos en exceso gue haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas e
. exceso mas los intereses correspondientes, conforme a'lo sefialade 'en el parrafo anterior. 1.os intereses se calcular
" sobre las cantidades pagadas en exceso en cada casoy se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta
“lafechaen gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a dispésicién de “Bancbras”, en la forma y
termmos prescrltos por el artlculo 51, tercer parrafo de la “LAASSP".

En caso de rescisidn deE'p'resénte'contrato, “El Proveedor” deberd reintegrar el (los) pago (s) que haya recibido més log
intereses correspondientes, conforme-a lo indicado en el articulo 51, parrafo tercero de la “LAASSP", para lo cual log
intereses se calcularan sobre el (los) pago (s) efectuado (s} y se computara (n} por dias naturales, desde la fecha de su
. entrega hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”.

SEPTIMA.- GARANTIADE ‘CUMPLIMIENTO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccién X|, 48,:
fraceion 1y 49, fraccion 1l de la’ LAASSP, correlativos al articulo 103 del RLAASSP, en términos de lo establecido por [a;
seccion IIL.7. “De la contratacién™ en su punto “Garantias” de las POBALINES; asi como en el apartado VI. Garantia
del “Anexe Técnico”, “El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contralidas mediante
el presente contrato, entregando én un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del
“prasenté instrumento. juridico, uha podliza de fianza a faver de “Banobras”, expedida por una institucidn mexicana
autorizada ‘en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas
:-se'ﬁaladas en el articule' 79, fraccion |1l del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
{LFPRH), por un lmporte equwalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo antes del LV.A, sefialado en la c!ausuia
QUINTA del presente contrato :

‘En-caso de'entreg'arse'a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza deberd estar redactado conforme a lo
dispueste por los articulos 103, fraccion | del RLAASSP y 166 de 1z Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asf como
entérpninos de lo establecido en las DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los modelos de adlizas
de fidnzas constituidas como garantia en las contrataciones pUblicas realizadas ai amparo de la LAASSP y la LORSRM,;
licadas en'el Diatio Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2022.

. Av Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. WAL gob mx/banobras
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A su vez, la mencionada péliza de fianza debera contar con la especificacién por parte de que quien la expida, en caso
de que “Bancbras” exifa el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sers el
establecido por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, alin para el caso de que procediera el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza referida. Para
el cobro de indemnizacién por mora se estard a lo dispuesto en el articulo 283 de la citada Ley de Instituciones de
Seguros v de Fianzas.

“El Proveedor” aceptay reconoce gue, la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente cldusula, serd indivisible,
considerando el tipo de obligaciones originadas per &l servicic objeto del presente contrato y se hara efectiva por el
importe total de la obligacién garantizada.

La garantia de cumplimiento aludida en la presente cldusula, de ninguna manera sera considerada como una limitacién
de la responsabilidad de “El Proveedor” derivada de sus obligaciones y garantias estipuiadas en el presente
instrumento juridico y de ninguna manera impedird gque “Banobras” reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualguier incumplimiento que pudiera exceder el valor de la citada garantia de cumplimiento.

“El Proveedor” se cbliga a mantener vigente la garanifa de cumplimiento sefalada en la presente clausula, durante ia
vigencia de la relacién contractual o a partir de aguella fecha en gue “Banobras” hubiere comunicado la terminacidn
anticipada dei presente contrato y la mantendra vigente durante la sustanciacion de todos los recursos tegales o juicios
que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por una autoridad cormpetente, salvo gue “Las Partes” se
oterguen el finiguito.correspondiente, en el entendido de que solo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa
de “Banobras”, previa solicitud por escrito de "El Proveedor”, en |a forma y términos sefialados por ef articulo 81, fraccion
Vil del RLAASSP, asi como lo establecide en ia seccidn 111.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las
POBALINES.,

En tanto “El Proveedor” no entregue la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula a “Banobras”,
debera cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, per
bajo ninglGn rmotivo, razdén, o circunstancia pedra exigir fos derechos a su favor que deriven del presente instrumento
Jjuridico, a su vez que, “Banobras” podré rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asunto al
Organo Interno de Control en “Banobras™ para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en et articule 60,
fraccion Il de la LAASSP.

“El Proveedor™ acepta expresamente que, la garantia expedida para garantizar el cumplimiento del presente contrato,
se harad efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orde
administrativo o judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos lega
que interpongan con relacién al presente contrato, hasta que, sea pronunciada resolucién definitiva que cause
ejecutoria por parte de una autoridad judicial competente. '

En caso de modificacién al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia dé\a
garantia de cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a &’
formalizacidn del convenio modificatorio respectivo, de conformidad con lo sefialado en el articuto 91 del RLAASSP, en
el entendido de que dichas modificaciones surtirdn efectos, Unicamente en el supuesto de que quien la expigda
manifieste su consentimiento, mediante 1a emisién de los documentos modificatorios o endosos correspondient
debiendo contener en el citado documento la estipulacidn de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparab
de la garantia otorgada inicialmente.

H

_ OCTAVA.- INFORMES: “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “*Bancbras” |a informacidn en el tiempo y forma que

. se le solicite, independientemente de gue deberd rendir a la Direccién Jurfdica de lo Contenciosc y Servicios
" Institucionales, dentro de los primeros 5 (cinco} dias habiles bancarios de cada mes, un informe detallado y por escrito
de la situacion juridica que guarde el asunto que se le haya encomendado ai amparo del presente contrato, a través de
los medios que se e proporcionen y en los formatos establecidos para tal efecto y cualquier otro reguerimiento de

Av.Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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- informacién o documentacion que se considere necesario, siempre y cuando se encuentre relacionado con el asunto
asugnado

-Asimismo, “El Proveedor”, concluida la vigencia sefizlada en la cldusula CUARTA del presente contrato y no se celebre
convenio modificatério que lo amplie, “El Proveedor” ertregara a *Banobras” en un plazo que né excedera del 31 de
diciembre de 2022, incondicionalmente y'sin necesidad de requerimiento previo, un informe detallado del estado
procesal en que se encuentran los asuntos que se ie hayan asignado, debiendo deveolver y entregar toda la
. documentacion e informacién inherente que se haya requerido o generado en el desempefio de sus actwldades,

incluyendo los antecedentes y documentos que tengan en su poder, o la constancia del lugar en gue éste se encuentre
estos. :

:Bajo el supuesto previsto en el parrafo anterior, “El Proveedor” se compromete a no abandonar el patrocinio del asunto
-objeto del presente #*Anexo Técnico”, en tanto “Banobras” reasigne o se haga cargo del mismo, esto en atencién a la
calidad de mandatario que tendria “El Proveedor” en relacién con “Banobras™.

NOVENA.- CONVENIOS: “Las Partes" acuerdan gque “El Proveedor” requerird autorizacion previa y por escrito de la
Direccion Juridica de'lo Contencioso 'y Servicios Institucionales para formalizar convenios judiciales o extrajudiciales con
la‘contraparte, asf como para diferir, suspender o no ejecutar cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que haya
1n|<:|ado :

DECIMA.- 'RESPONSABILIDAD LABORAL: “El Proveedor” serd el Unico y absoluto responsable de las obligaciones
patranales del personal gue en su caso utilice en el cumplimiento del presente contratg, liberando a “Banobras”,

cualguier responsabilidad obrero patronal, ¢ivil, fiscal y/o penal; si “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier
cantidad por este concepto, “El Proveedor” se obliga a reembolsarle de inmediato el importe correspondiente. :

DECIMA PRIMERA.- PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53
-de'la LAASSP; 95, 96 del . RLAASSP; asf come en el apartade 111.8. “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en su
- -punto “Aplicacion de Penas Convencionales”, de las “POBALINES", v en el numeral X. “Pena Convencional” del
“Anexo Técnico”; “Bancbras” aplicard una pena convencional, por causas imputables a “El Proveedor” del 3% (tres
por cienta) del monte mdaximao total sefialado en la clausula QUINTA, por cada dia de atraso en la prestacién del mismo.

*Banobras” hara efectiva la pena convencional que se indica en el parrafo anterior a través de la nota de credito que
emita “El Proveedor™ sobre la factura gue corresponda, la suma de las penas convencicnales no excedera del 10% {diez
" por ciento) del monto-maximo total sefalado en la clausula QUINTA del presente contrato; asi-mismo “Banobras”

tendrala facultad de verificar si-el presente contrato se estd ejecutando en estricto apego con los termsnos condiciones
-yespecificaciones pactados.

DECIMA SEGUNDA.- DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por ei articulo 53 BIS de la “LAASSP"; 97 del
“RLAASSP™ asi como en el apartado 1.8, “Del Seguimiento a los Cantratos y Pedidos", en su punto “Aplicacién de
Deducciones”, de las “POBALINES", y en el nurmeral XL “DEDUCTIVAS" del “Anexoc Técnico”; “Banobras” aplicara una
pena deductiva, en funcion de los serwaos/actuat:lones y entregables prestados de manera parcial o deficiente del O. 5%
"(cero punto cinco por ciento] del costo total sefalado en la cldusula QUINTA.

";B'anobras" hard efectiva la deductiva que se indica en el parrafo anterior a través de la nota de crédito que emita “El
_Proveedor” sobre |a factura que cofresponda, las deducciones no excederan del 8% (ocho por ciento) del monta total

sefialado en la cldusula QUINTA de} presente contrato; asi mismeo “Banobras” tendrd la facultad de verificar si el

presente contrato se estd ejecutando en estricto apego con los términos, condiciones y espacificaciones pactados.

DECIMA TERCERA._.-’ CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda
aquella informacién marcada como confidencial, que serd aquelia que de confoermidad con la legistacion aplicable, ¢eba
i rse. corho'reservada privilegiada yfo confidencial y que sea propiedad de “Banobras"' inc[uyendo sin lim¥gar,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banchras
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“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacion descrita, v las copias que de ella existan, asi como tados los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes yfo toda persona gue, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a élyala informacion de que se trata, respecto del contenido
y aicances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos v respecto de la informacion Vv
documentacion referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las clausulas DECIMA SEPTIMA y DECIMA
OCTAVA, “El Proveedor” debera sacar en paz y a salve a “Banobras™ de cualquier accidn o procedimiento que se inicie
en su contra, debiendo ademas reembolsarie los gastos y costos que en su caso se generen por la atencion de dichas
acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas accicnes legales que
resulten procedentes, por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal para el Distrito
Federal, Cddigo Penal Federal y demas ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como las acciones que por
dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, etc,
contempladas en las diversas leyes de la materia.

Ademas “El Proveedor”, cuando sea necesario, proporcionard a “Banobras” |a "informacién reservada o confidencial”
gue requiera para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto
del presente contrato. En consecuencia, “Las Partes™ expresamente establecen, que:

> “El Proveedor” a partir de |a vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la "informacién reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla ¢ de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en'tado ni en
parte, por ningun motivo a terceras persenas fisicas © morales, nacionales o extranjeras, pdblicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por *Banobras”" conforme a lo
previsto en el presente instrumento juridico.

> De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de suscripcidn del presente contrato, se obliga a no divulgarl
o proporcionarla por cualguier medio, aun cuande se trate de incluirta © entregarla en otros documentos com
estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en tode ni en parte, por ningdn motivo a sociedades de las cuales “El
Proveedor” sea accicnista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisat{o,
tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por sf o por terceras persenas.

> La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o\moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualguier medio, la “informacion reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales,
directivos, gerentes, asesores,; dependientes y dermas personas fisicas 0 morales gue guarden relacion con
Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referldas en el presente inciso al
cumpiimiento de la presente clausuia.

> Envirtud de lo anterior, gueda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informaci
mencionado en el inciso inmediate anterior, se adhiera al compromisc de confidencizlidad previsto en
presente contrato.

> “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacion escrita gue haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” deberad devolver, dentro de los 15 {quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el -
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacion reservada o confidencial” gue le haya sido
entregada por “Banobras”. .

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, /
Tek 5270 1200. www.gob.mx/banobras :
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“Las Partes"” reconocen y convienen que |a titularidad de la “informacion reservada o confidencial” serd de exclusiva:
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacion entregada por “Bancbras”), obligdndose “Ef Proveedor” a no ejercitar, sin la autorizacion;
de “Banobras”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de [a mencionada “informacion reservada:
o conf‘denc:lal" ' |

DECIMA CUARTA.--DATOS Y- DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce gue “Banabras” por conducto de
la Direccién Juridica de lo.Contencicso y Servicios Institucionales, Je proporcicnard fos datos y documentacién que
requiera para la adecuada ejecucién del presente contrato, obligéndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y.
‘confidencialidad enet manejo de [a informacién y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenide de la misma,
‘debiendo tener absaluta cautela de la informacidn y documentacion que entregue a su personal, siendo responsable§
de los dafios y periuicios que ocasione el personal o el mismo a “Baneobras”, por incumplir con las obligaciones de
‘secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial competente. :

En este sentido, la' Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, se obliga a proporcionar la
documentacion e inforracidn que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucidon del presente instrumento
© juridico. :

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 54 Bis de la LAASSP;
“El.Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras”, podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento
jurldico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de Ias
obligaciones pactadas, se ocasnonarla alg in dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dier
orlgen al presente contrato

En dichos supuestos, “Banobras" debera liquidar en su caso a “El Proveedor" los gastos no recuperables gue hubieren
sido aceptados a éntera satiSfaccién del Titular de [a Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales;
conforme a lo establécido en-el presente contrato y el *Anexo Técnico”; siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico, en términos de lo
d|spuesto por el art:cuio 102 del RLAASSP limitdndose segln corresponda, a los conceptos sefialados en el citado.
.artlculo ' :

'DéCIMA SEXTA.- CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no podra
ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial en:
favor de ninguna otra’'persona fisica o moral, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera de contar.
con el previo consentimiento por escrito de “Banobras”, mismo que debera de solicitar por escrito con 10 {diez) dias
naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “El Proveedor” que la falta de
'cumpllm|ento ala presente clausula constituird una causal de rescision del presente contrato en términos de la;
clausula DECIMA OCTAVA :

Se hace de conocimignto que “Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de nacional financiera,
-sociedad nacional-de crédito, institucién de banca de desarrolio {NAFIN).

‘DECIMA SEPTIMA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor" a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados en;
la éldusula DECIMA OCTAVA del presente instrumento juridico, “Banobras” podra rescindirlo administrativamente en
cualguier mo’mento co'n fundamento en lo establ'ecido por los articulos 45 fraccion XVl y 54-de la LAASSP; 98y 9 d ;

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219,

Tek 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término

de 5 (cinco) dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
,  pertinentes;

Il. . Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras” contara con un plazo de 15 [quince) dias
habiles para resoiver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere heche valer “El Proveedor™; debiendo
fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El
Proveedor” |a resclucién dentro dicho plazo; y

M. Cuando se rescinda el presente contrato se formulard y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20
{veinte} dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisidon administrativa, a efecto de hacer
constar el (los) pago (s) que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables que hubieren
sido aceptados a entera satisfaccién del Titular de la Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, conforme a lo establecido en el presente contrato y el “Anexo Técnico®, hasta el momento de
rescisién,

Iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato, “Banobras” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescisidn administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacidén de dar por rescindido administrativamente el contrato, se proporcicnaran los
servicios objeto del presente contrato, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion

y verificacion de “Banobras”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales’

correspondientes.,

“Banobras" podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algn dafio o afectacién a las funciones gue tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue gue los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes..

Al determinar no rescindir administrativarnente el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor™ ot
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicioc del procedimiento. El conve
maodificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52, pentiltime y Glténo
parrafos de la LAASSP.

En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podrd suspender la
ejecucion del presente contrato, hasta que “Banobras” tenga otro proveedor, obligéndose a las medidas de transiciéon
que procedan.
Si es “El Proveedor” qmen decide rescindir administrativamente el presente contrato, serd necesario gue acuda akte
la autor|dadJudIC|al federal y obtenga la declaracién correspondiente, en términos dei articulo 98, segundo parrafo
RLAASSPE.

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en {o establecido por el articulo 45, fraccion XV de la
LAASSP, asi como en el apartado IIl.8. “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en su punto “Rescisign
Administrativa de Contratos o Pedidos”, de las POBALINES, en caso de que, “El Proveedor” incumpla con s
obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras”, por conducte del Titular de la Direccién Juridica de |
Contencioso y Servicios Institucionales, podrd en cualguier momento rescindir adminisirativamente el presente
contrato, sin necesidad de juicio, por una o varias de las siguientes causas imputables a “El Proveedor™

l. Por contravenir los Términos y Condicicnes del Presente contrato, las Disposiciches de la “LAASSPY, e
“RLAASSP" y/o los demés ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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.- - Proporcionar log servicios objeto del presente contrato, con especificaciones diferentes a lo estipulado en eI
: presente contrato y en el *Anexo Técnico™.

8L Incrementar los honorarios sefialados en la clausula QUINTA del presente contrato, sin la justificacion de gue
dicho incremento fue por una circunstancia economica de tipo general, como resultado de situaciones
supervenierites gjenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que provoguen directamente un aumento o

" reduccién enlos honorarios del prasente instrumento juridico.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del
presente contrato.y en.su caso de los convenios medificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en la
clausu!a SE)(TA deI presente instrumento juridico.

V.. Cederlos déré_chbsydbligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial

© " en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente contrato, sin e
consentimiento de “Banobras”, conforme a lo sefialado en la cldusula DECIMA SEXTA del presente instrumentao
juridico.

M, . Cuandoel lmporte que se haya deducido.por concepto de penas convencionales, sea igual o superior al 10% [dlez
por ciento) de[ monto total sefalado en la clausula QUINTA del presente contrato.

VIt No guardar confidencialidad de la informacion marcada como “informacién reservada o confidencial”, en
- términos de las ciausulas PRIMERAY DECIMA TERCERA del presente |nstrument01ur|dlco

VILL Haber propormonado documentauon apocnfa para suscribir el presente contrato.
IX.  Engeneral, cUanuiér incumplimiento de las abligaciones pactadas en el presente contrato.

' DEC!MA NOVENA ANTICORRUPCION “El Proveedor” acuerda que durante la ejecucion del presente contrato W
ni'sus emp!eados ofreceran promieterén o daran por si o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquler
‘otra dadiva, a serwdory/o funcnonarlo publico algune, que puedan constituir un acto ilicito ¢ incumplimiento sustancial

- del presente |nstrument0Jur|d:co.

VIGESIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “El Proveedor” acepta que en
: Ca;.o de gue la SFP, _Io’é Organos Internos de Control, la Auditorfa Superior de la Féderacién, asi como la cualquier otrg
argano fiscalizador, supervisor; regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el
mismo “Banobras”, le requiera informacion y/o documentacion con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se
practiguen, relacionada con el objeto del presente contrato, éste la entregue sin demora, previo acuse de recibido y
_ _comumcarlo de lnmedlato a “Banobras" medlante Carta escrita.

VIGESiMA PRIMERA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION. DEL TERRORISMO: YEl Proveedor"
mamflesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonic no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacidn ilegal de dinerc y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
-destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza
expresamente a “Banobras" para que consulte os J|stados sistemas de informacién y bases de datos a los que haya
.Iugar y de encontrar- algun reporte, “Banobras” procederd a adelantar las acciones contractuales y/o legales que
" corresponda. “El Proveedor” s& obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios;
‘adm:mstradores clientes, proveedores emp]eados y los recursos de estos, ho se encuentren relacionados o provengan
"de actividades |[1cetas partlcularmente de las anteriormente enunciadas.

i _VIGESI A SEGUNDA SUPERVISION DEL CONTRATO: “Banobras” supervisara las acciones que emprenda “El
"'Prove or” en [a. ejecucion del presente contrato, a través del Titular de la Direccién Juridica de lo Contenclgso v
8 S_erv' ios Institucionales, quien tendré las facultades para supervisar su estricto cumplimiento y en su caso giraj las

Av; Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. wWw.go_b.mx/banobras
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instrucciones que considere oportunas, obligdndose “El Proveedor” a atender las observaciones qgue se le hicieren por
escrito. :

VIGESIMA TERCERA.- CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El
Proveedor” se obliga expresamente a conccer y cumplir en tode momento el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacién (MPSI), en ta seccién [IL). P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacidn para ia Relacién con Proveedores”,
asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacion contractual.

“El Proveedor” se compromete 2 no incurrir o participar en ningln tipo de actividad sospechosa o dafina para las
instalaciones, informacién y operacién de *Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacidn), por causas imputables a
“El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema reccbrando en todo momento la operacidén normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente,

“El Proveedor" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién para
acceder a los activos de informacion de *Banobras"” (tecnolégicos e informacién), asl como a cumplir ias cidusulas de
restriccion para el copiado v acceso a l2 informacién gue se le indiquen por parte de la Direccién Juridica de lo
Contencioso y Servicios Institucionales.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a “Banobras” |la proteccién de virus yfo cédigos maliciosos, gue pudieran surgir con motivo de la ejecucion
del presente instrumento juridico.
. . - . N 5
“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda perscna gue por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a €l vy gl uso de activos de informacion o a2 1a infraestructura de redes y sistermnas de
“Banobras”, el MPSi, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la refacién contractual. VF)J\

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cladusula por parte de “E! Proveedor”, serd moi
de la aplicacidn de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento] del monto rmaximo sefialado en la cldusula
QUINTA del presente contrato, por cada dia natural de atrasc en la atencidn del MPSI que le sean aplicables con motivo
del servicio objeto del presente contrato. '

Derivado de la naturaleza del servicio objeto del presente contrato, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el ANEXO B, Banobras” a través de la Direccién de Seguridad de la Informacién,
supervisara que se dé el debido cumplimiento.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado que “El Proveedor” es el Unico vy
absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de cardcter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal gue
le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrafe.
En caso de que “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualguier cantidad peor este concepto, “El Proveedor™de
obliga a reemboelsar, de inmediato, el importe erogado. Asimismo, se obliga a sacar en paz y a salvo 2 “Banobras”
cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de gue durante fa ejecucion del presente contrato se infrinja
cualguiera de estas disposiciones fegales.

VIGESIMA QUINTA.-CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55 Bis

de la LAASSP v 103 del RLAASSP; “Banobras” bajo su responsabilidad podrd suspender la ejecucién del presente
contrato, en cuyo c¢aso Unicamente pagara a “El Proveedor” los servicios que hubiesen sido efectivamente
proporcionados, a entera satisfaccion del Titular de la Direccidn Juridica de lo Contenciose y Servicios Institucionale
conforme a lo establecido en el presente contrato y en el *Anexo Técnico” Cuando la suspensién obedezca a causas
imputables a “Banobras”, éste pagara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en gue haya incurride, siempre que .

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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éstos sean razonables, estén debidamente comprobados v se relacionen directamente con el presente instrumento
juridiceo:

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”, la
razonabilidad del monto de la contraprestaciéon que *Banobras” cubrird al mismeo, asi como la correcta ejecucion del
presente- contrato, guedan bajo. la-exclusiva respensabilidad del Titular de la Direccidn Juridica de lo Contencioso y
Servicios Institucionales de *Banobras™.

VIGESIMA SEPTIMA.~ 'RESRONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las canfermidades respectivas para que se cubran el (l0s) pago (s) gue resulte
{n} procedente (s), a las siguientes. personas: |

» - “Banobras” a: El Licenciado Luis Gabriel Macias Meza, Director Juridico de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, en su caracter de Titular del Area Requirente, como administrador del contrato, con domicilio
sefalado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Segundo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Codige Postal 01219, Ciudad de México.

¥»  YEl Proveedor” a: El C. Efrain Rodrigo Gonzadlez Pantoja, en su cardcter de Representante legal, con domicilio
" seflalado en: Rio Danubio N° 88, Int. D2, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, C.2. 06600, Ciudad de
- México.

VIGESIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en casc de cambiar el domicilio que se sefala
en la cldusula VIGESIMA SEPTIMA vy en el capitulo de declaraciones del presente contrato , a notificar por escrito a |
otra parte, dentrode los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho.cambio.

_ VIGESIMA NOVENA DENOMENACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes”- estdn de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por lo
gue-nolimitan de manera alguna-el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al contenido
pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

TRIGESIMA.- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconecen que para todo lo que no se encuentre
expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en la LAASSP; el
RLAASSP, el Codigo Civil Federal, la'Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos
' Civilés; asi como por las demas disposiciones [egales que resulten aplicables.

TRIGESIMA PRIMERA.- JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre la
interpretaciény debido cump[lmrento del presente contrato, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales e
la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera corresponder en razén de su dommic
presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRJGESIMA SEGUNDA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicion
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccidn de los datos personales
de conformidad con fas finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General:
.de Proteccidn de Datas Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiguen las finalidudes’
para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes
e informar a los titulares de los datos.

Habiendo leido "Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su contenido, alcance legal y toda vez que no
existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni cualguier otro vicio del consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen
y sefirma al calce el presente contrato, en cuatro ejernplares en la Ciudad de México, el dia 16 de agosto de 2022,

* Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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“Banobras”
Mtra. Marytell Casteltnos Rueda C. Efran’y( Rodr@o Rosales Pantoja -
Directora de Recursos Materiales en su caracter de Representante Legal de Casiopea Asesores, S.C.

Representante Legal

miento

Yaifels mpg
faidas

Lic. Hectoﬁ/avr{Gonzalez Galicia
Gerente Juridico de Asuntos Laborales, Procedimientos y
Amparo

ULTIMA HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO NUMEROQ DJ/012/2022, SUSCRITO ENTRE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLQ, ¥ POR LA OTRA “EL PROVEEDOR™ CASIOPEA ASESORES, 5.C.-

laboré: Anselmo Flores Balderas Técnico Especializado 52701200 ext. 3152
visS: Moisés Isaac Herrera Crddfiez Subgerente de Contrataciones 52701200 ext. 3132

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01215,
Tel: 5270 1200. www.gobamx/banobras
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“Anexo A"

Este anexo estd confermado por el docurnento denominado “Anexo Técnico”, elaborado.por el &rea requirente, forina
parte integrapfte del contrato D3/012/2022, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicips:
Publicos, Sgciedad Nacional de Credlto “Banobras" y por ia otra “El Proveedor” Cas:opea Asesores. S.C.,eldiale
agosto def2022. - .

MHO/afb

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fé; Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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Direccidn Jurldlca de !o Contencioso ¥ Servicios Inst:tucmnales'

" ANEXO TECNICO .

El presente docurnento tiene por objeto general, establecet los términos vy condiciones para |a contratacidn de
una persona fisica o moral experta en derecho laboral para la atencidén:y. seguimiento a los juicios laborales
promovidos en su contra, ¥ que tienen origen en asuntos de naturaleza fiduciariz, asi como, en agquellos juicios
en los que se involucre a Banobras con motivo de la relacidn laboral que tuvo con sus exempleados, o bien, por
aquellas personas que pretendan la sustitucion patronal, v en otros de naturaleza s:mllar ‘que se presenten
durante la vigencia de [a presente contratacién: ..

Para los efectos del Anexo Técnico, se entenderd. por:

TERMINO / CONCEPTO DEFINICION
Direccién Juridica de o Contenc:oso y Servicios Institucionales por ..
Area requrrente conducto de Ja Gerencia Jur(dlca de Asuntos Laborales

Procedimientos y Amparo
Banobras o fnsrn:uc.'on 0 Banco Macionalde ObrasySerwc:os Publ:cos Sociedad Nacional de

Entidad Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.
Instrumento juridico que -se suscrlba para la prestacién de los
Contrato Servicios.
AASSP Ley de Adguisiciones, Arrendam:entos 1% Semc:os ‘del Sector
Pudblico.
prestador del servicio . Persona fisica o moral gue preste los;semcmosa los que se refiere e

presente documento.
BALINES Politicas, Bases ¥ Lineamientos en Materia de AC[C[UISICIOHES,
POBA Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS.,
~Reglamento dela Ley de Adqu:sncnones Arrendamientosy Servicios
del Sector Publico. .
Prestacion de servicios profes:onales para la atenciény segwm:ento
a los juicios laborales promovidos enisu contra, y que tienen ongen
en asuntos de natqra[eza fiductaria, asl corno, en aquelios juicios en
_los que se involucre a Banobras ¢on motivo de la relacién laboral
gue tuvo con sus éxempleados, © blen por aquellas perscnas que
pretendan la sustitucidn patronal, y 'en otros de naturaleza simi
gue se presenten durante la vigericia de la presente contratacién

RLAASSP

Servicios

1. ANTECEDENTES

1.  La Direccion Jurfdica de lo Contencioso y Servicios Institucionales tiene entre sus-atribuciones y facultages,
vigilar y salvaguardar los intereses y derechos de Banobras, en su cardcter de Institucién de Crédito, en
procedimientos contenciosos en los que sea. parte otenga interés JurldICO asegurandp gue sean atendidd
con apego a las disposiciones legales, reglamentarias y admimstratlvas aplicables.

2.  Banobras ha realizado contrataciones -con despachos y abogados externos para la atencidn de asuntys
judiciales 0 administrativos enlos clales la: Ent:dad es parte o tiene: lnteres juridico, garantlzando las mejor
condiciones para ia Institucion. | Do .

3.  lLa contratacidn de los Servnmos se motiva debido ague la Dlreccmn Jundlca de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, no cuenta con una lnfraestructura disenada para dar segmmuento en campo a los litigios, ni
tampoco dispone. dé’ suficiente personal de estructu ra o plaza presupuestaria indispensable para el
cumplimiento de los. Servicios @ contratar, razén por la que el Manual de Pollticas y Procedimientos de lo%/
Procesos del Area Jurldica Contenciosa, en.su parte, conducente fundamenta lo siguiente:

Av, Javier Barros S:erra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de Mexlco 0i218.
Tel; 52701200, www.gob.mx/banchbras
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.- seguirhiento a.

. Av Javier Barros SIElTa 515 Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01218,
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| "2, Alcance.

* “a cabo las sigtilentes: actividades:

: -! 2.3 Contratacnon de Bufetes ¢ Abogados externos.en oficinas centrales y delégaciones estatales, inclusoe los que§
. cuenten. con-representaciones en los palses en los que se deba llevar algun proced1maento Jjudicial, para el debido;

) --.'.;desempeno de sus.funmones, a51 como. de fedatarios pubi:cos

OBJETO DE LA _i_QNTRTAC[éN

Ei obJeto del contrato consiste, en la prestacién de servicios profesuonales para dar atencién y segurmlento a ios§
Jjuicios:laborales promovidos en su contra, y que tienen origen en asuntos de naturaleza fiduciaria, asf como, eni
aquellos Juicios en- los que se involucre a Banobras con motivo de la relacién laboral gue tuvo con sus:
exempléados, o bien, por aquellas personas que pretendan la sustitucidén patronal, y en otros de naturalezaf.

. 5|mllar que se presenten durante la v:genc:a de la presente contratacion.
: jIIl. PLAZO, LUGAR CONDICIONES DE PRESTACIGN DEL SERVICIO

~Los Servicios se presentaran de forma continua y reiterada durante la vrgencaa del contrato en los domwtlms;f
. tanto de:Banobras;dé:las autor:dades judlcaales administrativas competentes a nivel nacienal,. asi-como del

) prestador dei servicio.
RV VIGENCIA DE LA CONTRATACION

la prestacaon de: Ios Ser\m:ios se realizard a partir de la notificacion: de Ia adjudscac:on y hasta el 31 de dlcnembregf
- de 2022, . i

- Lar prestamon de Io 5 servac;os pod ré ampharse en los términos y cond|<:|ones que prevén la Ley de Adg msu:lones

Arrendamlentos " I’VICIOS del Sector Pubiico ¥.5U Reglamento

"V GENERALIDADES DE LOS SERVICIOS

. Se requaere la contr
' conocimiantos. m

_sanos}_y' practica profesional. en litigios de derecho laboral que permita dar atencicn

“fiduclaria, asi‘con
. tuvo con.sus exe ple dos;
naturaleza simila

_senten durante la vigencia de la presente contratamén

CEl estado procesa ¢ée dél asurnito a cargo del prestador del servicio'deberéd actualizarse conforme se vayaé_
generando 1a informadiéni; en virtud de o siguiente:. S i

Lo La |nformaetph'.que sea relevante en razén del impacto que pueda refiejar el asunto y/o las consecuencias:
- que pudiekah afectar @ Banobras, cualquier problema que se presente o simplemente-dilatar el resultadcg-
-del mismo, débers inforrnarse a Banobras e dia habil agu:ente a aquel en que el prestador del servicio tengai;

conoc:mlentode dicha cxrcunstanc:la .

io"Verificara con el personaE facultado de [a Direccién Juridica de lo Contencioso y
“Servicios Ins ucmnales que la mformacnon dél asunto se encuentre actualizada de manera permanente!
'respecto de todos los actosy diligencias rélevantes que se lleven acabo en torno al mismo. - :

2= Cua[quaer mformamon delrasunto que le solicite Banobras al prestador del servicio, derivada de- alguné-
“requerimientoianBanobras, deberd ser proporcionada por el-prestador: del servicio @n.un plazo no-mayor a;

¢ihco (5) dias: hablles En caso de que el prestador del servicio requiera prérroga de dicho término o solicitara:
por escrlto Lo -

rvicior mformara por escrito a Banobras en’un termlno no mayor a qumce (15} dias habi s.

cualquier cambioide: domuc;llo, teiéfono, celular, correo electrénico, entre otros necesarios para manten
conjdcto continuo

Tel: 5270 1200. . wwwgob mx/banobras

“" \}r;}“ '\*(‘f" Hil" k«%\%\ ¢1" 3

e Este Manual esiaplicable a los funclonarios y personal involucrados en los procesos de la Direccin Jurldica de Iog
. € tucnona!es estando obhgados éstos en el ambito de sus respectivas competencias a Hevar

& reqwere !a contratamon de una persona’ ﬁsn:a o} mora] experta en derecho laborai%}

atacion de un prestador del servicio, que tenga experienma igual o superior a ¢inco afios con?

cios laborales promovidos en su contra, y- dque tienen origen en asuntos de naturalez
er aquelloswncuos en,los que se involucre a Banobras con motivo de la relacién laboral que:
o.bien, por aquellas personas que pretendan la sustitucién patronal, y en otros deg’
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o El prestador del servicio informaré por escrito a Banobras en un termmo no mayor a qumce {15} dias hébiles,

el cambio o baja de su personal especialista vy, en su caso; soIIC|tara ante Banobras o la autoridad respecttva
fa revocacion de los poderes o autorizaciones que.se hayan otorgado

s - Lainforrmacién solicitada en’ cumplirmiento det Anexo Técnico, serd enviada por el prestador del servicio al
domiicilio de Banobras o al que éste indiqus, en los termmos vy plazos establecidos.

VI.. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS. o
Durante el tiempo de vigencia de los Servicios, &t prestador del serVicio debera:

a} Proporcionar-los Servicias como corresponde a un perite en la. matena en el libre ejercicio de su profesidn,
realizando todas las acciones legales que correspondan ante las autoridades judiciales o administrativas que
correspondan, -federales, locales o municipales, - respecto ‘de la c:ontroversta en Elt;glo a efecto de .
salvaguardar los derechos e intereses de Banobras. -

b) Responder frente a la Institucion por los dafios y perjuicios q uele ocas:one con motivo de su incumplimiento,
en caso de que no lleve a cabo las acciones legales procedentes no realice accién alguna o en caso de que
notifique a Banobras su negatlva para atender el asunto gue se le encomiende, con independencia de
hacerse acreedor a las sanciones prev;stas enlaleyde Adqguisiciones; Arrendamlentos ¥ Servicios del Sector
Pblico, en adicion a las. de caracter civil v penal que correspondan de conformidad con la legislacién
aplicable, federal o local. :

¢) Ejercitary agotar, en todo momiento, de manera enunciativaiy no Iimitativa,'ias accionesy medios de defensa

" ordinarios 'y " extraordinarios ‘que léegalmente procedan; cumpliendo con las disposiciones legales,

reglamentarias y administrativas que le resulten aplicables en la prestacién de los Servicios, por lo que serd

responsable de los dafios y perjuicios causados por los hechos, actos 1 omisiones en que incurra por si o por

suU personal, en caso de neg!igencia impericia, dolo o mala fe, ademas tendra estrictamente prohibido
intervenir o patrocinar juicios o procedimientos contrarios a Banobras /

d): Proporcxonar a Banobras a través del personai ‘adscrito 3 |a Dlrecmon Juridica de lo Contencicso’ ¥ Servicios
lnst;tua:onales la informacion referida en este’ Anexo Técnicoy cualqmer otro requerimiento de informacison
o documentacmn que se estime necesaria en los términos y cond:e:ones que se le solicite.

e) Guardar absoluta confidencialidad respecto de cualquier mformac:ton impresa; verbai ‘electronica,
audiovisual o que por cualguier medio reciba de Banobras:o se génere con motivo de la prestacién de los
Servicios, asi como vigilar que su personal cumpla con dicha confidencialidad. La informacién relacionada
con el objeto de los Servicios estd sujeta a la- proteccidn reéferida en las Leyes General y ‘Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, asi corno fa Ley: General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y la Léy Federal de Proteccién: de Datos Personales en Posesidn.de los)
Particulares, por o que el prestador del servicio 'deberd tomar las medidas necesarias para el mane
adecuado de la informacién a la que tenga’ conocxmlento Si el prestador del servicio incumple con la
presente obligacion, tendra gue pagar los dafios y perjuicios ocasionados a Banobras. La obligacién de
confidencialidad yfo reserva no cesara al concluir fa relac1on contractual

f) Entregar a Banobras, a la conclusién de la vigencia del contrato Y, en su caso, de los convenios mod:fcé\:rlos
gue se hayan celebrado, un informe final del estado procesa! en queé se encuentren los asuntos qu le
hayan a5|gnad0 antecedentes 34 documentos que tenga en 'su poder o la constancia de! Iugar en qu%e
encuentren. ’ : H

g) No podra ceder [os derechoes y obligaciones derivados del contrato correspondlente en forma total o parcial,
en favor de persona fisica o moral alguna, a excepcion de los derechos de cobro siempre que cuente con
autorizacion expresa por escrito de Banobras.. i

h) Atendlendo a la naturaleza de los Servicios que se SO|1CIt3n ia relacton contractual y profes:ona[ para
'_prestac:lon de tales Servnmos se entendera siempre de manera exclusiva entre el prestadot del servicio
Banobras, atin en el caso de que el prestador del servicio requnera de personal, mlsmo que estara siempre
subordiriado a ély sin generar vinculo alguno con esta lnst:tuqon :

i} Bajo dicho supuesto, el prestador del servicio se compromete ano abandonar el patrocmlo del asunto en
tanto Banobras Io reasigna o se hacé cargo del mismo, esto: en atenmon a la calidad de mandatario que tiene
con relaciénala instltumon : co

4

Awv, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/ banobras
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: undad de ta ]nformacuon -de Banobras y los’ cambios gue de ésta denven a5|mlsmo se§;
obligars tamblén a no incurrir o participar en ningtn tipo de- actividad sospechosa o dafiina para las:

}g.‘-;llnstalamones orrnacion.y/o operacidn.de la Institucion; también deberd cumplir.con los requerlmnentosé_
para control de_accesos y/o procedlmlentos de. autorizacion para acceder ‘a los activos de.informacién.

7-,k):- El prestador dei servicio no debe iniciar ni tener litigio pendiente por juicios: que hub:ere instaurado en%
contra de Banobras 0 que éste hubiere iniciado en contra suya; :

.

B -.'L.le_var al cabo Iaf::estrategla de defensa, en-favor de Banobras de cada Juaao o. proced|m|ento aStgnado;

Y :
-:autorldades~;en -los Ju:cms 0: procedlmientos respectwos y, de ser requer:do por Banobras actuailzara eIg
‘monto de lacontingencia que representa el litigio a5|gnado . . : ‘ b

s servicios, a través de log servadores pubhcos de la Direccién Jund:ca de !o§
tucnona[es facultados para ei efecto s

’ 'Tomando en’ onsnderacmn o anterior, se- emlt[ra la constancia que acredlte lar aceptacaon de los Serwcuosi
-'en tlempo forma y a entera satlsfac:cxon del Area Requurente en términos-de 16 establecido én el presente

: -:.:__A51m|smo sj:ador de! serv;cm debera atender Ias sollmtudes y observacaones que Ie hlczere ei Area
Requtrente por escrito, lo cual, en ningtin momento se entendera cormo subordinacion profeswnaf o) Iaboral

“ENTREGABLES

_ EI prestador del -servicio atendera N dara segulmaento ala defensa de Ios derechos e tntereses de Banobrag
-2 log juicios. Iaborales, promovidos en su contra, y gue tienen, ~origen en asuntos. de naturaleza fiduciaria, asi:
-cpmc_a,-_.en»a os enlos que se. mvolucre a Banobras con mot:vo de- la. relacion [aboral gue U coni
~sus exempleados;.o. bsen por aquellas personas que, pretendan la’ sustitucion. patronal, y en ctro de§
naturalez similar, gue se presenten durante la vigencia de. la presente contratacnon por o que.se obli “

' proporc: nar al'Area Reqwrente los entregables SIgLnentes

b.mx/banobras
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» Elinforme mensual de avance procesal por escrito conla- s:tuacnon Jurudica que guarde el asunto objeto de
los Servicios, a través de los medios que se.proporcionen y. en los formatos establecidos para tal efecto, el
cual se debera rendir, dentro de los primeros cinco dias habiles bancarics de cada mes v para el caso del
mes de conclusién de la vigencia, se entregara el dltime dig habil kancario de dicho mes.

e Eldocumento generado y enunciado en la columna "Descripcidn del:Servicio” de la tabla siguiente. _

1 JUICION e Al mome‘hto en que quede ‘totaimente concluido el :
asunto y se haya ordenadio. su archi\b : Servicio
2 JUICIO 2 » Cuando se hayan desahogado todas las pruebas
ofrecidas por las partesy se declare cerrada la instruccion,
. A 2 emision del Iaudo ' Servicio
° A] momento en que quede ‘totalmente concluido el :
asunto y se haya ordenado sU archlvo
3 CJHCIO3 « Al momento en que quede totalmente concluido el
asunto y se haya ordenado su archwo Servicio
4 JVICIO 4 ° AI momento en que quede totatmente concluido el
asunto y se haya ordenado su archivo. Servicio
5 JUICIO S e Al momento en ‘qiueA quede :totaimente concluido el E
asu;nto yse haya order%ado su :arc,hivo. Servicio
6 JUICIO 8 + Al momento en q:ue duede totaimente concluido el /
asuntoy se.haya ordenado su archivo. Servicio /
7 JUICIO 7 e. Cuando- se hayan desahogado todas las pruebas
ofrecidas por las partes vse declare cerrada fa instruceion.
s Ala emisidn del laudo Servicio
+ Al momento en que quede totalmente conclwdo el ﬁ
asunto y se haya ordenado SU archivo r
8 — JUICIO 8 s Cuando se hayaq desahogaco todas las pruebas | ‘}-“
ofrécidas por las partes y se declare cerrada la instruccién,
» Ala emision del laudo. ‘ Servid
« Al momento en que quede totalmente cohcluido el
asuntoy se haya orde:r.'fado su archivo. N
9 JUICIO 9 s Por la redacciony presentacion de la contestacion de la
demanda. E
s Cuando se hayen desahogado todas las pruebas
ofrecidas por las partes y se deciare cerrada la instruccion, Servicio
+  Ala emision del Iaudo
s Al mormento en que guede totaimente conclusdo el
asunto v se haya ordenado su archivo.
10 JUICIO 1 e _Ala emision del laudo
l . Al momento en que quede totalmente concluido el ' Servicio
asu ntoy se haya order;ado su archivo,

Av. Javier Barros Siefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 01212,

Tek 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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ORI By S IGO0 . e« Cuando se hayan desahogado tadas las pruebas
o Frar ofrecidas por las partes y se declare cerrada.la instruccion.
e Ala emisién del laudo o | servicio
+ Al momento en que quede totalmente conclu1do el l ‘
asunto'y'se haya ordenado su archivo.
» Cuando se hayan desahogadc todas las pruebas
ofrecidas por las partes v se declare cerrada la instruccidn. '
. Ala emisién del laudo, o ) ' Servicio
- "o ‘Al momento &n que quede totalmente concluido el
o “ asunto y se haya ordenado su archivo.
AR oo B © e Alaemisidn del laudo.
N : » - Al' momento en que quede totalmente concluida el Servicio
. _ : L “asunto y se-haya ordenado su archivo.
% : i;’iU._IC]O | - e Cuando. se hayan desahogado todas las pruebas
| e : : -oﬁe'cidas por las partes y se declare cerrada la instruccisn, '
© Ala emision del laudo: ' Servicio | \
Al momento en que quede- totalmente concluldo el :
o - asunto y se haya ordenado su archivo. _
15 - = Cuando Se“hayan desahogado todas. las pruebas
. ofrecidas por las partesyse declare cerrada la instruccién,
« Ala emnisién del laudo. ' . PR sen}icjo
<Al 'momento en gue quede totatmente concluide <l ‘ )\
. . : -asunto yse haya ordenado su archivo,
6 Ao eT v « Al momento en que quede totalmente concluido el o \A
. - T astinto v se haya ordenado su archivo. Servicio
7 Fawicior7 = ‘Al momianto en que quede totalmente concluido el ]
R . : ’ _asufntby se haya ordenado su archive. Ser\‘/icllo
8 ¢ Alaemision del laudo.
e - Al momento en que quede totalmente concluido el Servicio
: __ . } asunto y-se haya ordenado st archivo. _
9 RS ..:jU!ClQJS' AER = Cuando se hayan desahogado todas las pruebas
' ‘ ) : ofrecidas por lag partes y se declare cerrada la instruccion.
s Alaemisian del laudo. ' o Servicio
* Al momento en que quede totalmente concluido el
e T ‘ asunto y se haya ordenhado su archivo.
e [120 B 17 (o [obe/o RIS ¢ Cuando se hayan desahogado todas las pruebas
‘ : 3 o ofrecidas por las partes y se declare cerrada la instrucceion.
e - Ala emisidn del faudo. ) Servicio
= ‘Al momento en gue quede totalmente concluido el
_ e | asunto y se Raya ordenado su archivo, . .
o 2T Y2 RS <o IR « Cuasndo se hayan desahogado todas las pruebas :
8 ' " / o ‘ - ' ofrecidas por las partes y se declare cerrada la instruccion. Servicio

’ . _-“Av. Javier, Earrcs Slerra 5‘:5 Lomas de Santa Fe, cjudaci de México, 01219,
Tel: 52’70 1200. S gob mxlbanobras
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=" Ala emision del laude.
* Al momento en gie ‘quede totalmente conéluido el
"asunto y se haya ordenédo su archivo.
22 JUI{fIb - o Al rmomento gue se ordene el archivo como un asunto Servici
total y definitivamente conclu:do ervicio
23 = "Ala emision defl laudo
JUICIO 23 e Al momeénto que sé ordene el archivo comeo.un asunto Servicio
total y defi nitivamente conciutdo
24 ‘ s Al momento que se ‘ordene el EIt’ChIVO como un asunto
JUICIO 24 Sarviclo
total vy definitivamente conc!utdo .
25 JUICIO 25 o Ala emision del Iaudo.
o Al momento en qae qguede totalmente concluido el . Servicio
asu ntoy se haya ordenado ‘su-archivo.
26 JUICIO 26 ¢ Cuando se hayan desahogado todas " lds pruebas
ofrecidas por las parteg v se declare cerrada la instruccion.
« Ala emisién del Iauéio. Servicio
s Al momento en qéze qu_ed_e‘ totalmente concluido el
asuntoy se haya orden‘ad'o su archivo.
27 JUICIO-27 = Ala emisidn del laudo
. Al momento en que quede totalmente concluido el Servicio /
asunto y se haya ordenado su archive. / /
28 JUICIO 28 » Cuando se hayan desahogado todas las. pruebas s
A . ofreadas por las partes ¥ se declare cerrada la instruccidn,
o Alaemision del la udo . Servicio
¢ Al momento en- que quede totalmente conclwdo el v\/l
. asuntoy se haya ordenado su archivo.
29 JUICKO 29 ¢ Cuando se hayan desahogado todas las pruebas }’
ofrecidas por las partes vy se declare cerrada la mstruccn:m
e A laemision del laudo Servigio
» Al momento en que quede tota]mente concluido el
asunto vy se haya ordengado su archivo.
0 TUICIO 30 ¢ Cuando se hayang- desahogado todas las pruebas- N
- ofrecidas por las partes yse declare cerrada fa instruccién. ‘
o Ala emisién del Iaudo Servicio
« Al momento en que quede totalmente concluido el
o asuntoe y'se haya ordeqacio su- archwo._ \
% Tribunat ) _#e.:dera} s Pago mensual por l«i’:t atencién de 1a 85 asuntos, V\
:fblfc:;?:maaén Y « Pago mensual por la atencidn de 86 a170 asuntos.
) . ] Pago mensual por la atenmon de 1772 255 asuntos.
Junta Federal de En- cualqu:er supuesto de pago antes enunciado,. el Servicio v
Congiliacion Y entregable sera el informe mensual a que se refiere el -
Arbitraje. presente Anexo Técnico,
. 7
Av. Javier Barros Sierra 515, Lormas de Sapta Fe, Ciudad de Mexico, 01219,
Tel: 52701200, www.gob. mx/banocbras L oo
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- "'Julc:o taboral'en el ".Por la_redaccién y presentacién de la contestacion de la
CL _;que se- demande a4 g
B 1R Baridbras, .- aemanda.

.du_ra_nte - Bl . .e . Cuande se hayan - desahogado todas las bruebas
vigencia. .. .del

contrato; por " ofrecidas por las partes y se declare cerrada fa instru.ccién‘ Servicio
. { cuestiones | e Alaemisidn del laudo. ‘
|-relacionadas con ef : : w : ,
" 'ob_;eto de " los © e . Al momento en que’ quede totalmente ‘concluido el
- :’::.serwcms del Anexo: . asunto y se haya ordenado su archivo.
{“Técnico. - - s ’

._:!as oficinas. dé'ia 'Dlreccwn Juridica de lo Contenc;oso 'y Servicios lnstltuctona[es, ublcada en Avenida. Jaweh

- "'Barros Sierra. numero 515 segundo piso Coloma Lomas de:Santa Fe Alcaldla Alvaro Obregon C.P. 01219§

xudad de Mex:co;"‘

-'EfiEn terminos e'lo‘ d|spuesto por los articllos 31 del Reglameénto de la Ley de la Materia; 7 de la Ley de%

o -;PENA CONVENC]ONAL

. '_c:onvencnona
prestado Opo
.. convencional

. DEDUCTIVAS .
.De conformidad: con el arttculo 53 BIS de fa LAASSP se aplicaran deducmones al pago por la prestac10n del%

: Asewlc:o/actuac:on' con rmotivo del mcumpilmtento parcial o deficiencia en que pudiera incurrir el prestaddr
=.cdel servicio, por lo que se determinardn en funcién de los-servicios/actuaciones y entregables prestados de§

C infraestructura-de la Calidad. De'no encontrar Norrna Oficial Mexicana, Estandares o Normas Internacionales:

1_spen:bles para; el “SERVICIO”, al presente servicio no le aplican Norras de- calidad ISO§
Normas Ofi Ctales,: Normas Mextcanas y/o Normas Internacnonafes .

e Io prewsto en Ios artlcu!os 53 de fa LAASSP v 96 del RLAASSP, Banobras aplicara una pena§
por.causas imputables al prestador del servicie del tres por ciento del costo del servicio no.

hamente, por cada dia'de atraso en la prestamon del mismo. La suma de las. penasf
5 no: excedera del diez por c:lento del monto maximo del contrato.

En térmlnosA

manera parcnal 0 def' ciente, el cual consastzré &n un cero punto cinco: ‘por ciento del costo total detl servicio.

: A~L.as deducc:ones no excederan del ocho por c:ento del monto max1mo total del contrato.

" X1i:

OFERTAECO} '_MlCA L

= ':fEh virtud de qu'e- éi instrumento juridico que sé suscriba para la'prestacién del Servicio serd bajola modalidad%

de contrato. abaerto ei ‘prestador del servicjo fuaré en su propuesta el importe al que ascendera la atencmnf.
' por Servtc:lo . 4

EI pago al pr‘ _tador def servicio se realizara contra entregable, dentro de los véinte dias naturales .mgu:entesf:

a la solicitud:d page, previa. entrega de la factura correspondiente, en las oficinas de Banobras ubicadas ené-

-Avenida Javier Barros Sierra ndmero 315, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldfa Alvaro Obregong

37‘Codrgo Postai 01219 Ctudad de Méx1co

En.caso de que eI supuesto de pago se. suscnte en-el mes de dlt:lembre del ejercicio, el pago al prestador del?;
- SEIVICIO. 5B real:zara contra entregable cuya presentaCIon de la- factura no debera sef posterlor al 20 de
dlc:lembre. ' A >
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Servicio

La sumatoria de los precios serd el monto que se tomars en cons:derac:on para determinar la propuesta
econdmica del oferente.

El Servicio se pagard a entera satisfaccién del Area Requirente y cuando se actualice cada supuesto.

Los gastos estrictamente necesarios, indispensables v justificados que se originen con motivo de |a
prestaciéon del servicio, deberan ser cubiertos prows:onalmente por el prestador dei servicio, a guien le seran
reembolsados, previa comprobacion a satisfaccion del Area Requsrente

Los gastos deberdn documentarse mediante comprobantes fiscales digitales {CFDI) correspondientes, que
retinan ios requisitos fiscales vigentés. Ademas, cada comiprobante fiscal que armpare gastos debera traer

anexa la docurmentacion legal por la gque se erogaron tales gastos vy gue deberdn corresponder a dlhgenc:as
0 actuaciones propias del asunto asignado.

Xlll. ESPECIFICACIONES TECNICAS

De acuerdo a los requerimientos normativos de Banobras, éstos requisitos deberan ser cumplidos por los
prestadores de servicios que presenten sus propuestas:

« Contar con experiencia profesional en materia de derecho laboral igual o superior a cinco afios, que le 4
permita comprender, analizar y emprender las acciones gue correspondan ante las Auforidades),
competentes, respecto del asunto que le sea asignado para su atencién y seguimiento.

s Laexperiencia del prestador del servicio se acreditard a través de su curricula, misma que debera adjuntarse
a la propuesta.

» Para el caso de personas morales, la curricula debera contener, enunciativa mas no limitativa, por io menos
los siguientes elementos:

» Datos Generales: Domicilio; teléfono; correo electrdnico; regisiro federal de contribuyentes, (os datos
derivados de |la constitucidn de la persona juridica: tales como: de |a escritura constitutiva, en su cas
modificaciones y de la inscripcion en el registro plblico de la propiedad. Asimismo, debera sefialarse
nombre de la persona que fungira como Enlace y sus datos de contacto: teléfono y correo electrénico.

> Servicios: Por ejemnplo, 1) Litigio, en este caso se deberd precisar la rateria o materias de experiencia; 2)
Estudio, analisis o mejora de instrumentos legales; y 3} Asistencia y Asesoria Legal.

» Cartera de Clientes. Contar de preferencia entre su cartera de clientes con Sociedades Nacionales
Crédito, integrantes de la Banca de Desarrollo,

> El curriculum vitae de los socios, asociados o abogados que integran a la moral.

» Manifestacion de contar con capacidad juridica, téenica y operativae para l2 defensa de los derechos e
intereses de Banobras.

» Para el caso de personas fisicas, debera contener, enunciativa mas no limitativa, por lo menos los siguientes
elementos: . . 7

» Datos personales.
» Cédula profesional.

» Formacioén académica.

Av.Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
Tel 5270 1200 : www gob.mx/banobras
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. Cartera. de'C!iéntes (Aplica |o relativo a personas morales). .

> Servicios ¥Aplica lo relativo & personas nﬁora!es).
»

'. Mantfestacnon‘ de contar con c:apaCIdad juridica, técnica y operativa, indicando que los Servicios Ios
: prestara pot si.misma_sin requerir de la utilizacién de més de un especialista, para {a defensa de Ios
: derechos einteréses de Banobras :

. o "_A._’.Anexo a. ia cur__ _!a:' ‘el.prestador del serwc;o se deberd presentar lo sugulente

> Copla del documento em:tldo por el SAT donde conste el Reg[stro Federal de Contrlbuyentes

a_credlte que el prestador del servicio estd al c:ornente en sus obhgamones f' sca!es de
n.elz artlculo 32-D del Cadigo Fisca] dela Federacién. o

.>} Documento: que acredite gue el prestador del servicio estd al corriente de sus oblngamones en mater a'
. der seguridad social {IMSS e INFONAVIT), solo para aguellos casos en donde la propuesta econdémids
: supere &l monto de $3OO 000.00 pesos. i

‘ éjment del prestador dei servmo de que nose encuentra en nmgun supuesto de los referidos en !os 1
%ICUIOS 50 y 60 de la LAASSP. g

Av. Javner Barras Slerra 515 Lomas de Santa Fe, Ctudad de México, 01219,
: Te! 5270 1200. Wy ob mijanobras
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ANEXO*B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“E| Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las "Politicas de Seguridad de la
Informacion™ v los cambios gue de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato yv/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene acceso permanentemente, durante
y despues de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de actives de informacién o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacion, mismas gue son de caracter enunciative mas no limitativo:

= Manual de Seguridad de la Informacién,

1. Politicas para la Organizacidn de la Seguridad de la informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacidn en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridéd de la Informacion para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de ia Informacion para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Cifrado. ' /

‘ 6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental. L
7. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Operaciones,

8. Paoliticas de Seguridad de la Informacidn para las Comunicaciones.

9. Poiiticas de Seguridad de fa Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de |
Sistemas de Informacion. :

10. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Relacidn con Proveedores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Ja Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cumplimiento.

N\
AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA !NFORMACI
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene |a facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si misme o a través de &n
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con
establecido en las "Politicas de Seguridad de la informacién” de “Banaobras” y los cambios que de ésta
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “Et Proveedor" tiene la obligécién de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones ¢ auditorias
a ser realizadas.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212, Tel;: 5270 1200.
www.goh.mx/banobras
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdrmenes de los controles internos en materia de
seguridad de-la informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacionadas con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, rezlizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la-informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender
las definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas
.de Seguridad de la Informacion. Con5|derando que [a informacion incluye formato electrénico, fisico y
.cornumcac:on verbal

"EI Proveedor” al dar tratamlento a informacién confidencial, clasmcada por “Banobras”, esta obligado
a. -

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningin dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada 0.ng, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estarad encargado de recibir |a informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicarnente al propdsito del presente,
en los términos gue se estipula.

¢) Divulgar ta informacién confidencial Ginicamente a 'as personas autorizadas para Su recepcion dentro
de la estructura de “E|] Proveedor” y de “Banobras”,

d) Tratar confidencialmente toda ia inforrmacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar la informacién de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido,

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor" éste debera

cértificar gue todos los dispositivos utlhzados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
que estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
agunentes requ:s1tos

a) Deben apllcarse ¥ estar al dia los paquetes de actualizaciones (ser\nce pack) mas recientes,y
todos los. parches.de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos vy software residentes
los d|sp051t|vos

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas mahcaosos
[{malware) instalado, funcionando y actualizado con el Gltimo archivo de firma; y el dispositive debe

~ tener instalado y agtivo un producto de seguridad tipo cortafuego (f[rewall) personal v estandar -
de la industria.

c} Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos surninistrados
por “Ba ! bras" no cuentan con accesos habilitados a puertos USB

'd) Gapantizar que'los datos de clientes suministrados por “Banobras” no serdn tratados a tra\és
de dispositivos moviles, celulares, tabletas, etc.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219. TeI 52701200,
www.goh.mx/banobras
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e) “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equnpos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacion y datos de “Banobras”, y para mitigar la ameénaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combmamon de laidentificacién
{ID) del usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarias posteriormente en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas. - : :

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar ¢ transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos

los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucién de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del servidor,

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad -de una
manera apropiada, en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacidn establecidas vy revisar
periddicamente (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigenies. '

7. “el Proveedor” periddicamente deberd realizar anélisis de vulnerabilidades sobre los servidor
asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Bancbras”, tendra la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre a
seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los codigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, contreles de seguridad, arquitectura
(aplicacion, seguridad, etc.}). :

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estético y Dinamico de los cédigos
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

%

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estaticoy Dinamico de los codlgos
" antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestidon de identidades y accesos.

Av. Javier Barros Sierra 515, bomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/bancbras
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e) Establecer una- ‘gestién de sesiones acorde a las necesidades del Banco
f] Evitar que Ia apllcac:lon permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de eleme_ntos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores,
. ':' SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad vy seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1.. Almacenar la-‘informacién "Confidencial' de -*Banobras” {por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc.} en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por“Banabras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras" enun area flSlcamente segura

3. Restrlnglr todo el acceso fisico y |6gico a las bases de datos; archivos cie datos e |nformaC|on y datos
almacenados-en estos, asi como a -cualguier sistema o componente de la red relacionade con el
procesamiento de transacciones segun un esguerna basado solo en la "necesidad de conocer o usar” de
la Institucion. -

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizandeo, como minimao, una
combinacién:de la identificacién del usuario y la contrasefa.

5. Camnbiar todas las contrasefias de las bases de datos gque vienen de fabrica antes det cornienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas.:

6. Registrar toda |a actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datoes, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas. :

7. implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revi
periédicamente <las configuraciones de {as bases de datos y garanuzar el cumplimiento deYlas
configuraciones.-base esperadas: :

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de “Bancbras” v material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demds datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma penodwa {al menos una vez al aio} todos los controles de seguridad de fa base de
datos definidos anteriormeénte’para asegurar que contindan vigentes,

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, r:esgo e impacto de |ntru5|ones abuso o uso indebido del sistema o la rey, "El

Prov? r" debera:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras .
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones {en la red y el host},
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y ataques por denegacién de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes-basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores vy las puertas de enlace {gateways) a la red plblica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacian que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda fa actividad de los cortafuegos v puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad. . . .

d) Proteger los datos contra la divulgacion nho autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Ranobras”, 0 sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la segundad de los datos gue sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras™.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivarmente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores précticas de la industria, en todos los servidores, dispositives, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualguier otro date de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarto automaticamente en el arranque y ejecutario
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado,

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerablhdades de la seguridad en el sistema o red, %
Proveedor” debera:

advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes. -

b) identificar vulnerabilidades especificas que puedan 1mpactar los ambientes operativos o plataform s

a} Desarrollar ¢ implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiable\ie
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspond:ente parche de segurid

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveddor”
d) Probar e instalar oportunamente los parches de segurldad

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.goh.mx/banobras
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ALERTA v ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de la Informacién Confidencial
de “"Bancbras", datos perscnales tratados por “Banobras”, U otros datos de “Banobras”, (cada unc de
ellos una "Violacién: de Seguridad de [a informacién”), “El Proveedor™ inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se e ha praducido una Viclacion de la Seguridad de la
Informaaon debera

1 Investlgar Ia wolamon de seguridad de Ia mforrnacaon ¥y proporcionar a “Banobras” la informacién
detallada sobre la onaCIon de seguridad de fa informacion.

2.:“El Proveedor" de - forma. inmediata, después de determinar que ha ocurrido fa Vlolamon de la
Segur:dad de los Datos; deberd Notificar a “Banobras" de las viofaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electrénicos: masa.setvicio@banobras.gob.mx v banseg@banobras.gob.mx

_ CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiente de los requisitos de “Banobras” y de |as mejores practicas de la |ndustr|a
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarroliar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de carnbios,
' preservando Ia mtegrldad |og|ca continua de los datos prograrmas y rastros de auditoria.’

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar ef cumplimiento de los reguisitos de “Banebras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo ¥ la recuperacidn, “El Proveedor” debera

a) lmplementar medidas de respaldo adecuadas mclundo el almacenamlento de los archivos de datos
de respaldo en Jugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir [a recupéracidn eficiente
del sustema

b] Facmtar Ia reanudaaon de las aplicacmnes cnt|cas y actividades de negocios de una manera oportu
despues de una emergenma o desastre

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada s:stema critico- relac:onado
con “Banobras" N probar!o anualmente.

"EI Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningln tipo de actividad sospechosa o
dafiina para Ias |nstaIaC|ones |nformac:|on y/o operacion de “Banobras™.

En caso de ocurrlr algun lnmdente con los activos utilizados (tecnologwos o] lnformac:|on} por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
© operacion normal de *Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizacion para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (techoldgicos e informacion)\asi
coOmMo: cumplir 1as cldusulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacidén que se le indiquan
par pdrte del area requirente del servicio.

Av.Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, C:udad de Meéxico, 01219 Tel: 5270 1200,
www.gob. mx/banobras .
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{4} HACIENDA | BANBIBRAS

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccidn de virus y codigo maliciose, que pudieran surgir con
rmotivo de la prestacién de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACIGN.

L

£n cualguier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte d
la Informacién segln se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea s
formato. A requerimiento de “Bancbras”, “El Proveedor” debera destruir la Informacidn y proporcio
prueba de su destruccion.

<

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
x

Serd motivo de Iz aplicacién de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedid
cada dia natural de atraso en la atencién de las "Politicas de Seguridad de la informacion”, gue le sejyn
aplicables con motivo de Ia prestacién del servicio objeto del presente contrato yfo pedido.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Meéxico, 01219. Tel; 527C 1200,
www.gob.mx/banobras
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