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CONTRATO DI/01/2022

Contrato Abierto de prestacién de servicios profesionales para dar “Atencién Y seguimiento o la defensa de los
derechos e intereses de la Institucién durante el efercicio 2022, en los juicios donde se demande a Banobras por
motivo de quiebras y liquidaciones en que ja Institucién interviene, asi como en su cardcter de institucién de
crédito, y otros de naturaleza laboral que se presenten durante la vigencia de la contratacién”, numero de
contrato DJ/O11/2022 que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras ¥y Servicios Piblicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”,
representado en este acto por la Mtra. Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales, vy por la otra, el
despacho Cisneros Abogados, 5.C., a quien en lo sucesivo se le denominara come “El Proveedor” representado por el
Lic. Victor Antonio Cisneros Camacho, en su caracter de representante legal v en conjunto se les denominara “Las
Partes”, al tenor de las declaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES

I Declara “Banobras” por conducto de su representante legal, que;

LI Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, misma_que opera
como Institucion de Banca de Desarrollo y se rige por lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Banco Nacional
Chbras y Servicios Publicos, el Reglamento Orgdnico del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Socieddd
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarroflo, asi como ios demds ordenamientos juridicos aplicables,

L1l La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales, es la servidora ptiblica que cuenta con
las facultades legales suficientes para obligar a su representada, en los términos del presente contrato, segun se
desprende el poder general para actos de administracidon contenide en |a escritura pablica nimero 143,344
(ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro) de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe del
Notario Piblico Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica 68 de la Ciudad de México;
inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México}, bajo el
folio mercantil nUmero 80259, de fecha 19 de abril de 2021

LIl Se realiza la presente contratacién con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero y cuarto
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 22, fraccidn |1, 25, primer péarrafo, 26, fraccion I, 40 y
41, fraccion lll, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Piblico (LAASSP); 18,71, 72,
fraccién I, y 85 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilicos
(RLAASSP); en concordancia con el 8, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asi como la seccién IiL.7. "De
la Contratacidn” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de Banobras (POBALINES); en virtud de que el Comité de Adguisiciches, Arrendamientos y Servicios {CAAS),
mediante su  Sesidn  Extraordinaria 5/2022, de fecha 11 de agoste de 2022, acuerdo
CAAS/BANOBRAS/EXTRAORD/11/08/2022.3.2, dictamind la procedencia de la excepcién a la licitacién plblica para
llevar a cabo un procedimiento de adjudicacién directa para la contratacion de los servicios profesionales para
dar “Atencion y seguirniento a la defensa de los derechos e intereses de la Institucién dirante el ejercicio 2022,
en los juicios donde se demande a Banobras por motivo de quiebras y liquidaciones en que la Institucion
interviene, asi como en su caracter de Institucidn de crédito, y otros de naturaleza laboral que se presenten
durante la vigencia de la contratacién”, razén por lo cual “El Proveedor” resulté adjudicado mediante el
procedimiento de adjudicacion directa, con ndimero de Compranet AA-006G1C001-E81-2022, asignado para el
procedimiento, a la responsable de la Unidad Compradora (Gerencia de Adguisiciones de “Banobras”),
conformidad con el articulo 2, fraccién | del RLAASSP, adjudicade mediante oficio de notificacién de fecha 12
agosto de 2022, en lo sucesivo “LA ADIJUDICACION”.

v, Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y con la auterizacidn de ejercerlos en el cumplimie
sus obligaciones derivadas del presente instrumento juridico, como se desprende del documento

"Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por Gergncia de

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.goh.mx/banabras
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Programacion y Control Presupuestal el Ot de junio de 2022, identificado mediante el numero de control interno
de la Gerencia de Adquisiciones 100, cargo a la partida presupuestal 33903, nUmero de clave del Clasificador
Unico de las Contrataciones Pudblicas {CUCOP) numero 339030012 vy nimero de folio de la Gerencia de
Programacion y control Presupuestal 7062, '

Para el adecuado cumplimiento de sus actividades, requiere contratar a-“Efl Proveedor” para dar “Atencién y
seguimiento o la defensa de los derechos e intereses de Ia Institucion duraonte el ejercicio 2022, en los
Jjuicios donde se demande a Banobras por motive de quiebras y liquidaciones en que la Institucion
interviene, asi comno en su cardcter de Institucién de crédito, y otros de naturaleza Iabora! que se presenten
durante la vigencia de la contrataciéon™,

Sefiala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicade en Avenida Javier
Barros Sierra nimero 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de
México, en lo sucesivo El Edificio La Fe, mismo que sefala para los fines y efectos legzles del presente contrato.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CDO.

Se consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la
Funcion Pablica {SFP} que “El Proveedor” no se encuentra inhabilitado.

Declara “El Proveedor” por conducto de su representante qUe:

Es una sociedad civil legalmente constituida conforme a la legislacion de los Estados Unidos Mexicanos segin
consta en la escritura publica nimero 12,830 de fecha 25 de mayo de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Joel
Chirino Castillo, Notario Pablico nimero 90 del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México}, en la que se constituyd
Cisneros, Santos Sociedad Civil, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Personas
Morales del Distrito Federal {ghora Ciudad de México), bajo el folio nlmerg 55152.

A través de la escritura nimero 58,848 de fecha 03 de abril de 2008, pasada ante la fe del Licenciado Davi
Malagdn Bonilia, Notario PUblico numero 113 del Distrito Federal {ahora Ciudad de México), se hizo constar e
otros, cambiar la razon social por la de Cisneros Abogados, S.C,, inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folioc de personas morales ndmero 55152.

Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarlo en los términos del presente
contrato, segun se desprende del poder general para actos de administracién contenido en la escritura publica
numero 12,830 de fecha 25 de mayo de 2001, otorgada ante la fe del Licenciado Joel Chirino Castillo, Notario
Publico ndmero 90 del Distrito Federal, (ahora Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de |a Propiedad
y de Comercioc del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), bajo el folio nimero 55152, facultades que no le han
sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato. ﬁ/

Su representante se identifica plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por el Instituto
Nacional Electoral.

Cuenta con experiencia para la prestacién del servicio de asesoria juridica en derecho laboral.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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CONTRATO DJ/011/2022

HVi. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, en su caricter de representante legal de "El Proveedor”, que ni él v

ninguno de sus socios, No se encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la
LAASSP,

ILVIL. Asimismo, de canformidad con lo dispuesto por el articulo 49, fraccidn IX de ta Ley General de Responsabilidades
Administrativas, manifiesta bajo protesta de decir que los socios y/o accionistas que gjercen el control sobre |a
sociedad conocen el contenido del articulo citado, especificando que las personas gque representa, al igual que
los socios y/o accionistas que ejercen el control de la sociedad, no desempefian empleo, cargo o comisién en el
servicio ptblico, motivo por el cual, con la formalizacidon del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto
de Interés.

{.VIIl. De conformidad por lo dispuesto en el articulo 8 de la LAASSP; 34 del RLAASSP; v en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 3, fraccion ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa; asi como en estricto apego al acuerdo mediante el gue se establece la estratificacion de la
micro, pequefia y mediana empresa, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009;
rmanifiesta bajo protesta de decir verdad, gue su representada es una empresa Micro.

ILIX. Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como oir y recibir
notificaciones, el ubicado en: Cuauhtemoc 1475 Interior 3, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Judrez, C.P.
03310, Ciudad de México.

ILX. Seencuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave: CABO10529T2A.

ILXI. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, presentd a *Banobras”, e
documento de fecha 8 de agosto de 2022, con nUmero de folio 22NC5189496, denominade "Opinién
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido. por el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), en el glue
se emite la opinién positiva respecto del curmplimiento de sus obligaciones fiscales a que alude la regla 21.38. de
la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2022, publicada en el Diario Oficial de la Federacién ef 27 de diciembre de
2021, para la persona moral CISNEROS ABOGADOS, S.C.

XN, Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como de conformidad con
lo dispuesto en el ACUERDO ACDO.SALHCTI01214/281.0.DIR v su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
dei Institutc Mexicano del Seguro Social (IMSS), relative a las Reglas para la obtencion de la opinidén de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de febrero de 2015, y que entrd en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.P.0, dictado por ¢l H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la auterizacién para modificar
la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidn de cumplimienteo de cbligaciones fiscales en materia de
seguridad social, publicade en el Diario Oficial de la Federacidn el 03 de abril de 2015, presentd a “Banobras”, el
documento de fecha 9 de agosto de 2022, denominado "Opinion de Cumplimiento de Cbligaciones en Materia
de Seguridad Social”, con numero de folio 1660074069133740412729, expedido por el IMSS, en el gue se emite la
opinién positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

H.XIl. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y del acuerdo por el que se
erniten las reglas para la obtencidn de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patrimoniales
y entero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, presentd a "Banobras”,
el oficic numero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0001329436/2022, de fecha 09 de agosto de 2022, suscrito por el
Licenciado Eduardo Jolly Zarazua, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del Instituto del Fogdo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), del cual se desprende que NO se idengificafon

CISNEROS ABCGADOQOS, 5.C.

Av. Javier Barros Siefra 515, Lomas e Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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CONTRATO D3/011/2022

H. XIV.Conoce las dispasiciones de tipo administrativo, técnico v legal gue norman la celebracién y ejecucién del
presente contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

ML Declaran “Las Partes” por conducto de sus representantes gue:

L. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademads de
que cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias para la celebracion del mismo;
por lo que sus respectivos representantes ostentan las facultades y capacidades suficientes para tales efectos;
misrmas gue no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna, a {a fecha de formalizacidn
del presente instrumento juridico.

1.1 Para la celebracidn del presente contrato se han conducido en estricto apego a la LGRA; se comprometen a
actuar conforme a la misma, hacia su contraparte y a terceros; por lo cual aceptan expresamente que la
transgresion a la presente declaracidn implica una violacidn al presente instrumento juridico.

NI, Durante la vigencia del presente contrate y en términos de Jo dispuesto por Ja Ley Federal Para Ja Prevencion e
identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se compremeten a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para comtbatir la extorsion y el soborno:

> “Banobras” vigilard que los empleados que intervengan en la administracién, supervisién y/o ejecucién de fos
servicios cumplan con los compromisos agqui pactados.

» “El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendrda cenfidencialidad sobre la informacién que
“Banobras”, e haya brindado para la ejecucion de los servicios.

¥ “El Proveedor” desempefard con honestidad las actividades que conforman la realizacion del servicio,
actuando con integridad profesional cuidando que no se perjudiguen intereses de “Banobras”.

»  “El Proveedor” por si misme o a traveés de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes,
se abstendra de ofrecer, prometer, dar ¢ aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores
plblicos de “Banobras®, con el fin-de obtener o conservar un negocio U otra ventsja impropia.

» “Ef Proveedor” denunciara ante las autoridades correspondientes [os hechos que le consten y que pudiesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores plblicos,

» “Banobras” exhortard a los servidores plblicos que por razén de su actividad intervengan en la administracid
supervision y/o ejecucion deé los servicios; que cumplan con los compromisos aqui pactados y difundingl
presente compromiso entre su personal, asl como a terceros que trabajen para “Banobras”, que por razones
de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o ejecucién del servicio.

> ‘“Banobras” desarrollard sus actividades en la administracién, supervision y/o ejecucidn de los servicios dentro
de un cédigo de ética y conducta.

» “Banobras” evitard arreglos compensatorios 0 contribuciones destinadas a favorecer indebidamente aI “El
Proveedor”, actuara con honestidad y transparencia durante la administracion, supervision y/o ejecucion de
los servicios.

lLIV.- Comparecen libremente a |a celebracién del presente instrumento juridico en los términos consignados y que
no existe dolo, violencia, lesidén ni cualguier otro vicie del consentimiento; ademds de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo que en caso de discrepancia entre el
contenido del presente contrato y el “Anexo Técnico”, prevalecerd o establecido en el “*Anexo Técnico”, por
lo que estan de acuerdo en obligarse en los té&rminos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “El Proveedor” se obliga a la prestacién de Jos servicios profesionales para dar “AtencioRy y
seguimiento o la defensd de los derechos e intereses de la Institucién durante el ejercicio 2022, en los juicios
donde se demande a Banobras por motivo de quiebras y liquidaciones en que la institucién interviene, asi com

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 52701200. www.gob.mx/banohras
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Para efectos de lo anterior, de conformidad con el numeral V1. “Descripcién de los servicios” del “Anexo Técnico”, “El
Proveedor” se obliga expresamente a:

a) Proporcionar los servicios como corresponde a un perito en la materia, en el libre ejercicio de su profesidn,
realizando todas las acciones legales que corresponden ante las autoridades judiciales o administrativas gue

correspondan, federales, locales o municipales, respecto de la controversia en litigio, a efecto de salvaguardar los
derechos e intereses de “Banobras”,

b) Responder frente a la institucién por los dafios y perjuicios que le ocasione con motivo de su incumplimiento, en
caso de que no lleve a cabo las acciones legales procedentes, no realice accién alguna o en case de que notifique
a "Banobras" su negativa para atender el asunto que se le encomiende, con independencia de hacerse acreedor
a las sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Piblice, en adicion a las
de caracter civil y penal que correspondan de conformidad con la legislacion aplicable, federal o local.

¢] Ejercitar y agotar, en todo momento, de manera enunciativa y no limitativa, las acciones y medios de defensa
ordinarios y extracrdinarios que legalmente procedan, cumpliendo con las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas que le resulten aplicables en la prestacidn de los servicios, por o gue le serd responsable de los
dafios y perjuicios causados por los hechos, actos U omisicnes en que incurra por si o por su personal, en caso de

negligencia, impericia, dolo o mala fe, ademas tendrd esirictamente prohibido o patrocinar juicios o
procedimientos contrarios a “Banobras”,

d) Proporcionar a “Banobras” a través del personal adscrite a la Direccidn Juridica de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, la informacién referida en este Anexo Técnico y cualquier otro requerimiento de informacion
documentacidn gue se estime necesaria en los términos y condiciones que se le solicite.

e} Guardar absoluta confidencialidad respecto de cualquier informacion impresa, verbal, electrénica, audiovisual o
que por cualquier medio reciba de “Banobras” o se genere con motivo de la prestacion de los Servicios, asi como
vigilar que su personal cumpla con dicha confidencialidad. La informacién relacionada con ef objeto de los
Servicios estd sujeta a la proteccion referida en las Leyes General y Federal de Transparencia v Acceso a la
Informacion Publica, asi como la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados y la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares, por lo que “El
Proveedor” debera tomar las medidas necesarias para el manejo adecuado de la informacién a la que tenga
conocimiento. Si “El Proveedor” incumple con la presente obligacién, tendra que pagar los dafios y perjuicios
ocasionados a “Banobras”. La obligacién de confidencialidad v/o reserva no cesara al concluir-la relacién
contractual.

f) En caso de que concluya el tiempo de prestacion de los Servicios incluyendo, en su caso, la celebracién de un
convenic modificatorio que amplie ia vigencia, “El Proveedor” entregaré a “Banobras”, a la conclusion de ia
vigencia, un informe final del estado procesal en que se encuentra el asunto que se le haya asignado,
antecedentes y documentos que tenga en su poder o la constancia del lugar en que se encuentre éste.

g) “ElProveedor” no pod ra ceder los derechos y obligaciones derivados del contrato correspondiente en forma total
o parcial, en favor de perscna fisica o moral alguna, a excepcién de los derechos de cobro, siempre que cuente
con autorizacién expresa por escrito de “Banobras”.

h) Atendiendo a [a naturaleza de los servicios que se soficitan, la relacidn contractual y profesional para la
de tales servicios se entenderd siempre de manera exclusiva entre “El Proveedor” del servicio y B
en el caso de que “El Proveedor” requiera de personal, mismo que estara siempre subordina ély sin genear

. vinculo alguno con esta Institucién. i

Av. Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01279,
Tel: 5270 1200. www.gob.mxfbanohras
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i)  Bajo dicho supuesto; “El Proveedor” se compromete a no abandonar el patrocinio del asunto en tanto
“Bancbras” o reasigna o se hace cargo del mismo, esto en atencién a la calidad de mandatario que tiene con
g q
relacion a la Institucion.

1) “El Proveedor” se obligard a conoccer y cumplir, previo a la presentacion de su propuesta econémica y en todo
momento, el Manual de Politicas de Seguridad de la Informaciéon (MPSI), en la seccidn L1, P10 - "Politicas de
Seguridad de la informacion para la Relacion con Proveedores”, y los cambios que de ésta deriven, asimismo, se
obligard también a no incurrir o participar en ningln tipo de actividad sospechosa o dafiina para las instalaciones,
informacién y/o operacién de la Institucién; también debera cumplir con los requerimientos para control de
accesos y/o procedimientos de autorizacion para acceder a los activos de informacién.

k) Ademas, “El Proveedor” no debe iniciar nitener litigio pendiente por juicios que hubiere instaurado en contra de
“Banobras” o que éste hubiere iniciado en contra suya.

1) “El Proveedor” llevard a cabo la estrategia de defensa, en favor de “Banobras”, de cada juicio o procedimiento
asignade, estudiard y analizard cada litigio para elaborar la documentacién con la que comparecera ante las
autoridades en los juicios o procedimientos respectivos y, de ser requeride por “Banobras”, actuatizara el monto
de la contingencia que representa el litigio asignado.

m) Para las asignaciones que se realicen durante la vigencia de los servicios, una vez que “El Proveedor” reciba la
informacion y los documentos proporcionados por parte de “Banobras”, deberd rendir, antes de iniciar
actuacicnes ante la autoridad judicial o administrativa correspondiente, un dictamen juridico scbre la viabilidad
Juridica y factica del asunto, sefialando la problematica que considere se pudiese presentar, asi como el monio
de la contingencia que representa el litigio asignado,

n} “El Proveedor” obtendra copias simples o certificadas de las actuaciones judiciales y/o procesates relevantes o de
cualquier otra requerida por el personal de la Direccidn-Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionale
Asirnismo, con dicha informacion debera integrar un expediente con las actuaciones judiciales correspondientes
mismo que debera entregar al finalizar la relacidén contractual, o bien cuando conciuya de manera definitiva dicho
asunto.

o) Para el caso que resulten resoluciones desfavorables para “Bancobras”, agctard los recursos y medios
ordinarios y/o extraordinarios de defensa, asi como en.su caso, establecera la estrategia para el
cumplimiento de sentencias firmes desfavorables.

SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: Los servicios se prestaran de forma continua vy reiterada
mientras dure el contrato, en los domicilios tanto de “Banobras”, de las autoridades judiciales o administrativas
competentes, asf como del prestador del servicio.

TERCERA.- ASIGNACION DE ASUNTOS: Para los efectos a que se refiere la cldusula primera del presente contrato,
“Banobras”y “El Proveedor” reconocen la asignacion de los asuntos, comprometiéndose “Bancbras” a entregar en
su oportunidad, toda la documentacion, informacion y antecedentes necesarios para la atencidon y tramitacién de los
asuntos conferidos.

En caso de gque “El Proveedor” requiera de algdn documento o informacién complementaria, debera solicitar]
“Banobras” por escrito, mediante carta, correo electronico, o cualquier otro medio que deje constancia escrita d
peticién, dentro de los tres dias habiles bancarios siguientes a su fecha de aceptacién, a fin de que “Ef Proveedo,
cuente con la informacion y documentacién necesaria para continuar con la atencién de los asuntos asighadg
gue por la naturaleza de los mismos reciba instrucciones en contrario por escrito de “Banobras™.

“El Provgedor” con motivo de la suscripcion del presente contrato, no adquiere derecho alguno a que se le.
encyenden nuevos asuntos que estén relacionados con el objeto del presente contrato.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek 52701200, www.gobh.mx/banobras
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CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en el numeral IV, “Vigencia de la
Contratacion” del “Anexo Técnico”; la vigencia del presente contrato sera a partir de |a notificacién de la adjudicacién,
esto es, del 12 de agosto de 2022 vy concluird el 31 de diciembre de 2022,

QUINTA.- HONORARIOS DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fraccidn VI, Vil y
X, y 47 de la LAASSP; asi como el correlativo 85 del RLAASSP, y de conformidad con lo sefialado en el apartado V.
“Monto estimado de la contratacién y forma de pago” de “La Justificacién”, el monto total de los servicios objeto del
presente contrato, es por un monte maximo de $873,000.00 (Ochocientos setenta y tres mil pesos 00/100 M.N) y un
monto minimo de $364,880.00 (Trescientos sesenta y cuatro mil ochocientos ochenta pesos 00/100 M.M.), ambos
rmontos sin considerar el impuesto al valor agregado (LV.A).

Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “El Proveedor” en su cotizacion, los pagos que se originen por concepto
de honorarios derivados de la atencién de los asuntos cbjeto del presente contrato, seran de acuerdo a lo siguiente:

1 JUICION ‘ » Cuando se emita laudo.

$7,000.00

« Al momenio en que quede totalmente
concluido el asunto y se haya ordenado su $7.000.00
archivo.

2 JUICIC 2 ¢ Cuando se hayan desahogado todas las $22,000.00
pruebas ofrecidas por las partes vy se declare
cerrada la instruccion. ' Y
« Cuando se emita laudo. $22,000.00

¢« Al momento en que quede totaimente [ $22,000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su

archivo.

3 JUICIO 3 s Cuando se hayan desahogado todas las | $20,000.00
pruebas ofrecidas por las partes y se declare
cerrada fa instruccion.

¢ Cuando se emita laudo. $20,000.00
¢ Al momento en que quede totalmente | $20,000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su

archivo.

4 JUICIO 4 : = Al momento en gue guede totalmente $5,000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su

archivo. \

5 JUICtO 5 ¢« Al momento en que quede totalmente $S,OO0.00\

concluido el asunto y se haya ordenado su

archivo. /

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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6 JUICIO 6 + Al momento en que guede totalmente $5,000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su
archive. '
7 JUICIO 7 | » Cuando se emita laudo. $5,000.00
« Al 'morjnento en gue quede totalmente $5,000.00
concluido el asunio y se haya ordenado su
archivo. _
8 wjicics . « Cuando se hayan desahogado todas las $10,000.00
pruebas ofrecidas por.las partes y se declare
© ¢errada la instruccidén.
» Cuando se emita laudo. $10,000.00
. Al momento uen que quede totalmente $10,000.00
concluide e} asunto y se haya ordenado su ‘
archjvo.
9 - 3UICIO 9 s Cuando se emita laudo. $5,000.00
» Al momente en que quede totalmente $5.000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su
archivo,
10 JUICIO 10 . . A la emision del laudo, $5,000.00
« Al momento en que guede totalmente $5,000.00
concluido el asunto y se haya ordenado su
archivo.
T JUICIO T - Al momento en que quede totalmente | 500000 |
concluido el asunto y se haya ordenado su
archivo._
12 Juicio 1z e Cuando se hayan desahogado todas las $12,500.00
pruebas ofrecidas por las partes y se declare
cerrada la instruccidn.
e Alaemisidn del laudo. $12,500.00
e Al momenio en que guede totalmente $12,500.00
concluido el asunto v se haya ordenado su
archivo. \
13 JUICIO 13 e Cuando se hayan desahogado todas las $12'500_00-"\
pruebas ofrecidas por las partes y se declare
cerrada ta instruccién. @/
+ Ala emision del jaudo. $12,5 -00_
e Al' momento en que quede totalmente éo,oo
concluido el asunto y se haya ordenado su
/ archive. .
7

Av. Javier Barros Sietra 515, Larmas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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14 JUICIO 4, ¢« Cuando se hayan desshogado todas las $12,500.00
pruebas ofrecidas por las paries y se declare
cerrada la instruccion.

+ Alaemisién del laudo. $12,500.00
« Al momento en gue guede totalmente $12,500.00
concluide el asunto y se haya ordenado su

archivo.

13 JUICIO 5 » Cuando se hayan desahogado todas las $12,500.00
pruebas ofrecidas por las partes y se declare
cerrada la instruccién.

« Alaemision del laudo. $12.500.00
e Al momento en que guede totalmente

concluido el asunto y se haya ordenado su $12.500.00
archivo,

16 JUICIO 6 ¢ Cuando se hayan desahogado todas las $12,500.00 N
pruebas ofrecidas por las partes y se declare L/
cerrada la instruccién.

o Ala emisién del laudo. $12,500.00 \}
o Al momento en que quede totalmente $12,500.00
concluido el asuntc y se haya ordenado su
archivo.
17 Atencion de demandas | ¢ Poratencién dela 4 asuntos. $2,.800.00
laborales . presentadas en | ¢ Poratenciénde5a 8asuntos.
contra de Banobras con $2/800.00
motivo de quiebras y
liquidaciones en gue Ia
institucion interviene,
radicadas en el THCA, hasta )é/
que se resuelvan en definitivay
se ordene su archive como
asuntos totalmente
concluidos.
18 Juicio laboral en el que se | « Por la redaccidon y presentacién de la £12,500.00 W
demanda-a Banobras, durante | contestacién de la dermanda.
la vigencia del contrato, por | « Cuando se hayan desahogado todas fas $12,500.
cuestiones relacionadas con el | pruebas ofrecidas por las partes y se declare
objeto de los servicios del | cerrada la instruccion.
anexo técnico. s Alaemisién del laudo. yoo

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/bancbras
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« Al momento en que quede totaimente | $12,500.00
concluido el asunto y se héya ordenado su

archivo,

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, que los honorarios del presente contrate arriba sefalados,
seran fijos y en moneda nacional, por lo gue bajo ninguna circunstancia los honorarios pactados podran aumentar
durante la vigencia sefalada en fa cldusula CUARTA del presente instrumento juridica.

“Banobras®, no estara obligado a ejercer el monto méximo del presente contrato.

SEXTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en |o dispuesto por los articulos 45 fraccién XIV y 51 de fa LAASSF; 82 del
RLAASSP; en términos de lo establecido por [a seccion HL8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las -
POBALINES, asf como de conformidad con lo sefalado en el numeral XII. “Oferta Econémica” del “Anexo Técnico™; y
el apartado VI, “Monto estimado de la contratacién y Forma de Pago” de “La Justificacién™ “Bancbras” realizara
el (los) pago(s) que resulte (n) procedente (s) a “El Proveedor™.

Los servicios se pagaran a entera satisfaccidn del drea requirente y cuando se actualicen los supuestos.

En caso de no actualizarse algun supuesto de page en alguno de los juicios, se liquidara a “El Proveedor” el importe de
honorarios gue corresponda a dicho juicio al momento de quedar concluido el asunto por cualqguier causa, debiéndose
remitir las constancias que acrediten la conclusién,

Los gastos estrictamente necesarios, indispensables y justificados que se originen con motivo de la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, deberdn ser cubiertos provisionalmente por “El Proveedor”, a quien le seran
reembolsados, previa comprobacidn a satisfaccién de la Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales.

“Banobras” realizara el (los) pago {s) que resulte (n) procedentie {s) a “El Proveedor”, por el (los} servicio (s}
efectivamente devengado {s}, conforme a las etapas o instancias procesales que se agoten, el cual no seréd posterior al
31 de diciembre de 2022, en pesos mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del (d
los} documento (s} digital (es), denominado (s) comprobante (s) fiscal {es), al correo del Titular de la Direccion Juridi
de lo Contencioso y Servicios Institucionales, el cual le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondientle,
quien revisara que el {los) documento {s) cumpla {n), en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente contrato,
el “Anexo Técnico” y |a cotizacién de YEl Proveedor”.

En caso de que el supuesto de pago se suscite en el mes de diciembre del ejercicio 2022, el pago de “El Proveedor” se
realizara contra entregable, cuya prestacion de la factura no deberd ser posterior al 20 de diciembre de 2022.

El (fos) comprobante (s) fiscal (es), debera {n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar,
las dispesiciones contenidas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién; incluyendo el sellc digital
correspendiente, “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

En caso de que el {los) documento (s} digital (es), denominade{s) comprobante (s) fiscal (es) presente(n) “Bancbras”
realizard el (los} pago {s) queresulte (n)-procedente {s) a “El Proveedor”, por el {los} servicio (s} efectivamente devengado
(s), en pesos mexicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del (de los) docum (s) digltal

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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El {los} comprobante (s) fiscal (es), debera (n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar,
las disposiciones contenidas en los articulos 29 v 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacién, incluyendo el selflo digital
correspondiente, “Banobras” verificard su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo daspuesto por el articulo 90 del “RLAASSP", en caso de que g/ (los) docurmento (s} digital (es),
denominado () comprobanie (s) fiscal {es) presente (n) errores o deficiencias, “Banobras”, por conducto del Titular de
la Direccidn Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, enviard por escrito a través de correo electrdnico a “El
Proveedor”, las observaciones /o deficiencias detectadas para que realice ias aclaraciones pertinentes v, €N suU caso,
cancele y emita el (los) comprobante (s) fiscal (es} que sustituya (n) al {los} CFDI que no haya {n) solventado los
sefialamientos de “Bancbras”. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El
Proveedor” realice las aclaraciones que solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien,
sustituya (n) el (los) CFDI que no haya (n) solventado los sefialamientos de “Banobras”, no se computaré para efectos
del articulo 51 de la “LAASSP™.

“Banobras” no cubrira pago algune respecto del (de los) servicio {s) proporcionado (s) por “El Proveedor”, que no
cumpla (n) en su totalidad con los requisitos solicitados en el presente contrato, el “Anexo Técnico” y la cotizacion “El
Proveedor”.

El (los) pago (s) que derive {n) de la relacidén contractual serd (n) cubierto (s) por “Banobras” en las oficinas de la Gerencia
de Pagos, ubicadas en la planta baja del El Edificio La Fe o bien serdn depositadas electrénicamente en la cuenta
bancaria cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta de “El Proveedor”, que serd enviada al Titular de la Direccié
Juridica de jo Contencioso y Servicios Institucionales, posterior a la firma del contrato, la cual como minime contendra:
la CLABE interbancaria de 18 digitos, numero de cuenta, nombre de la institucion de crédito, sucursal y nombre del
cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie-el nlUmero de cuenta bancaria, o hara del conocimiento
de “Banobras” por conducto del Titular de la Direcciéon Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, para que
el (los) siguiente {s) pago (s) sea {n) efectuado {s) a dicha cuenta.

~Dentro del tramite para la aceptacién del (los) comprobante (s} fiscal {es) que retna {n} los requisitos fiscales
correspondientes, “Banobras”, a través det Servidor PUblico Responsable de Administrar y Verificar el Cumplimiento
de las Obligaciones Contractuales, debera realizar el cdlculo vy determinacion de las penas convencionales en su caso,
por lo que en ningdn caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para ef pago por tal motivo. L.o anterior
sin perjuicio de que “Banobras” proceda al cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente,

En caso de incumplimiento en el pago a que hace alusidn la presente clausula, *Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, deberd pagar los gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por
la'Ley de Ingresos de |la Federacidn, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencio el plazo pactado
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en
la.forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de fa “LAASSP",

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo seftalado en el parrafo anterior. Los intereses se calculakin
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computarén por dias naturales, desde la fecha del pago hasga
la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras”, en {a form
términos prescritos por el articulo 51, tercer parrafo de la “LAASSP".

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar el (fes) page (s) que haya recibido Mg los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo tercero de la "LAASSP", para lo cuahios
intereses se calculardn sobre el {los) pago (s) efectuado (8) vy se computara (n) por dias naturales, desde la
entrega hastala fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposiciopdé “Banobras”.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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SEPTIMA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion X, 48,
fraccion [l y 49, fraccidn li de la LAASSP, correlativos al artfculo 103 del RLAASSP, en términos de lo establecide por la
seccion L7, *De la contratacion® en su purito “Garantias” de las POBALINES; asi como en el apartado VII. Garantia
detl “Anexo Técnico”, “El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante
el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 {diez) dias naturales contados a partir de la firma del
presente instrumento juridice, una pdliza de fianza a favor de “Banobras”, expedida por una institucién mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas
sehaladas en el articulo 79, fraccion IIl del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo antes del L.V.A,, sefialado en la clausula
QUINTA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una poliza de fianza, el texto de la citada péliza debera estar redactado conforme a lo
dispuesto por los articulos 103, fraccidén | del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asi como
en términos de lo establecido en las DISPOSICIONES de carcter general por las gue se aprueban los modelos de pélizas
de fianzas constituidas como garantfa en [as contrataciones publicas realizadas al amparo de la LAASSP y la LOPSRM,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 15 de abril de 2022.

A su vez, fa mencionada pdliza de fianza deberd contar con la especificacién por parte de gue quien la expida, en caso

- de que “Banobras” exija el pago de las obligacicnes de manera forzosa, el procedimiento de ejecucién aplicable serd el

.establecido por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Segureos y de Fianzas, aln para el caso de que procediera el
cobro de indemnizacién por rmora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza referida. Para
el cobro de indemnizacién por mora se estard a lo dispuesto en el artlcuio 283 de la citada Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

“El Proveedor” aceptay reconoce que,la:garantia de cumplimiento a que se refiere la presente cldusula, sera indivisible,
considerando el tipo de obligaciones criginadas por el servicio objeto del presente contrato y se hara efectiva por el
importe total de la obligacién garantizada.

- La garantia de cumplimiento afudida en la presente ¢cldusula, de ninguna manera sera considerada cormo Una limitacly
de la responsabilidad de “El Proveedor” derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico y de ninguna manera impedird que “Banobras” reclame la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pudiera exceder el valor de la citada garantia de cumplimiento.

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la garantia de cumplimiento sefalada en la presente clausula, durante la
vigencia de [a relacién contractual o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacién
anticipada del presente contrato y la mantendra vigente durante |la sustanciacidn de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por una autoridad competente, salvo que “Las Partes” se
otorguen el finiquito correspondiente, en el entendido de gue solo podra ser cancelada mediante autorizacién expresa
de “Banobras”, previa solicitud por escrito de "El Proveedor”, en la forma y términos sefalados por el articulo 81, fraccion
VIII del RLAASSP, asi como lo establecido en fa seccién [I1.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de las
POBALINES.

En tanto “El Proveedor™ no-entregue la garantia de curmplimiento a gue se refiere la presente cldusula a *Banobras”,
deberd cumplir con todas y cada una de tas obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero
bajo ningudn motivo, razdn, o circunstancia podré exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento
juridico, a su vez que, “Banobras” podra rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asun
Organo Interno de Control en “Banobras” para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articul
fraccion 1 de la LAASSP. :

“El Proveédor” acepta expresamente gue, la garantia expedida para garantizar el cumplimiento del presente t
se harg/efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias”del orden

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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administrativo ¢ judicial, asi como que permanecera vigente durante la substanciacién de los juicios o recursos legales
gue interpongan con relacidn al presente contrato, hasta que, sea pronunciada resolucién definitiva que cause
ejecutoria por parte de una autoridad judicial competente.

En caso de modificacion al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de la
garantia de cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentre de fos 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacién del convenio modificatorio respectivo, de conformidad con lo sefialado en el articulo St del RLAASSP, en
el’entendido de que dichas modificaciones surtirdn efectos, Gnicamente en el supuesto de que quien la expida
manifieste su consentimiento, mediante la emisidn de los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el citado docurento la estipulacién de gue se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

OCTAVA.- INFORMES: “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “Banobras” la informacion en el tiempo y forma que
se le solicite, independientemente de que deberd rendir a la Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios
Institucicnales, dentro de los primeros 5 (cinco) dias hdbiles bancarios de cada mes, un informe detallado vy por escrito
de la situacién juridica que guarde el asunto gue se fe haya encomendado al amparo del presente contrato, a través de
los medios que se le proporcionen y en los formatos establecidos para tal efecto v cualquier otro requerimiento de
informacion o documentacion que se considere necesario, siempre y cuando se encuentre retacionado con el asunto
asignado.

Asimismo, “El Proveedor”, concluida la vigencia sefialada en la cldusula CUARTA del presente contratoy no se celebr
convenio modificatorio que lo amplie, “El Proveedor” entregard a “Bancbras” en un plazo que no excedera del 37
diciembre de 2022, incondicionalmente y sin necesidad de requerimiento previo, un informe detallado del estado
procesal en que se encuentran los asuntos que.se le hayan asignado, debiendo devolver y entregar toda la
documentacién e informacion inherente que se haya requerido o generado en el desempefic de sus actividades,
incluyendo los antecedentes y documentos que tengan en su poder, o la constancia del lugar en que éste se encuentre
estos.

Bajo el supuesto previsto en el parrafo anterior, “El Proveedor” se compromete a no abandonar el patrocinio del asunio
objetc del presente “Anexo Técnico”, en tanto “Banobras” reasigne o se haga cargo del mismo, esto en atencién a la
calidad de mandatario que tendria “El Proveedor” en relacién con “Banobras”,

NOVENA.- CONVENIOS: “Las Partes” acuerdan que “El Proveedor” requerira autorizacidon previa y por escrito de la
Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales para formalizar convenios judiciales o extrajudiciales con
la’contraparte, asi corno para diferir, suspender o no gjecutar cualquier procedimiento judicial o extrajudicial que haya
iniciade. '

DECIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “El Proveedor” sera el (nico y absolute responsable de las obligaciones
patronales del personal que en su caso utilice en el cumplimiento del presente contrato, liberando a “Banobras”, de
cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal; si “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualguier
cantidad por este concepto, “El Proveedor® se obliga a reembolsarle de inmediato el importe correspondiente.

de la LAASSP; 95, 96 del RLAASSP; asi como en el apartado I11.8. “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en
punto “Aplicacién de Penas Convencionales”, de {as "POBALINES", y en el numerzal X. YPena Convencicnal”
“Anexo Técnico”, “Bancbras” aplicard una pena convencional, por causas imputables a “El Proveedor" del 3% (tres
por.ciento) del monto maximo total sefialado en la clausula QUINTA, por cada dia de atraso en la prestacién del migmo.

DECIMA PRIMEEA.— PENAS CONYENCIOMNALES: Con fundarhento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX\53
d

“Banobras” hara efectiva la pena convencional que se indica en el parrafo anterior a través de la nota de crédito g
emita “El Proveedor” sobre iz factura que corresponda, la suma de las penas convencicnates no excedera del 102

die
por ciento) del monto maximo total sefialado en la cldusula QUINTA del presente contrato; asi mismo. *Banobras”
tendra la facultad de verificar si el presente contrato se esta ejecutando en estricto apego con los térmiros, condiciones

y especificaciones pactados.

AV, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.goh.mx/bancbras

s fila L]

B 2052 10785

A LA “":-‘-:‘“3‘_‘ £ &% W Tt b e D i A A AN e A o
Y RTINS S TSI NSNSy RO e

N R rverURITR DR LA RGN L EAR,

Paaina 13121



_,mgi HACIENDA | BANS\BRAS

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICD ZANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICICS PUBLICOS 5.N.C

CONTRATO DJ/011/2022

DECIMA SEGUNDA.- DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 53 BIS de la “LAASSP"; 97 del
“RLAASSP™, asi como en ¢l apartado 1.8, “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en su punto “Aplicacién de
Deducciones”, de las “POBALINES", y en el numeral X, “DEDUCTIVAS” del “Anexo Técnico”; “Banobras” aplicara una
pena deductiva, en funcién de los serviciosfactuaciones y entregables prestados de manera parcial o deficiente del 0.5%
(cero punto cinco por ciento) del costo total sefialado en la clausula QUINTA.

“Banobras” hara efectiva la deductiva que se indica en el parrafo anterior a través de la nota de crédito que emita “El
Proveedoar” sobre la factura que corresponda, las deducciones no excederdn del 8% {ocho por ciento) del monto total
sefialado en la clausula QUINTA del presente contrato; asi misme “Banobras” tendra la facultad de verificar si el
presente contrato se estd ejecutande en estricto apego con los términos, condiciones y especificaciones pactados.

DECIMA TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidenciatidad de toda
aquella informacién marcada como confidencial, que sera aquella gue de conformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”; incluyendo sin limitar,
- aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual
en términos de la legislacion aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de ¥Banebras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los dateos e informacidn descrita, y las copias que de ella existan, asl corno todos los medios de
soporte en gue se encuentre contenida.

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por
cualguier causa, se encuentre o pudiese estar vincutado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y
documentacién referenciada en la presente cldusula.

En caso de cualguier incumplimiento a2 los términcs de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones. de las cldusulas DECIMA SEPTIMA y DECIM
OCTAVA, “El Proveedor"” debers sacar en pazy asalvo a "Banobras™” de cualquier accion o procedimiento que se inlgj
en su contra, debiendo adernas reembolsarle los gastos y costos que en su case se generen pbr la atencién de dichas
acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demds acciones legales que
resulten procedentes, por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cddigo Penal para el Distrito
Federa/, Cddigo Penal Federal y demas ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como las acciones que por
dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, etc,
contemnpladas en las diversas leyes de la materia.

Ademas “El Proveedor”, cuando sea necesario, proporcionara a “Banobras” |a “informacién reservada o confidencial”
gque requiera para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el cbjeto
del presente contrato. En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen, gue:

> “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacién réservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como repertes, propuestas, ni en todo nien
parte, por ningdn motivo a terceras personas fisicas o morales; nacionales o extranjeras, publicas o privaglas,
presentes ¢ futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por-escrito por “Bancbras” conforme
previsto en el presente instrumento juridico.

» " Deigual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato, se obliga a nedivulgarla
o prgporcionarla por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregaria en otros docufmentos como
egtudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningln motivo a sociedades de las cuales “El

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 012712,
Tel: 52701200, www.gob.mx/bancbras
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Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejere, comisario,
tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole porsi o por terceras personas.

> La obligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o meral,
nacional o extranjera, pUblica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales,
directivos, gerentes, asesores, dependientes y demés personas fisicas o morales que guarden relacién con “El
Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en el presente inciso al
cumplimiento de la presente cldusula. _

¥ Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en el
presente contrate.

¥ “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucién de la “informacién reservada o confidencial”, en cualquier
tiemnpo, mediante comunicacién escrita que haga a “El Proveedor",

“El Proveedor” deberd devolver, dentro de los 15 {quince) dias naturaies siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacion reservada o confidencial" que le haya sid
entregada por “Bancbras”.

“Las Partes” reconocen y convienen gue la titularidad de Ja “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”), cbligandose “El Proveedor™” a no ejercitar, sin |a autorizacién
de “Banobras”, accidén alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada “informacién reservada
o confidencial”.

DECIMA CUARTA.- DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconocce que “Banobras” por conducto de
la-Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales, le proporcionard los datos y documentacion ¢gue
requiera para la adecuada ¢jecucidn del presente contrato, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y
confidencialidad en el manejo de fa informacidn y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenido de la misma,
debiendo tener absoluta cautela de la informacidn y documentacion gue entregue a su personal, siendo responsable
de los dafios y perjuicios que ocasione el personal o el mismo a “Banobras”, por incumplir con las obligaciones de
secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial competente.

En este sentido, la Direccidén Juridica de lo Contencicso y Servicios Institucionales, se obliga a proporcionar la
documentacion e informacién gue requiera “El Proveedor” para la adecuads ejecucion del presente instrumento
juridico.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 54 Bis de la LAASSP:
“El Proveedor” acepta y reconoce gue “Banobras®, podrd dar por terminado anticipadamente el presente instrumento
Jjuridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el curnplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron
origen al presente contrato.

En dichos supuestos, “Banobras” debera liquidar en su caso a “El Proveedor” los gastos no recuperables que hubieren
sido aceptados a entera satisfaccidn del Titular de la Direccion Juridica de lo Contenciose y Servicios institucional
conferme a lo establecido en el presente contrato vy el *Anexo Técnico™ siempre gue éstos sean razonables, esté
débidamente comprobados vy se refacionen directamente con el presente instrumenteo juridico, en iérminos ge lo
dispuesto por el articulo 102 del RLAASSP, Iimiténdose segln corresponda, a los conceptos sefialados en el citaddo
articulo. .

DECIMA SEXTA.- CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP; “El Proveedor”
ceder los derechos v obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma totak® parcial en

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel 52701200. www.geb.mx/banobras
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favor de ninguna otra persona fisica o moral, a excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera de contar
con el previo consentimiento por escrito de “Banobras®, mismo que debera de solicitar por escrito con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “E! Proveedor” que la falta de
cumplimiento a la presente cldusula, constituird una causal de rescisidn del presente contrate, en términos de la
clausula DECIMA OCTAVA.

-5& hace de conocimiento que “Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de nacional financiera,
sociedad nacional de crédito, institucion de banca de desarrollo (NAFIN), :

DECIMA SEPTIMA.- RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrate y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefalados en
la cldusula DECIMA OCTAVA del presente instrumento juridico, *“Banobras” podra rescindirlo administrativarmente en
cualguier momento, con fundamento en lo establecido por los articulos 45, fraccion XVi y 54 de la LAASSP; 98 y 99 del
RLAASSP; asi como en el apartado lIL8. “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en su punto “Rescisién
Administrativa de Contratos o Pedidos”, de las POBALINES, y conforme al procedimiento siguiente:

L Se cornunicara por escrite a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su, derecho convenga y aporte, en su caso, 1as pruebas que estime
pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras” contara con un plazo de 15 (quince) dias
habiles para resolver, considerando los argumentosy pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor™; debiendo
fundar y motivar su determinacidn de dar por rescindido ¢ no el presente contrato y comunicar por escrito a “El
Proveedor” la resolucion dentro dicho plazo;y

il Cuando se rescinda el presente contrato se formulara y notificara el finiguite correspondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en gue se notifique |a rescision administrativa, a efecto de hacer
constar el (los} pago (s) que deba efectuar “Banobras” por cancepto de gastos no recuperables que hubieren
sido aceptados a entera satisfaccidn del Titular de fa Direccién Juridica de lo Contencioso y Servicios
Institucionales, conforme a lo establecido en ef presente contrato y ef “Anexo Técnico”, hasta el momento de
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato, “Banobras” podra suspender el trémite
procedimiento de rescisién administrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el contrato, se proporcionaran jos
servicios objeto del presente contrato, el procedimiento iniciado guedara sin efecto, previa determinacidn, aceptacion
y verificacién de *Banobras”; de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

“Banobras” podrd determinar no dar por rescindido. el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
gue la rescision del mismo pudiera ocasionar algln dafo o afectacion a las funciones gue tiene encomendadas. En este
supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién gque se
ocasionarian con la rescision del presente instrumento juridice le resultarian mas inconvenientes.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecerd con “El Proveedor” otro
plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicic del procedimiento. El convgnio
modificatorio gue al efecto se.celebre deberd atender a las condiciones previstas por el articulo 52, pentitimo y vl
parrafos de la LAASSP.

~En el cgdo de que “El Proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no padra suspender la
gjecugion dei presente contrato, hasta que “Banobras” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicidn
gueprocedan. :

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente contrato, seré necesario gue acuda ante

la autoridad judicial federal y obtenga la declaracidén correspondiente, en términos del articulo 98, segundo pérrafo del
RLAASSP. ' '

DECIMA OCTAVA.- CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en lo establecido por el articulo 45, fraccion XVl de la
LAASSP, ast comeo en el apartado 111.8. “Del Seguimiento a los Contratos y Pedidos”, en su puntc “Rescisién
Administrativa de Contratos o Pedidos”, de las POBALINES, en caso de que, “El Proveedor” incumpla con las
obligaciones pactadas en el presente contrato, *Banobras”, por conducto del Titular de la Direccién Juridica de io
Contencioso y Servicios |nstitucionales, podrd en.cualquier momento rescindir administrativamente el presente
contrato, sin necesidad de juicio, por una ¢ varias de las siguientes causas imputables a “El Proveedor™

i Por contravenir los Términos y Condiciones del Presente contrato, las Disposiciones de la “LAASSP", el
: “RLAASSP" y/o los demids ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

I Proporcionar los servicios objetc del presente contrato, con especificaciones diferentes a lo estipuiado en el
' presente contrato y en el *Anexo Técnico™.

I3 Incrementar los honorarios sefialados en la clausula QUINTA del presente contrate, sin la justificacién de que
dicho incremento fue por una circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que provoquen directamente un aumento o
reduccién en los honorarios del presente instrumento juridico.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con |os intereses correspondientes derivados del
presente contrato y en su caso de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en la
: clausula SEXTA del presenie instrumento juridico.
V. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrurmento juridico, en forma total o parcial
‘en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente contrato, sin el
consentimiento de “Banobras®, conforme a lo sefialado en ia clausula DECIMA SEXTA del presente instrumento
juridico,

Vi Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales, sea igual o superior al 10% (diez
: por ciento) del monto total sefialado en la clausula QUINTA del presente contrato.

VIi. No guardar confidencialidad de la Enfgrmac]én marcada comeo “informacién reservada o confidencial”, en
términos de las clausulas PRIMERA y DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

VIll.  Haber proporcionado documentacién apdcrifa para suscribir el presente contrate.
IX, En general, cualquier incumplimienio de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA NOVENA.- ANTICORRUPCIGN: “El Proveedor” acuerda que durante la ejecucién del presente contrato ni M
ni'sus empleados ofreceran, prometeran o daran por si o por interpdsita persona, dinerg, objetos de valor o cualguigr
otra dédiva, a servider y/o funcicnario plblico alguno, que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancig)|
del presente instrurnento juridico.

VIGESIMA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “El Proveedor” acepta que en
¢aso de que la SFP, los Organos internos de Control, la Auditoria Supericr de la Federacion, asl como la cualguier'otro
6r_gano fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias ¢ el
-mismo “Banobras”, ie requiera informacién yfo documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones gue ke
practiquen, relacionada con el objeto del presente contrato, éste la entregue sin demora, previc acuse de recibido
comunicarlo de inmediato a “Banobras”, mediante carta escrita.

activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banohras
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de igual manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seradn
destinados a ninguna.de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza
expresamente a “Banobras” para que consulte los listados, sistemas de informacion y bases de datos a los que haya
lugar y de encontrar algln reporte, “Banobras” procedera a adelantar las acciones contractuales v/o legales que
corresponda. “El Proveedor” se obliga a realizar todas las zactividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores clientes, proveedores, empleados v |0os recursos de estes, no se encuentren relacionados o provengan
de actividades ilicitas, particularmente, de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA SEGUNDA.- SUPERVISION DEL CONTRATO: “Banobras” supervisara las acciones gque ermprenda “El
Proveedor” en la ejecucién del presente contrato, a través del Titular de la Direccidn Juridica de lo Contencioso y
Servicios Institucionales, quien tendrd las facultades para supervisar su estricto cumplirnientc y en su caso girar las
instrucciones que considere oportunas, obligdndose “El Proveedor” a atender las observaciaones gue se le hicieren por
escrito.

VIGESIMA TERCERA.- CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El
Proveedor” se obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la
Infermacion (MPSH), en la seccion L1 P10 - "Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacion con Proveedores”,
asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dadina para las
instalaciones, informacion y operacién de “Banobras”. )

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacién), por causas imputables a
“El Proveedor”, este se obliga a sclucionar el problema recobrando en tedoe momente la operacion normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requetimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para
acceder a los activos de informacion de “Banebras” {tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las cldusulas de
restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiguen por parte de la Direccién Juridica de lo
Contencioso y Servicios Institucionales. '

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismaos necesarios pa
asegurar a “Banobras” la proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la ejecucién
del presente instrumento juridico. i

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualguier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a ély al uso de activos de informacidn o a la infraestructura de redes y sistemas de
“Bancbras”, el MPS), asi como los cambios gue de éste se deriven durante ta vigencia de la relacidén contractual,

oyo

En caso de cualquier incumplimiente a o establecido en la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, sera m

de la aplicacién de penas convencionales en razdn del 3% {tres por ciento) del monto maximoe sefizlado en la clausul
QUINTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion del MPSI que |le sean aplicables con mativo
del servicio objeto del presente contrato. ' \

Derivado de la naturaleza del servicio ohjeto del presente contrato, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir {0
requerimientos establecidos en el ANEXO B, “Banobras” a través de la Direccion de Seguridad de la Informacion,
supervisara que se deé el debidoc cumplimiento.

VIGESIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado que “El Proveedo;’(e el Unico N
absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, labor

v/o penal que
le sean imputables y que pudieran derivarse -del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.
En caso de que “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualguier cantidad por este concepto, “El Proveedor”

A, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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obiiga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado. Asimismo, se obliga a sacar en paz y a salvo a *Banobras” de
cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la gjecucion del presente contrato se infrinja
cuzlquiera de estas disposiciones legales.

VE_GI?.SIMA QUINTA.-CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55 Bis
de la LAASSP vy 103 del RLAASSP; *Banobras” bajo su responsabilidad podrd suspender la gjecucion del presente
contrato, en cuyo caso unicamente pagard a “El Proveedor” los servicios gue hubiesen sido efectivamente
proporcionados, a entera satisfaccién del Titular de la Direccién Juridica de lo Contencioso vy Servicios Institucionales,
cenforme a lo establecide en el presente contrato y en ei “Anexo Técnico”.Cuando Ja suspensidn obedezca a causas
imputables a “Bancbras”, éste pagaré a “El Proveedor” |os gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
ésios sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento
juridico.

VIGESIMA SEXTA.- RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”, |a
razonabilidad del monto de la cbntraprestacic‘m que “Banobras” cubrird al misme, asi como la correcta ejecucién del
presente contrato, quedan baJo la exclusiva responsabilidad del Titular de |a D|reCC|on Juridica de lo Contencioso y
Servicios Institucionales de “Bancbras”. :

VIGESIMA SEPTIMA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar e
deébido y oporiuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi cormo para vigila
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, ias conformidades respectivas para que se cubran el (los} pago (s) que resujte
{n) procedente {s), a las siguientes personas:

» “Banobras” a: E| Licenciado Luis Gabriel Macias Meza, Director Juridico de lo Contenciose y Servicios
Institucionales, en su cardcter de Titutar del Area Requirente, come administrador de! contrato, con domicilio
sefialadc en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Segundo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México. '

¥ “El Proveedor” a: Lic. Victor Antonio Cisneros Camacho, en su cardcter de Representante legal, con domicitio
sefialado en: Cuauhtémoc 1475 Interior 3, Col. Santa Cruz Atoyac, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03310, Ciudad de
Mexico.

VIGESIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en caso de cambiar el domicilio que se sefiala
en la clausula VIGESIMA SEPTIMA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
otra parte, dentro de jos 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambioc.

VIGESIMA NOVENA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estdn de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por lo
gue no limitan de manera alguna el contenide y aicance de las misrnas, debiendo en todos los casos, estar al contenido
pactado por “Las Partes” en dichas cléusulas.

TRIGESIMA.- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen gue para todo lo que no se encuentre
expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en la LAASSP, el
RLAASSE: el Codigo Civil Federal, |a Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles; asi como por las demés disposiciones legales que resulten aplicables.

interpretacién y debido cumplimienio del presente contrato, se someten a la jurisdiccion de jos tri ales federales,de

razdén de su so %

ERrCURINE B L R LSO retmea L

la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera corresponder

TR'GESEMA PRIMERA.- JURISDICCION: “Las Partes” acepian y reconocen ¢ue en caso de Controve%bre la
presente, futuro ¢ por cualquier otra causa,

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/bancbras
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TRIGESIMA SEGUNDA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicidn
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos,y a garantizar la proteccion de fos datos personales
de conformidad can las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Jos Sujetos Obligados. En caso de que se medifiquen las finatidades
para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes
e lnformar a los titulares de los datos.

Habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su contenido, alcance legal y toda vez que no
existe dolo, violencia, lesidon, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen
y se firma al calce el presente contrato, en cuatro ejemplares en la Ciudad de México, el dia 16 de agosto de 2022.

“Banobras” “EL PROVEEDOR”
<<
Mtra. Marytell Castellanos Rueda Lic. Victor n;%kci neros Camacho
Directora de Recursos Materiales en su caracter de Representar egal CisnerosAbogados, 5.C.

Hmiento

—
(g;ecéLJun'd de Io COI“I fenfc//wei Se

Acompafiando al Director &udmﬁ_de- Contencioso y
Servicias ionales

Lic. HécWélez Galicia
Gerente Juridico de-ASuntos Laborales, Procedimientosy

Amparo

ULTIMA HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO NUMERO DJ/_O’IO/ZOZZ, SUSCRITO ENTRE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS,
SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, Y POR LA OTRA “EL PRCVEEDOR" CISNEROS ABOGADOS, S.C.-

laboré: Anselmo Flores Balderas Técnico Especializado 52701200 ext. 3152
evisd: Moisés Isaac Herrera Orddfez  Subgerente de Contrataciones 52701200 ext. 3132

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.
Tel: 5270 1200. www.geb.mx/bancbras .

cardo

S o . ey

ERESSY \‘sz;:\se:-f QTS NN G =R R LA NS SN S

lee=

Péaina 20121



AL

{03 HACIENDA | BANYBRAS

5 %} o5, .
%&[‘v{( i, "f SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO DANCO NACIGHAL DE CHRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.M.C
T o

CONTRATO DJ/011/2022

“Anexo A”

Este anexo esta conformado por el documento denominado “Anexo Técnico”, efaborado por el drea requirente, for
parte integrante del contrato DIf0TH/2022, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicigs PUblicos,
Sociedad Nacional de Crédito, “Banobras” y por la otra “Ef Proveedor” Cisneros Abogados, S.C.,, el dia 16 ide agosto

de 2022, !

MHO/afb

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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Direccién General Adjunta Juridica
Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales

ANEXO TECNICO

El presente-documento tiene por objeto general, establecer los términos y condiciones para la contratacion de
una persona fisica o moral experta en derecho laborat para dar atencién y seguimiente a la defensa de los
derechos e intereses de la Institucion durante el ejercicio 2022, en los juicios donde se demande a Banobras por
motivo de guiebras y liquidaciones en que la Institucién interviene; asi como en su cardcter de tn5t|tuc10n de
crédito, y otros de naturaleza laboral que se presenten durante la vigencia de |a contratacion.

Para los efectos del Anexo Técnico, se entenderad por:

TERMINO / CONCEPTCG ~ DEFINICION

Anexo Técnico El presente documento.

Direccidn Juridica de lo Contencioso v Servicios Institucionales
Area requirente por conducto de la Gerencia Juridica de Asuntos Laborales,

Procedimigntos y Amparo
Banobras ¢ Institucion o . Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, Sociedad Nacional

Entidad de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.
Instrumento juridico que se suscriba para la prestadcion de lo
Contrato Servicios.
AASSD Le:y S:ie Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect
Pblico.
Prestador del servicio Persona fisica o moral que preste [os servicios a los que se refiere

el presente documento. _

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos ¥

Servicios det Sector Publico.

Prestacién de servicios profesionales para dar atencién v

seguimiento a la defensa de los derechos e intereses de la

Institucion durante el gjercicio 2022, en los juicios donde se

Servicios ’ " demande a Banobras por motivo de quiebras y liguidaciones en

. : gue’ la Institucién: interviene, asi como en su caracter de

-institucion de - crédito, v otros de naturaleza laboral que se
presenten durante la vigencia de la contratacion.

POBALINES

RLAASSP

f. - ANTECEDENTES

1. | La Direccién Juridica de o Contenciose y Servicios Institucionales tiene entre sus atribuciones y facultades,
- vigilar y salvaguardar los intereses y derechos de Banobras, en su caracter de Institucion de Crédito, en los
procedirnientos contenciosos en los.que sea parte o tenga interés juridico, asegurando que-sean atendidos

con apego a las disposiciones legales, reglamentariasyy administrativas aplicables.

2. - Banobras ha realizado contrataciones con despachos y abogados externos, para la atencién de asuRtes
judiciales o administrativos en los cuales la Entidad es parte o tiene interés juridico, gara nt:zando las mejoies
condiciones para la Institucidn.

3. La contratacmn de los Servicios, se motiva debldo a que la Direccidn Juridica de lo Contenciosgy-Segyicios
Institucionales, No cuenta con una infraestructura disefiada para dar seguimiento en campe-d los ktigios, ni
tampoco dispone de suficiente personal de estructura o plaza presupuestaria indi

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 03219,
Tel‘ 5270 1200. www.gab.mx/banobras
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cumplimiento de los Servicios a contratar, razén por la que el Manual de Politicas y Procedirnientos de los
Procesos del Area Jurldlca Contencnosa en su parte conducente fundamenta o siguiente:

’ “IZ.AIcance . - C Co Con
Este Manual es apllcable a los funcnonarlos y persanal lnvolucrados en los procesos de la Direccidn Juridica de o
Contenciose y Servicios Institucionales, estando obiigados éstos en el mbito de sus respectivas competenciasa llevar
a cabo las siguientes actividades: L L

' l2.3 Contratacion de Bufetes o AbogadOS externos en oficinas centrales y delegaciones estatales, incluso los que
-~ cuenten con représentaciones en los pafses en los que se deba Hevar algun procedlmlento _]UdlCla| parz &l debudo
desempeno de sus funmones asf como de- fedatar:os pubhcos ' .

4. Por lo anterior, .se. requ:ere \a contratacuon de una persona flSlca o moral experta en derecho laboral
conforme a lo siguiente. : . N . .

1. OBIJETO DE LOS SERVICIOS

El objeto del contrato consiste, en la prestacién de servicios profesnonales para dar atencién y seguimiento a la
defensa de los derechos e intereses.de |a Institucién durante el ejercicio 2022, en los juicios donde se demande a
Bancbras por motivo de guiebras y liquidaciones en que fa-Institucion interviene, asl como en su cardcler de
institucién de crédito, y otros.de naturaleza laboral gue se presenten durante Ja vigencia de fa contratacion.

Ul PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los SeerCIOS se prestaran de forma contlnua y relterada m;entras dure & contrato en'los domiicilios tanto

de BRancbras, de las autor:dades judmiales o admlmstratlvas competentes a nivel namonal ‘asi como del
prestador del semvicio,

IV. VIGENCIA DE LA CONTRTACION

La prestacion de los Servicios 'se realizara a part:r de Ia notlfscamon de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2022

La prestacron de Ios servicios podra ampllarse en los termtnos y condiciones que preven Ea Lewzd
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publlco ysu Regiamento .

V. GENERALIDADES DELOS SERViC]OS. o

Se requiere la contratac:on de un prestador de[ seNlCIO que tenga experiencia igual o superior a cinco afios
con conocimientos necesarios y: practica. profesional-en litigios de derecho laboral, que permita atender y
dar seguimiento a la defensa de [os.derechos e intereses de-la Institucidon durante el gjercicio 2022, en los |
juicios donde se demande a:Banobras por motive de quiebras y liguidaciones en gue la Institucion
interviene, asl como en su-caracter de institucidn de.crédito, vy otres.de naturaleza [aboral gue se presenten
durante fa vigencia de la contratacién

: El estado procesal o avance del asunto a cargo del prestador dei serwmo debera actuahzarse conforme se
‘ vaya generando la :nformamon en vxrtud de lo mgulente : .

e - La informacisn que sea relevante €N razon def |mpacto que. pueda refle;ar el asunte y/o las consecuencias
que pudleran afectar.a Banobras, cualguier problemna. que se presente o simplemente dilatar el resuitado
del mismo, deberd informarse a Banobras eldia hablt agu:en‘ce a aquél en que el prestador del servicio tenga
conomm:ento de dlcha cwcunstanc:a : .

. EI prestador del servicio verlfcara con e personal facultado de la D|rec<:|én Jurfd|ca de io Contenmo oy
Servicios [nstitucionales, que la informacion del asunto se encuentre actualizada de manera permanerite
-respect ‘de tédos los actosy dilsgenmas relevantes que se !leven a cabo en torno al mismo.. ‘ i

. rCual uier informacidén del asunto que le solicite Banobras al prestador del servicio,; erlvada de- algun
" reglierimiento a Banobras, debera ser proporcionada por el prestador del servicic en @in plazo ho mayor

i

Av. Javier Barros Sjerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 71200, www.gob.mx/bansbras
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cinco (5) dias habiles. En caso de que el prestador del servicio requiera prérroga de dicho término to solicitara
por escrito.

» El prestador del servicio deberd atender en un término no mayor a diez dias habiles bancarios, las
observaciones gué le hiciere Banobras por escrito, para mejorar la calidad de los Servicios.

s El prestador del servicio informara por escrito a Banobras en un término no mayor a gquince {15) dias habiles,
cualquier cambio de domicilio, teléfono, celular, correo electromco entre otros, necesarios para mantener
contacto coritinuo.

e El prestador del servicio informaird por escrito a Banobras en un término no mayor a quince {15) dias habiles,
- el cambio o baja de su personal especialista y, en su caso, sclicitard ante Banobras o la autoridad respectiva,
la revocacion de-los poderes o autorizaciones que se hayan otorgado.

= La informacidn solicitada en cumplimiento del Anexo Técnico, serd enviada por &l prestador'del servicio al
dornicilio de Banobras ¢ al gue éste indigue, en los términos y plazos establecidos,

VL DESCRIPC]ON DE LOS SERVICIOS.
Durante el ttempo de vigencia de Ios Serv:mos el prestador del servicio deberd:

a) Proporcnonar los Servicips como corresponde a un perito en la materia, en el libre gjercicio de su profesion,
. realizando todastas acciones legales que correspondan ante las autoridades judiciales o administrativas gu
correspondan, federales, locales © municipales; respecto de la controversia en litigio, a efecto

salvaguardar Jos derechos e intereses de Banobras.

b) Responder frente a la Institucion por los dafios y.perjuicios que le ocasione con maotiva de su incurnplimiento,
- en caso.de que no Heve a cabo las acciones legales procedentes, no realice accién alguna o en'case de que
notifique a Banobras su negativa pata atender el asunto gue se le encomiende, con independencia de
hacerse acreedor a las sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en adicidn a las de cardcter civil y- penal que cofrespondan de conformidad con la’legislacién
aplicable, federal o local.

e} Ejercitary agotar, en todo momento, de manera enunciativa y no limitativa, las acciones y medios de defensa
ordinarios y extraardinarios que legalmente procedan, cumpliendo con las disposiciones legales,
reglarnentarias y administrativas que le resulten aplicables en la prestacién de las Servicios, por lo que sera
responsable de los dafios y perjuicios causados por los hechos, actos u omisiones en que iricurra por sfopor . &,
su personal, en casc de negligencia, impericia, dolo o mala fe, ademas tendra estrictamente prohibide
intervenir o patrocinar juicios o procedimientos cantrarios a Banobras. :

d) Proporcionar a Banobras a través del personal adscrito a la Direccion Jurldica de lo Contencioso vy Servicios
Institucionales, la informacién referida en este Anexo Técnico y cualguier otro reguerimiento de informaciéon
o documentacién que se estime necesaria en (0s términas y condiciones que se le solicite,

€} Guardar absoluta confidencialidad respecto de cualquier informacidn impresa, verbal, electrénica,
 audiovisual o gque por cualguier medioc reciba de Banobras o se genere con motivo de la prestacion de los
Servicios, asi como vigilar que su personal cumpla con dicha confidencialidad. La informacion relacionada
con el objeto de los Servicios estd sujeta a la proteccion referida en las Leyes General vy Federal de
Transparancia y Acceso a la Informacion Publica, asi cormo la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados v la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, por lo gue el prestador del servicio debera tomar las medidas necesarias para el manejo
adecuado de la informacidon a la que tenga conocimienta. Si el prestador del servicio incumple cdn la
presente obligacion, tendrd gue pagar los dafios y perjuicios gcasionados a Banobras, La obligacionide
confidencialidad y/o reserva no cesard al concluir la refacién contractual.

dificatgrios

f) Entregar a Banobras a la conclusidn de la vigencia del contrato y, en su caso, de los convenios
: oque se fe haya

que se hayan celebrado, un informe final del estado procesal en gue se encuentra el asg

.Av: Javier Barros Sierra 515, Lomas de 5anta Fe, Ciudad de México, 07219,
Tei: 52701200, www.gobh.mx/bancbras
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" - asignado, antecedentes y documentos que tenga en-su poder o la constancia del lugar en que se encuentre
éste, .

g) No pedra ceder los derechos.y obligaciones derivados del contrato correspondie_hte-enforma;tot_al o parcial,
en favor de persona-fisica- o moral alguna,; a excepcidn-de.los derechos de cobro, siempre .que.cuente con
autonzac:on expresa por ascrito de Banobras

“h) Atendlendo ala naturaleza de- Ios Serv:mos que se solic:tan 1a re[acnon contractual v profes:ona[ para fa

prestacion de tales Servicios se entendera siempre de manera exclusiva entre el prestador del servicio y

"Banobras, aln en el caso de gue el prestador del servicio requiera de personal mismao que estara siempre
subordinado a él y sin-generar vnnculo alguno con esta’ Instltucmn .

i) Bajo diChO supuesto el prestador del servicio se compromete a no abandonar el patroqmo del asunto en
tanto Banobras lo reasigna ¢ se hace cargo del mismo, esto en atencitnala calldad de mandatano que tiene
- con relacion ala Instltuc:on S :

J}  Conacer y cumplir, prewo 3 ia presentaCIon de su propuesta economlca y en todo momento las Pollticas
Generales de Seguridad de la Informacion de Banobras y los cambios que. de ésta deriven, asimismo, se
obligara tambien a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y/o operacién-de ta Institugién; también deberd cumplir con los requerimientos
para contro[ de accesos y/o procedrmlentos de autonzacnon para acceder alos actlvos de mformacmn

- K) Ei prestador del servicio no debe iniciar ni tener |It|g|0 pend:ente por JU!C!OS que hublere lnstaurado en
© contra-de Banobras o que-éste hubiere iniciado en contra suya : . .

I} Lievar 3 cabo ia estrategia de defensa, en favor de Banobras de cada jUICIO o] procedlmlento as:gnado

- ‘estudiard y analizard cada’ litigio para elaborar la. documentacidén ¢on la que -comparecera ante las
-autoridades en |os juicios o procedimientos respectives y, de ser requendo por Banobras; actuallzara el
monto de la contlngenma que representa el litigio- aSIQnado - o

-mj} -Para-las amgnamones que se reallcen durante fa vigencia de los Servnc;os una vez que el prestador del
servicio recika la informacidn v los docurmentos proporcionados por parte de Banobras, debera rendir, antes
de iniciar actuaciones ante la autoridad judicial o administrativa correspendiente, un dictamen juridico
‘'sobre la viabilidad ‘juridica vy féctica del .asunto, sefialando la.problematica que consudere se pudaeﬁij\
presentar, asf como el monto dela cont:ngencla que representa el ||t|g|o aS|gnado .

'n) _E} prestador dei serwcto obtendra coplas su‘npies o certlﬂcadas de ias actuaciones JUdiCIa'IES via. procesaies
relevantes o de cualquier otra requenda por el persona[ de la Direccion Juridica.de lo Contencioso y Servicios
Institucionales. . . .

Vi l_. GARANTIA.

EI prestador del'servicio debera 'gara nt|zar todasycada upa de sus obl!gac:ones contractua!es med|ante una
podliza de fianza expedida a favor de Banobras, por una [nstitucion autorizada para tal fin, por el diez por
ciento del m‘onto méximo- del contrato, que debefé preséhfairse dentro del 'térmirio -de diez dfas ha‘biles'
los requ:sntos estableudos en ‘el articulo 103 del' RLAASSP, con excepc:ion de aquellos casos en donde la
propuesta econdmica - no rebase el monto equwaiente a 300 [tresc:entas) Unidades de Medida vy
Actuahzacson (UMA’s} _ S : :

'vm., ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

ras coordinard y supervisara el desarrollo y las acciones que emprenda el prestadfr del servigio
dufante la. prestacién de. sus servicios, a través.de los servidores publicos de la Dtrec;z Juridica -defio
ontencioso y Servicios Institucionales. facultados para el efecto. '

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218,
Tel 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Tomando en consideracién lo-anterior, se emitird la constancia que acredite la aceptacion de los Servicios

en tiemgo, forma y a entera satisfaccién del Area Requirente, en términos de lo establecido en el presente
Anexo Técnico.

. Asimismo, el prestador del servicio deberd atender las solicitudes y observaciones que le hiciere el Area
Requirente por escrito, lo cual, en ningln Mmomento se entenderd como subordinacién profesional o laboral.

IX. ENTREGABLES

El prestador del servicio atendera vy dara seguimiento a la defensa de los derechos e intereses de Banocbras,
durante el gjercicio 2022, en los juicios donde se demande a Banobras por motivo de quiebrasy liquidaciones
en que la Institucion intervieng, asl como en su cardcter de institucion de crédito, y otros de naturaleza

laborat que se presenten durante la vigencia de ja contratacion, por lo gue se obliga a proporcionar al Area
Reguirente los entregables siguientes:

« Elinforme anuzl que se describe en el apartado V, inciso ), del Anexo Técnico.

e Elinforme mensual de avance procesal por escrito con la situacion juridica que guarde el asunto objeto de
los Servicios, a través de los medios que se proporcionen y en los formatos establecidos para tal efecto, e
cual se deberd rendir, dentro de los primeros cinco dias habiles bancarios de cada mes v para el caso d
mes de conclusion de la vigencia, se entregara el Ultimo dia habil bancario de dicho mes.

» El documento generado y enunciade en la columna "Descripcion del Servicio” de la tabla siguiente.

JUICION = Cuando se emita laudo.
51 « Al momente en que quede totalmente concluido el asunto y se Servicio
. haya ordenado su archivo,
JUICIO 2 . = Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se declare cerrada la instruccién.
5 « Cuando se emita laudo. servicio
« Al momento en que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado su archivo.
JUICIC 3 » Cuando se hayan desshogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se declare cerrada la instruccién,
3 s ‘Alaemisién del laudo. _ Servicio
¢ Al momento en gue quede totalmente concluido ef asunto y se
haya ordenado su archivo,
: JLCIO & « Al momento en que guede totalmente concluido el asunto y se
:4 haya ordenado su archivo, Servicio
: Juicios + Al momento en gque quede totalmente concluido e asunto v se
S : haya ordenado su d@rchivo. : Senvicio \
JUICIC 6 ' « Al momento en que quede totalmente conciuide el asunto v se ‘ ‘\’
__6 | haya ordenado su archivo. ' _ //S"e w '
f < R

Av. Javier Barros Sierra 515, Larmnas de Santa Fe, Ciudad de México, D1219.
Tel: 5270 1200, www.gob.mx/bancbras
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JUICIO 7

Cuando se emita laudo.
Al momento en gue guede totalmente concluido el asunto y se

haya ordenado su archivo,

Servicio

Juicio s

Cuahdo se hayan desahogado todas as pruebas ofrecndas por las’
: partes v se dec[are cerrada, la instruccion..
‘A la:emision del laudo.

Al momento en que quede totalmente cbncluido el aéunto y se |

haya ordenado.su archivo: - ;

Servicio

IVICIO 9

. Cuando se. ernlta lzudo.
Al momento. en que quede totalmente concluudo el asunto y se
“haya ordenado sur archlvo

Servicio

10

JUICIOT0,

" Ala ermston dei Iaudo
© Allmomento .en que quede totalmente-concluido el asunto y se

haya ordenado su archlvo

Servicio

]

Juicion

Al momento en que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado su arch:vo

Servicio

12

JUICIO 12

Cuando se hayan desahogado todas Ias pruebas ofrec1das por las

partes y se declare Cerrads la instruccién,
Acla ernision del Jaudo.
Al momento en que, gquede totalmente cancluido el asunto y se

haya ordenado suarchivo.

Servicio

13

JUICIO 13

Cuando se “hayan desahogado todas ias pruebas ofrecudas por las
partesy se declare.cerrada [a instruccidn.

. Ala emision del laudo.

Al momento en que quede totalmente conciuido el asunto y se

‘haya ordenado sSuU archlvo

Servicio

14

IUICIO W4

Cyando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se decla re cerrada [a instruccion.

Ala em:s@n del laudo.., . .

Al momento en.que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado sU archlvo

Servicio

15

Sh
/

JUICIO 15

Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes yse declare cerrada la instruceidn.
A la emision d@l Iaudo

© Al momento en que quede totaimente concluido el asunto y se
haya ordenado su archive, . ' /

Servicio

/
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Cuandbo se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
pattes v se declare cerrada la instruccion.
Servicio

Ala emisién del laudo.
Al momento en gue guede totalmente concluide e asunto y se

haya erdenado su archivo
Servicio

.
Por la atencién de 12 4 asuntos

JUICIO 16
PoF la atencién de 5 a 8 asuntos

y

16

Atencion de demandas
laborales presentadas en
contra de Banobras con

motive de quiebras vy
Ia

liguidaciones en que
17 | institucién interviene,
radicadas en el TFCA, hasta
gue se resuelvan en
definitiva v se ordene su ) :
archive como asuntos
s Por la redaccion y presentacion de |a contestacion de demanda
Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las

partes v se declare cerrada la instruccion,

: Servicio

totaimente c_on;lu&dos
Juicio laboral en el que se
demande =2 Banobras,
durante la vigencia del

por cuestiones | e

A la emision del laudo.

Al momento en que gqueds totalmente concluido el asunto y se

haya ordenado su archiveo.

18

conhirato,

relacionadas con el objeto
Una vez gue el prestador del servicio obtenga o genere cada entregable, el mismo se debera presentar en
las oficinas de {a Direccion Juridica delo Contencloso y Servicios |nstitucionales, ubicada en Avenida Javier

de los servicios del anexo
Barros Sierra nimero 515, segundo piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219,

Ciudad de México.

técnico.
En términos de lo dispuesto por -los articulos 31 del Reglamento de la Ley de la Materia; 7 de la Ley de

tnfraestructura de la Calidad. De no encontrar Norma Oficial Mexicana, Esténdares ¢ Normas Internacionales
de referencia disponibles para el “SERVICIO", al presente servicio no le aplican Normas de calidad 1SO

Normas Oficiales, Normas Mexicanas y/o Normas Internacionales
En términos de lo previsto en los articulos 53 de Ja LAASSP y 96 del RLAASSP, Banobras aplicard una pe
. nicvmlnu:lvouxmuunnm.

PENA CONVENCIONAL
prestado oportunamente, por cada dia de atraso en la prestacidon del mismo. La sum
convencionales.no excedera del diez por ciento del monto maximo det contrato

DEDU{'.’;TIVA'SI'
‘\J‘ c_‘- \\ '- ,!'”'f \:;_-._m_ o
EENRE m?.:%; (SRR

Xl.
Ay, Javier Barros Siérra'S]s Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
www.gob.mxlbanobras
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De conformidad con el articulo 53 BIS.de la LAASSP se aplicaran deducciones al pago por ia prestacnon del
servicio/actuacién, con motivo del incumplimiento parcial o deficiencia-en que pudiera incurrir.el prestador
del servicio, por o que se determinardn en funcién de los servicics/actuaciones.y entregables prestados de
-“manera parcial o deficiente, el cual con5|st|ra en un cero punto cinco por ciento del costo total del serv:ao. ‘

Las deduccwnes no excederan del ocho por c1ento del monto maximo total del contrato
XK. OFERTA ECON(’)MICA

En virtud de que el instrumento juridico guese suscr:ba para fa prestamon del Serwc;o sera bajo la modalidad
de contrato abierto, el prestador del servicio fij Jara en su propuesta el importe al que ascendera ia atencién
por Servicio.

El pago al prestador del servicio se reallzara contra entregable dentro de los vemte dlas naturales mgwentes
a la solicitud de pago, previa entrega de la factura correspondiente, en las oficinas de Banobras ubicadas en
Avenida Javier Barros Sierra nlmero 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Cédige Postal 01219, Ciudad de México.

En caso de que el supuesto de pago se suscite en el mes de diciembre del éjercicio, el pago al 'pres't'ador del
‘servicio se realizard contra entregable, cuya presentacion de la factura noe deberé ser posterlor al 20 de
diciembre. . o

El precio.ofertado y el supuesto de page propuesto por el prestador del servicio serdn la base de’ pago del
Servicio y serd fijo durante la vigencia del contrato, por lo que su propuesta écondmica se cotizarad conforme
al siguiente formato, de manera enunciativa mas no limitativa: o .

Servicio

La sumatoria de los precuos serd el monto que se tomaré én consmderac;on para determmar la propuesta
economica del oferente.. :

El Servicio se pagara a entera satisfaccidn del Area Requirente y cuando sé actualice cada supuesto.

Los gastos estrictamente necesarios, indispensables v justificados que se originen con motivo de la
prestaciéh del servicio, deberédn ser cubiertos. prows;onalmente por &l prestador del servicio, a quienle sera
reembo]sados pre\na comprobacnon a satlsfaCC|on de{ Area Requwente ) S

. Los gastos deberan documenta rse med:ante comprobantes ﬁsca[es dlgltales (CFDI) correspondlentes gue

* reunan los requisitos fiscales vigentes. Ademnas, cada comprobante fiscal que ampare gastos deberd traer
anexala documentacién legal porla que se: erogaron ta!es gastos y que deberén corresponder 2 dl!agenc:as
o actuac:uones proptas del asunto as:gnado e .

Xlil. ESPECIFICACION ES TECNICAS

De acuerdo a los requerimientos normativos de Banobras, estos requisitos deberan ser cumplidos por los
prestadores de servrcnos que presenten sus propuestas

». Contar con expenencma profesmnai en materia de’ derecho |abora| |gua1 O superior a cinco ahos, que e
permita comprender,. analizar- y ‘emprender 'las acciohes qué:-correspondan ante: las Autorldades
compgtentes, respecto del asunto que le sea.asignado para su atencidn y seguimiento. - ' :

L. experiencia del prestador del servicio se acreditard a través de su curricula, misma que
a propuesta.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob. mx/bancbras
R,cardo

.:\ (‘11*' AAVWALY H[:f AInT g “, - pree ) ;
NSNS s R 20

nnlculso- [ IlWl.u‘:lM LTI



o,
R

Sl
'Q'z‘st.\ ’

93
H
]

HAC’I ENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREBITO PUBLICG

BANSIBRAS

DANEGO NAGIONAL OF QBRAS Y SERVICIOS PULLICOS S.0.C

« Para el caso de personas morales, la.curricula debera contener, enunciativa més no limitativa, por lo menos
los siguientes elementos:

> Datos Generales: Domicilio; teléfono; correo electrénico; registro federal de contribuyentes, los datos
derivados de [a constitucidn de la persona juridica: tales como: de la escritura constitutiva, en su caso
modificaciones y de la inscripcidn en el registro pablico de la propiedad. Asimismo, debers sefalarse al
nombre de la persona gue fungird como Enlace y sus datos de contacto: teléfono v correo electrénico.

¥ Servicics: Por gjemplo, 1} Litigio, en este casc se debera precisar la materia o materias de experiencia; 2)
Estudio, analisls © mejora de instrumentos legales; y 3) Asistencia v Asesoria Legal.

» Cartera de Clientes. Contar de preferencia entre su cartera de clientes con Socledades Nacionales de
Crédito, integrantes de la Banca de Desarrollo. :

» El curriculum vitae de los socios, asociados o abogados que integran a la moral.

> Manifestacion de contar con capacidad juridica, técnica y operativa para la defensa de los derechos e
intereses de Banobras.

o Para el caso de personas fisicas, debera contener, enunciativa mas no limitativa, por lo menos los siguient
. elementos:

Datos personales.
Cédula profesional.
Formacidén académica.

Experiencia laboral.

Y ¥ Vv V¥ VY

Servicios *{Aplica lo relativo a personas morales).
i

Cartera de Clientes *{Aplica lo relativo a personas morales).

Y

»> Manifestacién de contar con capacidad juridica, técnica y operativa, indicando que los Servicios los
prestara por si misma sin requerir de la utilizacién de mas de un especialista, para la defensa de los
derechos e intereses de Banobras.

s Anexo a la curricula del prestador del servicio, se deberd presentar lo siguiente: ’ )ﬁ/
> Copia del documento emitido por el SAT donde conste el Registro Federal de Contribuyentes.

» Documento que acredite que el prestador del servicio estd al corriente en sus ob]:gacnones fiscales de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

> Documento que acredite que el prestador del servicio estd al corriente de sus obligaciones en mater
de seguridad social (IMSS e INFONAVIT), solo para aquellos casos en donde la propuesta econdmic
supere el monto de $300,000.00 pesos.

¥ . Documento del prestador del servicio de gque no se encuentra en ningdn supuesto de losréferidos en fos
© articulos 50 y 60 de la LAASSP,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Giudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob.nx/banobras
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ANEXO"B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacion™ y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacién a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

"El Proveedor” se abliga a comunicar a su personal, emnpleados y/o toda persona que por cualguier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a &l y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las "Politicas de Seguridad de la iInformacién” y los carmbios que de ésta
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacion, se enlistan las Polfticas d
Seguridad de la Informacién, mismas que son de cardcter enunciativo mas no limitative:

¢« Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2, Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Hurmanos.

3. Politicas de Seguridad de la informacion para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de |la Informacion para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de Ia Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacidn para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adduisicién, Besarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacién.

10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.
1. Polfticas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de incidentes de Seguridad de 1a Informacidn.
12. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestion de la Continuidad del Negocio. F

13. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar peridédicamente, por si mismo o a través de un
tercero, que los productos yfo servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con\lo
establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacion™ de “Banobras” vy los cambios que desstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” tiene la obligacion

otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisio o auditorias
a ser realizadas.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictamenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacién del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

‘CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de ia informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debers entender
las definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo & lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacion. Considerando que la informacion incluye formato electrénico, fisico vy
comunicacion verbal.

“El Praveedor” al dar tratarmiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
al :

a} Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningun dato de la informacion a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras™,

b} instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar v usar
la informacion recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente af propésito del presente,
en los términocs que se estipula.

c) Divulgar la informacion confidencial Unicamente a ias personas autorizadas para su recepcidon dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banohras”, v
utilizar la informacién de forma distinta al objeto de este contrato yv/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requssstos referentes a la responsabllsdad de los empleados de
“El Proveedor”, éste deberé:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
que estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banabras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de Iz industria contra programas maliciosos
{malware) instalado, funcicnando y actuatizade con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un prbduc:‘to de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar
de la industria. '

¢) Deben asegurar gue los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB. '

. d) Ggrantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran trataflos a tra\lgs
dedispositivos maoviles, celulares, tabletas, etc.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01214, Tel: 5270.12C0.
www.gebh.mx/banobras
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e] “El Proveedor” acepta que peridgdicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banabras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad v disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacion y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido vy abusos exiernos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de la identificacion
{ID) del usuario y la contrasefia.

2. Carnbiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del

procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la informacidn
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicarmente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar ¢ transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos gue sean esenciales para la gjecucion de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores.

S. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periddicamente
sobre el estade de cada senvidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y epciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracion aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de unsa
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la informacién establecidas y revisar
periodicamente {al menos una vez al ano) todos les controles de seguridad del servidor definidps
antericrmente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periodicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra |a facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a |a prestacidn de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Bancbras” para los codigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a} Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arguiteceyura
(aplicacidén, seguridad, etc.).

b} Analisis de vulnerabilidades por un tercero, Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de
seguridad en ei ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problermas de seguridad identificados, durante el andlisis Estdticoy Ding

ico de |os codigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestidén de identidades y accesos.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01213, Tel: 5270 1200,
www.gob.mx/banobras
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e) Establecer una gestion de sesiones acorde:a las necesidades del Banco.
f) Evitar gue la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacion y datos de “Banobras”, “Ei Proveedor” debera;

1. Almacenar la informacion "Confidencial' de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industrie; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras™.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archives y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones seglin un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucién.

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utifizando, como minimo, una
combinacién de la identificaciéon del usuario y la contrasefia. '

5. Cambiar todas las contrasefas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente eh funcion a las Politicas de Seguridad de la informacion
establecidas. '

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos d
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de ia Infoermaci
establecidas. '

7. implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas. ' '

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacion o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma periédica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar gue continlan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para phitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del S%ﬁl rex, “El
Prgyeedor” debera:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219, Tel: 5270 1200.
wiww.gob.rmx/banobas
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y ef host),
de conformidad con las mejores préacticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sisternas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y ataques por denegacidn de servicio.

b) Instalar cortafuegos [firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red plblica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacidén que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su trénsito a través de redes plblicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banaobras” ¢ estén relacionados con *Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivarmente llamado "malware”, “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras

portatiles y estaciones de trabajo que procesen o aimacenen las transacciones y cualquier otro date de
“Banobras".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticarnente en el arranque vy gjecutay!
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de |a seguridad en el sisterma o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un procesc para investigar continuamente las fuentes fiables' de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor" y “Banobras".

“El Proveedor”
tche de seguridlad.

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Av. Javier Barros Sietra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
wwaw.gob.mx/banobras
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ALERTA Y ESCALAMIENTS DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de |a Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u oiros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Violacion de Seguridad de la informacion®), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se le ha producido una V|olac:on de la Segundad de la
Informacion debera:

1. Investigar la violacidn de seguridad de la informacion vy proporc:onar a “Banobras” |la informacion
detallada sobre la viclacidén de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después_de determinar que ha ocurrido la Violacién de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes corteos electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@bancbras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garani:izar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y.de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor" debera:

1. .Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios,
preservando la integridad, l6gica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

.RESPALDOY RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de *Banobras” y de ias mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacidn, “El Proveedor” debera;

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datas
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesam|ento para permitir ia recuperacién eficiente
del sistema. :

b} Facilitar la reanudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia o desastre. :

c) Mantener un pian de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con “Bancbras" y probarlo-anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir ¢ participar en ningidn tipo de actividad sospechosa ©
dafiina para las instalaciones, informacion yfo operacion de “Banobras™.

En caso de ocurrir algln incidente con los actlvos utilizados (tecnologscos o |nforma(:|on) por causas
impuiables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el prablema recobrandoc en todo momento la
operacion normal de “Banabras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de

r parte del drea requirente del servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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“E] Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Bancbras” |a proteccion de virus y cédigo malicioso, gue pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier marmento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolverd toda o parte de
la Informacién segln se requiera, asi cormo las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deberd destruir la Informacién y proporcion
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. /

Sera motivo de la aplicacién de la pena convencicnal mas alta establecida en el contrato y/o\pedido gor
cada dia natural de atraso en la atencidn de las "Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le s
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200.
www.aob.mx/banobras
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Direccién General Adjunta Juridica
Direccion Juridica de lo Contencioso y Servicios Institucionales

ANEXO TECNICO

El presente-documento tiene por objeto general, establecer los términos y condiciones para la contratacion de
una persona fisica o moral experta en derecho laborat para dar atencién y seguimiente a la defensa de los
derechos e intereses de la Institucion durante el ejercicio 2022, en los juicios donde se demande a Banobras por
motivo de guiebras y liquidaciones en que la Institucién interviene; asi como en su cardcter de tn5t|tuc10n de
crédito, y otros de naturaleza laboral que se presenten durante la vigencia de |a contratacion.

Para los efectos del Anexo Técnico, se entenderad por:

TERMINO / CONCEPTCG ~ DEFINICION

Anexo Técnico El presente documento.

Direccidn Juridica de lo Contencioso v Servicios Institucionales
Area requirente por conducto de la Gerencia Juridica de Asuntos Laborales,

Procedimigntos y Amparo
Banobras ¢ Institucion o . Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, Sociedad Nacional

Entidad de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo.
Instrumento juridico que se suscriba para la prestadcion de lo
Contrato Servicios.
AASSD Le:y S:ie Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sect
Pblico.
Prestador del servicio Persona fisica o moral que preste [os servicios a los que se refiere

el presente documento. _

Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos ¥

Servicios det Sector Publico.

Prestacién de servicios profesionales para dar atencién v

seguimiento a la defensa de los derechos e intereses de la

Institucion durante el gjercicio 2022, en los juicios donde se

Servicios ’ " demande a Banobras por motivo de quiebras y liguidaciones en

. : gue’ la Institucién: interviene, asi como en su caracter de

-institucion de - crédito, v otros de naturaleza laboral que se
presenten durante la vigencia de la contratacion.

POBALINES

RLAASSP

f. - ANTECEDENTES

1. | La Direccién Juridica de o Contenciose y Servicios Institucionales tiene entre sus atribuciones y facultades,
- vigilar y salvaguardar los intereses y derechos de Banobras, en su caracter de Institucion de Crédito, en los
procedirnientos contenciosos en los.que sea parte o tenga interés juridico, asegurando que-sean atendidos

con apego a las disposiciones legales, reglamentariasyy administrativas aplicables.

2. - Banobras ha realizado contrataciones con despachos y abogados externos, para la atencién de asuRtes
judiciales o administrativos en los cuales la Entidad es parte o tiene interés juridico, gara nt:zando las mejoies
condiciones para la Institucidn.

3. La contratacmn de los Servicios, se motiva debldo a que la Direccidn Juridica de lo Contenciosgy-Segyicios
Institucionales, No cuenta con una infraestructura disefiada para dar seguimiento en campe-d los ktigios, ni
tampoco dispone de suficiente personal de estructura o plaza presupuestaria indi

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 03219,
Tel‘ 5270 1200. www.gab.mx/banobras
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cumplimiento de los Servicios a contratar, razén por la que el Manual de Politicas y Procedirnientos de los
Procesos del Area Jurldlca Contencnosa en su parte conducente fundamenta o siguiente:

’ “IZ.AIcance . - C Co Con
Este Manual es apllcable a los funcnonarlos y persanal lnvolucrados en los procesos de la Direccidn Juridica de o
Contenciose y Servicios Institucionales, estando obiigados éstos en el mbito de sus respectivas competenciasa llevar
a cabo las siguientes actividades: L L

' l2.3 Contratacion de Bufetes o AbogadOS externos en oficinas centrales y delegaciones estatales, incluso los que
-~ cuenten con représentaciones en los pafses en los que se deba Hevar algun procedlmlento _]UdlCla| parz &l debudo
desempeno de sus funmones asf como de- fedatar:os pubhcos ' .

4. Por lo anterior, .se. requ:ere \a contratacuon de una persona flSlca o moral experta en derecho laboral
conforme a lo siguiente. : . N . .

1. OBIJETO DE LOS SERVICIOS

El objeto del contrato consiste, en la prestacién de servicios profesnonales para dar atencién y seguimiento a la
defensa de los derechos e intereses.de |a Institucién durante el ejercicio 2022, en los juicios donde se demande a
Bancbras por motivo de guiebras y liquidaciones en que fa-Institucion interviene, asl como en su cardcler de
institucién de crédito, y otros.de naturaleza laboral gue se presenten durante Ja vigencia de fa contratacion.

Ul PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
Los SeerCIOS se prestaran de forma contlnua y relterada m;entras dure & contrato en'los domiicilios tanto

de BRancbras, de las autor:dades judmiales o admlmstratlvas competentes a nivel namonal ‘asi como del
prestador del semvicio,

IV. VIGENCIA DE LA CONTRTACION

La prestacion de los Servicios 'se realizara a part:r de Ia notlfscamon de la adjudicacion y hasta el 31 de
diciembre de 2022

La prestacron de Ios servicios podra ampllarse en los termtnos y condiciones que preven Ea Lewzd
Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector Publlco ysu Regiamento .

V. GENERALIDADES DELOS SERViC]OS. o

Se requiere la contratac:on de un prestador de[ seNlCIO que tenga experiencia igual o superior a cinco afios
con conocimientos necesarios y: practica. profesional-en litigios de derecho laboral, que permita atender y
dar seguimiento a la defensa de [os.derechos e intereses de-la Institucidon durante el gjercicio 2022, en los |
juicios donde se demande a:Banobras por motive de quiebras y liguidaciones en gue la Institucion
interviene, asl como en su-caracter de institucidn de.crédito, vy otres.de naturaleza [aboral gue se presenten
durante fa vigencia de la contratacién

: El estado procesal o avance del asunto a cargo del prestador dei serwmo debera actuahzarse conforme se
‘ vaya generando la :nformamon en vxrtud de lo mgulente : .

e - La informacisn que sea relevante €N razon def |mpacto que. pueda refle;ar el asunte y/o las consecuencias
que pudleran afectar.a Banobras, cualguier problemna. que se presente o simplemente dilatar el resuitado
del mismo, deberd informarse a Banobras eldia hablt agu:en‘ce a aquél en que el prestador del servicio tenga
conomm:ento de dlcha cwcunstanc:a : .

. EI prestador del servicio verlfcara con e personal facultado de la D|rec<:|én Jurfd|ca de io Contenmo oy
Servicios [nstitucionales, que la informacion del asunto se encuentre actualizada de manera permanerite
-respect ‘de tédos los actosy dilsgenmas relevantes que se !leven a cabo en torno al mismo.. ‘ i

. rCual uier informacidén del asunto que le solicite Banobras al prestador del servicio,; erlvada de- algun
" reglierimiento a Banobras, debera ser proporcionada por el prestador del servicic en @in plazo ho mayor

i

Av. Javier Barros Sjerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 71200, www.gob.mx/bansbras
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cinco (5) dias habiles. En caso de que el prestador del servicio requiera prérroga de dicho término to solicitara
por escrito.

» El prestador del servicio deberd atender en un término no mayor a diez dias habiles bancarios, las
observaciones gué le hiciere Banobras por escrito, para mejorar la calidad de los Servicios.

s El prestador del servicio informara por escrito a Banobras en un término no mayor a gquince {15) dias habiles,
cualquier cambio de domicilio, teléfono, celular, correo electromco entre otros, necesarios para mantener
contacto coritinuo.

e El prestador del servicio informaird por escrito a Banobras en un término no mayor a quince {15) dias habiles,
- el cambio o baja de su personal especialista y, en su caso, sclicitard ante Banobras o la autoridad respectiva,
la revocacion de-los poderes o autorizaciones que se hayan otorgado.

= La informacidn solicitada en cumplimiento del Anexo Técnico, serd enviada por &l prestador'del servicio al
dornicilio de Banobras ¢ al gue éste indigue, en los términos y plazos establecidos,

VL DESCRIPC]ON DE LOS SERVICIOS.
Durante el ttempo de vigencia de Ios Serv:mos el prestador del servicio deberd:

a) Proporcnonar los Servicips como corresponde a un perito en la materia, en el libre gjercicio de su profesion,
. realizando todastas acciones legales que correspondan ante las autoridades judiciales o administrativas gu
correspondan, federales, locales © municipales; respecto de la controversia en litigio, a efecto

salvaguardar Jos derechos e intereses de Banobras.

b) Responder frente a la Institucion por los dafios y.perjuicios que le ocasione con maotiva de su incurnplimiento,
- en caso.de que no Heve a cabo las acciones legales procedentes, no realice accién alguna o en'case de que
notifique a Banobras su negativa pata atender el asunto gue se le encomiende, con independencia de
hacerse acreedor a las sanciones previstas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en adicidn a las de cardcter civil y- penal que cofrespondan de conformidad con la’legislacién
aplicable, federal o local.

e} Ejercitary agotar, en todo momento, de manera enunciativa y no limitativa, las acciones y medios de defensa
ordinarios y extraardinarios que legalmente procedan, cumpliendo con las disposiciones legales,
reglarnentarias y administrativas que le resulten aplicables en la prestacién de las Servicios, por lo que sera
responsable de los dafios y perjuicios causados por los hechos, actos u omisiones en que iricurra por sfopor . &,
su personal, en casc de negligencia, impericia, dolo o mala fe, ademas tendra estrictamente prohibide
intervenir o patrocinar juicios o procedimientos cantrarios a Banobras. :

d) Proporcionar a Banobras a través del personal adscrito a la Direccion Jurldica de lo Contencioso vy Servicios
Institucionales, la informacién referida en este Anexo Técnico y cualguier otro reguerimiento de informaciéon
o documentacién que se estime necesaria en (0s términas y condiciones que se le solicite,

€} Guardar absoluta confidencialidad respecto de cualquier informacidn impresa, verbal, electrénica,
 audiovisual o gque por cualguier medioc reciba de Banobras o se genere con motivo de la prestacion de los
Servicios, asi como vigilar que su personal cumpla con dicha confidencialidad. La informacion relacionada
con el objeto de los Servicios estd sujeta a la proteccion referida en las Leyes General vy Federal de
Transparancia y Acceso a la Informacion Publica, asi cormo la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados v la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares, por lo gue el prestador del servicio debera tomar las medidas necesarias para el manejo
adecuado de la informacidon a la que tenga conocimienta. Si el prestador del servicio incumple cdn la
presente obligacion, tendrd gue pagar los dafios y perjuicios gcasionados a Banobras, La obligacionide
confidencialidad y/o reserva no cesard al concluir la refacién contractual.

dificatgrios

f) Entregar a Banobras a la conclusidn de la vigencia del contrato y, en su caso, de los convenios
: oque se fe haya

que se hayan celebrado, un informe final del estado procesal en gue se encuentra el asg

.Av: Javier Barros Sierra 515, Lomas de 5anta Fe, Ciudad de México, 07219,
Tei: 52701200, www.gobh.mx/bancbras
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" - asignado, antecedentes y documentos que tenga en-su poder o la constancia del lugar en que se encuentre
éste, .

g) No pedra ceder los derechos.y obligaciones derivados del contrato correspondie_hte-enforma;tot_al o parcial,
en favor de persona-fisica- o moral alguna,; a excepcidn-de.los derechos de cobro, siempre .que.cuente con
autonzac:on expresa por ascrito de Banobras

“h) Atendlendo ala naturaleza de- Ios Serv:mos que se solic:tan 1a re[acnon contractual v profes:ona[ para fa

prestacion de tales Servicios se entendera siempre de manera exclusiva entre el prestador del servicio y

"Banobras, aln en el caso de gue el prestador del servicio requiera de personal mismao que estara siempre
subordinado a él y sin-generar vnnculo alguno con esta’ Instltucmn .

i) Bajo diChO supuesto el prestador del servicio se compromete a no abandonar el patroqmo del asunto en
tanto Banobras lo reasigna ¢ se hace cargo del mismo, esto en atencitnala calldad de mandatano que tiene
- con relacion ala Instltuc:on S :

J}  Conacer y cumplir, prewo 3 ia presentaCIon de su propuesta economlca y en todo momento las Pollticas
Generales de Seguridad de la Informacion de Banobras y los cambios que. de ésta deriven, asimismo, se
obligara tambien a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y/o operacién-de ta Institugién; también deberd cumplir con los requerimientos
para contro[ de accesos y/o procedrmlentos de autonzacnon para acceder alos actlvos de mformacmn

- K) Ei prestador del servicio no debe iniciar ni tener |It|g|0 pend:ente por JU!C!OS que hublere lnstaurado en
© contra-de Banobras o que-éste hubiere iniciado en contra suya : . .

I} Lievar 3 cabo ia estrategia de defensa, en favor de Banobras de cada jUICIO o] procedlmlento as:gnado

- ‘estudiard y analizard cada’ litigio para elaborar la. documentacidén ¢on la que -comparecera ante las
-autoridades en |os juicios o procedimientos respectives y, de ser requendo por Banobras; actuallzara el
monto de la contlngenma que representa el litigio- aSIQnado - o

-mj} -Para-las amgnamones que se reallcen durante fa vigencia de los Servnc;os una vez que el prestador del
servicio recika la informacidn v los docurmentos proporcionados por parte de Banobras, debera rendir, antes
de iniciar actuaciones ante la autoridad judicial o administrativa correspendiente, un dictamen juridico
‘'sobre la viabilidad ‘juridica vy féctica del .asunto, sefialando la.problematica que consudere se pudaeﬁij\
presentar, asf como el monto dela cont:ngencla que representa el ||t|g|o aS|gnado .

'n) _E} prestador dei serwcto obtendra coplas su‘npies o certlﬂcadas de ias actuaciones JUdiCIa'IES via. procesaies
relevantes o de cualquier otra requenda por el persona[ de la Direccion Juridica.de lo Contencioso y Servicios
Institucionales. . . .

Vi l_. GARANTIA.

EI prestador del'servicio debera 'gara nt|zar todasycada upa de sus obl!gac:ones contractua!es med|ante una
podliza de fianza expedida a favor de Banobras, por una [nstitucion autorizada para tal fin, por el diez por
ciento del m‘onto méximo- del contrato, que debefé preséhfairse dentro del 'térmirio -de diez dfas ha‘biles'
los requ:sntos estableudos en ‘el articulo 103 del' RLAASSP, con excepc:ion de aquellos casos en donde la
propuesta econdmica - no rebase el monto equwaiente a 300 [tresc:entas) Unidades de Medida vy
Actuahzacson (UMA’s} _ S : :

'vm., ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

ras coordinard y supervisara el desarrollo y las acciones que emprenda el prestadfr del servigio
dufante la. prestacién de. sus servicios, a través.de los servidores publicos de la Dtrec;z Juridica -defio
ontencioso y Servicios Institucionales. facultados para el efecto. '

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218,
Tel 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Tomando en consideracién lo-anterior, se emitird la constancia que acredite la aceptacion de los Servicios

en tiemgo, forma y a entera satisfaccién del Area Requirente, en términos de lo establecido en el presente
Anexo Técnico.

. Asimismo, el prestador del servicio deberd atender las solicitudes y observaciones que le hiciere el Area
Requirente por escrito, lo cual, en ningln Mmomento se entenderd como subordinacién profesional o laboral.

IX. ENTREGABLES

El prestador del servicio atendera vy dara seguimiento a la defensa de los derechos e intereses de Banocbras,
durante el gjercicio 2022, en los juicios donde se demande a Banobras por motivo de quiebrasy liquidaciones
en que la Institucion intervieng, asl como en su cardcter de institucion de crédito, y otros de naturaleza

laborat que se presenten durante la vigencia de ja contratacion, por lo gue se obliga a proporcionar al Area
Reguirente los entregables siguientes:

« Elinforme anuzl que se describe en el apartado V, inciso ), del Anexo Técnico.

e Elinforme mensual de avance procesal por escrito con la situacion juridica que guarde el asunto objeto de
los Servicios, a través de los medios que se proporcionen y en los formatos establecidos para tal efecto, e
cual se deberd rendir, dentro de los primeros cinco dias habiles bancarios de cada mes v para el caso d
mes de conclusion de la vigencia, se entregara el Ultimo dia habil bancario de dicho mes.

» El documento generado y enunciade en la columna "Descripcion del Servicio” de la tabla siguiente.

JUICION = Cuando se emita laudo.
51 « Al momente en que quede totalmente concluido el asunto y se Servicio
. haya ordenado su archivo,
JUICIO 2 . = Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se declare cerrada la instruccién.
5 « Cuando se emita laudo. servicio
« Al momento en que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado su archivo.
JUICIC 3 » Cuando se hayan desshogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se declare cerrada la instruccién,
3 s ‘Alaemisién del laudo. _ Servicio
¢ Al momento en gue quede totalmente concluido ef asunto y se
haya ordenado su archivo,
: JLCIO & « Al momento en que guede totalmente concluido el asunto y se
:4 haya ordenado su archivo, Servicio
: Juicios + Al momento en gque quede totalmente concluido e asunto v se
S : haya ordenado su d@rchivo. : Senvicio \
JUICIC 6 ' « Al momento en que quede totalmente conciuide el asunto v se ‘ ‘\’
__6 | haya ordenado su archivo. ' _ //S"e w '
f < R

Av. Javier Barros Sierra 515, Larmnas de Santa Fe, Ciudad de México, D1219.
Tel: 5270 1200, www.gob.mx/bancbras
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JUICIO 7

Cuando se emita laudo.
Al momento en gue guede totalmente concluido el asunto y se

haya ordenado su archivo,

Servicio

Juicio s

Cuahdo se hayan desahogado todas as pruebas ofrecndas por las’
: partes v se dec[are cerrada, la instruccion..
‘A la:emision del laudo.

Al momento en que quede totalmente cbncluido el aéunto y se |

haya ordenado.su archivo: - ;

Servicio

IVICIO 9

. Cuando se. ernlta lzudo.
Al momento. en que quede totalmente concluudo el asunto y se
“haya ordenado sur archlvo

Servicio

10

JUICIOT0,

" Ala ermston dei Iaudo
© Allmomento .en que quede totalmente-concluido el asunto y se

haya ordenado su archlvo

Servicio

]

Juicion

Al momento en que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado su arch:vo

Servicio

12

JUICIO 12

Cuando se hayan desahogado todas Ias pruebas ofrec1das por las

partes y se declare Cerrads la instruccién,
Acla ernision del Jaudo.
Al momento en que, gquede totalmente cancluido el asunto y se

haya ordenado suarchivo.

Servicio

13

JUICIO 13

Cuando se “hayan desahogado todas ias pruebas ofrecudas por las
partesy se declare.cerrada [a instruccidn.

. Ala emision del laudo.

Al momento en que quede totalmente conciuido el asunto y se

‘haya ordenado sSuU archlvo

Servicio

14

IUICIO W4

Cyando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes y se decla re cerrada [a instruccion.

Ala em:s@n del laudo.., . .

Al momento en.que quede totalmente concluido el asunto y se
haya ordenado sU archlvo

Servicio

15

Sh
/

JUICIO 15

Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
partes yse declare cerrada la instruceidn.
A la emision d@l Iaudo

© Al momento en que quede totaimente concluido el asunto y se
haya ordenado su archive, . ' /

Servicio

/
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Cuandbo se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las
pattes v se declare cerrada la instruccion.
Servicio

Ala emisién del laudo.
Al momento en gue guede totalmente concluide e asunto y se

haya erdenado su archivo
Servicio

.
Por la atencién de 12 4 asuntos

JUICIO 16
PoF la atencién de 5 a 8 asuntos

y

16

Atencion de demandas
laborales presentadas en
contra de Banobras con

motive de quiebras vy
Ia

liguidaciones en que
17 | institucién interviene,
radicadas en el TFCA, hasta
gue se resuelvan en
definitiva v se ordene su ) :
archive como asuntos
s Por la redaccion y presentacion de |a contestacion de demanda
Cuando se hayan desahogado todas las pruebas ofrecidas por las

partes v se declare cerrada la instruccion,

: Servicio

totaimente c_on;lu&dos
Juicio laboral en el que se
demande =2 Banobras,
durante la vigencia del

por cuestiones | e

A la emision del laudo.

Al momento en que gqueds totalmente concluido el asunto y se

haya ordenado su archiveo.

18

conhirato,

relacionadas con el objeto
Una vez gue el prestador del servicio obtenga o genere cada entregable, el mismo se debera presentar en
las oficinas de {a Direccion Juridica delo Contencloso y Servicios |nstitucionales, ubicada en Avenida Javier

de los servicios del anexo
Barros Sierra nimero 515, segundo piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219,

Ciudad de México.

técnico.
En términos de lo dispuesto por -los articulos 31 del Reglamento de la Ley de la Materia; 7 de la Ley de

tnfraestructura de la Calidad. De no encontrar Norma Oficial Mexicana, Esténdares ¢ Normas Internacionales
de referencia disponibles para el “SERVICIO", al presente servicio no le aplican Normas de calidad 1SO

Normas Oficiales, Normas Mexicanas y/o Normas Internacionales
En términos de lo previsto en los articulos 53 de Ja LAASSP y 96 del RLAASSP, Banobras aplicard una pe
. nicvmlnu:lvouxmuunnm.

PENA CONVENCIONAL
prestado oportunamente, por cada dia de atraso en la prestacidon del mismo. La sum
convencionales.no excedera del diez por ciento del monto maximo det contrato

DEDU{'.’;TIVA'SI'
‘\J‘ c_‘- \\ '- ,!'”'f \:;_-._m_ o
EENRE m?.:%; (SRR

Xl.
Ay, Javier Barros Siérra'S]s Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
www.gob.mxlbanobras
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De conformidad con el articulo 53 BIS.de la LAASSP se aplicaran deducciones al pago por ia prestacnon del
servicio/actuacién, con motivo del incumplimiento parcial o deficiencia-en que pudiera incurrir.el prestador
del servicio, por o que se determinardn en funcién de los servicics/actuaciones.y entregables prestados de
-“manera parcial o deficiente, el cual con5|st|ra en un cero punto cinco por ciento del costo total del serv:ao. ‘

Las deduccwnes no excederan del ocho por c1ento del monto maximo total del contrato
XK. OFERTA ECON(’)MICA

En virtud de que el instrumento juridico guese suscr:ba para fa prestamon del Serwc;o sera bajo la modalidad
de contrato abierto, el prestador del servicio fij Jara en su propuesta el importe al que ascendera ia atencién
por Servicio.

El pago al prestador del servicio se reallzara contra entregable dentro de los vemte dlas naturales mgwentes
a la solicitud de pago, previa entrega de la factura correspondiente, en las oficinas de Banobras ubicadas en
Avenida Javier Barros Sierra nlmero 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Cédige Postal 01219, Ciudad de México.

En caso de que el supuesto de pago se suscite en el mes de diciembre del éjercicio, el pago al 'pres't'ador del
‘servicio se realizard contra entregable, cuya presentacion de la factura noe deberé ser posterlor al 20 de
diciembre. . o

El precio.ofertado y el supuesto de page propuesto por el prestador del servicio serdn la base de’ pago del
Servicio y serd fijo durante la vigencia del contrato, por lo que su propuesta écondmica se cotizarad conforme
al siguiente formato, de manera enunciativa mas no limitativa: o .

Servicio

La sumatoria de los precuos serd el monto que se tomaré én consmderac;on para determmar la propuesta
economica del oferente.. :

El Servicio se pagara a entera satisfaccidn del Area Requirente y cuando sé actualice cada supuesto.

Los gastos estrictamente necesarios, indispensables v justificados que se originen con motivo de la
prestaciéh del servicio, deberédn ser cubiertos. prows;onalmente por &l prestador del servicio, a quienle sera
reembo]sados pre\na comprobacnon a satlsfaCC|on de{ Area Requwente ) S

. Los gastos deberan documenta rse med:ante comprobantes ﬁsca[es dlgltales (CFDI) correspondlentes gue

* reunan los requisitos fiscales vigentes. Ademnas, cada comprobante fiscal que ampare gastos deberd traer
anexala documentacién legal porla que se: erogaron ta!es gastos y que deberén corresponder 2 dl!agenc:as
o actuac:uones proptas del asunto as:gnado e .

Xlil. ESPECIFICACION ES TECNICAS

De acuerdo a los requerimientos normativos de Banobras, estos requisitos deberan ser cumplidos por los
prestadores de servrcnos que presenten sus propuestas

». Contar con expenencma profesmnai en materia de’ derecho |abora| |gua1 O superior a cinco ahos, que e
permita comprender,. analizar- y ‘emprender 'las acciohes qué:-correspondan ante: las Autorldades
compgtentes, respecto del asunto que le sea.asignado para su atencidn y seguimiento. - ' :

L. experiencia del prestador del servicio se acreditard a través de su curricula, misma que
a propuesta.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob. mx/bancbras
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« Para el caso de personas morales, la.curricula debera contener, enunciativa més no limitativa, por lo menos
los siguientes elementos:

> Datos Generales: Domicilio; teléfono; correo electrénico; registro federal de contribuyentes, los datos
derivados de [a constitucidn de la persona juridica: tales como: de la escritura constitutiva, en su caso
modificaciones y de la inscripcidn en el registro pablico de la propiedad. Asimismo, debers sefalarse al
nombre de la persona gue fungird como Enlace y sus datos de contacto: teléfono v correo electrénico.

¥ Servicics: Por gjemplo, 1} Litigio, en este casc se debera precisar la materia o materias de experiencia; 2)
Estudio, analisls © mejora de instrumentos legales; y 3) Asistencia v Asesoria Legal.

» Cartera de Clientes. Contar de preferencia entre su cartera de clientes con Socledades Nacionales de
Crédito, integrantes de la Banca de Desarrollo. :

» El curriculum vitae de los socios, asociados o abogados que integran a la moral.

> Manifestacion de contar con capacidad juridica, técnica y operativa para la defensa de los derechos e
intereses de Banobras.

o Para el caso de personas fisicas, debera contener, enunciativa mas no limitativa, por lo menos los siguient
. elementos:

Datos personales.
Cédula profesional.
Formacidén académica.

Experiencia laboral.

Y ¥ Vv V¥ VY

Servicios *{Aplica lo relativo a personas morales).
i

Cartera de Clientes *{Aplica lo relativo a personas morales).

Y

»> Manifestacién de contar con capacidad juridica, técnica y operativa, indicando que los Servicios los
prestara por si misma sin requerir de la utilizacién de mas de un especialista, para la defensa de los
derechos e intereses de Banobras.

s Anexo a la curricula del prestador del servicio, se deberd presentar lo siguiente: ’ )ﬁ/
> Copia del documento emitido por el SAT donde conste el Registro Federal de Contribuyentes.

» Documento que acredite que el prestador del servicio estd al corriente en sus ob]:gacnones fiscales de
conformidad con el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién.

> Documento que acredite que el prestador del servicio estd al corriente de sus obligaciones en mater
de seguridad social (IMSS e INFONAVIT), solo para aquellos casos en donde la propuesta econdmic
supere el monto de $300,000.00 pesos.

¥ . Documento del prestador del servicio de gque no se encuentra en ningdn supuesto de losréferidos en fos
© articulos 50 y 60 de la LAASSP,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Giudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob.nx/banobras
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ANEXO"B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacion™ y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacién a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

"El Proveedor” se abliga a comunicar a su personal, emnpleados y/o toda persona que por cualguier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a &l y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las "Politicas de Seguridad de la iInformacién” y los carmbios que de ésta
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacion, se enlistan las Polfticas d
Seguridad de la Informacién, mismas que son de cardcter enunciativo mas no limitative:

¢« Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2, Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Hurmanos.

3. Politicas de Seguridad de la informacion para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de |la Informacion para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de Ia Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacidn para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adduisicién, Besarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacién.

10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.
1. Polfticas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de incidentes de Seguridad de 1a Informacidn.
12. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestion de la Continuidad del Negocio. F

13. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACI
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar peridédicamente, por si mismo o a través de un
tercero, que los productos yfo servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con\lo
establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacion™ de “Banobras” vy los cambios que desstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” tiene la obligacion

otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisio o auditorias
a ser realizadas.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictamenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacién del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

‘CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de ia informacién de “Banobras”, “El Proveedor” debers entender
las definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo & lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacion. Considerando que la informacion incluye formato electrénico, fisico vy
comunicacion verbal.

“El Praveedor” al dar tratarmiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
al :

a} Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningun dato de la informacion a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras™,

b} instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar v usar
la informacion recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente af propésito del presente,
en los términocs que se estipula.

c) Divulgar la informacion confidencial Unicamente a ias personas autorizadas para su recepcidon dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banohras”, v
utilizar la informacién de forma distinta al objeto de este contrato yv/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requssstos referentes a la responsabllsdad de los empleados de
“El Proveedor”, éste deberé:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
que estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banabras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de Iz industria contra programas maliciosos
{malware) instalado, funcicnando y actuatizade con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un prbduc:‘to de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estdndar
de la industria. '

¢) Deben asegurar gue los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB. '

. d) Ggrantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran trataflos a tra\lgs
dedispositivos maoviles, celulares, tabletas, etc.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01214, Tel: 5270.12C0.
www.gebh.mx/banobras
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e] “El Proveedor” acepta que peridgdicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banabras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad v disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacion y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido vy abusos exiernos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de la identificacion
{ID) del usuario y la contrasefia.

2. Carnbiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del

procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la informacidn
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicarmente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar ¢ transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos gue sean esenciales para la gjecucion de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores.

S. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar periddicamente
sobre el estade de cada senvidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y epciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracion aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de unsa
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la informacién establecidas y revisar
periodicamente {al menos una vez al ano) todos les controles de seguridad del servidor definidps
antericrmente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periodicamente debera realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra |a facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a |a prestacidn de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Bancbras” para los codigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a} Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arguiteceyura
(aplicacidén, seguridad, etc.).

b} Analisis de vulnerabilidades por un tercero, Incorporar el analisis Estatico y Dinamico de los codigos de
seguridad en ei ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problermas de seguridad identificados, durante el andlisis Estdticoy Ding

ico de |os codigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestidén de identidades y accesos.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01213, Tel: 5270 1200,
www.gob.mx/banobras
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e) Establecer una gestion de sesiones acorde:a las necesidades del Banco.
f) Evitar gue la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestién de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacion y datos de “Banobras”, “Ei Proveedor” debera;

1. Almacenar la informacion "Confidencial' de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industrie; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras™.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archives y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 6gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones seglin un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucién.

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utifizando, como minimo, una
combinacién de la identificaciéon del usuario y la contrasefia. '

5. Cambiar todas las contrasefas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente eh funcion a las Politicas de Seguridad de la informacion
establecidas. '

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos d
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de ia Infoermaci
establecidas. '

7. implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas. ' '

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacion o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma periédica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar gue continlan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para phitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del S%ﬁl rex, “El
Prgyeedor” debera:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219, Tel: 5270 1200.
wiww.gob.rmx/banobas
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y ef host),
de conformidad con las mejores préacticas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sisternas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y ataques por denegacidn de servicio.

b) Instalar cortafuegos [firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red plblica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacidén que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su trénsito a través de redes plblicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banaobras” ¢ estén relacionados con *Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivarmente llamado "malware”, “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras

portatiles y estaciones de trabajo que procesen o aimacenen las transacciones y cualquier otro date de
“Banobras".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticarnente en el arranque vy gjecutay!
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de |a seguridad en el sisterma o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un procesc para investigar continuamente las fuentes fiables' de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor" y “Banobras".

“El Proveedor”
tche de seguridlad.

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Av. Javier Barros Sietra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
wwaw.gob.mx/banobras

S LS F AR S LSS B\ S 20221

&

Pigina 5 de 7



| BANSRBRAS

BANCO NACIONAL DE DBRAS Y SERVIZIOS PUOLICOS S.N.C

ALERTA Y ESCALAMIENTS DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de |a Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u oiros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Violacion de Seguridad de la informacion®), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se le ha producido una V|olac:on de la Segundad de la
Informacion debera:

1. Investigar la violacidn de seguridad de la informacion vy proporc:onar a “Banobras” |la informacion
detallada sobre la viclacidén de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después_de determinar que ha ocurrido la Violacién de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes corteos electrénicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@bancbras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garani:izar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y.de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor" debera:

1. .Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios,
preservando la integridad, l6gica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

.RESPALDOY RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de *Banobras” y de ias mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacidn, “El Proveedor” debera;

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datas
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesam|ento para permitir ia recuperacién eficiente
del sistema. :

b} Facilitar la reanudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia o desastre. :

c) Mantener un pian de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con “Bancbras" y probarlo-anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir ¢ participar en ningidn tipo de actividad sospechosa ©
dafiina para las instalaciones, informacion yfo operacion de “Banobras™.

En caso de ocurrir algln incidente con los actlvos utilizados (tecnologscos o |nforma(:|on) por causas
impuiables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el prablema recobrandoc en todo momento la
operacion normal de “Banabras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor" se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de

r parte del drea requirente del servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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“E] Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Bancbras” |a proteccion de virus y cédigo malicioso, gue pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier marmento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolverd toda o parte de
la Informacién segln se requiera, asi cormo las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deberd destruir la Informacién y proporcion
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. /

Sera motivo de la aplicacién de la pena convencicnal mas alta establecida en el contrato y/o\pedido gor
cada dia natural de atraso en la atencidn de las "Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le s
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200.
www.aob.mx/banobras
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