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CONTRATC DAGA/042/2021

Contrato abierto nimero DAGA/042/2021 para la contratacién de los “Servicios de soporte técnico y
mantenimiento al Sistema Enlace Financiere INDEVAL", que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, en lo sucesivo “Banobras”, representado en este acto por la Mtra.
Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales y por [a otra parte, LGEC, S.A. de C.V., en lo sucesivo “El
Proveedor”, representado en este acto, por el C. Jaime Marguez Poo, en su caracter de Representante Legal, a
quienes en conjunto se les denominara en lo sucesivo como *Las Partes”, obligdndose conforme a las declaraciones
y clausulas siguientes:

LIV,

DECLARACIONES

Declara “Banobras” por conducto de su representante legal gue:

Es una Sociedad Nacional de Credito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, misma que
opera como Institucidn de Banca de Desarrollo v se rige por lo dispuesto en la Ley Orgénica del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamente Organico del Bance Nacional de Obras y Servicios
Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de RBanca de Desarrollo, asi como los demas

ordenamientos juridicos aplicables.

Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada, en [os términos
del presente contrato, segin se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la
escritura publica ndmero 143,344 (ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro) de fecha 13 de
enero de 2021, otorgada ante la fe del Notaric Plblico Lic. Ricardo Gutiérrez Péregz, Titular de la Notaria Pdblica
68 de |a Ciudad de México; inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad y del Comercio del Distrite Federal
{ahora Ciudad de México) bajo el folio mercantil electrénico niimero 80252 de fecha 19 de abril de 2021.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedirmiento de contratacién por adjudicacién
directa, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero y cuarto de la Constitucién
Paolitica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, parrafo primero, 26, fraccidn i, 41, fraccion |, y 47, de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 18, 71, 72, fraccién |l y 85 del
Reglamento de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblicos (RLAASSP), en
concordancia con el 8, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asl como la seccién V "Instrumentos

contractuales” de las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servi

de Banobras (POBALINES); en razén de que “El Proveedor” resultd adjudicado mediante el procedimie
de adjudicacion directa, con nimerc de CompraNet AA-006GICO01-E85-2021, realizado por la Gerencia de
Adqguisiciones de *Banobras”, de conformidad con el articulo 2, fraccidn [ del RLAASSP, adjudicado mediante

oficio de notificacién de fecha 31 de agosto de 2021, en lo sucesivo “La Adjudicacion™.

C

S
Nt

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi corno con la autorizacion para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el
articulo 25, parrafo primero de ta LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicidon de
Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal’, sellado por la Gerencia de Programacion vy,

la Gerencia de Adquisiciones 106, ndmero de folic de la Gerencia de Programacién y Control Presupuest
3848, con cargo.a la partida presupuestal nimero 33304, vy clave del Clasificador Unico de fas Contratacion

Control Presupuestal con fecha 27 de mayo de 2021, identificado mediante el nGmero de control interno 3

Publicas {CUCoP} nimero 33300009.

Su representade para ¢l desarrollo de sus actividades, requiere la contratacién de los “Servicios de soporte
técnico y mantenimiento al Sistema Enlace Financiero INDEVAL". A
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‘Su.domicilio-se.encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N® 515, Colonia Lomas de Santa Fe, AEcaIdla

g Alvaro Obregon Codigo Postal 01219, Ciudad de México, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo gue senala

para los fines y efectos legales del presente contrato.
Se encuentr_a-debidamente inscrito, en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave BN0670315CDO.

Se consuito en el D|rector|0 de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de Ia
Funcién Plblica (SFP) verificando que “Ef Proveedor” no se encuentra inhabilitado.

Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal lo siguiente:
Es una Sociedad Civil, constituida conforme a la Legislacion Mexicana, segln consta en el testimonio de la

escritura publica numero 47,699 de fecha 13 de agosto de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Héctor Guillermo
Galeano Inclén, Notario Pdblico ndmero 133 del Distrito Federal [ahore Ciudad de México), cuyo primer

testimonio qUedé’ inscrito -en el Registro Publicd de Comercio, bajo el folic nimere 311,920 de fecha 3 de
'nov:embre de 2003 '

Mediante escritura publlca 52,367 de fecha 7 de noviembre de 20086, otorgada ante la fe del Lic. Hector
Guillerrmo Galeano Inclan, Notario Publico ndmero 133 del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), se

' protocollzo el acta-de asamblea general ordinaria de accionistas, siendo el orden del dia el siguiente; 1.-

Discusion, .aprobacion y resolucién sobre la venta de acciones de la Sociedad, propiedad del Sr. Gerardo
‘Borbolla Luna-enfavor del Sr. Eric Veldzquez Solis. 2.- Nombramiento de delegados especiales de la Asamblea.

Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del presente
contrate, segln se desprende del poder general para actos de administracién contenido en la escritura
publica numero 77,868 de fecha 11 de mayo de 2016, otorgada ante la fe publica del Licenciado Roberto
Garzdn Jiménez; Notario 242 de la Ciudad de México, facultades que nole han sido revecadas, modificadas ni
limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato. :

Conoce plenamente las caracteristicas, reguisitos, mecanismos, procedimientos y especificaciones de los
sérvicios objeto del presente contrato, ha considerado todos los factores que intervienen en el cumplimiento
del' mismo; cuenta con los elementos técnicos, administrativos y financiercs necesarios, asi como el personal
técnico, tecnologla; capacidad de servicio, experiencia, equipo y herramientas suficientes para cumph

eﬂcazmente con el objeto del presente instrumento juridico.

: 'Dentro del' obJeto social- de su representada se sefiala entre otras: “D) la planeacidn, implementacidn,
- instalacion, capacitacion, asesorfa, consultoria, asistencia y desarrollo en los diversos sistemas de

informdtica, programas y software, en cualquiera de sus modalidades actuales y futuras”, por lo que se
encuentra plenamente facultado para proporcionar el servicio objeto del presente mstrumento

De conform:dad porf lo dispueste en el articulo 8, de la LAASSP; 34, del RLAASSP; en cumplimiento a lo

" establecido por el articulo 3, fraccidn H1, de la Ley para ef Desarrolfo de ia Competitividad de la Micro, Pequefia

“y'Mediana Efripresa; ast como en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacion de

“la micro, pequefia y mediana empresa, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de junio de 2009;

manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada se estratifica como una empresa pequefia.

Sefiala como su domicilio fiscal para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en Callejon

“del:Toro 9 Intérior 3; Colonia La Concepcidn, Alcaldia Coycacan, C.P. 04331, Ciudad de México, mismo gue

ara los fines y efectos legales del presente contrato.

cuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave LGEO30814214. -
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ILVIIL. Su representante se identifica plenamente mediante identificacién oficial expedida por €l Instituto Nacicnal
Electoral {INE).

ILIX. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacicn, presentd a “Banobras”, el
documento de fecha 01 de septiembre de 2021, con ndmero de folio 2ING6816194, denominado “Cpinidn del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT), en el
que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales a que alude la regla
2139 de la Resolucién Miscelédnea Fiscal para 2021, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
diciembre de 2020.

X, Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, asi como los acuerdos
ACDO.SALHCT.250315/62.P.D] v ACDO.SALHCTI01214/281.P.DIR, publicados en el Diaric Oficial de la
Federacidn el 27 de febrero y 3 de abril de 2015 respectivarnente, presentd a “Banobras”, documento de fecha
01 de septiembre de 2021, con nimero de folio 1630526611596528086009, expedido por el Instituto Mexicano
del Segurc Social {IMSS), del cuzl se desprende gque se encuentra al corriente con las obligaciones de pago de
aportaciones Seguridad %ocial, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo que se
emite opinién positiva.

I.XI. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y del acuerdo por el que se
emiten las reglas para la obtencidon de la constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones
patrimoniales y entero descuentos, publicado en el Diaric Oficial de |la Federacidn el 28 de junio de 2017,
presentd a “Banobras”, el oficio numero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000923060/2021, de fecha 01 de
septiernbre de 2021, suscrite por el Lic. Eduardo Jolly Zarazua, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y
Garantias del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), del cual se
desprende que del analisis practicado en los sistemas de ese Instituto, NO se identificaron adeudos ante el
INFONAVIT, en virtud de que se encuentra al corriente en sus obligaciones sefialadas en el articulo 29, de la
Ley del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabgjadores.

ILXIl. Declara, bajo protesta de decir verdad que su representada y las personas que forman parte de ésta, no se
encuentran en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 50, y 60, de [a LAASSP.

ILXIN.  Manifiesta bajo protesta de decir verdad que conocen el contenido del articulo 49, fraccion (X de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, especificando que ninguno de los socies y/o accionistas quignes
ejercen el control de la sociedad, mencionadas en su escrito, desempefan empleo, cargo o comision ervel
servicio publico.

Iil.- Declaran “Las Partes"”. por conducto de sus respectivos representantes que:
1LL Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar ef presente contrato, ademas X’
de que sus representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi

como con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas gue no les han SidQ{
modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacion del presente instrumen
Jjuridico.

tILIl.  Para la celebracién del presente contrato se han conducido con apegoe a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucidn, hacia sus
contrapartes y terceros; “Las Partes" aceptan expresamente que la transgresidn a esta declaracidn implica
una violacion del presente contrato.
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Durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e
identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estncto
apego a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsion y el soborno:

_ >“Banobras" vagllara gque los servidores y/o funcionarios publicos. que intervengan en la admtmstracuon

supervision y/o ejecucién del presente contrato cumplan con las compromisos pactados.

»“El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendrd confidencialidad sobre la informacion que
“Banobras”, le haya brindado para la ejecucién del presente contrato.
» “El. Proveedor” desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente
contrato; actuando con mtegr:dad y profesionalismo cuidando gue no se perjudiguen los intereses de
“Banobras”.

- »“El-Proveedor” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o

HLIV.

representantes; se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o
porlos servidores y/o funcionarios publicos de “Banobras®, con el fin de obtener o conservar un negocio u
otra ventajaimpropia

»*El.Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechoes gue le consten y gue pudaesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas v/o penales de los servidores y/o funcionarios publlcos
de “Bancbras" y/o de cualquier tercero que implique violacidon a la presente declaracién.

. »“Banobras” exhortard a los servidores y funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en

la administracion, supervision y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos
pactados y dlfundan e| presente compromiso entre su personal, asi como a terceros gque trabajen para
“Banobras" que por razones de sus actividades intervengan durante la admlmstrauon supervisién yfo
ejecucién del presente instrumento juridico.

»“Banobras” desarrollara sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucién del presente contrato
dentro del cédigo de conducta de “Banobras”.

»“Banobras" evitard arregios compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El
Proveedot”; de esta forma, actuarad con honestidad y transparencia durante la administracion, supervisién y/o
ejecucion del presente contrato.

Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos consignadosy
que no existe dolo, violencia, lesidn ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademas de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconeciendo que en case de discrepancia entrg

- el contenido-del presente contrato, prevalecerd lo establecido en el “Anexo Técnico”, por lo gue estan d

-acuerdo en abligarse en los términos y condiciones gue se estipulan en las siguientes:

CLAWUSULAS

PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” encomienda a “El Proveedor”, y éste se obliga a proporcionar [os
“servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema Enlace Financiero INDEVAL" conforme a las
caracteristicas, plazos; términos, condiciones y especificaciones, que, de manera enunciativa mas no limitativa, se
-indican en el “Anexo Téchico”, mismo que forma parte integrante del presente contrato como “Anexo A",

SEGUNDA. - LUGAR'DE:PR'ESTACION DE LOS SERVICIOS: El lugar para la prestacidn de los servicios objeto del
-presente contrate serd en las instalaciones de “El Proveedor” via remota, conforme a lo sefialado en el numeral 12
Lugar para Ia prestacnon de los servicios del *Anexo Técnico".

TERCE A - VIGENCIA DEL CONTRATO: La prestacion del servicio objeto del presente contrato se llevaré a cabo por

un pegfodo de 4 (cuatro) meses, a partir del 1° de septiembre de 2021 y concluira el 31 de diciembre de 2021.
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CUARTA, - MONTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fraccidn Vi, VI, X111 Y
47, de la LAASSP; 85, del RLAASSP; se gjercerd un mento minimo de $496,941.04 (Cuatrocientos noventa y seis mil
novecientos cuarenta y un pesos 04100 M.N}, mas la cantidad de $79,510.56 (Setenta y nueve mil quinientos diez
pesos 56/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado (I.V.A), resultando
un monto minimo total de $576,451.60 {(Quinientos setenta y seis mil cuatrocientos cincuenta v un pesos 60/100 M.N.)
Y, un monto méaximo de $1242,352.60 (Un milién doscientos cuarenta y dos mil trescientos cincuenta vy dos pesos
60/100 M.N.), mds la cantidad de $198,776.42 (Ciento noventa y ochao mil setecientos setenta y seis pesos 42/100 M.N.),
correspondientes al 16% {dieciséis por ciento) del LV.A, resultando un monto méaximo total de $1,441,129.02 (Un milldn
cuatrocientos cuarenta y un mil ciento veintinueve pesos 02/100 M N.).

Asimismo, manifiestan YLas Partes” de comun acuerdo que los precios unitarios para la prestacién de los servicios
seran fijos y en pesos mexicanos, por lo que en ninguna circunstancia podran aumentar durante la vigencia del
presente contrato.

QUINTA. - FORMA DE PAGO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por |os articulos 45, fraccidn X1V, y 51,
de la LAASSP,; 89, del RLAASSP; la seccién Vi1 "Autorizacidn de las erogaciones” de las POBALINES; asi como de
conformidad con lo sefialado en el numeral 1. Forma de page del “Anexo Técnico”, el pago se realizard de |a
siguiente forma:

En lo que respecta al Servicio S1, el pago del servicio se efectuarad en una sola exhibicidn al inicio del Contrato, v una
vez que “El Proveedor” presente el Entregable S1L.EI_Pdliza de soporte, conforme a lo especificado en el numeral 6.
Alcance del *Anexo Técnico!.

En lo que respecta al servicio 52, el pago sobre los servicios prestados se realizara por orden de trabajo o solicitud de
soporte en sitio siguiendo e siguiente flujo;

1.- Se envia la solicitud de atencion para su evaluacion y propuesta: "Orden de trabajo” o "Solicitud de soporte en sitio”,
en ella se describen los requerimientos solicitados por el drea usuaria y/o Tl.

2.- “Ef Proveedor" envia su cotizacidén indicando el ndmero de horas para la atencion de la solicitud.

3.- La SST proporcionara su conformidad a la propuesta o en su caso, solicita las aclaraciones y/o modificaciones al
misrmo. En caso de un paguete de funcionalidades, “Banobras” puede decidir cudl de ellas aceptar y/o, en su caso,
cuales descartar.

Conforme a lo anterior, “Banobras” pagara el coste total de cada orden de trabajo finalizada, una vez que expr
entera conformidad con los servicios prestados, a través del Titular de la Subdireccién de Soluciones Techologisas,
Administrador Operativo del contrato a “El Proveedor”, por el (los) servicio (s) efectivarmente devengado (s}, en pes
méxicanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del {de los) documento (s} digital (es),
denominado (s} comprobante (s} fiscal (es), al correo de] Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones, el cual le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, quien revisard que el
(los) documento (s) cumpla (n), en cuanto a su contenido con o estipulado en el presente contrato v en al X
“Anexo Técnico”.

La {s} factura (s), deberd (n} cumplir con todos los requisites que marca la normativa vigente, sin limitar, las
disposiciones contenidas en tos articulos 29,y 29-A, del Cédigo Fiscal de la Federacion, incluyendo ef selio digit
correspondiente, “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90, del RLAASSP, en caso de que el {los} documento (s) digital
(es), denominada (s} factura (s) presente (n) errores o deficiencias, “Banobras”, por conducto del Titular de la
Direccidn de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones o Administrador Operativo del contrato, dentro de los 3
(tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicard por escrito a través de correo electrénico a “Ei Proveedor”,

las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, canc e Y '

@
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emita el {los) comprobante (s) fiscal (es) gue sustituya (n} al {los) CFDI que no haya (n) solventado los seflalamientos
de “Banobras”. :

El perfodo-gue trahscurre_ a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones
que solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya (n) el {los) CFDI que no
h_aya (n) solven_tado io_s-.seﬁalamientos de “Banobras”, no se computard para efectos del articulo 51, de la LAASSP.

“Banobras" no cubrird pago aiguno respecto del (de los} servicio (s} proporcionado (s} por “El Proveedor”, que no
cumpla (n) en su totalidad con los requisitos solicitados en el presente contrate y en el ¥Anexo Técnico”.

El {los) pago (s) gque derive (n} de la relacién contractual serd [n) cubierto (s} por “Bancbras” en Jas oficinas de la
Gerencia de Pagos, la cual estad ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México o bien serd {n) depositado (s) electronicamente
en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “El Proveedeor”, la cual sera
eriviada al Titular-de la-Direccion de Tecnologias de Informacidén y Comunicaciones, posterior a la firma del presente
instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 {dieciocho) digitos,
niimero de cuenta, nombre de la:institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de gue
*E] Proveedor” cambie el nUmero de cuenta bancaria, lo hard del conocimiento de “Banobras” por conducto del
Titular de |a Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, para gue el {los) siguiente (s) pago (s) sea {n}
efectuado: (s) a dlcha cuenta.

Dentro del trémite_ para la aceptacién del {los) comprobante (s) fiscal (es) que relna (n) los requisitos fiscales
correspondientes, “Banobras”, a través del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
deberarealizar el calculoy deterriinacion de las penas convencionales y/o deductivas en su case, por lo que en ningdn
caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que
“Banobras” proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previe al pago correspondiente.

En caso de incumplimiento en el pago a que hace alusién la presente clausula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, debera pagar los gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por
la Ley de ingresos de la' Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se
calculardn sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicidn de “El Proveedor”, en
ia forma vy términos prescritos por el articulo 51, pérrafo segundo de la LAASSP.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas
eXceso mas los intereses correspondaentes conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calculard
‘sobre las. cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta la fecha en quelas cantldades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras”, en ia
forma ' term:nos prescr:tos por el articulo 51, tercer parrafo de la LAASSP.

Una-vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccién de “Banobras”, el Titular
de la Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, debera proceder inmediatamente a extender
la constanma de aceptacmn de los servicios.

Env caso de rescisién del presente contrato, “El Proveedor” deberd reintegrar el (los) pago (s) que haya recibido més
los intereses correspondientes, conferme a lo indicado en el articulo 51, parrafo tercerc de la LAASSP, para o cual los

intereses secalcularan sobre el (los} pago (s) efectuado (s) y se computara (n) por dias naturales, desde |a fecha de su
ntrega jlasta -la fecha en gue !as cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de
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SEXTA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se obliga a conocer
y cumplir en todo momento las Politicas Especificas de Seguridad de la Informacién-de Banobras (PESIB) y los
cambios que de éstas deriven, durante el periodo de vigencia del presente contrato.

“El Proveedot” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafina para las
instalaciones, informacién y/u operacién de “Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacion) por causa imputables a
“El Proveeder”, éste se obliga a solucionar el problema recobrande en todo momento la operacién normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“£] Proveedor se obliga a cumplir fos requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion
para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnologicos e informacion), asi como a cumplir las
clausulas de restriccion para el copiade y acceso a la informacion gue se le indiguen por parte de la Direccién de
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “Banobras” |la proteccién de virus y cédigo malicioso, gue pudieran surgir con motivo de la prestacién
de los servicios objeto del presente instrumento.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a fa infraestructura de redes y sistemas
de *Banobras”, las PES/B y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del presente contrato.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula, serd motivo de la aplicaciéon de penas
convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente
contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién de las PESIB, que le sean aplicables con motivo de la prestacién
de los servicios objeto del presente instrumento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccion X1, 48, fraccion 1l y 49, fraccion 1l de la LAASSP, correlativos a los articulos 85, fraccidn 11l y 103 del RLAASSP v
numeral 15. Garantias, inciso b, del “Anexo Técnico”, “El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada unggde las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de 10 {diezhdias
naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una pdliza de fianza, expedida por
institucidn mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a favor
“Banobras”, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en los articulos 48 de la Ley de Tesoreria de la Federacién
v 79, fraccion Il del Reglamento de [a Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, por un importe
equivatente al 10% (diez por ciento) del monto maximo antes del 1.V A, sefialado en [a clausula CUARTA del presente
contrato.

El texto de la pdliza de fianza referida en el parrafo anterior deberd estar redactado conforme a lo dlspuesto por los
articulos 103, del RLAASSP y 166, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

“El Proveedor” acepta y reconoce gue la péliza de fianza a que se refiere la presente clausula, seré indivisible y se harf
efectiva por el importe total de la obligacion garantizada.

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la pdliza de fianza a que alude la presente cldusula, durante el periodo
de garantia de los servicios o a partir de aquella fecha en gue *Banobras" hubiere comunicado la terminacién
anticipada del presente contrato y la mantendra vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales o
juicios gue se interpongan, hasta gue se dicte resolucion definitiva por una autoridad competente, salvo qui “Las
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Partes” se otorguen el ﬂquIto correspondiente, en el entendido de que sdlo podra ser cancelada medlante
autorizacién- por escrito de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El Proveedor”, en la forma y términos
sefialados en la seccidn Vil.4 “Devolucion de Garantia” de las POBALINES.

“El Proveedor"” se obllga a presentar la pdliza de fianza a que alude la presente cldusula, con la especificacion por
parte de que quien la expida, en caso de que “Banobras” exija el pago de las obligaciones de manera forzosa, el
procedimiento de ejecucidn aplicable sera el establecido por los articulos 178, 279, y 280, de la LISF, atin para el caso
de que procediera el cobro de intereses con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza referida.
En caso de mod n"camon al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de fa
poliza de flanza respectiva mediante endoso correspondiente, en el entendido de que dichas modificaciones surtirén
efectos, Unicamente en el supuesto de que quien la expida manifieste su consentimiento, mediante la emisién del
endoso alud;do en termlnos de las disposiciones aplicables.

En tanto “El Proveedor” no entregue la péliza de fianza a que se refiere la presente cldusula 2 “Banobras”, debera
cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero bajo
ninglin motive, razdn, o circunstancia podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento
JUi’ldICO.

La garantia de calidad de los servicios objeto del presente contrato, debera quedar incluida en la poliza de fianza a
due se refiere la presente clausula de acuerdo a lo establecido en el numeral 15. Garantias del Servicio, inciso a, del
“Anexo Tecnlco”

OCTAVA ‘PENAS CONVENCIONALES Con fundamento en lo previsto por los articulos 45, fraccién XIX, y 53, de la
LAASSP; y 95, y 96, del RLAASSP; asi como el inciso VI de la Seccién Vil de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adqu15|c:|ones Arrendamientos y Servicios de “Banobras” {POBALINES); y lo especificado en el numeral
14. Penalizaciones.del "Anexo Técnico”, se aplicaran penas convencionales, por causas |mputab|es a “El Proveedor"
conforme alo 51gU|ente

» Para el servicio S1.E), penallzac:on del 3% (tres por c1ento) por cada dia natural de atraso sobre el importe del
servicio S1. '
- «. Para el servicio SL.E2, penzlizacion de acuerdo a la férmula establecida en el “Anexo Técnico”.
-+ . Para el servicio 52, penalizacion del 3% (tres por ciento) per cada d|a natural de atraso sobre el amporte de
: Ios servicios: del mes. que se trate no prestados en tiempo.

Las penas convenc;onales seran ca[culadas por la DlreCCIon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones y no-
excederdn del 10% (diez por ciento) del monto méximo sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato; ag
rismo “Banobras” tendré la facultad de verificar si los servicios materia del presente instrumento se estd
.ejecutando de acuerdo con lo estipulado en el “Anexo Técnico”.

NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53, Bis, de la LAASSP,; 97, del RLAASSP;y
la seccidn VI “Penas Convencionales y Deductivas” de las POBALINES; “Banobras” aplicara la (s) deductiva {s)
correspondiente (s):al presente. instrumento juridico, por causas imputables a “El Proveedor” en términos del
numeral 14. Deductivas del “Anexo Técnico”, conforme a lo siguiente: :

Parael- servicio S1.E2, deductiva de acuerdo a la férmula establecida en el “Anexo Técnico".

Para el servicio S2, deductiva del 2% (dos por ciento) del monto del entregable y/o servicio, que sea prestado

de manera parcial o deficiente, por cada dia en que se observe el evento de incumplimiento y hasta que sea
. restablecido.o entregado correctamente el entregable y/o servicio.

“Banobras™fiara efectlva (s) la (s) deductiva (s) que se indica {n) en el parrafo antetior a través de la nota de crédito
e?' “El Proveedor" sobre la factura que corresponda, asi mismo “Banobras” tendra la facultad de verificar si
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el servicio materia del presente instrumento se estd gjecutando de conformidad con los términos, condiciones y
especificaciones del mismo.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacién rarcada come confidencial, que serd aquélla que, de canformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras™; incluyendo sin limitar,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien gque pueda considerarse propiedad
intelectual en términos de la legislacién aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacidn descrita, y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“El Proveedor" se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o todza persona que, por
cualguier causa, se encuentre o pudiese estar vinculadoe a ély a la informacién de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y
docurmnentacién referenciada en la presente cldusula.

En caso de cualguier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA del presente instrumento juridico, “Et Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier
accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademas reembolsarle los gastos y costos que en su caso
se generen por la atencidn de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del gjercicio por parte de “Banobras”
de las demds acciones legales que resulten procedentes, por Ja revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en
el Cédigo Penal para el Distrito Federal, Cédigo Penal Federal y demas ocrdenamientos legales vigentes y aplicables;
asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto bancario, industrial,
fiduciario, postal, etc., contempladas en las diversas leyes de la materia.

Ademds “Banobras”, cuando sea necesario, proporcionard a “El Proveedor” |a "informacidn reservada o confidencial”
que requiera para proporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre gue esté relacicnado con el objeto
del presente contrato. En consecuencia, *Las Partes” expresamente establecen, que:

¥ "El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacion con la “informacién
reservada o confidencial” que le sea proporcionada por “Bancbras”, a no transmitirla o de alguna otra
divulgarla o proporcionaria a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada,
cualquier medio, aun cuando se trate de incluirfa o entregarla en otros documentos como report
propuestas, ni en todo ni en parte, por ningdn metivo a terceras personas fisicas o morales, nacionzles ©
extranjeras, plblicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito
por “Banobras” conforme a lo previsto en el presente instrumento juridico.

» De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato, se obliga a no
divulgarla o proporcionarla por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros
documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni-en todo ni en parte, por ningdn motivo a
sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representanted
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacidon de cualquier indo
por si @ por terceras personas.

» La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualguier perscna fisica o
moral, nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién
reservada o confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, represenfantes
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demdés personas fisicas o morales que guarden r'% cion &

0_
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con “El Proveedor”, por lo gque ésta dlitima se obliga a comprometer a las personas referidas en el presente
inciso al cumplimiento de la presente cldusula. :

- » En virtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de
informacion menuonado en el inciso inmediato anterior se adhiera al compromiso de confsdenc;alsdad
previsto en el presente contrato.

> “Banobras" podra reclamar o sclicitar la devolucién de la “inforrmacion reservada o confidencial”, en cualq l_ner
tiempo, mediante comunicacién escrita que haga a “El Proveedor™.

“EI Proveedor" debera cievolver dentro de los 15 (quince)} dias naturales siguientes a la fecha en que reciba eI
comunicado, los orlglnales, copias y reproduccicnes de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen gue la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” sera de exclusiva
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”), obligdndose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacion de “Banobras”, accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada
“informacién reservada o confidencial”.

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor™ acepta y reconoce gue “Banobras” por conducto
dela Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones le proporcionaré los datos y documentacion que
reguiera para la adecuada gjecucion ‘del presente contrato, obligdndose “El Proveedor" a guardar absoluta secrecia
y confidencialidad en el manegjo de la informacién y a no divulgar a terceros por cualguier causa el contenido de la
misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacién y documentacién que entregue a su personal, S|endo
responsable de los dafos y perjuicios gue ocasione el personal o el mismo a “Banobras”, por incumplir con las
obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan side dictaminados por una autoridad JUdiCIEﬂ
competente

E_n._este sentido, la 'Di_ré_c':cién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, se obliga a proporcionar la
documentacién e informacion que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucion del presente instrumento

juridico J
DECIMA SEGUNDA TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 54 Bisde LAASSR;
“El Proveedor" acepta y reconoce que “Banobras”, podrd dar por terminado anticipadamente el present
|nstrument01ur|d|co ‘cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requenr los. servicios originalmente contratados, y se demuestre gue de continuar con el
cumpllm|ento delas obllgamones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad
delos actos que dieron’ origen al presente contrato.

En .dichos.supuestos,. “Banobras" deberi liquidar en su caso a “El Proveedor” los gastes no recuperables que
hubieren sido aceptados a entera satisfaccién del Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacién:y
Comunicaciones conforme a lo establecido en el presente contrato y en el *Anexo Técnico”, siempre que éstos sean
'-razonables estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente instrumento juridico, en
términoside lo dlspuesto por el articulo 102, del RLAASSP, limitandose segdn corresponda, a los conceptos senalados
en el citado articulo.

DECIMA TERCERA. CESI()N' De conformidad con lo establecido en el articulo 46, de la LAASSP; “El Proveedor” no
r los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
_ 1 favor de ninguna otra persona fisica o moral, a excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera
Je copftar con el prev;o consentimiento por escrito de “Banobras”, mismo gue debera de solicitar por escrito con 10
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(diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “El Proveedor” que la
falta de cumplirrjiento a la presente cldusula, constituira una causal de rescision del presente contrato, en términos
de la cldusula DECIMA CUARTA.

En virtud de que “Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito (NAFIN), manifiesta su conformidad para que “El Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro
a favor de un intermediario financiero gue esté incorporado a la cadena productiva de NAFIN mediante operaciones
de factoraje o descuento electrénico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION. En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas en este contrato, “Banobras” podra rescindirlo administrativamente en cualquier momento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP y conforme al procedimiento siguiente:

- Secormunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para gque en un términc
de cinco dias hébiles exponga lo gque a su derecho convenga y aporte, en su ¢aso, las pruebas que estime
pertinentes: '

{I-  Transcurrido el término a que se refiere {a fraccidn anterior, *Banobras™ contara con un plazo de quince dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “El Proveedor”; debiendo
fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido ¢ no el presente contrato y comunicar por escrito a
“El Proveedor” la resolucion dentro del misme plazo.

I11-  Cuando se rescinda el contrato se formularé el finiguito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que deba efectuar “Banobras” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescisién
respectiva.

Iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato, “Banobras”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescisidon gue haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren. los servicios a que se refiere
el mismoe, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Banobras” de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que
resulten procedentes.

“Banobras" podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que |
rescision del misme pudiera ocasionar algun dario o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este
supueste, debera elaborar un dictamen en el cuatl justifique que los impactos econdémicos o de operacidén gue se
ocasionarian con la rescision del contrato le resultarian mas inconvenientes para “Banobras”.

Al no dar por rescindido el presente contrato, *Banobras” establecera con “El Proveedor” otro plazo, que e permita
subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto
se celebre deberd atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articule 52, de la LAASSP,

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en lo establecido por el articulo 45, fraccion XV, d
la LAASSP, “Banobras”, por conducto del Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicacione
podré en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, sin necesidad de juicio, por una b
varias de las siguientes causas imputables a “El Proveedor”.

Por contravenir los términcs y condiciones del presente contrato, las disposiciones de [a LAASS
RLAASSP y/o los dermas ardenamientos legales vigentes que resulten aplicables.
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ll. . Proporcionar los servicios objeto del presente contrato, con especificaciones diferentes-a lo estipulado en e]
presente contrato asi.como lo establecido en el *Anexo Técnico”.

. Incrementar los precios unitarios sefialados en la cldusula CUARTA del presente contrato, sin la justificacidn

- de -que dicho.incremente fue por una circunstancia econémica. de tipe general, como resultado de
situaciones supervenlentes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que provoguen directamente .un
aumento o reduccién en los _precios unitarios del presente instrumento juridico. :

V. Noreintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados
del presente; contrato y en su caso de los convenios medificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado
enla clausuia QUINTA dei presente instrumento juridico.

V. Ceder los deréchos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o

- parcial en faver de.otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente contrato, sin el
' consentimiento de “Banobras”, conforme a lo sefialado en la cldusula DECIMA TERCERA del presente
' lnstrumentOJundlco

V1. Cu_én_do el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales yfo deductivas, sea igual o
 superior al'10% {diez por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente contrato.

vIl. No guardar confidencialidad de la informacién marcada como “informacién reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

\/lli_. S "Bénobr_és”_'d cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacidén.o documentacién apdcrifa
para, la elaboracion del presente contrato y/o durante la gjecucién del servicio objete del mismo.

IX. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA. SEXTA. - ANTICORRUPCION: "El Proveedor” acepta expresamente que, durante 1a vigencia de la relacién
contractual, ni él, ni sus empleados ofrecerdn, prometeran o daran por si o por interpésita persona, dinero, objetos de
valor 6 cualquier otra ‘dadiva, a servidor y/o funcionario publico algune, que puedan constituir un acto ilicito: o
mcumpl:mtento sustanmal del presente instrumento juridico. :

DECIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos deE
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSE v 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente que, en caso de
que’ Ios Organos Internos de Control, la SFP, la Auditorfa Superior de la Federacién (ASF), asi como cualquier otro

; organo fiscalizador, supervnsor regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el
propic “Banobras”, le reguiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas © inspecciones que
se practiguen dentro desu dmbito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de mmed:ato a
“Banobras" medlante carta escrlta :

_DECIMA OCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
“manifiesta bajo protesta de decir verdad que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacién de este contrato, no seran
destinados - a ninglina delas actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor" autoriza
expresamente #*Banobras” para que consulte los listados, sistemas de informacién y bases de datos a los que haya
ugar y de-erfcontrar algun reporte, “Banobras” procederd a adelantar las acciones contractuales y/o legales que
orresponda. “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socies,

[

!
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administradores clientes, proveedores, empleados etc. y los recursos de estos, no se encuentran relacionados o
provengan de actividades ilicitas, particularmente, de las anteriormente descritas.

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo
del RLAASSP, “Banobras” supervisara las acciones que emprenda “El Proveedor” en la ejecucién del servicio objeto
del presente contrato, & través del Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, o quien
en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del (de la) mismo (a), quien serd el {la) servidor (a)
publico (a) encargado (a) de administrar el cumplimiento del presente contrato, y, en su caso, girar las instrucciones
gue considere oportunas, en coadyuvancia del Titular de la Subdireccién de Soluciones Tecnolégicas como
Administrador Operativo del Contrato y con el apoyo de la Gerencia de Soluciones Tecnoldgicas, encargado de
supervisar, vigilar y verificar el estricto cumplimiento de las obligaciones que deriven de la prestacion del servicio
obligdndose “El Proveedor” a atender las observaciones que se le hicieren por escrito.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que, “El Proveedor” es el
unico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o
penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

En caso de que “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor” se obliga a reembolsar de inmediato el importe erogado. Asimismo, se obliga a sacar en paz y a salvo a
“Bancbras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la gjecucién del presente
contrato se infrinja cualguiera de estas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor” deslinda a “Banobras” de toda responsabilidad laboral, civil, penal y/o de cualguier
otra indole

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55
Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Banobras” bajo su responsabilidad podré suspender la ejecucion dei servicio
objeto del presente contrato, cuando durante la vigencia del mismo, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
cuyo caso, Unicamente se pagara aquel gue hubiese sido efectivamente proporcionado, a entera satisfaccicn del
Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, conforme a lo establecido en el presente
instrumento juridico y el “Anexo Técnico”, debiendo celebrar “Las Partes”, el convenio respectivo.

La suspensién del servicio objeto del presente contrato, se sustentard mediante dictamen que precise las razohes o
las causas justificadas que den origen a la misma.

) ™
Cuando la suspension cbedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticion y justificacién de “El Proveedor”, .
aguél le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensidn. X

Diche pago sera procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directarmente con el presente contrato, los cuales, estardn limitados, segtn
corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.

“Las Partes” deberan pactar el plazo de suspension, si al término del mismo no se-pudieran reiniciar la ejecucién de U(
servicio objeto del presente contrato, podrd iniciarse la terminacion anticipada a gue se hace referencia en la clausula
DECIMA SEGUNDA del presente instrumento juridico.

“El Proveedor” podra sclicitar a “Banobras” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de] {un)
contado a partir de la fecha de suspensidon del servicio objeto del presente contrato.
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Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante el cual, “El Proveedor” fundamente, documente y mo’uve el
pago de dichos gastos no recuperables :

ViGESIMA SEGUNDA RESPONSABILIDAD. “Las Partes” aceptan y reconocen gque la idoneidad de “El Proveedor”,
la: razonablildad del-monto de-la contraprestacion que *Banobras” cubrird al mismo, asi como la correcta ejecucion
del presente con_tr_ato quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titular de la Direccién de Tecnologias de
informacién y Comunicaciones, o guien (es), en su caso, ocupe (n} dicho (s) cargo {s), o quien (es} asuma (n) las
atribuciones del (de Ios)-mismo- {s). :

VIGESIMA' TERCERA RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” De5|gnan como respensables para dar: e[
debido y oportuno cumplimuento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resu[ten
procedentes a-las siguientes personas: :

_ > “Banobras” é:_ El Mtro. Otomel Flores Ocafia, Titular de la. Direccién de Techologias de Informacién y
Comunicaciones; como responsable de administrar el cumplimiento del contrato, ubicado en Av. Javier
Barros Sierra N° 515, Segundo Piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219,

. Ciudad.de Meéxico.

3 “Administra_dor_ Operativo del contrato” a: Diana Berenice Chavez Herndndez, Titular de la Subdireccion de
~ Soluciones Tecnoldgicas, como responsable de verificar el cumplimiento de las abligaciones que deriven de
la prestacion delos servicios objeto del presente contrato, ubicada en Av. Javier Barros Sierra N° 515, Segundo

Piso, Coloma Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cadigo Postal 01218, Ciudad de México.

¥ “El Proveedor” a: Ef C. Jaime Marquez Poo, representante legal de la misma, ubicado en Callején del Toro 9
Int 3, Colonia La Concepcidn, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04331, Ciudad de México. :

VIGES]MA CUARTA RESPONSABILIDAD LABORAL: “El Proveedor” serd el Unico y absoluto responsable de las
obligaciones patronales del personal que en su caso utilice en el cumplimiento del presente contrato, Ilberando l
“Banobras”, de cualqdier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal; si “Banobras” llegara a erogar de 3u
peculio cualguier cantidad por este concepto, “El Proveedor” se obliga a reembolsarle de inmediato el import
correspond:ente

VIGESIMA QUINTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: Las Partes” se obligan, en caso de cambiar el domicilio que se senala
en Ia.clausu__la VIGESIM_A TERCERA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito ala
otra parte, dentre de los 3 {tres) dias hébiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio. :

- VIGESIMA SEXTA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” esté&n de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las cldusulas del presente instrumento son Unicamente para efectos de referencia, por
lo' gue no limitan de-manera alguna el contenido y alcance de las mismas; deblendo en todos los casos, estar: al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

VIGESIMA sépTl'MA;.'-_- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que para todo lo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en'la
LAASSP; el RLAASSP: el Codigo Civil Federal la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Codigo Federal de
Proceo’fmrentos Civiles, asil como por las demas disposiciones legales que resulten aplicables.

IGESIMA OCTAVA: - JURISDICCIGN: “Las Partes” aceptan y reconacen que, en caso de controversia sobre la
terpre ion y debide cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccidn de los tribunales federales
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de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fueroc gue les pudiera corresponder en razén de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA. - PROTECC!ON DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicion
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, v a garantizar la protecciéon de los datos
personales de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, En caso de que se madifiquen
las finalidades para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad
correspondientes e informar a los titulares de los datos.

Habiendo leido “Las Partes” el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su contenido vy alcange
P

legal y toda vez que no existe dolo, violencia, lesion, mala fe, ni cualguier otro vicio del consentimiento, lo firman
conformidad el 14 de septiembre de 2021, en la Ciudad de México.

“BANOBRAS" “EL PROVEEDOR”

MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA C. JAlMEfﬁARQUEZ POO
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTAI’TE LEGAL DE LA EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL LGEC, 5. A/de C.V.

i

[

Li SE TUYA/GARCIA
G D DQ SICIONES
RESPONS, LE D L PR O DE CONTRATACION

EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

MTRO. OTONIEL G{L ]
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICAGIONES
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ADMINISTRADORA OPERATIVA DEL CONTRATO

_ DIANA BERENlc/é CHAVEZ HERNANDEZ
SUBDIRECTORA DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

laboré: Lic/David Alejandro Orozco Qlvera Teléfono: 52-70-12-00 ext. 3146
evisd: Ingf Moisés Isaac Herrera Orddhez Teléfono: 52-70-12-00 ext. 3132
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ANEXOA
Este anexo, estd conformado por el documento denominado *Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente fpar
la contratacién de tos “Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema Enlace Financiero INDEVAL”, gu
celebran, por una parte, e Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédite, (Banobras) y
por la otra, LGEC, S.A. de C.V., (El Proveedor), el dia 14 de septiembre de 2021
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Anexo Técnico
Servicios de soporte técnico y mantenimiento

al Sistema Enlace Financiero INDEVAL. %

T

MAAGTICSI .
APCT - Administracion del Presupuesto y las Contrataciones
Formato basado en los Factores Criticos Exito del Proceso ARPCT de MAAGTIC-S|

Versién del formato de la DTIC; 2.0, Fecha: 11/12/2020
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1. GLOSARIO

Adminlstrador del
Contrato

Descripcion

Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

Admiinistrador .

Operativo del contrato

Titular de la Subdireccién de Soluciones Tecnolégicas

| Corresponde al personal adscrito a la Direccién de Tecnologias de Informacion y

Area deTr Comunicaciones.
' f_;jB:anco | Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos S.N.C.
BANOBRAS .'Banc.o Nacional de Obras y Servicios Plblicos S.N.C.
. - Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto,
Calidad

slusuarios.

componente de un producto O proceso para satisfacer los requerimientos de los

Documentacion

| Fase'del ciclo de vida del desarrollo de software en el gue se describen los

.aspectos s}obresaﬁentes de los requisitos, el analisis, el disefio, la construccion y
pruebas del sistema. Esto servird para que los usuarios externcs e internos,
aquellos encargados de mantener el sistema y extenderlos, desde usuarios no

_Entregable -

El- producte adquirido, desarrollado o persdhalizado, con caracteristi(:as}\‘
cuantificables y medibles en términos de su valor, integridad, funcionalidad y
capacidades, Docurnento a entregar por parte del Licitante Adjudicado.

Funcionalidad

| 'Las caracteristicas de un servicio de Tl que permite que cubra las necesidades de

requerimientos de un usuario.

Ir{c';i:dencia Es un-error que se detecta en los proyectos desarrollados en la fase de pruebas™..

o integrales.y/o pruebas de usuario de BANOBRAS. ?
CLAASSP. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

MAAGTIOS[ ;’{_Mamu_'a['Administrétivo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la

_Informacién y Comunicaciones, y en la de Seguridad de la Informacién.

Licitante adjudicado

Persona o empresa que celebre contratos de prestacion de servicios

o
/

Req_u’eri?(ie nto

Condicién o capacidad definida a una necesidad por un usuario, para solucionar

~ 7

un problema o lograr un objetivo y existen diversos tipos como: funcionales, de

técnicos hasta desarrolladeres mas técnicos, ))\

.}'

PN
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UABED UALIONAL UL GLIas Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema Enlace FCE del Proceso ARPCT
Financiero INDEVAL. DIC-2020
rendimiento esperado, de interfaces con otros sistemas, de definiciényde
restricciones, etc. \
Sist Es el conjunto de partes interrelacionadas que permite almacenar y proces%r
istema , g -
: informacioén: en este caso, hardware, software y recursos humanos.
SST Subdireccién de Soluciones Tecnoldgicas

A Y

Pagina 5de 19



T "2 OBJETIVO
| ‘Contar con los servicios de soporte y mantenimiento para el Sistema "Enlace Financiero INDEVAL", que se encuentra

S instalado vy operando de acuerdo a los requerimientos definidos por el SD INDEVAL, asi como los requerimientos

= ‘ériahados de las areas opératlvas yde la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de BANOBRAS.

-5’-.5._3 SITUACION"

_,._BAuco NACIONAL DE OBRAS V SERVICIOS PUBLICOS S.N.C. . Hoja - 6DET2
+ DIRECCION GENERAL ADIUNTA DE ADMINISTRACION " Proceso  APCT
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y

Fecha de :

CQMUNICACIONES claboracién 26/08/2921
¥ \ +Anexe Téchico | ~ APCT-FIO), basado en::
:;m,g,;f-;gg;;,ggmg;ﬂ ‘Servicios de soporte técnlco y mantenimiento al Sistema Enlace | - FCE de| Proceso APCT.

S o Flnanc:ero INDEVAL. DHC-2020

INDEVAL.

El'sistema del Enlace Financiero INDEVAL que actualmente opera en BANOBRAS permite una conexién directa entre
los sistemas de INDEVAL ylos participantes directos del mercado que permite llevar a cabo los procesos operativos

relacionados con la concertacién, administracién y liquidacion de las operaciones en los mercados de dmero v
capltales . :

Con esta aplicacién el BackOffice a cargo de la Direccion de Operaciones, realiza las actividades tales comp la
transferencia electrénica de Valores, de Efectivo y la confirmacion y liquidacion de operaciones en los Mercados de
Dinero vde Capitales. ' :

Cabe mencionar que actualmente, No se cuenta con un servicio de soporte y mantenimiento al Enlace FlnanCIero

a SERVICIOS REQUERIDOS

cumpl!mlento alas: dlsp051CIones de SD INDEVAL en cuanto a la conectividad a través de su Protocolo Financieroicon

1 2021

:5¢ requiere de |a contratac:lon del soporte y mantenimiento del sistema “Enlace Financiero INDEVAL" para dar

las instituciones participantes en el mercado de valores, asi como para cumplir los requerimientos emanados de las

~areas operatlvas % de la Direccion de Tecnologlas de Infoermacion y Comunicaciones de BANOBRAS durante el ejercml(i}

5. B_E'NEFI_CIOS;;E_S'PERADOS

]

e Garantizar a los Usuarios del sistema Enlace Financiero INDEVAL un servicio de calidad y con mejora continua que

' 'soporte |a operacién del Banco, .
» - Contar con el servicio de instalacién del Sistema en ambientes de desarrollo, pruebas, produccion y DRP.
e Contar.con los séfviCios de manera ininterrumpida durante el ejercicio 2021.

. Conduc aun esquema de antegrldad de informacién y calidad de los datos.

ﬁ_- - Manténer el 5|stema funmonal y actualizado conforme |as necesidades del usuario y la normatividad apllcable //

g -
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6. ALCANCE

Contar con una poliza de soporte 12x5 durante la | Inicio: a partir del dia

vigencia del servicio, para el Sistema del Enlace | habil siguiente a Ia
Financiero INDEVAL que asegure [a atencion y solucién
de los incidentes que se presenten y que lleguen a
impedir el correcto funcionamiento de la aplicacién,
cumpliendo con los objetivos de nivel de servicio o

notificacién de
adjudicacién,

Soporte ¥ | definidos para este servicio, mediante: Final:

mantenimiento al | s Correccién a fallas o problemas que presente el | 31 de diciembre de 20
- Enlace Financiero sistema como resultado de su operacion diaria.

INDEVAL pPara | «  Actualizacion del software debido a

ambientes de modificaciones, a las leyes o reglamentos SD

produccidn y pruebas INDEVAL y Normativa que aplique a la operacién

de BANOBRAS. .

s Soporte sobre la funcionalidad del sistema en caso
de cambios y/o actualizaciones normativas
dictadas por las autoridades.

N

El Licitante Adjudicado habré de proponer una pdliza | Inicio:  a partir del dia\‘
de mantenimiento de nuevas funcionalidades y/o | habil siguiente a la \
soporte desde un minimo de O horas hasta un maximo | notificacién de
de 300 horas durante la vigencia del servicio, que serdn | adjudicacién.
utilizadas por demanda durante su vigencia, para la
ejecucion de tareas gue aseguren la mejora continua | Final:
del Enlace Financiero INDEVAL, mediante la realizacién | 31 de diciembre del 2021 %,
de nuevas funcionalidades y requerimientos que
surjan durante la vigencia del servicio.

Adecuaciones, nuevas | Contar coh el servicio de adecuaciones y nuevas

funcionalidades, funcionalidades del Sistema de Enlace Financiero

52 configuracidn e | INDEVAL que requieren las dreas operativas para la
instalacion del Enlace | administracion, operacién y control de los procesos de
Financiero INDEVAL. liguidacién,

Cabe sefialar que dichas adecuaciones y nuevas
funcionalidades son modificaciones satelitales que no
cambian el cédigo fuente principal del “Enlace
Financiero Indeval®, son customizaciones especificas
para Banobras. Asi también dichas modificaciones
satelitales se quedan instaladas en Banobras . Q.
funcionando y dando el servicio especifico que se
solicite. El cédigo que se genere y los ejecutables
correspondientes a dichas modificaciones

(""“.
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satelitales deben quedar como propiedad de
: anobras.

_ _I.'Licii:ahte Adjudicado debera analizar y atender los
requerimientos  de adecuaciones y  huevas
‘| funcionalidades que se presenten ya sea como
| requerimientos del 4rea usuaria o del drea de
Tecnologias de Informacién,

El Licitante Adjudicado debe considerar para este
“servicio, la instalacion, configuracion y puesta a punto
del Enlace Financiero INDEVAL en los-ambientes que
designe e] Banco.

- El Licitante Adjudicado deberd analizar y atender los
requerimientos de  Adecuacicnes vy - Nuevas
Funcionalidades que se presenten ya sea Como
[requerimientos del area usuaria o det drea de

Tecno]ogias de Informacién.

‘Entregables del
1 Servicio S1

1°81. ET Poliza de soporte.

" - Documento con la declaracién de inicio de
vigencia de soporte gue incluye de forma
enunciativa mas no limitativa:

o Inicio de vigencia del socporte

o Periodo de vigencia

o Numero de procesadores soportados
o Horario de atencidn

S E2 Reporte mensual de incidentes.

-, Documento con la relacién de mctdentes Y
solicitudes atendidos durante el mes,
conteniendo al menos lo siguiente, de forma
enunciativa mas no timitativa:

o Nuimero de tickets generados
Nlmero de ticket (CA)
Severidad
Fecha de inicic del incidente
Fecha de cierre
Tiempo de atencidn
Descripcién del incidente o sollc:tud

0O 0O 0O 0 6 o

S. ElL 5 dias habiles
posteriores a la
notificacién de
adjudicacion.

dias habiles de cada mes

exceptuando el 31 de:
diciembre de 2021, que
se realizard ese dia.

Sl E2. Los primeros 54"

posteriores  al  corte .l
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o Reporte de gréficas de incidentes mas
comunes
o Solucicnes aplicadas.

_ S2. El. Conforme a las
S2. E1 Reporte de actividades. fechas de entrega
Documento con el detalle de lo realizado en la | especificadas en el plan
Entregables.del Servicio | ejecucion de actividades de instalacién, soporte, | de trabajo.

52 : desarrolio entre otras. 52, E2. Conforme a las
S2. E2 Ejecutables y cédigo fuente de modificaciones | fechas. de entrega
satelitales especificadas en el

plan de trabajo.

7. PERFIL DEL LICITANTE ADJUDICADO

El grupo de trabajo que designe el licitante adjudicado debera estar integrado al menos por los roles descritos en la
tabla siguiente. Las personas que designe el L:cntante Adjudicado para otorgar el servicio solicitado deberan cumplir
la descripcién del rol.

Asimismo, el Licitante Adjudicado debera proporcionar el organigrama del personal que estara involucradd\en la
prestacion de los servicios del presente documento; en el cual indicard los enlaces o lideres para cada servicio, asf ¢
su equipo de trabajo dependiendo del servicio. Durante la vigencia del servicio el Licitante Adjudicado tendra
posibilidad de sustituir su plantilla previa notificacion via oficio dirigido al administrador operativo del contrato con 3
menos 15 dias naturates de anticipacion, del mismo modo basado en los resultados y obietivos de los servicios,

BANOBRAS, a través del administrador operativo del contrato, podra realizar a través de oficio dirigido al Licitante

Adjudicado, la sustitucién de algln recurso de la plantilia con 15 dias naturales previa a |la baja y a consideracion dsak\

Licitante Adjudicado. SegUn sea el caso deberd actualizarse la documentacién a partir de la fecha en la que se realice
los cambios.

Cualguier evento de sustitucion del personal asignado al proyecto debera ser acordado entre el licitante adjudicado y
BANOBRAS, a través del administrador operativo del contrato, con la finalidad de no afectar el desarrollo de los
servicios, en cualquier evento de sustitucion del personal el Licitante Adjudicado; debera entregar a BANOBRAS, el
curriculum vitae certificaciones y/o docurmentacion ¢ constancia que acredite a los candidatos. BANOBRAS, a través
del administrador operativo del contrato, solicitara la documentacion gue avale la experiencia y en su caso, realizara
entrevistas y/o exdmenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo al perfil solicitade, con la finatidad de no
afectar el desarrollo de! proyecto. El Licitante Adjudicado deberd asumir la responsabilidad de remplazar alos recurs
asignados, sin que esto tenga algln impacto en sus precios. {

El Licitante Adjudicado, serd el Gnico responsable de las obligaciones que deriven de las disposiciones legales y en
especial de los ordenarnientos en materia de trabajo y seguridad social, asi como, de personal que los acompafard o
apoyara con motivo del cumplimiento de la presente contratacidn, por lo que éste deslinda a BANOBRAS de toda
responsabilidad laboral, civil, penal o de cualguier otra indole por lo que la relacion sélo surtird efectos con el Licitante
Adjudicado; por lo que en ningun caso BANOBRAS podra considerarse como patrén, solidario o sustituto, ya-que de

<:7j\o<

7

ningun modo existe y por lo tanto no acepta relacién de trabajo con el Licitante Adjudicado ni con dicho personal gae

i
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i lnscnpcm‘m y pago de cuotas al Instituto Mex:cano del Seguro Social.

Descripcion

D DE LAS PARTES.

esponsabll dades del Licitante adjudicado.

I|r con lo |t' en el presente Anexo Téchico, de manera tal gue la operacién ho se vea interrumpida en

B nlnguna etapa ¢ rante la vigencia del servicio, por lo tanto, debera propoercienar fo necesario para cumplir estos;

e 'requerlmlentos “en ‘concordancia con los Acuerdos de Niveles de Servicios requeridos por BANOBRAS qu
‘mencionados mas adelante y, en el caso del servicio S2, a lo descrito en el plan de trabajo.

b) - Atender los incidentes y solicitudes derivados del servicio.

Atender a los mantenlmlentos preventivos y programados durante la vigencia del servicio, como parte del serwqo

mpilr.c - eles de servicio.

Asegurar la mfraestructura que proporcione los servicios requeridos en el presente Anexo Técnico en caso de
desastre natural, accidente o robo y con elio garantizar una pronta reactivacion de |os servicios en caso de desastre.
f‘Tener firrados' acuerdos de'confidencialidad que cubran tanto los intereses del Licitante Adjudicado como los ?e ST

.2 Responsabllldades de BANOBRAS a través del administrador operativo del contrato

Verificar el cumplimiento a lo descrite n el presente Anexe Técnico y a |o descrito en el plan de trabajo.
e Merificar el cumpllmlento de cada uno de los servicios solicitados.

erificaftécnica v ‘administrativamente todos |os entregables.

Emitirlas ;c;{\stancnas de Aceptacion de Servicios para el proceso de pago.

_:Observar al/Licitante Adjudicado y hacer de su conocimiento las areas de oportunidad para mejorar la entregp de
. servicios, ghismas que deberd atender el Licitante Adjudicado dentro de lo permitido en el presente anexo técrico.
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8. NIVELES DE SERVICIO (SLA) .

En los términos de lo previsto por los articulos 53 de la LAASSP, asi como 95 ¥ 96 de su Reglamento, en esta seccion se
definen el conjunto minimo de caracteristicas que el Licitante Adjudicado deberd cumplir para determinar la entera
satisfaccién por parte de BANOBRAS, a través del administrador operativo del contrato para la recepcién de los
servicios. La verificacion del cumplimiento se hard a través de los esquemas de Evaluacion y Control, durante y al final
del periodo de vigencia del servicio. En el caso de que el servicio no cumpla con alguna de estas caracteristicas, se
aplicara la pena convencional correspondiente seguin los términocs y el procedimiento definide en la seccidn de
Penalizaciones y Deductivas.

Para el servicio 51, Tiempos de Respuesta para la atencién de incidentes:

Horario de atencién de incidentes. | 5x12 durante Iigencia del servicio.
(Severidad 1,2y 3).

Tiempo méaximo para atencion de Segun los niveles de criticidad definidos mas adelante y los
especialista. tiempos de respuesta correspondientes.
Bisponibilidad. 99.5%

La severidad de los incidentes serd establecida conforme los siguientes niveles:

Prioridad Uno

“‘——h-;,_.n-

£l sistema de produccidn se encuentra severamente impactado o se encuentra totalmente fuera de servicio (caido).
La operacién del sistema de misidn critica este caida,

Atencidn inmediata, resolucion en un tiempo maximo de 30 minutos para restituir el servicio a su nivel normal de
calidad. Y una solucién definitiva dentro de un tiempo maximo de 8 horas.

Prioridad Dos \

La funcionalidad del sisterma de produccidn es limitada.

Bl sisterma de produccion se encuentra inestable, con interrupciones periddicas.
Las aplicaciones de misién critica no son afectadas, més ocurren interrupciones de sisterma. ' o ﬁﬁ
Tiempo de atencién inmediata. Tiempo de resolucién de 2 horas para restituir el servicio a su nivel hormal de calidad. ;
Y una solucidn definitiva dentro de un tiempo maximo de 24 horas.

[,
Prioridad Tres (\ y
Impacto o degradacidn de alguna funcién de| aplicativo INDEVAL, pero éste continla operacional. 7;_<
Tiempo de atencién inmediata. Tiempo de resolucién de 8 horas para restituir el servicio a su nivel normal de calldad %

¥ una solucion definitiva dentro de un tiempo méximo de 40 horas.

Las ventanas de mantenimiento pre-programadas no pueden ser consideradas como fallas ni tener nivel de Prioridad.
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AANCE MACIUNAL nl DBHAS
¥ ERIVICICE FURLICOS 8, CL

Inmediato thmediato [nmedaato

‘Méximo 30 minutos Méaximo 8 horas
solucién Maximo 2 horas solucién solucidn
temporal/Maximo 8 temporal/Maximo 24 horas temporal/Maximo
horas en una solucién &n una solucién definitiva 40 horas en una
' definitiva solucidn definitiva
10 minutos 1hora 4 horas

0.no se tenga respuesta.

| Con base en ca|das o mal funcionamiento del Enlace Financiero INDEVAL, ademés del ticket correspondiente para su

| atencuon se podran :I|c1tar un-analisis de los eventos ocurridos, un post mortem o cualquiera que derive en analisis
por ma|.-fun'cionarh 0o [mpacto a la operacién, impacto o degradacién de alguna funcion del aplicativo INDEVAL,
'en donde el [|C|tante adJudtcado debera emitir un resultado del analisis realizado 40 horas posteriores a la notlfcac:lon.

C'on base'tan el ahéliSié"r‘ealizado y en:caso de haber identificado que el problema se debid a factores externos el
licitante. adjudlcado podra emitir recomendaciones para prever o corregir situaciones que afecten el buen
- funcionamiento del Enlace Financiero INDEVAL.

-'_En caso de ldentifcarse algin mal funcionamiento en el Enlace Financiero INDEVAL, el licitante adjudicado debera
entregar tina- propue ta'para ia atencron del error identificado, sin costo para BANOBRAS, se atendera con base en el
: _SI.A correspondiente a [a pnondad del ticket.,

' Prio'ridad bajo el acuerdo de ambas partes.

Las soIICItudes de atencuon podran realizarse via telefénica al ndmero telefénico y correo electrénico definido por: el
Jlicitante adjudicado.
:Serwc:o 52, T'empos de Entrega de Sohcitudes de Mantenimiento y Nuevas Funcionalidades.

':_de trabajo Las fechas. solo pueden cambiarse si s acepta un cambio por los responsables del provecto.

Las ventanas de 'man_tenimiento pre-’programadas no pueden ser consideradas como fallas ni tener nivel de\J

:'"Todo producto debera"’entregarse en Ias fechas comprometidas en el plan de trabajo que se autorice para cada order?/’

1

bt

£

N

10 CONTROL Y EVALUACION ﬂ J

: _\_C_‘_«ixconti_n_l__l_acién,- se mu -e's_t_ra eI.CrQnograma' de |las fases y etapas que contempla el Proyecto.

Contar con una pc’:liza de soporte 12x5 durante la vigencia del servic
para el Sistema de Enlace Financiero INDEVAL, que asegure la atencion

INDEVAL

y solucién de los incidentes que se presenten y que lleguen a impedir el

Piginalzde1s
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APCT-FIO1, basado en:
FCE del Praceso ARCT

y pruebas

para ambientes de produccién

correcto funcionamiento de la aplicacion, cumpliendo con los objetivos
de nivel de servicio definidos para este servicio, mediante:

o Correccidn a fallas o problemas que presente el sistema como
resultado de su operacién diaria.

o Actualizacion del software debido a modificaciones requeridas
por el Banco de México y Normatividad vigente aplicable a la
operacion.

o0 Soporte sobre la funcicnalidad del sistema en caso de cambios
y/o actualizaciones de caracter normativo, dictadas por las
autoridades.

Adecuaciones,

S2 ..
e lnstalacion

funcionalidades, configuracién

Financiero INDEVAL.

Contar con el servicio de adecuaciones y nuevas funcionalidades del
Sistema de Enlace Financiero INDEVAL que requieren las areas
operativas para la administracién, operacion y control de |os procesos de
liguidacion.

El Licitante Adjudicado debera analizar y atender los requerimientos de
Adecuaciones y Nuevas Funcionalidades que se presenten ya sea como
requerimientos del area usuaria o del drea de Techologias de
informacién. . }«

Acompafamiento dia cero y dia uno, en caso de alglin cambio a x
funcionalidad del Enlace Financiero INDEVAL, derivado de aiguna

solicitud de cambio, se requiere gue el especialista se encuentre
disponible en sitio para atender cualquier eventualidad surgida durante
el primer y segundo dia a su liberacién. \
Cabe sefalar que dichas adecuaciones y nuevas funcionalidades son
meodificaciones satelitales que no cambian el coédigo fuente principal
del “Enlace Financiero Indeval”, son customizaciones especificas
para Banobras. Asi también dichas meodificaciones satelitales se
quedan instaladas en Banobras funcionando y dando el servicio
especifico que se solicite. El cédigo que se genere y los ejecutables
correspondientes a dichas modificaciones satelitales deben quedar

I

11. FORMA DE PAGO.

como propiedad de Banobras. (
\

Con fundamento en Jos articulos 13y 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 89 ’\6
de su Reglamento, BANOBRAS cubrird el costo de los servicios, en un plazo gue no podré exceder de los 20 (veinte) %

TI

£1 pago de los servicios proporcionados se realizard de la siguiente forma:

dias naturales posteriores a la aceptacion de las facturas y entrega de las mismas en la Gerencia de Control de Servicios

-
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L En lo que respecta aI servicio 52, el pago sobre los servicios prestados se realizard por orden de trabajo o solicitud de
. sop__orte en:sitio SIQL!gen_do el ssgulente flujo:

P o La SST proporctonara sl-conformidad a la propuesta o en su caso, solicita |las aclaraciones y/o modificaciones al

mismo. En caso de un paquete de funaonalrdades BANOBRAS puede decidir cual de ellas aceptar y/o en su caso
- cuales descartar.

i A_‘-ﬁn'dé'_da‘r'cumpllm ento a lo anterior, es necesario que las facturas que presente el licitante adjudicado, retinan los

| que el proveedor presente'et Entregable S1.E1_Pdliza de soporte, conforme a lo especificado en el numeral 6, Alcance

| entera conformldad c

L errores. o‘defmem:las ANOBRAS, a través del area administradora o el administrador operativo del contrate, dentro

b presente'las correcciones no se computard para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
| sérvicios del Sector Publ;co hasta que presente las correcciones se computara nuevamente el plazo para los efectos
| de 1a fecha de pago o
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“En lo que respec:ta al Servicio 51, el pago del servicio se efectuara en una sola exhibicién al inicio del Contrato, y una vez

"1.- Se envia la solicitud de atencién para su evaluacién y propuesta: “Orden de trabajo" o “Solicitud de soporte en sitio",
‘enellase descrlbe los: requenmlentos solicitados por el érea usuaria y/o T
27EE prestador del's o‘envia su cotizacion indicando el nimero de horas para la atencién de la solicitud.

- Conforme.a lo anterior BANCOBRAS pagara el costo total de cada orden de trabajo finalizada, una vez que exprese su
os servicios prestados.

reguisitos fiscales que establece la legislacidon vigente en la materia.

 De conformidad con 16 establecido en el articulo 90 del Reglamento de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y

‘ Servicios del Sector: ublico, en caso de que la factura entregada por el licitante adjudicado para su pago presente

delos 3 (trés) dias habalesélgmentes al de su recepcion, indicara por escrito al licitante adjudicado |las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el licitante adjudicado

|

il ‘ [fo)2 i I
,'Terr:torlal Alvaro Ob'_‘&gon cp. 01219, Ciudad de México. (n

‘Para-l6s.casos que asfeldlrequiera el Administrador operativo del contrato, el personal del Licitante Adjudicado debers |-
tenerla: capacidad de desplazarse, conla oportunidad requerida y con recursos propios, a las oficinas de BANOBRAS

_para Ia eJecumon de las actlwdades especuf cadas para el S2. N

13 BEN.MINACION lEL AREA ADMINISTRADORA Y TECNICA DEL CONTRATO. \l/
=

Con fundamento en el art|cu|o 84, penu!tlmo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientds v
ervicios del Sector Publice asi como lo dispueste por el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Matenq’ de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y en la de Seguridad de la Informacién, el servidor publico

S

.responsable de admimstrar el cumplimiento del contrato serd el Titular de la Direccién de Tecnologias de informacion | :
1y Comun cac1ones conel apoyo del Titular de la Subdireccién de Soluciones Tecnoldgicas. 4 ”J\

B/” | ’
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Para efectos de lo anterior, el Titular de la Subdireccion de Soluciones Tecnoldgicas, sera considerado como
Administrador Operativo del Contrato, quien tendré la obligacién de verificar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven de la prestacién del servicio objeto del presente Anexo.

14. PENALIZACIONES Y DEDUCTIVAS.

Cuando el Licitante Adjudicado incumpla con el plazo fijado para el otorgamiento de los servicios se aplicard una
penalizacion de acuerdo a lo siguiente:

»  Enespecifico para el S1.E, la penalizacién serd del 3% por cada dia hatural de atraso sobre el importe del servicio
Sh. '

e En especifico para el SLEZ, la penalizacidn serd de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalizacién = {(MontoTotaldelServicio/MesesVigencia) x 3%) x DiasdeAtraso

Donde:
MontoTotaldelServicio = Costo Unitario definido en la cotizacién para el Servicio Sl1. "Soporte y
mantenimiento al Enlace Financiero INDEVAL para ambientes de produccidén y pruebas".
MesesVigencia = NUmero de meses de vigencia que tiene el contrato {en nimeros enteros, en caso de
tener una fraccion se redondeard de acuerdo a lo siguiente: de 0.0 a 0.49 baja al entero inmediato

DiasdeAtraso = Dias habiles después de lo sefialado en el anexo técnico (Los primeros 5 dias habiles®
de cada mes posteriores al corte). Méximo 3 dias habiles penalizables por mes.
Para el servicio S2 |la penalizacién sera del 3% por cada dia natural de atraso sobre el importe de los seryicios
del mes gue se trate no prestados en tiempo '

Se aplicaran deducciones al pago de los servicios que no fueren entregados conforme a lo solicitado por causas
imputables al Licitante Adjudicado conforme a |o siguiente:

e Enespecifico para el S1.E2, la deductiva sera de acuerdo a la siguiente férmula:

Deductiva = ((MontoTotaldelServicio/MesesVigencia) x 2%) x HorasdeAtraso \
Y
Donde:
MontoTotaldelServicio = Costo Unitario definido en la cotizacién para el Servicio S1. "Soporte y
mantenimiento al Entace Financierc INDEVAL para ambientes de produccién y pruebas”,
MesesVigencia = Nimero de meses de vigencia que tiene &l contrato (en ndmeros enteros, en caso de
tener una fraccion se redondeara de acuerdo a lo siguiente: de 0.0 a 0.49 baja al entero inmediatc<
inferior, de 0.5 en adelante sube al entero inmediato superior).
HorasdeAtraso = Horas de atraso después de lo sefialado en el anexo téchico numeral 9. Niveles de
Servicio, dependiendo de la prioridad catalogada del incidente {Prioridad Uno, Prioridad Dos, Prioridad 1
Tres) Maximo 4 horas penalizables por maes.

e Para el servicio 52, la deductiva sera del 2% del Monto del entregable y/o servicio, que sea prestado de manera
parcial o deficiente, por cada dia en qgue se observe el evento de incumplimiento, y hasta que sea restablecido
o entregado correctamente el entregable yfo servicio.

inferior, de 0.5 en adelante sube al entero inmediato superior), }.
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a. Garantia del servicio

El servicio que BANOBRAS requiere, debera contar con un periodo de garantia de un afo contado a partir de la
Jiberacion, se refiere a la cotreccién de errores de programacion que pudieran aparecer una vez implementados los
| Sistemas de informacidn derivados de cualquier proyecto y con cargo a Licitante Adjudicado.

- b. Garantia de cumplimiento

ol L garantia que deberd presentar el licitante adjudicado, se presentara de conformidad con lo dispuesto por el artlcu!o
[i4g dela Ley de Adqwsuc:ones Arrendamlentos y Servicios del Sector Publico, mediante la entrega de una pohza de

‘flanza expedida por una institucion mexicana de fianzas legalmente autorizada, por el 10% del importe total maximao
‘del contrate, sin considerar el impuesto al valor agregado. -

._D'e_'beré estar dirigida a: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
Vigencia: Las garantias de. cumplimiento estaran vigentes durante la vigencia del contrato.

-1iElMlicitante adjudicado, se obliga’ a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor el instrumento
contractual y si es'el ¢aso; durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que-se-dicte la resoiucion definitiva, por autoridad competente, salvo que las partes otorguen el finiquito, o hasta
-laquella fecha’en: ‘Glie BANOBRAS, hubiere cormunicado fa terminacién del contrato, en el entendido de que solo se
podra cancelar medl nte autorizacidn por escrito de BANOBRAS, por medio del Representante Legal, previa sollmtud
'fAdJudwado dirigida al Area de Adquisiciones. .

:El_flic'itant'e' adjudicado-,’debefé garantizar que los productos solicitados en este Anexo Técnico, operaran en los aspectos
1; s'ubstanciales segun se describa en su respectiva documentacion durante la vigencia del contrato.

: Tambten debera garantlzar que Ios servicios seran prestados de forma profesional de conformidad con los estandares
.;:_de laindustria. - <o

1 6 COTIZACION

Se soltCIta que, en-la COtiZElCIOI'l econdmica de los servicios, se presente por separado para cada uno de los servicios
solicitados en el presente docurriento, v para el servicio S2 se sefiale un costo por hora Unico, es decir, que cuando el
Licitante Adjud|cado cotice una orden de trabajo, el nGimero de horas que cotice se pagaran a este costo por hora
unlco En el caso del servicio S1 se deberd presentar la cotizacidn indicando el costo unitario.

o-al' Enlace Financiero INDEVAL para | Costo  Unico durante la
{ vigenciag del servicio : %
g $2. . Adeguaciones, - nuevas funcionalidades, configuracion e Por hora
‘ “ Enstalacmo del Enlace FmanCiero INDEVAL
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17. CONSIDERACIONES GENERALES.

A. CRITERIO DE EVALUACION

La evaluacion de las proposiciones se realizara aplicando el mecanismo binario.

B. TIPO DE CONTRATO

Para poder realizar las actividades mencionadas, BANOBRAS a través de la Direccion de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones requiere de |os servicios bajo demanda, a través de un contrato abierto.

C. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El licitante adjudicado, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, debera dar cumplimiento a lo especificado
en, las Politicas Generales de Seguridad de la Informacion, la Directriz de Seguridad Operacional del Dominio Tecnolégico
de Telecomunicaciones, la Directriz de Seguridad Operacional de Cémputo Institucional de BANOBRAS vigentes o en su
caso los que fos sustituyan, asi como a la normatividad de las entidades fiscalizadoras y regulaterias que rigen al Banco, a
las cuales debe dar cumplimiento en matetia de Telecomunicaciones y seguridad de la informacion como son, de manera
enunciativa mas no limitativa, la CUB de CNVB, , las vigentes o en su caso los que los sustituyan.

El licitante adjudicado debera realizar, sin excepcion alguna, las acciones necesarias para atender los requerimientos
normativos y aplicables a BANOBRAS.

Asimismo, el licitante adjudicado debera cumplir y vigilar que se dé estricto cumplimiento a las disposiciones legales v
reglamentarias que resulten aplicables a la prestacion del servicio; por lo gque, en caso de presentarse incumplimientos a
dichas disposiciones, que deriven en la imposicién de alguna multa o sancidn a BANOBRAS, el licitante adjudicado, estara
obligado a cubrir, por su cuenta, el importe de éstas y a realizar de inmediato los tramites correspondientes, a de /
regularizar la situacion creada.

Por Ultimo, el licitante adiudicado deberd presentar un repotte con la descripcion y evidencia del cumplimiente de lo
descrito en los documentos mencionados, el cual sera entregado dentro de los 10 dias habiles posteriores al inicio de |a
operacion.

18. VIGENCIA. \

La vigencia de los servicios sera a partir del dia hahil siguiente a la notificacién de adjudicacion y hasta el 31 de \
diciembre de 2021,

19. HORARIO DE ATENCION DEL SERVICIO.

.

—

El horario de atencion del servicio St, es 12 horas del dfa, los 5 dias habiles de la semana, durante la vigencia del
servicio.

Para el servicio S2 en caso de horas de soporte en sitio los dias y horarios de servicio seran determinados por
BANOBRAS, a través de orden de trabajo, en funcidn del tipo de soporte reguerido.
/glna 17 de @ /ﬁ
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20. CONFIDENCIALIDAD.

Adems de las obligaciones que emanan del presente Anexc Técnico, el receptor de la informacion estars obligado a:

o Mantener la informacién confidencial en estricta reserva y no revelar ningtin dato de la informacién a ninguna
otra parte, relacionada o no, sin el consentimientc previo de BANOBRAS, a través del administrador operativo
del contrato. : _ _ _ _ _

“oe. Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar v usar fa
informacion confidencial que reciban como confidencial y destinada Unicamente al propdsito objeto del
acuerdo, en los mismos términos en gue se establece en el presente Anexo Técnico.

o« Divulgar la informacion confi denClal dnicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro de la

poffia lnstttuc:ton‘ f' rmadas por el recurso y el representante legal
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