HACIENDA | BANSIBRAS

H SECRETARIA £F HACIENDA Y CREDITO PUBLICG BANCO NACIGNAL DE OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.C

LEYENDA DE CLASIFICACION
VERSION PUBLICA

Contrato de prestacion de servicios numero DAGA/036/2022 de fecha 05 de octubre de 2022 gue celebran
por una parte el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.,, y por ia otra parte, la persona moral
Operacion y Mantenimiento a Edificios Inteligentes S.A. de C.V.

TIPO DE INFORMACION: Confidencial
CONSTA EL CONTRATO DE: 44 fojas Utiles (27 del contrato, 13 del anexo técnico y 7 del anexo B).
PARTES O SECCIONES CONFIDENCIALES: En las paginas, 2, 7, 22, 23 y 24 del contrato.

MOTIVACION: E| Registro Federal de Contribuyentes (RFC), firma electrénica de persona fisica, nombre de la
institucion bancaria y cuenta CLABE de una persona moral son datos confidenciales en virtud de que
canciernen a una persona identificada e identificable, en consecuencia, lo convierte en vulnerable, pudiendo
transgredir el ambito privado que puede conllevar a actos de molestia, vulnerabilidad o dafo con la
publicidad de la informacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116, primer y cuarto parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica (LGTAIP), 13, fraccién | y 1l de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (LFTAIPY); articulo 3, fraccidon IX de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y lo establecido en el capitulo VI de la informacién confidencial,
ndmero Trigésimo Octavo, fraccién 1, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién vy
Descilasificacién de la Informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Nombre del Area que
Clasifica: Gerencia de Adquisiciones

-
Nombre y Firma del /
Titular del Area:

/,Z“ z%fm“iféiﬁ;i
&/

Nombre y Firma de
Quien Clasifica:

Ing. Moisés Isaget errera Ordé
Subgereniede Contratamones

Fecha de la Sesién del
Comité de
Transparencia donde
se aprobé la
clasificacién de la
Informacion

Décima sesidn Ordinaria del Comité de Transparencia
-.celebrada el 21 de octubre de 2022

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/anobras 24 R_cnrdv
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Contraio: DAGAJD36/2022

CONTRATO ABIERTO NUMERO DAGA/036/2022 PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO{;
CORRECTIVO Y MAYOR AL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE LOS INMUEBLES DE BANOBRA
UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIO
PUBLICOS, SNC , REPRESENTADA POR LA MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA , EN SU CARACTER DE DIRECTORA
DE RECURSOS MATERIALES (EN ADELANTE "BANCBRAS") Y, POR LA OTRA, OPERACION Y MANTENIMIENTO A EDIFICIOS
INTELIGENTES SA DE CV, (EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"), REPRESENTADA POR LA C. MARIA FERNANDA FLORES
GALVEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS
PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES;

ANTECEDENTES

El Banco Nacicnal de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo {(BANOBRAS),
por conducto de la Gerencia de Servicios Generales, requiere contratar el el Servicio de Mantenimienta Preventivo, Correctivo y
Mayor al Sistema de Circuito Cerrade de Television de los Inmuebles de BANCBRAS los cuales se encuentran ubicados en la
Ciudad de México; los trabajos deberan realizarse con personal capacitade, equipo, asignacion de herramienta y el suministro
oportung de componentes, refacciones y accesorios nuevos y originales, a fin de procurar la operacién oportuna, continua, correcta e
ininterrumpida de los equipos objeto de la presente contratacion, conforme al alcance, plazos, términos y condiciones que de manera
enunciativa, mas no limitativa, se indican en el Anexo Técnico.

Mediante oficio namero GSG/192100/357/2022 de fecha 12 de septiembre de 2022, suscrito por el Lic. Alejandro Lobo Carrillo,
Gerente de Servicios Generales solicitd a la Direccién de Recursos Materiales ta contratacion de los servicios objeto del presente
instrumento juridico.

Mediante oficio nimero GA/192210/1326/2022 de fecha 20 de septiembre de 2022, suscrito por la Lic. Karla De Tuya Garcia,
Gerente de Adqu:sncnones de "BANOBRAS", |e fue notificado a "EL PROVEEDOR" la adjudicacion del presente instrumento
]ul’ldlCO -

DECLARACIONES

1. "BANOBRAS" declara que:

1.1. Es una Sociedad Nacional de Crédito, legaimente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas,misma gue opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se sefialan en la Ley
Organica del Banco Macional de Obras y Servicios Plblicos, el Reglamento Organico del Banco Nacional de Obras y Servicios
Pubticos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos juridicos vigentes
aplicables.

1.2. Conforme a lo dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras (POBALINES), la MTRA. MARYTELL CASTELLANOS RUEDA , en su caracter de DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES , con R.F.C IS . o |2 servidora publica que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el
presente contrato, quien podra ser sustituida en gualquier momento en su cargo o funciones, sin que elle implique la necesidad
de elaborar convenio modificaiorio.

1.3. Conforme a lo dispuesto por las Polificas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Afrendamientos y Servicios de
Banobras (POBALINES), el Lic. ALEJANDRO LOBO CARRILLO , GERENTE DE SERVICIOS GENERALES , con RF.C
BERSERR . < su caracter de Area Requirente y Jorge Gabriel Prado Lopez, Subgerente de Seguridad y Proteccion Civil,
facultado para administrar el cumpfimiento de las obligacionas que deriven del objeto del presente contrato de conformidad con el
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facultado para ello, d|r|g|do al representante de “EL PROVEEDOR" para los efeclos del presente contrato encargados de

1:5. La adjudicacion del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio MIXTO de -

" RLAASSP.

" partida presupuestal numero 35701 y clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP) nimero 35700001,

N° 515, Colenia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Cadigo Postal 01218, Ciudad de México.

N

'la LAASSP, como se acredita con el documento denominado 'Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia

. "Ei. PROVEEDOR" declara que:

de la escritura publica-nimero 77,142 (setenta y siete mif ciento cuarenta y dos), de fecha 27 de agosto de 2021, otorgada ante 1a

BANWBRAS
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Contrato: DAGA/036/2022

inciso 2 del numeral 1. "Descripcion general de los servicios" del Anexo Técnico, quienes podran ser sustituidos en cualquie
momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor pablic
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cumpllmiento de las obl:gactones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4, Conforme-a lo dispuesto por fas Po[iticas. Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Bariobras (POBAL-!N'ES)'Ia Lic. KARLA DE TUYA GARCIA , GERENTE DE ADQUISICIONES , con R.F.C. [IENENGEGEGEGEGE .
suscribe el presente instrumento como responsable del procedimiento de contratacion.

caracter NACIONAL , realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Pelitica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION 11l , ARTICULO 42 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “L_AA_SSP_", y los correlativos de su Reglamento "RLAASSP", en concordancia con el articulo 8 de |a
Ley Federal de Austeridad R'epublican:a (LFARY}, asi como en términos de lo sefalado en [a seccién 1.7, “De la confratacion” de
las Politicas, Bases y Lineantientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (POBALINES) con
niiméro asignado por el Sistema electronico de informacion publica- guberamental scbre adquisiciones, arrendamientos,
servicios, obras publicas y se_i’vicios relacionados con las mismas (CompraNet) AA-006G1C001-E123-2022, realizado por la
Gerencia de'_Adquisit:iones, en su caracter de area contratante, de conformidad con lo dispuesto per el articulo 2, fraccion | del

1.6. Cuenta con.los recursos presupuestarlos necesarios y suficientes, asi como con la autorizacion para ejercerlos -en el
cumphmlento de’ sus obhgacuones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 25, parrafo primero de

Presupuestal”; identificada mediante numero de contro! interno de la Gerencia de Adquisiciones 118 con folio de autorizacién
9684 , de fecha 02 de septiembre de 2022, sellada por la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal, con cargo a la

1.7. Para efectos fiscales las Autondades Hacendanas le han asignado el Registro Federal de Contnbuyentes N°®
BN067031 5CD0

1.8. Paralos ﬁ’nes y efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Javier Barros Sierra

2.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las Leyes Mexicanas, segin consta en la
eseritura pdblica nimero 23,595 (\)eint_itrés mil guinientos noventa y cinco) de fecha 06 de mayo del afio 1998, oforgada ante la fe
del Licenciado Mario Garciadiego Gonzélez Cos, Titular de la Notaria Publica Numero 184, del Distrito Federal, (hoy Ciudad de
México); inscrita ante el Registro Publico de. Comercio de esta capital, bajo el folio mercantit nimero 243,881, de fecha 20 de
enero de 1939, denominada, OPERACION Y MANTENIMIENTC A EDIFICIOS INTELIGENTES SA DE CV ; asi mismo, a través

fe del Lic. Carlos Alejandro Duran Loera, Titular de la Notaria Piblica namero 11 de la Ciudad de México: se hizo constar la
protocolizacion del-acta de asamblea general exiracrdinaria de accionistas, en la gue se acordd entre ofras cosas: la ampliacion

del objeto y como consecuencia de lo anterior |a reforma al arficulo tercero de los estatutos sociales, cuyo objeto social es, entre
otros, SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO
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Contrato; DAGA/036/2022

2.2. La Ing. Maria Fernanda Flores Galvez, en su caracter de Representante Legal, cuenta con las facuitades legales suficientes,
las cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas en forma alguna, para obligar a su represeniada en los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segin consla en instrumento pablico nimero 68,026 (sesenta y ocho
mil veintiséis) de fecha 19 de mayo del afio 2015, otorgada ante la fe de! Lic. Erik Namur Campesino, Titular de la Notaria Plblica
Namero 84, del Distrito Federal, {hoy Ciudad de México); inscrita ante el Registro Plblico de ta Propiedad y del Comercio, bajo el
folio mercantil nimero 243881*, de fecha 31 de agosto de 2015.

2.3. Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor por et Institutg Nacianal
Electoral (INE), ademas de tener capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los
elementos tecmcos juridicos, economicos, humanos y maleriales, necesarios, adecuados y suficientes, para llevar a cabo la
ejecucion del mismo.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni él ni ninguno de los socios © accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio pablico, ni se encuentran inhabilitados para ello, 0 en su caso que, a pesar de desempeiiarlo, con la
formalizacién del presente conirato no se actualiza un conflicte de interes, en términos del articulo 49, fraccion 1X de 1a Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), ademéas de que Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su
representante legal, la sociedad, al igual que los socios y/o accionistas integrantes de la misma, o asociados en ¢omuan, no se
encuentran dentro de alguno de [os supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

2.5. De conformidad con o establecida por el articulo 3, fraccion ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de 1a Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, en términos dei articulo 34 del RLAASSP, asi como en términos de lo dispuesio en el ACUERDO
por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas, publicade en el Diario Oficial de la
Federaciéon el 30 de junio de 2009, manifiesta que se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los
criterios (sector, nimero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, tiene un tope maximo
combinado de 83 (noventa y tres), con base en |o cual, se estratifica como una empresa pequefa.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes OMEQBOS06EF7

2.7. Conoce las disposiciones de {ipo administrativo, 1écnico y legal que norman ia celebracion y ejecucion del presente contrato,
por o gue acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

2.8. Sefiala como su domicilic para todos los efectos legales el ubicado en AV NUEVO LEON 254, COLONIA HIPGDROMO,
CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 08100

3. De "LAS PARTES™:

3.1. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrate, ademas de que cuentan
con las autorizaciones de caracter legal y adminisirativo necesarias, asi como las facultades y capacidades suficientes para tales
efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas, ni revocadas en forma alguna a la fecha de formalizacién del
presente instrumento juridico.

3.2 Para la celebracion del presente contrato, se han conducido en estricto apego a {a LGRA, se comprometen a actuar
conforme a la misma durante su ejecucion, hacia sus contrapartes y a ierceros, por lo cual, aceptan expresamente que la
transgresion a la presente declaracion implica una violacion al presente instrumento juridico.

33 En términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e |dentificacion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita, durante la vigencia del presente conirato, se comprometen a actuar con estricto apegoe a las siguientes reglas
de conducta para combatir la extorsion y el soborno:

3.3.1.“BANOBRAS" vigilara que los servidores y/o funcianarios publicos que intervengan en la administracion, supervision yfo

0 St e Pl B LIt ank P, i b arom, SUF
ERTTS

“\““‘*“?ﬁg\:;\?""f"" SENNHIESSINESEENEE

N



HACIENDA | BANWIBRAS

| SRCAETARIA DE HACIZROA Y CRABITO pdRLICO BANCS HACIOMAL DI GRRAS ¥ 3IA00S POBLICOS SN.C
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ejecucion del presente confrato cumplan con los compromisos pactados.

3:3.2. “EL PROVEEDOR” actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacion que “BANOBRAS”, le

haya brindado para la:-ejecucidn del presente contrato,

.3:3.3. “EL. PROVEEDOR" desempefiara con honestidad las actividades que conforman la efecucion del presente contrato,

actuando con integridad y profesionalismo, cuidando gue no se perjudiquen los intereses de “BANOBRAS”.

3.3.4. “EL. PROVEEDOR" por si mismo o a fravés de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se

abstendra de ofreber, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores yfo funcionarios

‘publicos de "BANOBRAS”, con el fin de abtener o conservar un negocio u otra veniaja impropia.

3.3.5. “EL PROVEEDOR” denunciaré ante las autorfidades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser

constitulivos 'de responsabilidades administrativas yf/o penales de los servidores y/o funcionarios publlcos de “BANOBRAS" ylo

de cualquier-tercero que impligue violacion a la presente declaracion.

3.3.6. “BANOBRAS" exhortara a Ios servidores y/o funcionarios pdblicos que por razon de su actividad intervengan en la

administracion, supervision y/o ejecucion del presente conirato, que cumplan con los compramisos pactados y difundan el
_ presente_ compromiso entre su’ personal, asi como a terceros que frabajen para “BANOBRAS”, que por razones de sus

actividades interverigan durante la administracion, supervision y ejecucién del presente instrumento juridico.-“BANOBRAS”
. desarrollarg sus actividades en la adm|n|5trac|on supervision y ejecucion del presente contrato dentro del codigo de conducta de

“BANOBRAS".

3.3.7 “BANOBRAS" evitaré arreglos compensatorios o confribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “EL

PROVEEDOR”, por fo que actuara con honestidad y transparencia durante la administracidon, supervision y ejecucion del
. presente contrato.

34 Comparec'én_ libremente a la celebracién del presente instrumento juridico en los Erminos consignados, toda vez que es su

voluntad celebrarlo; no existe dolo, v:iolencia. tesion, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento, ademas de que se

‘reconocen mufuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociende que, en caso de discrepancia entre ef

contenido del presénte contrato, el “Anexo Técnico”, asi como la cotizacién presentada por “EL PROVEEDOR", prevalecera lo

establecido en-el “Anexo Técnico”, por lo gque estan de acuerdo en obligarse en los terminos y condiciones que se esfipulan en

las sugwentes

CLAUSULAS

- Establecen el objeto del contrato, asi como los derechos y obligaciones que tendran cada una de las partes como consecuencia de
la suscripcion del mismo, esta parte contiene una a una y debidamente numeradas, las distintas obligaciones y derechos de las
partes y en [as que se detalla, entre otros aspectos lo siguiente:

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“BANOBRAS” -encomienda a “EL PROVEEDOR" y éste se obliga a proporcionar el SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y MAYOR AL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADOQ DE TELEVISION DE LOS INMUEBLES DE
BANGBRAS UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO conforme a las caracteristicas, plazos, términos, condicicnes y
especificaciones que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se eslipulan en el “Anexo Técnico”, elaborado por la Gerencia de
Servicios Generales, en su cardcter de area requirente.

SEGUND'A. DE LOS MONTOS Y PREGIOS

Con fundamento en lo d1spuesto por fos articulos 44, 45, fracciones VI, VII, XHll, 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP &l precio
ofertado por “E! Proveedor" es por la cantidad de $219,740.00 (DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA
PESOS 00/100 M.N.) en-moneda nacional antes del Impuesto al Valor Agregado, por lo que se ejercerd un total minimo por la
 cantidad ‘de $87,896.00 {OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) mas la cantidad de
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$14,063.36 (CATORCE MIL SESENTA Y TRES PESOS 36/100 M.N.}, correspandientes al 16% (dieciséis por ciento) del Impuesto al
Valor Agregade (L.V.A.), resultando un monip minimo total de $101,952.36 (CIENTQ UN MIL NOVECIENTOS CINGUENTA Y
NUEVE PESOS 36/100 MIN.} .} y, un monto maximo de $219,740.00 (DOSCIENTOS DIECINUEVE MIL SETECIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.} , mas la cantidad de $35,158.40 (TREINTA Y CINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y OCHO PESOS
'46/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del LV.A, resultando un monto méaximo total de $254,898.40
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y OCHO PESOS 40/100 M.N.).

Los precios unitarios antes del 1.V.A. ofertados por "EL PROVEEDOR", objeto de! presente contrato son los siguientes;

1.- PRIMER MANTENIMIENTO PREVENTIVO.- "EL PROVEEDOR" debe realizar este primer mantenimiento a la tofalidad del
equipamiento objeto de los servicios, durante la cuarta semana del mes uno de la vigencia del contrato, que inciuye todo lo necesario
para la correcta y oportuna prestacion del servicio: $63,000.00 {(Sesenta y tres mil pesos 00/100 M.N.).,

2.- SEGUNDO MAN'TEN;MIENTO PREVENTIVO.- "EL. PROVEEDOR" debe realizar este segundo, y Gitimo mantenimiento, a la
totalidad del equipamiento objeto de los servicios, durante la cuarta semana del mes de noviembre de 2022, que incluye fedo lo
necesario para la correcta y oportuna prestacion de) servicio: $63,000.00 (Sesenta y tres mil pesos 00/100 M.N.}.

®3.- En el mes de diciembre, se deberd realizar un mantenimiento exhaustivo al Sistema de Grabacién (soplete interno del equipo,
limpieza interna de tarjeta principal, limpieza de mecanismo de apertura y clerre de DVD, revision y estado de discos dures, limpieza
interne de cada una de las teclas de los distintos grabadores), que incluye todo lo necesario para la correcta y oportuna prestacion
del servicio: $93,740.00 (Noventa y tres mil setecientos cuarenta pesos 00/100 M.N.).&

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comin acuerdo, que |os precios del SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y MAYCR AL SISTEMA DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE LOS INMUEBLES DE BANOBRAS
UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO , sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunsiancia podra aumentar
durante Ia vigencia de la relacion contractual.

“Banohras" no estara obligado a ejercer el monto mdaximo del presente conirato.
TERCERA. FORMA DE PAGOD

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccién XIV y 51 de la LAASSP, correlativo al articulo 89 del RLAASSP, en
términos de lo establecido por la seccidn 1.8, “Del seguimiento a los contratos v pedidos” de los POBALINES, asi como de
conformidad con lo sefialado en el numeral VIIL. “Forma de pago de los servicios™ del “Anexo Técnico”, “BANOBRAS” realizara los
pagos que resulten procedentes a “EL. PROVEEDOR" conforme a los incisos a), b) y ¢} del numeral anterior, dentro de los 20
{veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI} respectivo, al correo del Titular de la
Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil, el cual, le sera hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emision
dela Constancia de Aceptacién de los Servicios validada por el Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil, en la cual,
se haga constar |a aceptacion formal respecto del servicio objeto del presente contrato, motivando ia liberacion del pago respectivo,
quien a su vez revisara que el CFDI cumpla en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente contrato, el “Anexo Técnico”
y la cotizacién de “EL PROVEEDOR”.

El CFDI deberd cumplir con todas los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las disposiciones contenidas en los
articulos 29, y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacitn, incluyendo el sello digital correspondienie, por lo que “BANOBRAS”
verificara su estructura, contenide y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o deficiencias,
“BANOBRAS" dentro de los 3 (lres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, por conducto del Titular de la Subgerencia de
Seguridad y Proteccion Civil, le notificara por escrito a través de correo electrénico a “EL. PROVEEDOR", {as observaciones ylo
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deficiencias. detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita el CFD! que sustituya el CFDI
que no haya solventado los sefialamientos de "BANOBRAS”. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que “EL PROVEEDOR" realice las aclaraciones que solventen las observaciones ylo deficiencias detectadas por
“BANQBRAS", 0 bien, sustituya el CEDI gque no haya solventado los senalamaentos de “BANOBRAS”, no se computard para
efectos del articulo 51 dela LAASSP.

Dentro del tramite para la aceplacion del CFDI que relina los requisitos fiscales correspondientes, “BANOBRAS"” a través del Titular
de la Subgerencia: de. Seguridad y Proteccion civil, en su caso, debera realizar el calculo y determinacién de las penas
convencionales y/o deducfivas, por lo que, bajo ningun supuesto, podra suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el (los) pago
-(s}'por tal maotive. Lo anterior sin perjuicio de que “BANOBRAS" proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas
previo al pago correspondiente. :

“BANOBRAS” ho cubrira pago alguno a “PROVEEDOR?” respecto del servicio objeto del presente conirato, cuando no cumpla en
su totalidad con lo: sollmtado en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo Técnico”.

Enel supuesto de que sea rescindido el: presente contrato, no procedera el cobro de las penas convencionales, ni la contabilizacion
de las mismas, al hacér efectiva la garantia de cumpiimento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente instrumento juridico, de
conformidad con el contenido del articulo 95, parrafo segundo del RLAASSP,

El CFDI o factura elecirdnica deberd ser enviada al correo del Titular de 1a Subgerencia de Seguridad y Profeccion Civil.

“Banobras” no cubrira pago alguno a “El Proveedor” respecto del servicio objeto del presente contrato, cuando no cumpla en su
totalidad con Io solicitado en el presenteiinstrumento juridico, asi como el “Anexo Técnico”,

Los pagos que ‘deriven de la refacion contractual seran cubierfos por “BANOBRAS" en las oficinas de la Gerencia de Pagos,
ubicada en |a Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregan, Codigo Postal
01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electronicamente en la cuenta banbaFia cuyos datos aparecen en |a caratula de
cuenta proporcionada por “PROVEEDOR”, la cual, sera enviada al Titular de la Gerencia de Servicios Generales y al Titular de [a
Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que como minimao
contendra; la CLABE .interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, numero de cuenta, nombre de 1a institucion de crédito, sucursal y
nombre del cuentahabiente. Para el caso de que “EL PROVEEDOR?” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimienta
de “BANOBRAS” por conducto del Titular de la Gerencia de Servicios Generales y el Titular de la Subgerencia de Seguridad v
Prc)teccién Civil, a.efecto de que el (los) siguiente (s) page (s) sea (n) efectuado (s) a dicha cuenta.

En:caso de incur’riplimiento en los pagos referidos en la presente clausula, "BANOBRAS" acepta y reconoce que a solicitud de “EL
PROVEEDOR” debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacmn en los. casos de prorfoga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas
’ y se computaran por-dias naturalés, desde que se venci6 el plazo pactado hasta fa fecha en que las cantidades que correspondan se

pongan efectivamente a disposicion de “EL PROVEEDOR”, en la forma y térrnmos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de
" la LAASSP.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “EL. PROVEEDOR?", éste deber reintegrar las canfidades pagadas en exceso
" mas los intereses correspond[entes conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en excess en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades

que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “BANOBRAS”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51,
parrafo lercero de la LAASSP.

Un:a vez cumplidé _Ia_ t_ofalidad de las obligaciones de “EL PROVEEDOR” a entera satisfaccion de “BANOBRAS", el Titular de la
~ Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacién del Titular de la Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil, debera proceder
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inmediatamente a extender |la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

@1IEND

Los pagos sefialados en la presente clausula, quedaran sujetos a que “EL PROVEEDOR” entregue en tiempo y forma la garantia d
cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA det presente contrato.

Ellgfd

Para efectos de tramite de pago, conforme a Jo establemdo en el SIAFF, "EL PROVEEDPOR" debera ser titular de una cuenta dE;"’
cheques vigente y para tal efecto proporciona la CLABE L] , del banco_—
N, = nombre de "OPERAGION Y MANTENIMIENTO A EDIFICIOS”

INTELIGENTES, S.A. DE C.V.", en la que se efectuard la ransferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de la institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a nombre del beneficiario que incluya:
1.1. Nombre del beneficiario {conforme al timbre fiscal);

1.2. Registro Federal de Contribuyentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N® exterior, N° interior, colonia, cbdigo postal, afcaldia y entidad federativa;

1.4. Nombre(s) del(los) banco{s); v

1.5. Niimero de la cuenia con once digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada {CLABE) con 18 digitos, que permita realiz
transferencias electronicas de fondo, a través del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de antigiedad.

"JIVILIT & op 711 DRy €11 £ JIVIOT

‘011 SO[NDNAR SOT Ts OJUaUIEPUN] WO TRIOLH ruosiad op eHEdURqINW V1D £ BIILDURG UODININISUT B P aIqQUUOU TUILII[a of

El pago de la prestacién de los servicios o arrendamiento recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que “EL
PROVEEDOR” deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de pago en moneda extranjera, indicar fa fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversién y ia tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcio.ne.
Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estara a o dispuesio por e articulo 51 parrafo tercero, de la "LAASSP".
" Asimismo seg informa que no se daran anticipo
CUARTA. VIGENCIA

El conirato comprendera una vigencia considerada a partir del 21/09/2022 y hasta el 31/12/2022 sin peijuicio de su posible
terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado,

QUINTA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

"LAS PARTES" estan de acuerdo en gque por necesidades de "BANOBRAS" podra ampliarse el suministro de los bienes,
prestacion del servicio o arrendamiento objeto del presente conirato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes
establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizard mediante la celebracion de un Convenio Modificatario del Contrata Principal.
Asimismo, con fundamento en ef articuic 81 de! Reglamenio de la "LAASSP”, “EL PROVEEDOR" debera entregar la modificacion
respecliva de la garantia, sefialada en la clausula SEPTIMA de este contrato.
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Por caso fortuito o de fuerza mayor, o pdr causas atribuibles a "BANOBRAS", se podra modificar el presente instrumento juridico, la
 fecha o el plazo parala entrega de los bienes © prestacién de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se debera formalizar

el convenio modificatario respectivo, no procediendo la aplicacidn de penas convencionales por atraso. Tratdndose de causas
' imputables a "BANOBRAS", no se requériré de la solicitud de "ELL PROVEEDOR".

- SEXTA. GARANTiA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
vEL PROVEEIjOﬁ"I s_é 6biiga a oforgar a "BANOBRAS", la siguiente garantia:

"EL PROVEEDOR" se obliga con "BANOBRAS" a proporcionarle una garantia hasta de 30 dias naturales contados a partir de |a
recepoion, por escrito, en tlempo, forma y a su entera satisfaccion del servicio de que se frate (servicio de mantenimiento preventivo,
correctivo, mayor y/o de emergencia) inclusive con posterioridad al término de la vigencia del contrato, haciéndola efectiva conforme
al procedimiento del numeral X. Garantia del Servicio, del Anexo Técnico.

1.

'SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn Xl, 48, fraccion 1t y 48, fraccién il de la LAASSP, correlativos al articulo
103 del RLAASSP, en términos de lo establecido por fa seccion 1.7, “De la contratacion” en su punto "Garantfas” de las POBALINES

"y de conformidad con fo sefialado en el numeral 1 del apartado VI, "Penas convencionales y deductivas” del “Anexo Técnico”, “EL.
PROVEEDOR?" se obliga a garantizar todas v cada una de las obligaciones contraidas mediante el presente conirato, entregando en
un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una poliza de
fianza a favor de BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. expedida por una institucion mexicana
autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el
articulo 79, fraccién il del Reglaments de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH). El BANCO
NACIONAL DE QBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. solicitara a "EL. PROVEEDOR", |a péliza de fianza por un importe
equivalente del 10.0% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el IVA. Dicha flanza deberd ser entregada a
"BANOBRAS", a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

La'entrega de la garantia.de cumpiimien_to se realizara de manera electronica la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:
La fianza debera presentarse enla d|reccmn de "BANOBRAS", en la cual deberan de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor de la BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C. y sefialar su domiciio;

2. La indicacian del importe total garantizado con ndmero y letra;

3. La referencia de que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en ef contrato y anexos respectivo), asi
como la cotizacidn y-el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion “correspondiente al nimero de conirato, su fecha de firma, asi como la especificacion de las obligaciones
garantizadas; :

8, El sefialamiento de la denominacidn o nombre de "EL. PROVEEDOR" y de la institucidn afianzadora, asi como sus domicilios
correspandientes;

. B. La condicidn de que la vigencia de Ia fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, y continuara vigente
durante la sustanciacion de todos fos recursos legales o juicios que se inferpongan hasta que se dicte resolucion definitiva por la
autoridad competente, de- forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que:limite su vigencia, lo cual no debe
confundirse con el-plazo.para el cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato.y actos administrativos garantizados;

7. La indicacion de.que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Insfituciones de

Seguros vy de Fianzas, el cual sera aplicable también para el cobro de los infereses que en su caso se generen en los términos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;
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8. La indicacidn de que la cancelacion de la pdliza de fianza procedera una vez que "BANOBRAS" olorgue el documento en el que
se sefiale la exlincidn de derechos y obligaciones, previo olorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", Ia fliguidacion dehida;

9. Para efectos de la garantia senalada en esta clausula, se deberd considerar la indivisibitidad de ésta, por lo que en caso de
incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de Ia garantia de cumplimiento;

10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de ta obligacién garantizada, tendra que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetaran las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiente de obligaciones distintas"de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los aclos y contratos gue
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; v

11. EF momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de la fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estarad vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucidn definitiva por autoridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acctarse en razén de! plazo de
efecucion del contrato,

2. "La institucién de fianzas acepla expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en &l articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para
el caso dael cobro de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida.";

3. "La cancelacion de la fianza no procederd sino en virtud de manifestacian previa de manera expresa y por escrito de
"BANOBRAS".", y '

4. "La afianzadora acepta expresamente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere, aln en el caso de que se otorgue
prorroga o espera al deudor principal o fiade por parte de "BANOBRAS" para el cumplimiento total de las obligaciones que se
garantizaran, por lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el artfculo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas."

En caso de enlregarse a través de una poliza de fianza, el texto de Ja citada pdliza, debera eslar redaciado conforme a lo dispuesto
por los articulos 103, fraccion | del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. A su vez, la mencionada
potiza de fianza debera contar con la especificacion por parte de que guien la expida, en caso de que "BANOBRAS"” exija el pago
de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el establecido por el articulo 279 de la Ley de
Instituciones de Segures v de Fianzas, ain para €l caso de que procediera el cobro de indemnizacidn por mora, con motivo de pago
externporaneo del importe de la pdliza de fianza referida. Para el cobro de indemnizacion por mora se estara a lo dispuesto en et
articulo 283 de la citada Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.“EL PROVEEDQR" acepta y reconace que, la garantia de
cumplimiento a que se refiere la presente clausula, serd indivisible, considerando el tipo de obligaciones originadas por el servicio
abjeto del presente contrato y se hara efectiva por ¢l importe total de la obligacién garantizada.

La garantia de cumplimiento aludida en la presente cldusula, de ninguna manera serd considerada como una limitacién de ta
responsabilidad de "EL. PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y
de ninguna manera impedira que "BANOBRAS" reclame la indemnizacion o el reembolso por cualguier incumplimiento que pueda
exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

“E£L PROVEEDOR” se obliga a mantener vigente la garantia de cumplimiento sefialada en Ia"presente clausula, durante la vigencia
de la relacion contractual o a partir de aquella fecha en que “BANOBRAS" hubiere comunicado la terminacion anticipada del
presente conirato y la mantendra vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta
que se dicte resolucion definitiva par una autoridad competente, salvo que “LAS PARTES” se otorguen el finiquito correspondiente,
en ! entendido de que selo podra ser cancelada mediante autorizacion expresa de "BANOBRAS", previa sclicitud por escrito de “EL
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- PROVEEDOR", en la forma y términos seftalados por el articulo 81, fraccion Vill del RLAASSP, asi como lo establecido en la
seccién [1.8. “Del seguimiento a-los contratos y pedidos” de las POBALINES.

Entanto “El. PROVEEDOR" no entreguie la garantia de cumplimiento & que se refiere la presente clausula a “BANOBRAS”, debera
cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero bajo ningun metivo,
razén, o circunstancia -podra -exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento juridico, a su vez que,
. “BANOBRAS” pedra rescindir administrativamente el presente conirato y remitir el asunto al Grgano. Interno de Control en
“BANOBRAS” para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion I de la LAASSP.

"EL PROVEEDORY acepla expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se hara efectiva
independientemente de que se interponga cualquier ofro tipo de recurso ante instancias del orden administrative o judicial, asi como
-que permaneceré-vigente'durante la substanciacién de los juicios o recursos legales que se interponga con relacion a dicho contrato,
hasta que sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecuteria por la autoridad competente.”

.En caso de modificacion al presente cohtrato, “El PROVEEDOR” se obliga a actualizar el imporie y/o 1a vigencia de la garantia de
cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentro de los 10 {diez) dias naturales siguientes a la formalizacion det convenio
madificatorio r'e'specti\'ro, de conformidad con lo sefialado en el articulo 91 del RLAASSP, en el entendido de que dichas
medificaciones surfiran efectos, Gnicamente en el supuesto de que guien la expida manifieste su consentimiento, mediante la emisidn
de los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el citado documento la estipulacion de que se
oforga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada iniciaimente.

OCTAVA, OBLIGACIONES DE “EL. PROVEEDOR”

1. Prestar los servicios en las fechas o ﬁlazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y en el apartado
H. "Alcance general de los servicios” del:"Anexo Técnico".

2. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el contrato y las sefaladas en el
"Anexo Técnico™. '

3. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacidon que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

4. No difundir a terceras sin autorizacion expresa de "BANOBRAS" |a informacion que le sea proporcicnada, inclusive después de la
rescision o terminacian de! presente instrumento, sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

5. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parte de la Secretaria de la Funcion Pdblica y el Organo Interne de Control;
de:conformidad .con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "BANOBRAS”

1. Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos.

2. Sufragar el pago correspondiente en tiempo y forma, par la prestacién del servicio.

3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor publico
para que se dé irémite a la cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato. '
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DECIMA, LUGAR,Y FORMA DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Los [ugares para la ejecucidn del servicio objeto del presente confrato, serd en los inmuebles sefialados en el numeral IV.
Equipamiento objeio del servicio y su ubicacion del “Anexo Técnico”. '

El Proveedor debera apegarse conforme a lo establecido en el numeral li. Alcance general de los servicios del "Anexo Técnico” para
la correcta y ejecucion de los servicios objeto del presente contrato.

“EL PROVEEDOR", sin costo alguno para "BANOBRAS", debe recibir y atender en sus instalaciones fas 24 horas del dia y durante
la vigencia del contrato, las solicitudes de mantenimiento corrective y/o los reportes para servicios de emergencia que le formule el
Administrador del Conirato.

Se informa que no existird el otorgamiento de prorrogas para la presentacion del servicio objeto del presente contrata

DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En cumplimiento a lo dispuesto por el ariiculo 45, fraccién XVII de fa LAASSP, durante la vigencia de la relacion contractual, *EL
PROVEEDOR?” se obliga a contar con todas las-licencias, autorizaciones, concesiones y/o permisos necesarios que conforme a las
disposiciones legales, administrativas o reglamentarias aplicables, se requieran para proporcicnar el servicio objeto del presente
contrato a favor de “BANOBRAS.

DECIMA SEGUNDA. CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“EL PROVEEDOR” se obliga expresamente a conocer y cumphr en tode momento el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion (MPSI), en la seccién lIL.1. P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Relacion con Proveedores”, asi como
los cambios que deriven durante la vigencia de la relacidn contractual.

“ElL PROVEEDOR” se compromete a no incurrir o participar en ningtn tipo de actividad sospechosa o daiiina para las instalaciones,
informacién y operacion de “BANOBRAS".

En caso de que ocurra algln incidenie con los actives utilizados (tecnolégicos o informacion), por causas imputables a “EL
PROVEEDOR", este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacion normal de BANOBRAS" que se
hubiere visto afectada por el incidente, ’

“EL PROVEEDOR"” se gbliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion para acceder
a los activos de informacion de “BANOBRAS" (tecnoldgicos e informacion}, asi como a cumplir [as clausulas de restriccion para el
copiado y acceso a la informacion gue se le indiquen por parte de la Gerencia de Servicios Generales.

“EL PROVEEDOR” en eite acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar
a “BANOBRAS" ia proteccién de virus yio codtgos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la gjecucion del presente
insirumento juridico.

“EL PROVEEDOR" se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se encuentre o
pudiese estar vinculado a él y at uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas de “BANOBRAS”, el MPSI,
asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacion contractual. En caso de cualquier incumplimiento a lo
establecido en la presente clausula por parte de "EL PROVEEEDOR”, sera motivo de la aplicaciéon de penas convencionales en
razon del 3% (tres por ciento) del mento maximo sefialado en la clausula SEGUNDA del presente conirato, por cada dia natural de
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Contrato: DAGA/036/2022

atraso en |a atencion del MPSI que le seén aplicables con motivo del servicic objeto del presente contrato.
DECIMA TERCERA. DATOS Y.DOCUMENTACION

“El. PROVEEDOR” acepta y reconoce que “BANOBRAS" por conducto de la Gerencia de Servicios Generales, a través de la
Subgerencia de-Se_guridad ¥ ProtecciénfCivil, le proporcionara los datos y documentacion que requiera para la adecuada ejecucion
del servicio objeto ‘del presente contrato, obligandose “EL. PROVEEDOR” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el
manejo de fa informacion y a no divulgar a terceres por cualquier causa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de
la informacion y documentacién que enfregue a su personal para brindar el servicio objeto del presente contrato a favor de

- “BANOBRAS", siendo fe’sponsablé de 'Ios dafios y perjuicios que ocasione el personal o el mismo a “BANOBRAS” por incumplir
con las obligaciones de secrecia y confdenmahdad siempre que estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial
competente.

En. este sentido, la Gerencia de Servicios Generales, a través de la Subgerencia de Seguridad y Proteccion Civil, se obliga a
proporcionar la documentacion e mformacmn que requiera “EL PROVEEDOR" para la adecuada ejecucton del presente msirumento
juridico.

DECIMA CUARTA. CESION.

De: conformidad con lo establecido en ?I articulo 46 de la LAASSP, “EL. PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialments los
derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier ofra persona fisica o moral, con excepcidn de los
‘derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd de contar con el previo consentimiento y conformidad por escrito de “BANOBRAS”,
deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que se debera de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacion
a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “EL PROVEEDOR" que la falta de cumplimiento a la presente clausula,
constituird una causal de rescision, en términos de |a cléusula TRIGESIMA del presente contrato.

DECIMA QUINTA. INFORMACION Y DOGUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS

En términos de lo dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “EL PROVEEDOR” acepta expresamente que,
en caso de que los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superiof de la Federacion, asi como cualquier ofro organo
fiscalizador, supervisor, regulador de- “BANOBRAS” o ferceros auditores contratados por dichas instancias o el propic
“BANOBRAS" le req_ljiera'informacic'm ylo documentacion con motivo de auditorias, visitas o inspecciones gue se practiquen dentro
desu ambito de competencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas con el objeto del presente conlrato, éste la
entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a "BANOBRAS”, mediante carta escrita.

DéciMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “EL PROVEEDOR"” acepta y reconoce
que “BANOBRAS™, podra dar por terminado anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interés
general, o bien, ‘cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del mismo y se demuestre que
de continuar con-el cumplimiento de [as obligaciones pactadas, se ocasionara algin dafio o perjuicio al Estado, ¢ se determine la

nulidad de los actos que dieron origen aI presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencian de oficio
emifido por la SFP.

_ En duchos supuestos “BANOBRAS" reembolsaré a “EL PROVEEDOR”, en su caso, los gastos no recuperables en gue haya
. Incurrido, siempre. que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
|ns_trumen_to juridico, Iimltandos_e segan corresponda, a los conceptos sefialados en el articulo 102 del RLAASSP.
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Contrato: DAGA/G36/2022

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

"EL PROVEEDOR" se obliga a responder por su cuenta y riesgo de los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de
su parte lleguen a causar a "BANOBRAS", con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en los
bignes entregados o prestacidn de los sarvicios, de conformidad con lo establecide en el articulo 53 de la "LAASSP".

DECIMA OCTAVA. RESPONSABLES POR LAS PARTES

“I.as Partes” designan como responsables para dar el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante ef
presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran
los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas: '

B“BANOBRAS": Jorge Gabriel Prado Lopez, Titular de 1a Subgerencia de Sequridad y Proteccion Civil, con domicilio seiialado en la
Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Mezzanine, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Codigo Postal (01219,
Ciudad de México. ' T

“EL PROVEEDOR": La Ing. Maria Fernanda Galvez Lépez, en su caracter de representante legal, con domicilio sefialado en Av.
Nuevo Leon # 254, Col. Hipédromo, Alc. Cuahtémoc, Ciudad de México, C.P. 06100.

“Las Partes" se obligan en casao de cambiar sus domicilios sefialados en eta clausula y en el capitulo de declaraciones del presente
contrato, a notificar por escrito a la otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

DECIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LEGAL

Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “EL PROVEEDOR?” es el Unico y absoluto respansable del cumplimiento de las
obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que le sean imputables y gque pudieran derivarse del
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

En caso de que “BANOBRAS" llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, "EL PROVEEDOR" se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a “BANOBRAS” de cualquier
controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion del servicio objeto del presente instrumento juridico, se
infrinfa cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR" respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su parta llegue
a causar a “BANOBRAS" y/o a terceros, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiera incurride, con excepcion de los
que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en la clausula VIGESIMA del presente contrato, por lo que, de
manera reiterada, se obliga a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasio o
costo que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.

VIGESIMA. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Con fundamento en lo dispuesto por (os articuios 58 Bis de ta LAASSP y 102 de! RLAASSP, “BANOBRAS" bajo su responsabilidad
podra suspender la ejecucion del servicio objeto del presente instrumento juridico, cuando durante la vigencia de la relacion
contractual, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagara la parte proporcional que hubiese sido
efectivamente proporcicnada, a entera satisfaccidn de 1a Gerencia de Servicics Generales, a través de la Subgerencia de Seguridad
y Proteccidn Civil, conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo Técnice”, debiendo celebrar
“Las Partes” el convenio respectivo.
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La suspension del servicio objeto del presente confrato, se sustentara mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuéndo la-suspension obedezca a causas imputables a “BANOBRAS”, previa peficion y justificacién de “EL PROVEEDOR?”, aquél

‘le reemboisara los gastos no recuperablés que se originen durante el tiempo que dure la suspension.

Dicho pago sera procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estaran limitados, segdn corresponda, a los conceptos previstos en el
articulo 102 del RLAASSP. '

“Las Partes” deberan pactar el plazo -de suspension, si al {rmino del mismo no se pudieran reiniciar el arrendamiento, podra
iniciarse la terminacion anticipada a queise hace referencia en |a clausula DECIMA SEXTA del presente instrumento juridico.

“EL. PROVEEDOR" podra solicitar. a “ﬁANOBRAS" el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes contado a
partir de la fecha de suspension.

Los gastos no recuperables, seran pag:ados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la sdliciiud por ‘escrito, njediante el cual, “EL PROVEEDOR” fundamente, documenie y motive el pago de dichos
gastos no recuperables, o

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“EL. PROVEEDOR", se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacion marcada como confidencial, Ja cual,
serd aquella que, de conformidad con la legislacion aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada yfo confidencial y que
sea propiedad de “BANOBRAS", incluyendo sin limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que
pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la normatividad aplicable.

" “EL. PROVEEDOR” acepta y fecono¢e fa facultad de "BANOBRAS"” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucion o

destruccion de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que
se encuentre contenida.

“EL PROVEEDOR" se obliga a instruit a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por cualquier
causa se encuentre 0 pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido v alcances de la

] 0b!|gamon de guardar secrecia y confi denmahdad en los terminos y respecto de la informacion y documentacion referenciada en la
] presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a las disposiciones de las clausulas de Causales de Rescicién y Rescicion, “EL PROVEEDOR” debera
sacar en paz y a salvo a "BANOBRAS” de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su conira, debiendo ademas
reembolsar los gasfos y costos que, en’su caso, se generen por la atencién de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del
ejercicio por parte de. “BANGBRAS” de las demis acciones legales que resulien procedentes por la revelacion de secretos en
términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y los demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones

. que por dafos. y perjuicios. pudieran derivar por las violaciones al secrelo bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros,

contempladas en las diversas leyes de la materia.
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En este sentido, cuando sea necesario, “BANOBRAS" proporbionaré a “EL PROVEEDOR” la ‘“informacion reservada o

confidencial” que requiera para brindar el servicio objeto del presente confrato, siempre que esté relacionado con el objeto del
mismo., '

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

I. "EL PROVEEDOR" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacion a la “informacitn reservada o confidencial”
gue le sea proporcionada pof “BANOBRAS”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgaria o proporcionarla a cualquier persona
fisica o moral, nacional o extraniera, pdblica o privada, por cualquier medio, aun cuando se traie de incluifla o entregarla en otros
documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ningun motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras, pdblicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de
“BANOBRAS” conforme a lo previsto en el presente instrumento juridico.

Il. De igual forma, “EL PROVEEDOR" 2 partir de |a vigencia del presente contrato, con relacidon a 1a “informacion reservada o
confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualguier medio, aun cuando se trafe de incluirla o entregarla en otros
documenios como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ninglin molivo a sociedades de las cuales *EL
PROVEEDOR” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de
acciones y, en general, tenga alguna relacién de cualquier indole por si o por terceras personas.

{ll. La obligacion de no transmitir 0 de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacionat a
extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacidn reservada o confidencial” prevista en el presente
contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes v
demas personas fisicas o morales que guarden relacion con “EL PROVEEDOR?”, por lo que ésta (ltima se obliga a comprometer a
las personas referidas en la presente fraccion at cumplimiento de ia presente clausula.

IvV. En virtud de lo anterior, queda entendido que “EL..PROVEEDOR" debe asegurarse que cada recepior de informacion
mencionado en |a fraccion inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el presente contrato.

“BANOBRAS" podra reclamar o solicitar la devolucidn de la “informacion reservada o confidencial”, en cualquier tiempo, mediante
comunicacién escrita gue haga a “EL PROVEEDOR”.

“E£L. PROVEEDOR” debera devalver, dentro de [os 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los
originates, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido entregada por “BANOBRAS”.

“.as Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la "informacion reservada o confidencial’ sera de exclusiva propiedad de
“BANOBRAS” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas ¢ nombres comerciales de la
informacion entregada por “BANOBRAS”), obligandose “EL PROVEEDOR" a no ejercifar, sin la autorizacién de “BANOBRAS",
accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada “informacion reservada o confidencial”.

VIGESIMA SEGUNDA. SUPERVISION DEL CONTRATO

"BANOBRAS" designa coma responsable de administrar y vigi.lar el cumplimiento del presente contrato al Lic. ALEJANDRO LOBO
CARRILLO , en su caracter de GERENTE DE SERVICIOS GENERALES', en su cardcter de &rea Requirente y el C. Jorge Gabriel
Prado Lopez, Subgerente de Seguridad y Proteccion Civil, con el chjeta de verificar el éptimo cumplimiento del mismo, por lo que
indicard a “EL. PROVEEDOR" las observaciones que se estimen pertinentes, quedando éste obligado a corregir las anomalias que
le sean indicadas, asi como deficiencias en la entrega de los biengs o prestacion de los servicios o de su personal.
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Asimismo, en términos de lo dispuesto por e! articuto 84, parrafo séptimo del RLAASSP, asi como de conformidad con lo sefiatado
en el Inciso 2-Numeral I. “Descripcion general de los servicios” del “Anexo Técnico™; el Titular de la Subgerencia de Seguridad y
Proiecr:.ton Civil, 0'quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma la atribuciones del puesto, serd el (1a) servidor (a) publico (a)
encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del presente contrato y, eh su caso, girar las instrucciones
que considere oportunas, con el apoyo fdel {de los) servidor (es) publico (s) que sea (n} designado (s} para tal efecto, obligandose
“EL PROVEEDOR" a atender las observaciones que se Je hicieran por escrito.

La prestacion de los servicios seran recibidos previa revision del administrador de! contrato; [a inspeccion de los mismos consistira
en-la. verificacion del cumplimiento de las especifi caciones técnicas establecidas en el contrato y en su caso en los anexos
respectivos, asi como la cottzac:on y el requenmlento asociado a ésta.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" maniﬂesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de conformidad con
-1o establecido en el parrafo anterior, la prestacion de los servicios, no se tendran por aceptados por parte de "BANOBRAS".

"BANOBRAS", @ fravés administrador del contrato o a través del personal que para tal efecto designe, podré rechazar los servicios
" ‘objeto. del presénte- contrato si no reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrafo y en su Anexo técnico,

obligandose "EL PROVEEDOR™ en este supuesto a entregarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin coste adicional

para "BANOBRAS"

||

VIGESIMA TERCERA. DERUCCIONES

Con fundamento en lo: dispuesto-por los: articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en
la seccion HL8. "Del seguimiento a fos contratos y pedides” en su apartado "Aphcacmn de Ias Deducciones” de las POBALINES y el
numeral VI. Penas- convencionales y deductivas, del Anexo Técnico, “BANOBRAS” por ‘conducto del administrador del contrato
aplicara una deduccion del 3.0% del costo total mensual del servicio, porcada dia natural con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que pudiera.incurrir el Proveedor respecto a la correcta prestacion del servigio.

La suma de dichas deductivas, no podrd exceder del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialado en fa clausula SEGUNDA de!
presente contrato.

“BANOBRAS" hara efectivas las dedudtivas que se indican en la presente ciausula, a través de la nota de crédito que emita el “EL
PROVEEDOR’, sobre el GFDI que corresponda.

Las de_dtjcciones econdmicas se ap!icarén sabre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
- Lanotificacion y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "BANOBRAS”

"BANOBRAS" tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se estd brindando de
conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

'VIGESIMA GUARTA. PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento _enzlo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la LAASSP, 95 v 96 de! RLAASSP, asi como en términos
de lo sefalado en la seccion 111.8. "BDel seguimiento & los contratos y pedidos” de los POBALINES, “BANGBRAS", por conducto del
administrador del centrato podra aplicar una pena convencional equivalente al 3.0% conforme a lo establecido en lo subnumerales 3
y 4 del numeral V. “Penas convencionales y deductivas” del “Anexo Técnico” M . ¢
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Adicionalmente a las penas convencionales antes sefialadas, se aplicaran penas del 3% (tres por ciento)} del costo total diario del
servicio, por cada dia natural o fraccién de atraso, segun sea el caso, a cargo de “EL PROVEEDOR" por atraso en el cumplimiento
de las fechas pactadas de entrega o de |a prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del
presente contrato, y serdn determinadas en funcidn de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

“BANOBRAS"” utilizard como unidad de medida para obtener los costos diarios del servicio, mes de 30 (treinta} dias, con base en la
facturacion del mes correspondiente.

Por ofra parte, en términos de la clausula DECIMA SEGLINDA dei presente instrumente juridico, se aplicara una pena convencional
del 3% (tres por ciento) del monto Total del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI.

Dichas penas convencionales seran calcufadas por la Gerencia de Servicios Generales, por conducto del Titular de la Subgerencia
de Aclivos e Inventarios, las cuales, no excederan del 10% (diez por ciento) del monto méaximo serialado en la clausula SEGUNDA
del presente conirato.

“BANOBRAS" hara efectivas las penas convencionales que se indican en la presente clausula, a través de la nota de crédito que
emita el “EL PROVEEDOR", sobre el CFDI que corresponda.

“BANOBRAS" tendra la facultad de verificar que el servicio objefo del presente instrumento juridico, se estad brindando de
conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

La penalizacion tendré como objeto resarcir los dafios y perjuicios ocasionados a “BANOBRAS" por el atraso en el cumplimiento de
tas obligaciones estiputadas en el presente contrato.

La notificacion y calculo de la pena convencional, corresponde al administrador o el supervisor del contrato de "BANOBRAS™.
VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando “EL PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones confractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "BANOBRAS", o bien, proporcione informacién falsa, actde con dolo o mala fe en la celebracidn
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacion de la Secretaria de la Funcion Plblica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términos de los articules 59, 60 v 61 de dicho ordenamiento legal y
109 al 115 de su Reglamento. '

VIGESIMA SEXTA. SANCIONES APLICABLES Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL

"BANOBRAS", de cpnformidad con lo establecido en los articulos 53, 53 Bis, 54 y 54 Bis de la "LAASSP", y 86 segundo parrafo, 95
al 100 y 102 de su Reglamento, aplicara sanciones, o en su caso, llevara a cabo la cancelacion de partidas total o parcialmente o la
rescision administrativa del contrato.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL

“l.as Partes” aceptan y reconocen expresamente que no e son aplicables al presente contralo, las disposiciones de |la Ley Federal
de Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B” del articulo 123 de la
CPEUM, motivo por el cual, “BANOBRAS" no adquiere ni reconoce obligacion alguna de caracter laboral, obrero patronat, civil,
fiscal yfo penal, a favor de “EL PROVEEDOR” o de su personal, siendo éste el Unico y absoluto responsable de las obligacicnes
patronales del personal que, en su caso, utitice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas medianie el presente instrumento
juridico, fiberando expresamente a “BANOBRAS”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o'penal, siendo asi que
“BANOBRAS", no tendrad relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda obligado “EL
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. PROVEEDOR" :a-responder por fodas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de
“BANOBRAS”, con refacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social. Si “BANOBRAS" llegard a
erogar de-su peculio cualguier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDGR" se obliga a reembolsar de inmediato el
imparte correspondiente: : '

El personal que se ocupara con motivo del servicio objeto del presente conirato, estara bajo ia responsabilidad directa de “EL
PROVEEDOR” y.como consecuencia, en ninglin momento se considerarad a “BANOBRAS” como patrén sustituto o solidario, ni a
“EL. PROVEEDOR” como intermediario sino como patrén en términos de lo prevista por el articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” brindara el servicio objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el Titulo Décimo,
Capituto Il del Libro Cuarto del Cddigo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir, sin subordinacion, ni
dependeéncia con “BANOBRAS”. - :

VIGESIMA OCTAVA. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

“EL PROVEEDOR" manifiesta bajo protésta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado
de activos, financiacion del terrorismo, narcofrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier aclividad ilicita; de iguat
marnera manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacién del presente contrato, no seran destinados a ninguna de
las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algtin reporte, “BANOBRAS™ procedera a adelantar las acciones
contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido; “EL. PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de esfos, no se encuentren relacionados o provengan
de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA NOVENA. RESCICION.

En caso de incumplimiento por parte de “EL PROVEEDOR” a cualquiera de las obligaciones contraidas mediante el presente
‘contrato y/o en caso de dctualizar algurio de los supuestos sefialados en la clausula TRIGESIMA del mismo, “BANOBRAS" podra
en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito
en ese sentido, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con o establecido por los articulos 45, fraccion XVI, 54 de la
LAASSP, 98 v 99 del RLAASSP, asi como lo sefialado en la seccion 1I1.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los
POBALINES, canforme al procedimienta siguiente:

I. Se comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

L. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “BANOBRAS” contara con un plézo de 15 (quince) dias para resolver,
considerando los argumentos y prugbas:que hubiere hecho valer “EL. PROVEEDOR" o de haber omitido respuesta, debiende fundar
y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente conlrato y comunicar por escrito a “EL PROVEEDOR”, asi como a
las autoridades C(_Jmpétentes, |a resolucion dentro dicho plazo; y

I, Cuande se rescinda el presente contrato, se formulara y notificarad el finiguito correspondiente dentro de los 20 {veinte) dias
'r_taturale's_siguientes ala Feché en que se nolifique la rescision administrativa, a efecio de hacer constar el pago que deba efectuar
“BANOBRAS” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido aceptados a entera satisfaccion de a2 Gerencia de
Servicios Generales, conforme a lo establecido en el presente contrato, hasta el momento de la rescisién administrativa.
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. De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente contrato, en cualguier mamento, “Las Partes” podran recursir
al procedimiento de coneiliacion, establecidos en el Titulo Sexto, capitulo Segundo de la LAASSP, por lo que “BANGBRAS” bajo su
responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su oporiunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente. contrato, se brindara el servicio abjeto del
mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacion vy verificacion de “BANOBRAS” de que
continda la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas gue resulten procedentes.

“BANOBRAS” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuanda durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera
elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de aperacion que se ocasionarian con ia rescision
administrativa del presente instrumento juridico fe resultan mas inconvenientes a “BANOBRAS".

Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “BANOBRAS” establecera con “EL. PROVEEDOR” otro plazo
que le permila subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio de! procedimiento de rescision administrativa, El convenio
modificatorio que al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52 de ta LAASSP.

En el caso de que “EL PROVEEDOR” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra suspender la ejecucién del
presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que “BANOBRAS™ tenga otro prestador de servicios, obligandose a
las medidas de fransicidn que procedan.

Con fundamento en lo dispuesio por el articulo 98, segundo parrafo del RLAASSP, en ¢l caso de que “EL PROVEEDOR” decida
rescindir el presente contrato, seré necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

“"EL PROVEEDOR?” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “BANOBRAS”
TRIGESIMA. CAUSALES DE RESCISION

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI de la LAASSP y conforme & lo sefialado en la seccion 1118, “Del
seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES, en caso de que “EL PROVEEDOR?” incumpla con las obligaciones
pactadas en el presente contrato, “BANOBRAS” podrd en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, la
cual, se encuentra prevista en la clausula VIGESIMA NOVENA del presente instrumento juridico, sin necesidad de ia declaracion
judiciad previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de |as siguientes causas imputables
a “EL PROVEEDOR":

1.Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP, asi como los
demds ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables;

2. Brindar el servicio objeto del presente instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipuiado en el presente contrato,
asi como el “Anexo Técnico”;

3. Incrementar los precios unitarios del presente contrato, sin la justificacion de que dicho incremento fue por una circunstancia
econdmica de iipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que
provoguen directamente un aumente los precios unitarios del servicio objeto del presente instrumento juridico;

4. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o superior al 10% {diez
por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, es decir, que exceda el monto de |a garantia
de cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del mismo;
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5. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso yfo indebidos, con los intereses correspondientes derivados del presente
. contrato, y en-su.caso, de los convenios modificatorios que se celebren, canforme a lo-sefialado en la clausula TERCERA del
presente instrumento juridico; :

8. No presentar: |a garantia de cumphmlento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente confrato o presentarla de manera
- apbcerifa; i

7. No guardar confidencialidad de la informacion marcada como “informacion reservada o confidencial”, en términos de la clausula
VIGESIMA PRIMERA del presente ihstr@mento juridico;

8.Ceder los derééhos y obligaciones cohtraidos mediante el presenie instrumento juridicd, en forma total o parcial en favor de ofra
perscna fisica 0.moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de “BANOBRAS”, conforme a lo sefialado en:
ta clausula DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico;

9. Si “BANOBRAS" b cualquier otria autoridad detecta que proporciond informacién o documentacién apdcerifa en “La
Adjudicacién®, para la elabaracién del presente contrato y/o durante la ejecucion del servicio objeto del mismo;

10. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantit o sujeto a alguna ofra figura analoga, o bien se encuentire en
cualguier ofra situacion que afecte su pafrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones confraidas en viriud del’
presente contrato;

11. Si no entrega dentro de los 10 (dlez) dias naturales siguientes a la fecha de firma de! presente contrato, la garantia de
cumpllrmento del- mismo;

12. Si la suma de fas penas convencionales excede el monto total de la garantia de cumpliriento del contrato yio de las deducciones
alcanzan el 10% (diez por ciento) del monto total de este instrumento juridico; .

3

13. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico:

TRIGESIMA PRIMERA. ANTICORRUPCION

“El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacidn contractual, no ofrecerd, prometera o daré por si mismo
© por interpésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan
constituir un acto ilicito o incumplimiento: sustancial del presente instrumento juridico.

TRIGESIMA SEGUNDA. DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS

“Las Partes” estdn de acuerdo en que, las denominacionss utilizadas en las clausutas del presente contrato, son Gnicamente para
efectos de referencia, por io que no limitan de manera alguna el contenido v alcance de las mismas, debiendo en todos los casos,
estar al contenido.pactado por “Las Partes” en dichas clausulas.

TRIGESIMA TERCERA. CONCILIACION.

“Las Partes" acuerdan que para ¢l caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimienio del presente
" contrato se someteran” al procedimiento de conciliacién establecido en los ariculos 77, 78, 79 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que deberd implementar la Administracién Puoblica Federal paré llevar a cabe la conciliacién o.la celebracion de
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convenios o acuerdos previsios en las leyes respectivas como medios alternativos de solucidn de controversias, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril de 2016.

La solicitud de conciliacién se presentard mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articulo 15 de la Ley
Federal de Procedi_mie_nto Administrativo, ademas, hara referencia al nimero de contrate, al servidor publfco encargade de su
administracian, objeto, vigencia y monto del contrato, seffalando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de lgs instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA CUARTA. CAMBIO DE DOMICILIO

“Las Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefialados en la clausula VIGESIMA OCTAVA y en el capitulo de
declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la ofra parte, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al dia que
tenga lugar dicho cambio.

TRIGESIMA QUINTA. NORMATIVA APLICABLE

"Las Partes” aceptan y reconocen que, para todo lo que no se encuentre expresamente previsto en el presente conirato, se regira
por las disposiciones relativas contenidas en la LAASSP, el RLAASSP y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las
disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Civil Federal, las del Cadigo Federal de Procedimientos
Civiles, asi como por {as demds disposiciones legales vigentes que resulten aplicables,

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION

“Las Partes” aceptan y reconocen que, en ¢aso de controversia sobre la interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato,
se someten a la jurisdiccion v competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que les pudiera corresponder en razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA SEPTIMA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

“Las Partes” se comprometen a poner a disposicion de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos vy a
garantizar la proteccion de los datos personales de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de
privacidad, en términos de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares. En caso de que se modifiquen las finalidades para ¢l tratamiento
de los datos personales, “Las Partes” deberdn actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares de fos
datos.

FIRMANTES O SUSCRIPCION,

En esta parte se formaliza el documento suscribiéndolo, sefialando en forma clara el lugar y la fecha en que se suscribe, el nombre,

cargo y firma de las partes y representantes, tiene relacién con lo establecido en el proemio, en las declaraciones en los puntos 1.2 y
.2.

Las facultades de los servidores piblicos comunmente se enuncian o describen en fa normatividad inferna de cada dependencia o
entidad como puede ser, estatuto organico, reglamento interno, manual de organizacion, manual de procedimientos, POBALINES,
entre otros.
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: Por lo anteriormiente expuesto, fanto “BANOBRAS“ como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de Iasg
consecuencias, vator y alcance legal de todas y cada una de las esfipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo—3
que lo ratifican y fi irman electrénicamente en las fechas especificadas en cada firma electrénica,

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
NOMBRE . CARGO | RF.C
OB BRECTR BE RECURSOS MATERALES ™~

:ALEJANDRO LOBO ! ERENTE DE SERVICIOS ‘GEN'ERAL’ES e
KARLA DE TUYA GARClA }GERENTE DE ADGUISICIONES ™ I 00 e
POR:
"EL PROVEEDOR" ,
NOMBRE RF.C
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Cadena original;

- —
.
Firmante: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA . Nameroe do Serk
RFC: _ ' - . Fecha de Firma: 05/10/2022 15:42
Celificado; ’

Firma:
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Firmante: ALEJANDRO LOBO CARR|LLO Niimero do Serfo:
RFC: _ Fecha de Fitma: D510/2022 15:44
Cerlilicado:

Firma:

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimero da Sario;
rrc D ) Fecha de Firma; 05/10/2022 15:36
Cartificado:

Firma:
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Firmnnte: OPERAGION Y MANTENIMIENTO A EDIFICIOS |NTELIGENTES SADECY . Nimare de Serie;
AFG: CMEYBOSDGEFT . Facha do Firma; 05A10/2022 16:57

Cerificado:
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Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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©BAHCH NACIONAL DE ORRAS ¥ SERVICIOS POBLICSS S.8.0

HACIENDA

SECRETARIA DE HACIEHDA ¥ CREDITO PURLICD

ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y MAYOR AL SISTEMA
DE CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION DE LOS INMUEBLES DE
BANOBRAS UBICADOS EN LA CIUDAD DE MEXICO

Descripcién general de los servicios.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C. (BANOBRAS) Institucién de Banca de
Desarrollo, requiere contratar el Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Mayor al
Sistema de Circuito Cerrado de Televisidn de los Inmuebles de BANOBRAS los cuales se
encuentran ubicados en la Ciudad de México; los trabajos deberan realizarse con perscnal
capacitado, equipo, asignacién de herramienta y el suministro oportuno de componentes,
refacciones y accesorios nuevos y originales, a fin de procurar la operaciéon oportuna, continua,
correcta e ininterrumpida de los equipos objeto de la presente contratacion, conforme al
alcance, plazos, términos y condiciones que de manera enunciativa mas no limitativa, se indican
en este Anexo Técnico y los que se determinen en el Contrato y sus Anexos.

Conforme al penditimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Gerencia de Servicios Generales a
través del Subgerente de Seguridad y Proteccién Civil, serd el Administrador del Contrato, guien
se encargara de verificar y validar el cumplimiento del servicio,

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacion del Servicio, la ejecucion de las
rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnico, asi como la conciliacién de los reportes,
asistencias, notificaciones y lo relacionado con todas las cuestiones técnicas y administrativas

‘referentes al Servicio, el responsable de verificar estas actividades serd el Subgerente de
Seguridad y Proteccién Civil.

b} Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacion y a entera satisfaccién por
parte del Subgerente de Seguridad y Proteccidn Civil, el responsable serd el Gerente de Servicios
Generales.

El Mantenimiento Preventivo es el destinado a la conservacién de equipos o instalaciones
mediante la revisidn y reparacidn gue garanticen su buen funcionamiento y fiabilidad. Lo
anterior de acuerde con las recomendaciones de los fabricantes, la legislacion vigente, las
recomendaciones de expertos y las acciones llevadas a cabo sobre activos similares. Se realiza
en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicidn al mantenimiento correctivo que
repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de operar ¢ se
encuentren dafados. ' '
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4. Se denomina Mantenimiento Corrective, al que cotrige los defectos observados en los
equipamientos o instalaciones, consiste en localizar averfas o defectos y corregirlos o repararlos.
Se realiza al presentarse una falla o averia en el equipo que por su naturaleza no puede
planificarse en el tiempo, presenta costos por reparacion y repuestos ne presupuestadas, pues
implica el cambio de algunas piezas de los equipos..

5. Mantenimiento Mayor, para efectos de la presente contratacion, se define como la ejecucién
planificada de trabajos de acondicionamiento, conservacion, remodelacién, adecuacién y todos
aguellos mantenimientos gque impliquen una erogacion de recursos para adquisicién de
materiales o equipo, v sin costo adicional por el concepto por mano de cbra.

Las acciones de mantenimiento mayor podran conllevar a la asignaciéon de los trabajos al
Proveedor 0 a Proveedores externos, debido principalmente a que por su grado de complejidad
requieran de mayor capacidad técnica y equipamiento mas especifico.

Para la realizacidn de los mantenimientos mayores, el Proveedor debera presentar al
Administrador del Contrato una cotizacién y solicitud de autorizacion de la misma, la cual sera
autorizada via correo electrénico o mediante oficio, llevdndose a cabo las acciones
correspondientes con cargo al Contrato gue se llegue a celebrar.

6. Se entiende por Servicios de Emergencia, para efectos de este Anexo Técnico y de la
Contratacion, a la atencion de todas aquellas fallas de operacién que presente el equipamiento
objeto de |la contratacién, sin importar el dia y hora en que ocurran y se detecten, pudiendo o
no convertirse en algin mantenimiento correctivo o mayor; asi como el soporte técnico que
requiera BANOBRAS para asegurar la continuidad de la operacién de cualguiera de los
componentes que conforman el Circuito Cerrado de Televisién.

Il. = Alcance general de los servicios.

A continuacion, de manera enunciativa, mas no limitativa, se describe el alcance general del Servicio:

1. El Proveedor, como parte de los servicios y sin costo adicional para BANOBRAS, debe incluir y

utilizar todos los materiales, herramientas y consumibles necesarios para la correcta y oportuna

' ejecumon de las rutinas que se indican en el apartado “Ill. Rutinas minimas necesarias, para ef

mantenimiento preventivo de los equipos” de este Anexo Téchico y la del mantenimiento

correctivo del equipamiento objeto del servicio, inclusive lo correspondiente al equipo
especializado de medicion y pruebas.

Los materiales y consumibles que se mencionan en el parrafo anterior, deben ser nuevos y de
conformidad con lo espec;flcado en la documentacién técnica emitida por el fabrlcante de los
equipos objeto de la contratacién del Servicio.

2. El Proveedor, como parte del primer Servicio de mantenimiento preventivo, debe realizar un
Diagnéstico Detallado en el que determinen las condiciones fisicas y de operacién, asicomo el
grado de eficiencia en las que se encuentra el equipamiento objeto del Servicio. {

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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El Proveedor debe hacer entrega del Diagndstico Detallado, documental y gréfico, que se
requiere en el numeral anterior, al Administrador del Contrato, el cual como minimo debe
contener los siguientes datos:

3.1 Ndmero progresivo.

3.2 Nombre de cada equipo.

3.3 Marca y modelo de cada equipo.

3.4 Numero de serie de cada equipo, en su caso.

3.5 Inmueble a dénde se ubica el equipo.

3.6 Nimero y ala (izquierda o derecha) del piso a dénde se ubica el equipo.

3.7 Descripcion del estado en que se encuentra cada equipo (ej. condiciones fisicas del equipc y
de operacidn, entre otras).

3.8 Recomendaciones, dreas de oportunidad o acciones de mejora relacionadas con el equipo,
su operacién, configuracion y/o eficiencia de operacion.

3.2 Nombre del responsable de |a elaboracion del Diagndstico Deta![ado

3.10 Fecha de elaboracién del Diagndstico Detallado.

Nota: BANOBRAS informa que el Proveedor debe hacer la entrega del Diagnéstico
Detallado, documental y grafico requerido, como parte de la facturaciéon del primer servicio
de mantenimiento preventivo.

El Proveedor debe realizar el mantenimiento preventivo del eguipamiento objeto del servicio,
en dos ocasiones durante la vigencia del contrato, lo anterior de conformidad con lo que a
continuacién se indica;

4.1 Primer mantenimiento preventiveo. -El Proveedor debe realizar este primer mantenimientoa
la totalidad del equipamiento objeto del Servicio, durante la cuarta semana del mes uno de la
vigencia del contrato. '

4.2 Segundo mantenimiento preventivo. -El Proveedor debe realizar este segundo y Ultimo
mantenimiento, a la totalidad del equipamiento objeto de los servicios, durante la cuarta
sermana del mes de noviembre de 2022,

4.3 En el mes de diciembre, sé deberd realizar un mantenimiento exhaustivo al Sistema de
Grabacién (soplete interno del equipo, limpieza interna de tarjeta principal, limpieza de
mecanismo de apertura y cierre de DVD, revisién y estado de discos duros, limpieza interna de
cada una de las teclas de los distintos grabadores).

El Proveedor, para realizar cada uno de los mantenimientos preventivos.requeridos, debe

coordinarse cuando menos con 5 dias habiles previos a su realizacién, con el Administrador del
Contrato, a finde establecer el dia de inicio y el horaric en que podran llevarse a cabo los trabajos.

E! Proveedor, dentro de los 3 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de la
notificacidon de la adjudicacion, debe proporcionar al Administrador del Contrato, una relaciéon
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con los hombres completos de los técnicos gque pueden acudir a las instalaciones de
BANOQRRAS, a proporcionar el Servicio objeto de a contratacion.

El Proveedor debe asignar a la prestacicn del Servicio, a Personal Técnico capacitado por el
fabricante, distribuidor autorizado y/o por un centro de capamtacmn autortzado por dicho
fabricante del equipamiento objeto de la contratacion. :

El Proveedor, dentro de los 3 dias habiles contados a partir del siguiente dia habil de la
notificacion de la adjudicacién, debe proporcionar al Administrador del Contrato, el(os)
namero(s) telefénicad(s) a los que se podran realizar las SOIICItudeS de mantenimiento correctivo,
en caso de ser hecesaria su ejecucion. :

E! Proveedor, sin costo adicional para BANOBRAS, debe recibir y atender-en sus instalaciones,
las 24 horas del dia y durante la vigencia del contrato, las solicitudes de mantenimiento
correctivo y/o los reportes para servicios de. emergenaa gue le formule el Administrador del
Contrato.

El Proveedor, al. momento de recibir una solicitud de mantenimiento correctivo y/o de
emergencia, debe proporcionar al solicitante, la siguiente informacién:

10.1 Nombre de la persona que recibe la solicitud de mantenimiento correctivo y/o de
emergencia. :

10.2 NGmero de Soiicntud o Reporte -asignado por el Proveedor a la solicitud formulada por
BANOBRAS.

10.3 Fecha y hora de recepcién de la solicitud de mantenimiento correctivo y/o de emergencia.
10.4 Nombre(s) del(os} técnico(s) asignado(s} para la atencién de la solicitud de mantenimiento
correctivo y/o de emergencia en.las instalaciones de BANOBRAS.

El Personal Técnico que asigne el Proveedor para atender la solicitud de mantenimiento

" correctivo y/o de emergencia, debe llegar al inmueble de ubicacién del{os) equipos(s) motivo de

dicha solicitud, dentro de-las 2 horas siguientes a la de haberse registrade el requerimiento.

El Personal Técnico asignado por el Proveedor para la prestacion del Servicio objeto de la
presente-contratacion, a su arribo a las instalaciones de BANOBRAS y previo a dar inicio a los
trabajos, debe anunciar su llegada con el Administrador del Contrato.

Nota: Este personal técnico debe presentarse con uniforme e identificacion de la empresa,
que deberi portar, en lugar visible, durante todo el tiempo que permanezca en [as
instalaciones de BANOBRAS.

Ei Personal Técnico que asigne el Proveedor, debe crear una Bitacora/Hoja de Servicio por cada
uno de los mantenimientos que realice para el registro de los trabajos efectuados (servicio de
mantenimiento preventivo, correctivo, mayor y/o de emergencia), asi como para la de sus
posibles - incidencias y control- de su historial. El Proveedor debe remitir una copia al
Administrador del Contrato en un plazo maximio de 3 dias habiles contados a partir de haber
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finalizado los trabajos. La Bitacora/Hoja de servicio antes mencionada, deberd incluir, cuando
menos, los siguientes datos:

13.1 Fecha en gque se realizé el Servicio.

13.2 Nombre del(os) téchicols) asignado(s) al Servicio.

13.3 ‘Motivo de la visita a las instalaciones de BANOBRAS (ej. mantenimiento preventivo,
correctivo, mayor y/o de emergencia).

13.4 Nombre, marca, modelo y serie de cada uno de los equipos motivo del Servicio.

13.5 Relacidn de partes, refacciones, componentes, accesorios y/o materiales empleados en el
trabajo realizado.

13.6 Recomendaciones, areas de oportunidad o acciones de mejora relacionadas con el equipo,
su operacidén, configuracion y/o eficiencia de operacion.

13.7 Hora de partida de las instalaciones de BANOBRAS.

12.8 Nombre y firma del técnico responsable del Servicio realizado.

Nota: BANOBRAS informa que esta Bltacora/Ho_ja de Servicio debe permanecer en el
Edificio Sede de la Institucion.

El Personal Técnico asignado por el Proveedor para. atender una solicitud de mantenimiento
correctivo y/o de emergencia, ademas de lo solicitado en el numeral anterior, debe realizar como

minimo, lo siguiente:

14.1 Diagnoéstico por escrito del{os) equipo(s) motivo de |a solicitud que incluya el tiempo para
llevar a cabo la reparacidon y, en su caso, la necesidad de trasladar dicho(s) equipo(s) y/o
componente(s) a las instalaciones del Proveedor, ante la imposibkilidad de su reparacién en sitio.

14.2 Relacion de partes, componentes, refacciones y/o accesorios para llevara cabo la reparacién,
en su caso. Se reitera gue estas partes, componentes, refacciones y/o accesorios deben ser
nuevos, originales y corresponder a la marca y modelo de equipamiento objeto del Servicio y
conforme con lo especificado en la documentacion técnica emitida por el fabricante del{os)
equipo(s).

14.3 Cotizacion de los trabajos y, en su caso, de las partes, componentes, refacciones y/o
accesorios determinados para la reparacién del{os) equipo(s).

14.4 El Proveedor debe obtener del Administrador del Contrato, la autorizacién del Diagndstico
vy de la Cotizacidén gque se mencionan en los humerales 14.]1 a 14.3, a mas tardar el dia habil
siguiente al de haberse diagnosticado la falla.

14.5 El Proveedor debe cohcluir el mantenimiento solicitado en un plazo méaximo de 15 dias
naturales, contados a partir del dia siguiente al de haber obtenido la autorizacién del
Diagnostico y Cotizacién por parte del Administrador del Contrato.

14.6 El Proveedor, en su caso y sin costo adicional para BANOBRAS, debe proporcionar el soporte
técnico necesario para asegurar la correcta y oportuna operacién del equipamiento motivo del
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Servicio, por lo que, al término de la réparacion, debe quedar en correcta operacién, antes de
que el Personal Técnico asignado por el Proveedor, se retire de las instalaciones de BANOBRAS.

Nota: BANOBRAS informa que se entendera como conclusiéon del mantenimiento solicitado,
cuando el{os) equipo(s) objeto del mismo, se encuentren instalado(s), conf' gurado(s) vy en
plena operacién a satisfaccion del Administrador del Contrato.

El Proveedor debe contar con un espacio adecuado, con la maguinaria y equipo necesario y
suficiente para que, en su caso, pueda realizar la reparacién de cualquiera de los equipos y/o de
los componentes del Circuito Cerrado de Television, cuando fa misma no sea posible llevarla a
cabo en las instalaciones de BANOBRAS. '

Nota: El Proveedor debe colocar un equipo de respaldo correspondiente, hasta en tanto no
regrese el equipo trasladado, instalado, configurado y puesto en marcha a entera
satisfaccion del Administrador del Contrato.

El Personal Técnico asignado por &l Proveedor a la prestacion del Servicio, debera observar las
rmedidas de seguridad y proteccién civil que le indique el Administrador del Contrato, mientras
se-encuentrén en las instalaciones de BANCOBRAS. :

El Proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, a proporcionarle al
Personal Técnico que asigne a los servicios de BANOBRAS, cuando menos, las prestaciones en
materia laboral y de seguridad social que le son inherentes en su caracter de patrén Unico de
dicho personal técnico. Asimismo, el Proveedor queda obligade a cumplir con la inscripcion y
pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato vy sin costo adicional, a proporcionarle a
su personal técnico que asigne al Servicio de BANOBRAS, cuando menos, las prestaciones en
materia laboral y de seguridad social que le son inherentes en su carécter de patron Unico de
dicho personal técnico, por lo que se obliga a mantener fuera y a salvo a BANOBRAS de
cualquier reclamacién que pudiera surgir por conflicto o motivo de cardcter laboral, civil, fiscal
y/o penal. Asimismo, el Proveedor queda obligado a cumplir con la inscripcién y pago de cuotas
al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituido del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), asi como de’los enteros al Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT) de las retenciones del impuesto sobre la renta efectuadas al personal que asigne al
Servicio.

E! Proveedor debe contar con una pdliza de responsabilidad civil vigente, para que de ser el caso,
repare los dafios y/o perjuicios que ocasione a las instalaciones, mobiliario y/o equipo de
BANOBRAS, con motivo de la prestacion deficiente de los servicios y/o de los vicios ocultos del
mismo, yfo por impericia y/o hegligencia del Personal que asigne a la prestacion de los servicios
del propio BANOBRAS; y en su caso, -a la atencién médico - hospitalaria de las personas que
tengan algun evento contra su integridad fisica por alguno de los supuestos mencionados.
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20. La pdliza debe estar vigente durante el perfodo de tiempo de la relacidén contractual y cuando
menos, tener un Limite Minimo de Responsabilidad por la cantidad de $1,000,000.00 (Un millén
de pesos 00/100 M.N.} y deberd entregarla al Administrador del Contrato en un plazo no mayor
a 10 dias naturales contados a partir del siguiente dia habil de la notificacion de la adjudicacion.

21.  Para determinar el costo de la reparacién del dafio y/o perjuicio mencionados, podra llevarse a
cabo a través de un avallo que serd a la costa del Proveedor, sin perjuicio de gque BANOBRAS, a
través del Administrador del Contrato, dé parte a la autoridad competente por encontrarse
previsto en alguna norma juridica y/o con motivo de la defensa de sus intereses.

22. El Proveedor se obliga a reintegrarie de inmediato a BANOBRAS la(s) cantidad(es) que llegara a
erogar de su peculio para la atencidon de alguno de los eventos gque se indican anteriormente,
previa solicitud y acreditacién de dichas cantidades, sin perjuicio de que BANOBRAS emprenda
las acciones que en derecho correspondan para la defensa de sus intereses.

23. El Proveedor, sin costo adicional para BANOBRAS, se obliga a auxiliar a este dltimo ante la
autoridad competente y/o ante su institucidn de seguros, en la substanciacién de las
investigaciones y/o procedimientos judiciales relacionados con los dafios que pudiera ocasionar
en los equipos objeto de los servicios algtin siniestro producto de cualguiera de los supuestos
del caso fortuito y/o de fuerza mayor, incluida la determinacién de los costos de reparacién y/o
sustituciéon de los mismos.

lll. Rutinas minimas necesarias, para el mantenimiento preventivo de los equipos.

A continuacion, de manera enunciativa, mas no limitativa, se indican las rutinas minirmas que debe
realizar el Proveedor, para la correcta prestacion del Servicio:

1. Camaras de Circuito Cerrado de Televisién Fijas:

s Verificacion de voltaje y carga de la fuente de alimentacién.

e Limpieza de componentes y sus accesorios.

e Limpieza de circuitos y dispositivos eléctricos con liquido limpiador especial.
e Revisitn y ajuste de foco y cobertura.

* Ajuste de terminales de conexién.

s Revisidn de fijacién.
2. Camaras de Circuito Cerrado de Television Giratorias:

» Verificacidn de voltaje y carga de [a fuente de alimentacidn.

o Limpieza de componentes y sus accesorios.

* Limpieza internay externa. )

¢ Lubricacion de las partes méviles de los componentes.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
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e Limpieza de circuitos y dispositivos eléctricos con liquido limpiador especial.
o Ajuste de terminales de conexion. |

s Revision de fijacion.

s Revisién, limpieza y ajuste al joystick.

3. Videograbadoras Digitales:

+ Verificacién de sefiales de entrada y salida.

» Pruebas de Consumo de Corriente en la linea de alimentacion general.

e Revisién de cableado y conexiones.

¢ Limpiezainternay externa.

s  Ajuste de monitores.

s Limpieza de periféricos de videogra badoras.

e Instalacién y actualizacidon de. u.pg rades del soffware de monitoreo, en su caso.

¢ Mantenimiento al sistema operativo.:

4, Limpiezay Pruebas de la Fuente de Alimentacién:

+ Verificacion y ajuste de voltajes de las fuentes de alimentacion.
+ Verificacidon de voltaje.

» Limpieza interna y externa.

Nota: BANOBRAS reitera que, conforme con lo establecido en el numeral 1 del apartado “/i.
Alcance general de los servicios”, de este Anexo Técnico, el Proveedor, como parte del
Servicio y sin costo adicional para BANOBRAS, debe considerar el suministro de todos los
materiales, consumibles, herramienta, equipo y todo lo necesario para la correcta y oportuna
ejecucion de estas rutinas, inclusive lo correspondiente al equipo especializado de medicion
Yy pruebas.

IV. Equipamiento objeto del Servicio y su ubicacion.

1. Equipamiento ubicado en: Edificio Sede de BANCBRAS.

Domicilio del Inmueble: - Avenida Javier Barros Sierra #515
Colonia Lomas de Santa Fe
Alcaldia Alvaro Obregdn
Ciudad de México, C.P. 01219.

Videograbadoras Digitales Full HD de 16 camaras, Marca RIFATRON, Mode]o'HDl—
1648T.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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1

2 Videograbadoras Digitales de 16 camaras, Marca RIFATRON, Modelo MM-1648. 04

3 Monitores de pantalla plana de 15", Marca SYSCOM. 06

4 Monitores de pantalla plana de 17", Marca LG, Modelo W1243CV. 02

5 Monitores de pantalla plana de 32", Marca LG, Modelo 32LK430-UA. 04

6 Céamaras Fijas de color, alta resolucion, Modelo SCC-131A, Marca SAMSUNCG. 48
Cémaras de Movimiento 360° a color con domo, Modele HID2404SL10N, Marca

7 e
SYSCOM. .

8 Camaras Fijas a color tipo domo, Modelo SVC-3238HS, Marca SYSCOM. 16

9 Camaras de Movimiento a color funcidn dia/noche con domo ahumado, Modelo WH- 03
63VNGE36, Marca MICRO-HIGHTECH.

10 Cémaras Fijas a color tipo domo, Modelo MH-3060, Marca MICRO-HIGHTECH. 12

1 Céamaras Fijas a color Anti-vandalicas con 30 Leds Infrarrojos, Modelo MH-12036, 57
Marca MICRO-HIGHTECH.

1 Cémaras Fijas a color para exteriores con 76 Leds Infrarrojos, Modelo CIR-URB5KC, 10
Marca MICRO-HIGHTECH.

13 Teclado con Joystick para control de camaras de Movimiento, Modelo RI-ICIO00, o1
Marca RIFATRON.

14 Teclado con Joystick para control de cdmaras de Movirniento, Modelo Fastrax I, ol
Marca SYSCOM.

15 Fuentes de alimentacion. 30

16 Cémaras Fijas IP tipo Domo con Infrarrojos Marca ACTI, Modele D-64 14

17 Cé&maras Fijas para exterior |P con Infrarrojos Marca ACTI, Modelo D-31 06

18 NVR para grabacién de camaras IP, Marca ACTI, Modelo ENR-130 02

2.

Equipamiento ubicado en:

Calle Mitla #3924

Colonia Narvarte

Alcaldia Benito Judrez
Ciudad de México, C.P. 03020

Domicilio del inmueble:

Centro de Desarrollo Infantil (CENDI).

1 V|deograbador Digital de 16 cAmaras, Modelo SH-1648, Marca RIFATRON. o1
Monitor de pantalla plana de 17", Marca LG. 01

3 Camaras Fijas de color, alta resolucion; Modelo SCC-131A, Marca SAMSUNG. g

4 Camaras Fijas a color para exteriores con 76 Leds Infrarrojos, Modelo CIR-URS5KC, 02
"Marca MICRO-HIGHTECH.

5 Fuente de alimentacion conmutada de 12Volts 6.3 Ah. 01

3.

Equipamiento ubicado en: San Jerénimo.

Domicilio del inmmueble: Avenida San Jerénimo #477
Colonia Tizapan San Angel
Alcaldia Alvaro Obregén
Ciudad de México, C.P. 01090

Videograbador Dlgltal de 08 camaras, Modelo MM-0848, Marca RIFATRON.

01

Monitor de pantalla plana de 17", Marca LG.

ol

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Meéxico, 01219,
Tel: 5270 1200.
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3 Camaras Fijas de color, alta resolucién, Modelo SCC-131A, Marca SAMSUNG. 04
4 Céamara Fija a color Anti-Vandalica con 30 Leds Infrarrojos, Modelo MH—12036 Marca ol
MICRO-HIGHTECH.
5 Camaras a color tipo domo, Modelo SVL-520, Marca MICRO-HIGHTECH. 03
5] Fuentes de alimentacion conmutada de 12Volts 6.3 Ah. 02
4.  Equipamiento ubicado en: "SAMARA.
Domicilio del inmueble: _ Antonio Dovali Jaime #70, Torre C, Piso 10

- Colonia Santa Fe, Zedec
Alcaldia Alvaro Obregén
Ciudad de México, C.P. 01212

M ).,: bé@ﬂﬁ%ﬁ%ﬁﬁ%ﬁ
1 NVR para grabacion de cadmaras |P; Marca ACTI, Modelo ENR-130 o1
2 Camara Fija IP tipo Domo IMP con Infrarrojos Marca ACTI, Modelo D-54 02
3 Camara Fija IP tipo Mini Domo 1IMP para interior con lente WDR, Marca ACTI, Modelo 03
E-S1.
Camara Fija |P tipo Mini Domo Flsheye SMP para lnterlor con lente WDR, Marca ACT],
4 01
Modelo E-96.
5 Switch de 24 puertos PCE para alimentaciény dlstrlbumon de camaras |P, Marca IFS. 01
V. Vigencia y modalidad de la contratacién.
1. Vigencia del Contrato:
La vigencia del contrato y el inicio de la prestacion del Servicio, serd a partir del siguiente dia
habil de la notificacién de la adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2022.
2. Modalidad de la Contratacion; _
De conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 de la LAASSP. y 85 de su Reglamento, la
presente contrataciéon se formalizard mediante un contrato de caréacter abierto, estableciendo
montos minimos y maximos.
3 Criterio de Evaluacién:
Con fundamento en el articulo 36 de LAASSP y 51 de su Reglamento, la Gerencia de Servicios
Generales determina que se utilizara el criterio de evaluacién binario para verificar que las
propuestas de los participantes cumplan con los requerimientos solicitados en el Anexo Técnico.
4, Sustentabilidad Ambiental:
No aplica.
VI. Penas convencionales y deductivas.
L Es necesario que el Proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del monto maximo

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Telk 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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total antes de IV.A. del instrumento juridico que se celebre, a mas tardar dentro de diez dias
naturales contados a partir de la firma del respectivo instrumento contractual.
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Con fundamento en los articulos 53 Bis de la LAASSP, 27 de su Reglamento y Seccién 1.8 de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANORBRAS, se aplicardn deducciones por el 3% del costo total mensual del servicio, por cada
dia natural con motivo del incumplimiente parcial o deficiente en que pudiera incurrir el
Proveedor respecto a la correcta prestacion del Servicio.

Conforme con’'le previsto en los articulos 53 de la LAASSP, 96 de su Reglamento y Seccién L8
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
de BANOBRAS, se aplicard una pena convencional, cuyc monto no excedera de aquel que
corresponda al de la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el Proveedor incurra en los
siguientes supuestos:

Por el atrasoen la I'Iegada al lnmueb]e de ubicacién del{os}

eguipos(s} metivo de dicha solicitud, dentro de las 2 horas

siguientes a la de haberse registrado el requerimiento de
mantenimiento correctivo y/o de emergencia.

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dfa natural de atraso.

Por el atraso en la coordinacién cuando menos con 5 dias
habiles previos a la realizacién de los mantenimientos, con
el Administrador del Contrato, a fin de establecer el dia de
inicic y el horario en que podran llevarse a cabo los trabajos.

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dia natural de atraso.

Por el atraso en la entrega, dentro de los 3 dias hébiles
contados a partir del siguiente dia habil de ia notificacién
de la adjudicacidon, de la relacién con los nombres y
domicilios completos de los técnicos que pueden acudir a
las instalaciones de BANOBRAS, a proporcionar el Servicio
objeto de la contratacidn.

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dia natural de atraso.

Por el atraso en la entrega, en un plazo no mayor a 10 dfas
naturales contados a partir del siguiente dia habil de la
notificacién de la adjudicacion, de la Pdliza de
Responsabilidad Civil vigente, durante el periodo de
tiempo de la relacidn contractual y cuando menos debe
tener un Limite Minimo de Responsabilidad por la cantidad
de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.).

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dfa natural de atraso.

Por el atraso en la entrega, dentro de los 3 dias hébiles
contados a partir del siguiente dia habil de la notificacién
de la adjudicacion, del{os) niimero(s) telefdnico(s) a los que
se podran realizar las solicitudes de mantenimiento
correctivo que se reguieran.

E! 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dia natural-de atraso. -

Por el atraso en la entrega, en un plazo maximo de 3 dias
habiles contados a partir de haber finalizado los trabajos, de

_ una copia de la Bitacora/Hoja de Servicio por cada uno de.

los mantenimientos que realice a los equipos objeto del
Servicio.

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dia natural de atraso.

Por el atraso en la conclusién del mantenimiento solicitado,
en un plazo maximo de 15 dias naturales, contados a partir
del dia siguiente al de haber obtenido la autorizacidon del
Diagndstico y Cotizacion por parte del Administrador del
Contrato.

El 3% del costo total mensual del servicio, por
cada dia natural de atraso.

4.

En caso de presentarse algun incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla
anterior, se aplicaran penas del 3% del costo total diario del servicio, por cada dia natural de

4’/

atraso, en su caso, con cargo al Proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01218,
Tek: 5270 1200. www.gob.mx/bancbras
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pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcién de los bienes o
servicios no entregados o prestados oportunamente. : :

Nota: BANOBRAS utilizara como unidad de medida para obtener los Costos Diarios del Servicio,
que se indican en la tabla anterior, mes de 30 dlas, con base en la facturacién del mes
correspondiente. ' ‘

VIl. Forma de aceptacién del servicio.

En atencién con [o dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los Lineamientos para
promover. la agilizacion del pago. a proveedores del ACUERDO por el que se emiten diversos
linearnientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras pdbﬁcas Yy servicios
relacionados.con las mismas, a continuacion se describen las condiciones especificas para la entrega
y recepcidn del Servicio objeto de la contratacion, asf como para su devolucion o rechazoy determinar
los incumplimientos en.los que, en su caso, incurra el Proveedor de los mismos:

1. El Administrador del Contrato, realizard la verificacion e identificacién de las incidencias que
pudieron haber ocurrido y que mermaran {a correcta prestacnon del Servicio, asi como de su
disponibilidad, conjuntamente ccn el Proveedor

2. El Administrador del. Contrato, reélizaré Ia verificacién e identificacién de las incidencias del
Proveedor con respecto a la prestacién de los servicios de BANOBRAS, mediante los controles
destinados para su registro y control.

3 El Administrador del Contrato, con lo verificado e identificado elaborara una conciliacién del
Servicio, en el formato gque para tal efecto haga de] conocimiento del Proveedor al inicio de la
prestacion del Servicio. :

4, El Administrador del Contrato monetizara, en su-caso, el monto de las Penas Convencionales y/o
Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor, esto durante el periodo de la conciliacidon y
que actualicen cualquiera de los supuestos gque se indican en el apartado VI Penas
Convencronolesy Deductivas de este Anexo Técnico, para su aplicacién en el pago del Servicio
de dicho periodo.

5. El Administrador del Contrato v el Representante Legal del Proveedor, conjuntamente,
formalizaran la conciliacion elaborada, a fin de que surta sus efectos para el pago del Servicio
del periodo de su formalizacion.

Nota: E! Representante Legal del Proveedor podra designar por escrito remitido al
Administrador del Contrato, a una persona que en su representacién suscriba la
conciliacién, por lo que en caso de actualizarse este supuesto, la conciliacién conservara su
fuerza legal para los efectos de su objeto en el pago del Servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras .
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6. El Administrador del Contrato, con base en la conciliacidén previamente formalizada, conforme
a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la Constancia de Aceptacidn del Servicio del
perfodo que corresponda, asi come la instruccién de su pago vy la de ejecucién de las penas
convencionales y/o deductivas, gue en su caso correspondan.,

7. Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacioén de las Incidencias del
Servicio dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana a los registros
y controles de BANOBRAS y al resultado de su cuantificacién.

VIll. Forma de pago de los servicios.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 51 de la LAASSP y de los Lineamientos para
promover la agilizacién del pago a proveedores, BANOBRAS realizard el pago del Servicio dentro de
los 20 dias naturales siguientes a la presentacién de los comprobantes fiscales que correspondan,
mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en términos de lo pactado en el
Contrato de prestacidon de servicios; asi como a la entrega de la Constancia de Aceptacidon de los
Servicios validada por el Administrador del Contrato, en la que haga constar haberlos recibido a su
entera satisfaccién y en términos del Contrato y sus Anexos.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior,
en formato digital, invariablemente, conforme a la norma a la gue se encuentre afecta y debera
remitirse via correo electrénico, junto con los archivos XML, al Administrador del Contrato, previo al
primer pago del Servicio, o bien, al de aquel en que deba surtir sus efectos dicha notificacién.

La facturacién que expida el Proveedor, ademads de o requerido en los péarrafos previos, debe hacer
mencién expresa cuando menos de lo siguiente:

Servicio de mantenimiento al que corresponden su emisidn.,
Costo adjudicado del Servicio.

Nomenclatura del contrato al gue hace referencia el Servicio.
Cbjeto del Contrato.

NN

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién de los servicios, previamente debe suscribir Ia
Conciliacidn y haber obtenido la Constancia de Aceptacidn de los Servicios que se indican en el
apartado VII. Forrma de aceptacion de los servicios de este Anexo Técnico.

BANOBRAS, a través del Gerente de Servicios Generales, previa aceptacién y a entera satisfaccién por
parte del Subgerente de Seguridad y Proteccion Civil, realizara el pago de las obligaciones a su cargo,
acorde con lo siguiente:

a) Primera facturacién y pago:
Primer mantenimiento preventivo. -El Proveedor debe realizar este primer mantenimiento a la
totalidad del equipamiento objeto del Servicio, durante la cuarta semana del mes uno de fa
vigencia dei contrato.

lecardo
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b) Segunda facturacién Y pago:
Segundo mantenimiento preventivo. -El Proveedor debe realizar este segundo y (ltimo
mantenimiento, a |la totalidad del equlpam;ento objeto del Servicio, durante la cuarta semana
del mes de noviembre de 2022,

¢) Tercera facturacién y pago: _
En el mes de diciembre, se deberd realizar un mantenimiento exhaustivo al Sistema de
Grabacion (soplete interno del equipo, limpieza interna de tarjeta principal, limpieza de
mecanismo de apertura y cierre de DVD, revisidn y estado de dlSCOS duros, limpieza interna de
cada una de las teclas de los distintos grabadores).

Conforme con lo establecido en el articulo 89 del RLAASSP, la falta de alguno de los requisitos
mencionados con anterioridad, motivara gue BANOBRAS, por conducto del Administrador del
Contrato, regrese la facturacién para su perfeccionamiento, suspendiéndose el cémputo del plazo
para el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerida.

IX. NOM y NMX Aplicables al Servicio.

Con objeto de dar cumplimiento al articulo 3] del RLAASSP, que establece:

Articulo 31.- En los procedimientos de contratacién que realicen las dependencias y entidades, se
deberd exigir el cumplimiento de'las normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas, segdin
proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad con lo dispuesto por los
articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion...

Y de conformidad con lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,
publicada en el Diario Oficial de ta Federacion el 01 de julio de 2020, que a la letra sefiala:

Articulo 64. Cuando un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada Norma
Oficial Mexicana o los Estdndares ahi referidos, sus similares a importarse también deberdn cumplir
las especificaciones ahi establecidas, en los términos previstos en la Ley de Comercio Exterior.

Se realizé una consulta en el portal web del Sistema Integral de Normas y Evaluacién de |a

Conformidad en https//imww.sinec.gob.mx/SINEC/Vista/Normalizacion/BusquedaNormas.xhtml

Por lo que se concluyé que no hay Norma aplicable al servicio objeto de la presente contratacion.
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X. Garantia del Servicio.

El Proveedor se obliga con BANOBRAS a proporcionarle una garantia hasta de 30 dias naturales
contados a partir de la recepcidn, por escrito, en tiempo, forma y a su entera satisfaccién del servicio
de gue se trate (servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, mayor y/o de emergencia) inclusive
con posterioridad al término de la vigencia del contrato.

BANOBRAS, por conducto del Administrador del Contrato, en su caso, haréan efectiva la garantia
requerida conforme al siguiente procedimiento:

1. Realizara el reporte al Proveedor acerca de la falla de operacion detectada en cualquiera de los
equipos objeto del Servicio que corresponda. Este reporte puede ser tanto por la via telefénica
como a través de correo electrénico.

2. Se obtendra como respuesta del Proveedor, cuandg menos, fecha y hora propuesta para visitar
las instalaciones BANOBRAS vy confirmar [a falla de la operacidn reportada, asf como gue la
misma estd relacionada con la prestacion del servicio realizado y pagado. Para control y
seguimiento del reporte, se solicita que el Proveedor proporcione ndmero del mismo, fecha y
hora de su generacion, asi como personal que [o levantd y el designado para su atencién.

2. El Proveedor tendra un plazo de 24 horas para realizar la reparacion respectiva, inclusive con las
partes, refacciones, componentes, accesorios y/o consumibles necesarios para la correcta
operacion del{os) equipo(s) de que se trate. .

4. En caso de no recibir respuesta favorable del Proveedor para atender su compromiso de
Garantia del Servicio, podré hacer la reparacion que corresponda reservandose su derecho de
proceder contra el Proveedor por la via legal que convenga a sus intereses para intentar la
recuperacion de las cantidades erogadas de su peculic, asi como las correspondientes a los
gastos y costas inherentes a las acciones legales emprendidas.

5. Todos los gastos relacionados con la ejecucidn de la Garantla del Servicio son a costa del
Proveedor, inclusive la reposicién de las partes, refacciones, componentes, accesorios,
materiales y/o suministros hasta la puesta en operacién del equipo a la entera satlsfacc:]on del
propio BANOBRAS.

Xl. Elaboracién de la Propuesta Téchnica.
El Licitante debe presentar:

1. La Propuesta Técnica, preferentemente en papel membretado o identificada la razén social de
la Empresa Licitante y con firma autédgrafa de su Representante Legal, la cual contenga lo /
sefalado en todo el presente Anexo Técnico, o bien, contener la informacién que en el mismo
se indica y estar dirigida a la Titular de la Gerencia de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De
Tuya Garcia.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.geb.mx/banobras e
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Conforme a lo establecido en el ARTICULO DECIMO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A

CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS
FISICAS © MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS © EJECUTEN OBRAS
ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de mayo del 2021 y de acuerdo con los
requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FISICAS O MORALES QUE
PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE
REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO publicadc en el Diario Oficial de la
Federacidn el 24 de mayo del 2027; el Licitante debe de presentar el Aviso de registro en donde
se demuestre gque se encuentra -inscrito en el Registro de Prestadoras de Servicios
Especializadas u obras especializadas., emitido por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa corresponde al
Servicio objeto de la contratacidn, o bien, se encuentra relacionado con el mismo.

Escrito en texto libre, preferentermente, en el que manifieste que su representada es o ha sido
distribuidor autorizado de equipamiento de las marcas indicadas en el apartado V.
Equipamiento objeto del servicio y su ubicacién del presente Anexo Técnico.

Un cronograma de trabajo {plan de trabajo) para la correcta prestacién del Servicio de
acuerdo con los eguipos vy periodicidad de los mantenimientos solicitados, los cuales se
mencionan en los apartados /I Alcance general de Jos servicios y'm. Rutinas minimas
necesarias, para el mantenimiento preventivo de fos equipos, del presente Anexo Técnico.

Carta compromiso en donde sefale que ut:llzara todas las partes refacciones y/o accesorios
nuevoes, originales y corresponder a la marca'y modelo del equipamiento objeto del Servicio y
conforme con lo especificado en la documentacion técnica emitida por el fabricante del(os)

equipol(s).

Carta compromiso en donde establezca que aS|gnara a la prestacién del Servicio de BANOBRAS,
a Personal Técnico capacitado por el fabricante, distribuidor autorizado y/o por un centro de
capacitacion autorizado por dicho fabricante del equipamiento objeto de la contratacion.

Certificados de capacitacién emitidas por el fabricante del equipamiento objeto de la
contratacion, correspondientes al Personal Tecnico que acudira a las instalaciones de
BANOBRAS para realizar los mantenimientos objeto de esta contratacion. Las constancias
. presentadas deberdn corresponder a los equipos que se mencionan en el apartado V.
Equipamiento objeto del servicio y su ubicacion.

Carta compromiso, en la que se indique gue en el caso de resultar adjudicado presentara una
Péliza de Responsabilidad Civil, vigente durante el periodo de la relacién contractual y cuando
menos, por el monto de cobertura de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.), en un
plazo no mayor a 10 dias naturales contados a partir del siguiente dfa habil de la notificacién de
la adjudicacién.
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10. Curricula de la Empresa de la que se advierta su experiencia, organizacion y principales clientes
con datos para contacto, asi como Imagenes gque den veracidad a lo que exponga en el
documento.

1.  Cartacompromiso en donde establezca que, en casc de resultar adjudicado, proporcionara
a su personal el equipo de proteccién necesario y quedara obligado a utilizarlo en todos los
trabajos desempefiados, asi como el uniforme distintivo de la empresa a la que pertenecen
durante su estancia en los inmuebles de BANOBRAS, de igual forma deberan portar una
credencial de la empresa gque los identifigue como sus trabajadores.

12. Carta compromiso en donde se especifique, que su representada garantiza hasta por 30 dias
naturales, contados a partir de la recepcion formal de los trabajos de mantenimiento, por
cuestiones de mano de obra y con relacién de la(s}) parte(s), refaccién{es}, suministro(s),
equipo(s), componente(s) y/o accesorio(s), asi como todo lo necesario para efectuar los trabajos,
debiendo considerar que sean originales, genuinas y nuevas.

13.  Considerar los demds requerimientos que se encuentran en el presente Anexo Técniceo, en su
calidad de Licitante.

XIl. Elaboracién de la Propuesta Econémica.
El Licitante debe presentar:

1. La Propuesta Econdmica, preferentemente en papel membretado o identificada la razén social
de la Empresa Licitante y con firma autdgrafa de su Representante Legal y estar dirigida a la
Titular de la Gerencia de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2. Su Propuesta Econdmica, considerando que el contrato serd de caracter abierto por lo que las
cantidades seran consideradas como referencia para el célculo de los precios unitarios y para
efectos de ponderacion econdmica de las ofertas presentadas en este procedimiento de
contratacién. BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, solicitard las cantidades de
conformidad con sus necesidades.

3. Los costos propuestos, deben considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna
prestaciéon del Servicio.

4., El Costo del Servicio de Mantenimiento para el equipo objeto de la presente contratacion, antes
del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

5. Su Propuesta Econdmica en idioma espafiol y en pesos mexicanos, antes del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

e. Su Propuesta Econdmica haciendo mencion expresa que el costo ofertado, lo mantendra fijo
durante la vigencia del contrato en caso de resultar adjudicado del procedimiento de
contratacién.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219.
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7. BANOBRAS utilizard como unidad de medida para obtener los costos diarios del servicio, mes
de 30 dias, con base en la facturacién correspondiente,

8. Su Propuesta Econdmica haciendo uso del Modelo Sugerido Para Cotizar los servicios que se
adjunta al presente Anexo Técnico, o bien, con la informacion que en el mismo se indica.

CATENTAMENTE

Jorge Gabriel Prado Lépez

Lic. Alejandro Lobo Carrillo
Subgerente de Seguridad y Proteccion Civil.

Gerente de Servicios Generales.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.

Telk 5270 1200. www.gob.mx/bancbras
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ANEXO“B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacién a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacidn o a la infraestructura de
redesy sistemas de “Banobras”, |as “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuaciéon, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacion.

1. Politicas para la Organizaciéon de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Activos.

4, Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacion.

10. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacién con Proveedores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacién.
12. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informaciéon para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con lo
establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacion” de “Banobras” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” ticne la obligacién de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias
a ser realizadas.
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacién del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender
las definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y
comunicacion verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningdn dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente,
en los términos gque se estipula.

c) Divulgar la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar la informacion de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
gue estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Ultimo archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar
de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través
de dispositivos moviles, celulares, tabletas, etc.

Plb"if“é“s"
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e) “El Proveedor” acepta que peridédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinaciéon de la identificacion
(ID) del usuario y la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefas de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacion de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecuciéon de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcidén a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar
periédicamente (al menos una vez al ano) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periédicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura
(aplicacion, seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el anélisis Estatico y Dindmico de los cédigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico de los cédigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestidn de identidades y accesos.
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e) Establecer una gestidn de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefas, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 16gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segun un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion.

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacién de la identificacién del usuario y la contrasefa.

5. Cambiar todas las contrasefas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por personas Nno autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afo) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El
Proveedor” debera:

Plb"iﬁ‘é“s"
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracidon y ataques por denegacioén de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicaciéon que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor”
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Violaciéon de Seguridad de la informacién”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la
Informacién debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacion
detallada sobre la violaciéon de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electréonicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios,
preservando la integridad, I6dgica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacidon eficiente
del sistema.

b) Facilitar la reanudacioén de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con “Banobras” y probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o
dafina para las instalaciones, informacion y/o operacion de “Banobras”.

En caso de ocurrir algudn incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
operacion normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizacién para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnoldgicos e informacion), asi
como a cumplir las cldusulas de restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen
por parte del area requirente del servicio.
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” |a proteccién de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolverd toda o parte de
la Informacidn segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” debera destruir la Informacién y proporcionar
prueba de su destruccién.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por
cada dia natural de atraso en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sean
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Ricardo

2022 e
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