HACIENDA

SECRETARIS DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICE

'BANWBRAS

BANCEO NACIGNAL DF OBRAS ¥ SERVICIOS PUBLICOS S.N.G

LEYENDA DE CLASIFICACION
VERSION PUBLICA

Contrato de prestaciéon de servicios ndmero DAGA/035/2022 de fecha 28 de septiembre de 2022 que celebran

por una parte el Banco Nacional de Obras y Servicios Pblicos, S.N.C., y por la otra parte, fa persona moral
Corporativo Konstructor Villacuem, S.A. de C.V.

TIPO DE iINFORMACION: Confidencial
CONSTA EL CONTRATO DE: 47 fojas Utiles (27 del contrato, 13 del anexo técnico y 7 del anexo B).
PARTES O SECCIONES CONFIDENCIALES: En las paginas ], 2,7, 25, 26 v 27 del contratoe,

MOTIVACION: E| Registro Federal de Contribuyentes (RIC}, firma electrénica de persona fisica, nombre de la
institucion bancaria y cuenta CLABE de una persona moral son datos confidenciales en virtud de que
conciernen a una persona identificada e identificable, en consecuencia, lo convierte en vulnerable, pudiendo

transgredir el ambito privado que puede conllevar a actos de molestia, vulnerabilidad o dafio con la
publicidad de la informacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 116, primer y cuarto parrafo, de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica {LGTAIP); 113, fraccién | y lll de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LFTAIP); articuio 3, fraccién IX de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en -
Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) v lo establecido en el capitulo VI de la informacién confidencial,
numero Trigeésimo Octavo, fraccion |, de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacion derla Informacion, asi como para la elaboracidon de versiones publicas.

Nombre del Area que
Clasifica: Cerencia de Adquisiciones

Nombre y Firma del : W
Titular del Area:
: ‘Lic. Warla De Tuya Garcla )
e de Adquisiciones’

/
Nombre y Firma de
Quien Clasifica:
Ing. MoisWéﬁeZ
: : Subgeres ontrataciones
Fecha de la Sesién del Z4

Comité de
Transparencia donde
se aprobé la
clasificacién de la
informacién

Décima sesion Ordinaria del Comité de Transparencia
celebrada el 21 de octubre de 2022

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Contrato; DAGA/035/2022

CONTRATO CERRADO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A MUROS \t,:_l
PLAFONES DE LA OFICINA DE PROMOCION ESTADO DE MEXICO, EN TOLUCA, ESTADO DE MEXICO QUE CELEBRAN, PO
UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C
, REPRESENTADO POR MARYTELL CASTELLANOS RUEDA , EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE RECURSQS
MATERIALES ), EN ADELANTE "REPRESENTANTE LEGAL" Y, POR LA OTRA, CORFPORATIVO KONSTRUCTOR VILLACUEM
SA DE CV , EN LO SUCESIV0O "EL PROVEEDOR", REPRESENTADA POR JOSE LUIS VILLALBA TRUJILLO, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE
LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS) Institucién de Banca de Desarrollo, a través de {a Gerencia
de Servicios Generales solicita la Contratacién de una empresa con |a capacidad y conocimientos necesarios (Proveedores) para
que proporcionen el Servicio de Mantenimiento Integral a Muros y Plafones de 1a Oficina de Promocion Estado de Mexico, en Toluca,
Estado de México. Los frabajos deberan realizarse con personal capacitado y la asignacion de herramienta, malerial v equipo
necesario para el correcto mantenimiento, lo anterior de conformidad al alcance, plazos, términos y condiciones que de manera
enunciativa, mas no limitativa se indican en el "Anexo Técnico”.

Que para dar cumplimiento a lo sefnalado en los articulos 25, primer parrafo, 26, fraccion i, 40, Gitimo parrafo, 42, parrafo primero de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante LAASSP), y 18 de su Reglamento.

Mediante el oficio nimero GS5G/192100/356/2022, el Titular de la "GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES", derivado de la
necesidad de contar con el "Servicio de Mantenimiento Integral a Muros y Plafones de la Oficina de Promocion Estado de México, en
Toluca, Estado de México", solicité a la Direccidén de Recursos Materiales la presente contratacion bajo la modalidad de Adjudicacion
Directa.

nult

Mediante oficio N° GSG/192100/356/2022, el Titular de la "GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES", solicitd la contratacion del
Servicio de Mantenimiento Integral a Muros y Plafones de ta Oficina de Promocidn Estado de México, en Toluca, Estado de México.

DECLARACIONES

1. "BANOBRAS" declara que:

1.1, Es una Sociedad Nacional de Credito, legalmente conslituida conforme a las leyes mexicanas, misma que opera como '
Institucion de Banca de Desarrcllo y se rige por lo dispuesto en la Ley Organica del Bance Nacional de Obras y Servicios
Publicos, el Reglamento Organico del Banco Nacicnal de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion
de Banca de Desarrollo, asi como los demas ordenamientos juridicos aplicables.

1.2, Conforme a lo dispuesto por [as Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS, MARYTELL CASTELLANOS RUEDA , en su caracter de DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES , con R.F.C
SN . < 2 servidora plblica que tiene conferidas las facultades legales para celebrar el presente contrato, quien
podra ser sustituido en cualguier momento en su cargo o funciones, sin que ello implique la necesidad de elaborar convenio
modificatorio.

1.3. Conforme a o dispuesto por las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS, suscribe el presente instrumento el C. ALEJANDRO LOBO CARRILLO , en su cardcter de GERENTE DE
SERVICIOS GENERALES , con R.F.C RIS . cn su caracter de area requirente y José Elias Carlos Gémez, Titular
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Contrato: DAGA/035/2022

de la Subgerenicia de Mantenimiento ‘a Inmuebles, asi comeo el Subgerente de la Oficina de Promocion del Estado de México, Q
tacultados para administrar el curnplifniento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra serg
sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrifo y firmado por ! Q
servidor pablico facultado para ello, dmgldo al representante de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente contralo,
encargados def cur_r_lphmlen_to de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico.

1.4. Conforme a'io dispuesto pbr las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS; SuSCri_b'e el présente instrumento la Lic. KARLA DE TUYA GARCIA , en su caracter de GERENTE DE
ADQUISICIONES ; rRrcHEEEN responsable del procedimiento de confratacion.

1.5. La adjudicacion.del presente conirato se realizo mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio MIXTO de
cardcter NACIONAL, realizado al ampiaro de lo establecido en los articulos 134 de fa Conslitucion Politica de los Estados Unidos
Nexicanos y en los articulos ARTICULO 26 FRACCION Ill , ARTICULO 42 de la Ley de Adqguisiciones, Amrrendamientos y
'Serwc:os del Sector Pdblico, "E_AASSP" y los correlativos de su Reglamento.

"1.6. Cuenta con recursos presupue;s!arios necesarios y suficientes, asi como con la aulorizacion para ejercerlos en el
cumplimiento de sus obligacitmes' derifvadas del présente contrato, conforme a lo establecido en el articulo 25, parrafo primero de
la LAASSP, coma se acredita en el documento denominado "Requisicion de Bienes, Arrendamientos y ‘Servicios Suficiencia
Presupuestal™ nimero de folio de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 9630 con niimero de Control Interno de la
Gerencia de Adqu:swlones 123 , de fecha 9 de septiembre de 2022, con cargo a la parllda presupuestal 35101 y clave del
Clasificado Umco de Ias Contratacuones Pablicas (CUCoP) nimero 35100001.

-1.7. Para - efeclos - fiscales - las Autorldades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N°
BN067031 5CB0o

1.8. Tiene establecido su domicilio en Av. Javier Barros Siera No. 5185, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn,
Codigo Postal 01219, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos iegales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, MORAL constituida conforme a la Legistacién Mexicana, segtin consta en el
testimonio de la-escritura plblica nimero 9,922, de fecha 3 de septiembre de 2020, oforgada ante la fe del Licenciado César
Humberto Viveros Gonzaiez‘ titular de la Notaria Publica nimero 204 de Ja Ciudad de México, misma gue se encuentra
debidamente inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad de México, nimero
202100025187, denominada CORPORATIVO KONSTRUCTOR VILLACUEM SA DE CV , cuyo objeto social es, entre ofros,
CONSTRUCCION DE OBRAS DE INGENIERIA CIVIL

2.2. Se encuenltra representado en este acto por el C. Jos# Luis Villalba Trujillo, en su caracter de Representante Legal, cuenta
con facultades suficientes para susc_ribir el presente contrato y obligar a su representada en los términos, lo cual acredia
mediante escritura publica 9,922 de fécha 3 de septiembre de 2020, otorgada ante Ja fe del Licenciado César Humberlo Viveros

Gonzalez, titular de la Notaria Piﬁbliczj nimero 204 de la Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta
fue no le han-sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Ha considerade todos y cada uno de los factores que infervienen en el presente contrato, manifestando reunir las
- eondiciones técnicas, juridicas y economicas, asi como la organizacion y elementos necesarios para su cumplimiento.

2.4. Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que ni 8l ni ninguno de los socios o accionistas desempefian un empleo, cargo o
comision en el servicio publico, ni se encuentran inhabilitados para ello, o en su caso que, a pesar de desempeiiarlo, con la
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formalizacian del presente confrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos del articulo 49, fraccion IX de ta Ley
General de Responsabilidades Administrativas lo cual se constaté por el Organo Interno de Conirol en "BANOBRAS",
concordancia con los articulos 50, fraccion 1l de la "LAASSP" y 8B, fraccion | de su Reglamento; asi como que “EL
PROVEEDOR" no se encuenira en alguno de los supuestos del articulo 50 y pendltimo y antependitimo parrafos del articuio 60
de la "LAASSP".

2.5, Bajo protesta de decir verdad, declara que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacionat
del Trabajo en materia de erradicacion del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus fracciones y
de la Ley Federal del Trabajo en su arliculo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su nomina fiene empleados menores
de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad
permitida para lahorar le seran respetados todos los derechos gue se establecen en el marco normativo transcrito.

2.6. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes CKV200903PP7
27,

2.8. Senfala como su domiéilio para odos los efeclos legales el ubicado en NOPATITLA 20A OFICINA B, COLONIA SINDICATCO
MEXICANO DE ELECTRICISTAS, AZCAPOTZALCO, CIUDAD DE MEXICQ, C.P. 02060

3. De "LAS PARTES":

3.1. Que es su voluntad celebrar el presenie confrato y sujetarse a sus {érminos y condicicnes, para lo cual se reconocen
ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo
que de comitn acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepla y se obliga a:proporcionar a "BANOBRAS" el SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A MUROS
Y PLAFCNES DE LA OFICINA DE PROMOCION ESTADO DE MEXICO, EN TOLUCA, ESTADO DE MEXICO , al amparo del
procedimiento de contratacion conforme a las caracteristicas, plazos, érminos, condiciones y especificaciones que, de manera
enunciativa, mas no limitativa, se estipulan en el "Anexa Técnico”, elaborado por la Gerencia de Servicios Generales, en su
caracter de area requirente.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS
El(ios) precio(s) unitario{s} det presenie conirato, expresado(s) en moneda nacionai es {son):

Concepto del Servicio
Cantidad
Costo sin IVA

Suministro y aplicacién de pintura vinilica color blanco mate 10 afos aplicada en plafones, trabes v cajillos interiores, a dos manos,
incluye: mano de obra, materiales, andamios, movimiento de mobiliaro, resanes, reparacion de areas dafiadas, limpieza y
preparacian de la superiicie, sellador, materiales y equipos de proteccion a mohiliario e instalaciones, limpieza fina final y toda lo
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necesario para su correcta ejecucion,

‘482 m2

$48,640.30

Suminisiro v aplicacién de pintura vinilica color blanco mate 10 afios aplicada en muros y columnas interiores, a dos manos, incluye:
mano de obra, materiales, herramientas; andamios, movimiento de mobiliario, resanes, reparacién de areas dafiadas, limpieza y
preparacion de la superficie, sellador, materiales y equipos de proteccién a mobiliario e instalaciones, limpieza fina final y todo lo
necesario para su correcta ejecucion.

412 m2

$57,995.80
Suministro v colocacion de muro de tablaroca en interiores, incluye: mano de obra, materiales, herramientas, andamios, movimiento

de mobiliario, resanes, reparacion de areas dafiadas, materiales y equipos de proteccion a mebiliario & instalaciones, limpieza fina
final y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
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$3,590.50

Refiro de mufa y resanado interior y exterior a una altura maxima de 9 mis., incluye: mano de obra, materiales, herramientas,
andamios, movimienio de mobiliario, resanes, reparacion de areas dafiadas, limpieza y preparacion de la superficie, sellador, pintura
final, materiales y equipos de proieccion para trabajo en altura a mobiliario e instalaciones, limpieza final y todo to necesario para su
carrecta ejecucion.

1 pieza

$2,310.00

Subtotal

$112,536.60

Unidad de

. Clave control
: medida |

' s , , . .. Preciototal Precio con
. Clave CUCoP - Descripcion Cantidad : Precio unitario . s
internc : ; I antes de imp. ¢ impuestos
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SERVIGIO BE ]
MANTENIMIENTO
SERVICIOS DE INTEGRAL A
INSTALACION, MUROS Y
REPARACION, |PLAFONES DE
MANTENIMIENTOA OFICINA DE
Y 'PROMOCION
CONSERVACIONESTADO DE
MENORDE  MEXICO, EN
INMUEBLES  ‘TOLUCA,
'ESTADO DE
MEXICO.

null S-SERVICIO ' 1 $112,53660  $112,536.60.  $130,542.46

TUSUBTOTAL  $112,536.60
UIMPUESTOS | $18,005.86
CUTOoTAL $130,542.46

El'monto total del mismo es por la cantidad de $112,536.60 (CIENTO DOCE MIL QUINIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 60/100
M.N.)} en moneda nacional antes de impuestos y $130,542.46 (CIENTO TREINTA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS
46/100 M.N.) en moneda nacional después de impuestos.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la relacion contractual que se
formaliza, incluyendo "EL. PROVEEDOR" todos los conceptos y costos involucrados en la adquisicion del '(0 prestacion del servicio
de) SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A MUROS Y PLAFONES DE LA OFICINA DE PROMOCION ESTADO DE
MEXICO. EN TOLUCA, ESTADO DE MEXICO., por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ningin costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. FORMA Y LUGAR DE PAGO (ODCS y RICG)

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51 de la LAASSP, correlativo al articulo 89 del RLAASSP, en
términos de lo-establecido por la seccién 11.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES, asi como de
coriformidad con lo sefialado en el numeral VI. “Forma de pago de los servicios” del “Anexo Técnico”, “Banobras” realizara los

pagos que resu!{en procedentes a “El:Proveedor” de manera mensual, dentro de los 20 {veinte} dias naturales posteriores a la
entrega del combrobanie fiscal digital {CFDI) respective, al correo del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, e]

~ cual, le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisidn de la Constancia de Aceptacion de los
Servicios va!ida'da_p_or el Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles o por el Subgerente de la Oficina de Promocion en
el 'Estado de México, en la cual, se haga constar la aceptacion formal respecto del servicio objeto del presente contrato, motivando la
liberacion del pago respectivo, quien a su vez revisara que el CFDI cumpla en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente
contrato, e “Anexo Técnico” y la cotizacion de “El Proveedor”.

El: CFDI debera cumplir con fodos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las disposiciones contenidas en los
articulos 29, y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, incluyendo el selio digital correspondiente, por lo que “Banobras” verificara
su estructura, contenido y autenticidad. -

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso.de que e CFDI presente errores o deficiencias,
“Banabras” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, por conducto del Titular de la Subgerencia de
Mantenimiento a Inmuebles o del Subgerente de la Oficina de Promocion en el Estado de México, le notificara.por escrito a fravés de
correo efectronico a “El Proveedor”, las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y,
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e su caso, cancele y emita el CFDI que suslituya el CFDI que no haya solventado los sefalamientos de “Banobras™. El periodc
gue transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones que solventen Iasi
observaciones yfo deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI que no haya solventado los sefialamientos deg
“Banobras”, no se computara para efectos del articulo 51 de la LAASSP, B

JeLI
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Centro del tramite para la aceptacion del CFDI que retna los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras™ a través del Titular de®
la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles o del Subgerente de la Oficina de Promacién del Estado de México, en su caso.%'

debera realizar el calculo y determinacion de las penas convencionales ylo deductivas, por lo que, bajo ninglin supuesto, podrd®

suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el {los) pago (s) por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que “Banobras” proceday)
al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previo al pago correspondiente. '

div.l

El CFD! o factura electronica debera ser enviada al correo del Titular de ja Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles o al dei<
Subgerente de la Oficina de Promocion del Estado de México.

“Banobras” no cubrird pago alguno a “El Proveedor” respecto del servicio objeto del presente contrato, cuando no cumpla en s
totalidad con lo solicitado en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo Técnico”.

En el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procederé el cobro de las penas convencionales, ni la contabilizacior
de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente instrumento juridico, den.
conformidad con el contenido del articulo 95, parrafo segundo del RLAASSP.

] UQTIORI) “CT]

3

ATE[2

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente clausula, “Banobras” acepta y reconoce que a solicitud de “EiJ
Proveedor”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de Iaa
Federacion en los casos de prorraga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn sobre las caniidades no pagadas
y se computaran por dias naturales, desde que se venci6 el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se

pongan efectivamente a disposicién de “El Proveedor”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafe segundo de la
LAASSP,

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedot”, éste deberé reintegrar las cantidades pagadas en exceso mas
los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, Los intereses se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades
que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51,
parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccién de “Banobras”, el Titular de la Gerencia
de Servicios Generales, previa aceptacion del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles o el Subgerente de la Oficina
de Promocion Estado de México, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales. :

Los pagos sefialados en la presente clausula, quedaran sujetos a que “Ef Proveedor” entregue en tiempo y forma la garantia de
cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta de cheques vigente y para tal efecto

proporciona fa CLABE NN . - banco

R - rombre de "CORPORATIVO KONSTRUCTOR VILLACUEM, S.A. DE C.V.", en la que se efectuara
la transferencia electronica de pago, debiendo anexar:

1. Constancia de |a institucion financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques ablerta a nombre del beneficiario que incluya:
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1.1. Nombre del.beneficiario {conforme él fimbre fiscal);

1.2. Registro Fecjéra[ de C.ontrib.t..|yentes;

1.3. Domicilio fiscal: calle, N* exterior, N® interior, colonia, cadigo postal, alcaldia y entidad federativa;
14 Nombre.(s) dél(los).ba'nco(.s); y

1.5. Numero de la cuenta con onée digitos, asi como la Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) con 18 digitos, que permita realizar
transferencias electronicas de fondo, a traves del Sistema de Pago.

2. Copia de estado de cuenta reciente, con no mas de dos meses de anligiiedad.

El pago de la prestacion de servicios, quedard condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR” deba efectuar por
concepto de penas convencionales.

En caso de pago. en moneda extranjera, indicar ta fuente oficial que se tomara para llevar a cabo la conversién y |a tasa de cambio o
la fecha a considerar para hacerlo.

El pago sera efectuado mediante transferencia bancaria a la cuenta que "EL PROVEEDOR" proporcione.
"Banobras” no 6torgaré ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a “El Proveedor”.
CUARTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del dia siguiente habil de la nofificacion 15/09/2022 y hasta el 07/10/2022
sin perjuicio de su.posible terminacion anticipada, en los términos establecidos en su clausulado.

QUINTA. MODIFICACIONES DEL GONTRATO,

"LAS 'PARTE_S"__e's_tén de acuerdo en que por necesidades de "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra ampliarse el suminisiro de

_los bienes, pr_es_taé:ién del servicio o arrendamiento objeto del presente contrato, de conformidad con el articulo 52 de la "LAASSP™,
siampre y cuan_do.'las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) del monto o cantidad de los conceptos y
valimenes establecidos originalmente. Lo anterior, se formalizara mediante a celebracion de un Convenio Modificatorio de! Contrate
Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", "EL PROVEEDOR" debera entregar las
modificaciones respectivas de las garantias, seftaladas en la CLAUSULA SEPTIMA de este contrato.

Por caso fortuito o de fue:za'mayor, o por causas atribuibles a "BANOBRAS", se podré modificar el presente instrumento juridico, la
fecha o el plazo para Ja entrega de los bienes o prestacidn de los servicios o arrendamiento. En dicho supuesto, se deberé formalizar
el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso. Tratandose de causas
imputables a "BANOBRAS", no se requerira de la solicitud de "EL PROVEEDOR".

SEXTA. POLIZA DE RESPONSAB]LIDAD CIVIL.

De conformidad c.on Io senalado en el NUMERAL “lil. GARANTIA DEL SERVICIO”, en su Inciso 2, del “ANEXO TECNICO”, “EL
PROVEEDOR” se obliga a. contar con una poliza de responsabilidad civil vigente y cuando menos tener un limite minimo de
responsabilidad por una suma equivalénte al 10% (diez por ciento) del monto total sefialado en la clausuta segunda del presente
contrato, para que de ser el caso repare los dafios yfo perjuicios que ocasione a las instalaciones, mobiliario y/o equipo de

. "BANOBRAS",. con- molivo de[a prestacién deficiente de “EL. SERVICIO” objeto del presente confrato ylo de los vicios ocultos del
mismo yfo por impericia y/o negligencia del personal que asigne a la prestacion del servicio.
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l.a poliza de responsabilidad civil aludida en la presente clusula, debe estar vigente durante el periodo de |a relacion contractual.

"El Proveedor”, sin costo a&icionai alguno, se obliga a proporcionar a "BANOBRAS" una garantia total de

12 meses calendario conlados a parlir de |a recepcion de los trabajos a su entera satisfaccion.
SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Con fundamento en lo dispuesto por fos articulos 45, fraccion XI, 48, fraccion Il y 49, fraccion Il de ta LAASSP, correlativos al articuto
103 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccidn 1I1.7. “De |a contratacion” de los POBALINES y de conformidad con lo
sefialado en el inciso 1 del numeral IX. “Penas convencionales y deductivas” del “Anexe Técnico”, “El Proveedor” se obliga a
garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de
10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una poliza de fianza a favor de BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS expedida por una institucion mexicana autorizada en los términos de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, o bien, en alguna de |las otras formas sefialadas en el articulo 79, fraccion 1l del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria {LFPRH). BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS , por un importe equivalente al 10.0% (diez por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el IVA. Dicha fianza debera
ser eniregada a "BANOBRAS", de manera elecirénica a mas tardar dentro de los 10 dias naturales posteriores a la firma del
contralo.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumpiimiento se realice de manera electronica.
La fianza deberd presentarse, y deberédn de indicarse los siguientes requisitos:

1. Expedirse a favor del BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS y sefialar su domicilio;

2. La indicacién del importe fotal garantizado con nimero vy letra;

3. La referencia de que la flanza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato y anexos respectiva), asi
como la cotizacion y el requerimiento asociado a ésta;

4. La informacion correspondiente al nimero de confrato, su fecha de firma, ast como la especificacion de las obligaciones
garantizadas;

5. El senalamiento de la denominacién o nombre de "EL PROVEEDOR" y de la institucién afianzadora, asi como sus domicilios
correspondientes;

6. La condicién de que la vigencia de la fianza debera quedar abierta para permitir que cumpla con su objetivo, v continuara vigente
durante fa sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se dicte resolucion definitiva pdr la
autoridad competente, de forma tal que no podra establecerse o estipularse plazo alguno que limite su vigencia, fo cual no debe
confundirse con el ptazo para ¢! cumplimiento de las obligaciones previstas en el contrato y actos administrativos garantizados;

7. La indicacién de que la fianza se hara efectiva conforme al procedimiento dispuesto en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, e cual serd aplicable también para el cobro de Jos intereses que en su caso se generen en los férminos
previstos en el articulo 283 del propio ordenamiento;

8. La indicacion de que la cancelacién de la péliza de fianza procedera una vez que "BANOBRAS" otorgue el documento en el que
se sefiale |la extincion de derechos y obligacicnes, previo otorgamiento del finiquito correspondiente, o en caso de existir saldos a
cargo de "EL PROVEEDOR", |a tiquidacion debida; 9. Para efectos de la garantia sefialada en esta clausula, se debera considerar
la indivisibilidad de ésta, por lo que en caso de incumplimiento del contrato se hara efectiva por el monto total de la garantia de
cumplimiento;
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10. Para acreditar a la institucion afianzadora el incumplimiento de la obligacion garantizada, tendré que cumplirse con los requisitos
establecidos en las Disposiciones Generales a que se sujetardn las garantias otorgadas a favor del Gobierno Federal para el
cumplimiento de obligacicnes distintas de las fiscales que constituyan las dependencias y entidades en los actos y contratos que
celebren, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 08 de septiembre de 2015; y

11 El momento de inicio de la fianza y, en su caso, su vigencia.

Considerando los requisitos anteriores, dentro de |a fianza, se deberan incluir las declaraciones siguientes en forma expresa:

1. "Esta garantia estara vigente durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se
pronuncie resolucion definitiva por aut()ridad competente, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razdn del plazo de
ejecucion del contrato.

2. "La institucién de fianzas acepta expresamente someterse al procedimiento de ejecucion establecido en el articulo 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de la presente garantia, procedimiento al que también se sujetara para

el caéo del cobro-de intereses que prevé el articulo 283 del mismo ordenamiento legal, por pago extemporaneo del importe de Ia

poliza de fianza requerida.”,

3. "La cancelacidn de la f lanza no procedera sino en virtud de manifestacion previa de manera expresa y por escrito de
"BANOBRAS". y.

4. "La aftanzadora-acepta expresémente tener garantizado el contrato a que esta poliza se refiere, adn en el caso de que se otorgue
prorroga o espera: al .deudor principal o fiado por parte de "BANOBRAS" para el cumplimientio fotal de fas obligaciones gue se

- garantizaran, per lo que la afianzadora renuncia expresamente al derecho que le otorga el articulo 179 de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas."

De no cumplir coh dicha entrega, "BANOBRAS" podra rescindir ¢l contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para que
determine si se aplican [as sancionés estipuladas en el articulo 60 fraccion 1l de la "LAASSP".

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada poliza, debera estar redactado conforme a lo dispuesto
por los articulos 103, fraccion | del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

A su vez, la mencionada péliza de fianza debera contar con 1a especificacion por parte de que quien ia expida, en caso de que

-“Bancbras"” exija €l pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable sera el establecido por el

articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, alin para el caso de que procediera el cobro de indemnizacion por
mora, con motivo de page extemporaneo del importe de la poliza de fianza referida. Para el cobro de indemnizacion por mora se
estara a |o dispuesto.en el articulo 283 de la.citada Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“El Proveedor" acepta y reconoce que, la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula, sera indivisible,

considerando el tipo de ohligaciones originadas por el servicio objeto del presente contrato y se hara efectiva por el importe total de
la obligacién garantizada,

La garantia de cumplimiento aludida en la presente clausula, de ninguna manera sera considerada como una fimitacion de la
responsabilidad de “El Proveedor” derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico y de

ninguna manera_ impedira que “Banobras” reclame la indemnizacion o el reembolso por cualquier incumplimiento que pudiera
exceder el valor de la citada garantia de cumplimiento.
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“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la garantia de cumplimiento sefialada en la presente clausula, durante la vigencia de la
relacmn contractual o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacion anticipada del presente
contrato y la mantendra vigente durante la susianciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte resolucion definiiva por una autoridad competente, salvo que “Las Partes” se otorguen el finiquito correspondiente, en el
entendido de que solo podra ser cancelada mediante auforizacién expresa de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El
Proveedor”, en la forma y terminos sefialados por el articulo 81, fraccidon VIIl del RLAASSP, asi como lo establecido. en la seceion
111.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES. ’

En tanto “E! Proveedor” no enfregue la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula a “Banobras”, debera
cumplir con tadas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero bajo ningdn motivo,
razén, o circunstancia podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento juridico, 2 su vez que, “Banobras”
podra rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control en “Banobras” para que
determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo 60, fraccion Ili de la LAASSP.

“El Proveedor” acepta expresamente que, la garantia expedida para garantizar el cumplimiento del presente contrato, se hara
efectiva independientemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del orden administrativo o judicial, asi
como que permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos legales que interpongan con relacién al presente
contrato, hasta que, sea pronunciada resolucion definitiva que cause ejecutoria por parte de una autoridad 'judiciai competente.

En casc de modificacién al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o |a vigencia de la garantia de
cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la formalizacién del convenio
modificaforio respectivo, de conformidad con lo sefialado en el articulo 91 del RLAASSP, en el entendido de que dichas
modificaciones surtiran efectos, Gnicamente en el supuesto de que quien Ja expida manifieste su consentimiento, mediante la emision
de los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el citado documenio la estipulacion de que se
otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

1. Prestar el servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo requerido en el presente contrato y en el apartado Il
"Alcance General de los Servicios" del "Anexo Técnico™. '

2. El proveedor debe suministrar los materiales que se requieran para el Servicio de acuerdo a lo establecido en el apartado H
"Alcance General de los Servicios del "Anexo Técnico".

3. Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en &l contrato y en el apartado il
*Alcance General de los Servicios del "Anexo Técnico".

4. Asumir su responsabilidad ante cualquier situacion que pudiera generarse con motivo del presente contrato.

5. No difundir a terceros sin autorizacion expresa de "BANOBRAS" la informacion que le sea proporcionada, inclusive después de la
rescision o terminacion del presente instrumento; sin perjuicio de las sanciones administrativas, civiles y penales a que haya lugar.

6. Proporcionar la informacion que le sea requerida por parie de la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control,
de conformidad. con el articulo 107 del Reglamento de la "LAASSP".

NOVENA. OBLIGACIONES DE "BANOBRAS"
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1. Otorgar todas |as facilidades necesarias, a efecto de gque "EL PROVEEDOR" leve a cabo en los términes convenidos.

2. Sufragar e! pago borrespondiente en tiempo y forma, por la prestacion de los servicios.

3. Extender a "EL PROVEEDOR", en caso de que lo requiera, por conducto del Administrador:del Contrato, la constancia de
cumplimiento de obligacio‘nes'contractuéles inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccién expresa de dicho servidor pablico
pa:ra ique se dé trémite a la cancélacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

‘DECIMA. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

La prestécic’m del sérvic:io sera en el inmueble de la Oficina de Promocién Estado de México, que s ubica en Av. Andrés Quintana
Roo Norte 109, primer piso, Col. La Merced y Alameda, Teluca, CP 50080. '

La prestacuon dei servicio se realizara en la fecha establecida en el Numeral IV "Plazo para la Entrega deil Servicio” del "ANEXO
TECN!CO", wgencla de 23 (velntltres) dlas naturales.

EIZAdministrador detl Contrato 0 a quien este designe realizara la verificacion y recepcion de los trabajos del servicio de
mantenimientq integral a muros y- plafon’es de la Oficina de Promocion Estado de México, en Toluca, Estado de México.

Nag existira el otorgamuento de prorrogas para e! cumplimiento de kas obligaciones coniractuales y los reqwsnos que deberan
observarse.

'DECIMA PRIMERA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45, fraccion XVIIl de la LAASSP, durante la vigencia de la relacién contractual, "El
Proveedor” se ob_liga a contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a las disposiciones legales, administrativas
0 reglamentafias aplicables, se requieran para la prestacion del servicio objeto del presente instrumento juridico en favor de
"BANOBRAS". '

DECIMA SEGUNI:)A._'CU'MPLIMEENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga eipresamente a conocer y cumplir en todo” momento el Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion (MPSI), en la seccién lil.1. P10 - "Politicas de Seguridad de |a Informacion para la Relacion con Proveedores”, asi como
los cambios que deriven durante la vigencia de la relacion contractual.

“El Proveedor" se compromete a no incurrir o particlpar en ningdn tipo de actividad sospechosa o-dafina para las instalaciones,
informacion y operacién de “Banobras”.

En caso de que ocurra algiin incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacion), por causas imputables a “El

Proveedor”, éste se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de “Banobras™ que se
hubiere visto afectada por el incidente. -

“El Proveedor” se obliga a cumplir Io§ requerimientos para confrol de accesos y/o procedimientos de autorizacién para acceder a
"los. activos de informacion de “Banobras” {tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir fas clausulas de restricgion para el
copiado y acceso.a la informacion que se le indiguen por parte de la Direccion de Tecnotogias de Informacion y Comunicaciones. “E]
Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios para asegurar a
“Banobras” la proteccion de virus y/o codigos maliciosos, que pudieran surgir con motiva de la ejecucion del presente instrumento
juridico. “El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a foda persona que por cualquier causa se encuentre o
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pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a [a infraestructura de redes v sistemas de “Banobras”, el MPSI,
asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual. En caso de cualquier incumplimiento a lo
establecido en la presente clausula por parte de “El Proveedor”, sera motivo de la aplicacion de penas convencionales en razon del
3% (tres por ciento) del monto méaximo sefialado en la clausula SEGUNDA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la
atencion del MPSI que le sean aplicables con motive del servicio objeto del presente contrato.

DECIMA TERCERA. TRANSPORTE

"EL PROVEEDOR", como parte del servicio, debe efectuar las maniobras de carga, descarga y acarreo de todos los materiales
desde el punto de origen hasta el lugar mismo de su ulilizacion.

DECIMA CUARTA. DEVOLUCION.

El Subgerente de la Oficina de Promocion del Estado de Méxice, o bien, a quien &l designe, debe realizar la revision de los
materiales suministrados para verificar no existan defectos. Si no cumplen con la calidad necesaria, "El Proveedor” debera realizar el
cambio de materiales.

PECIMA QUINTA, CALIDAD

“EL PROVEEDOR" debera contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en ‘el ramo, herramientas, técnicas
y equipos adecuados para el servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la oficina de promacion Estado de México,en
Toluca, Estado de México, a fin de
garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiendose a realizarlo a satisfaccion de "BANOBRAS" y con estricto apego a lo establecido®en las clausulas del presente
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacién y el requerimiento asociado a ésta.

"BANOBRAS" no estara obligada a aceptar el servicio cuando éste no cumpla con los requisitos establecidos en el parrafo anterior.
DECIMA SEXTA. DEFECTQS Y VICIOS OCULTOS

"EL PROVEEDOR" queda cbligado ante "BANOBRAS" a responder de los defectos y vicios ocullos derivados de las obligaciones
del presente contrato, asi como de cualquier ofra.responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en este
instrumento juridico y sus respectivos anexos, asi como la cotizacion y el reguerimiento asociado a ésta, y/o en la legislacion
aplicable en la materia.

Para los efectos de Ila presente clausula, se entiende por vicios oculios, los defectos que existan en
integral a muros vy plafones de la Oficina de Promocion del Estado de Meéxico, en Toluca, Estado de
México, que lo hagan impropio para los usos a gue se le destine.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD

“LAS PARTES” aceptan y reconocen que la idoneidad de "EL PROVEEDOR?", |a razonabilidad del monto de la contraprestacion

que "BANOBRAS” cubrira al mismo, asi como la correcta ejfecucion del servicio objeto del presente contrato, quedan bajo fa
exclusiva responsabilidad del Licenciado Alejandro Lobo Carrillo, Titular de la Gerencia de Servicios Generales y del Arguiteclo José
Elias Carlos Gémez, Titular de Ia Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles o def C. Juan Rivera Alcantara, Subgerente de ia
Oficina de Promocidén Estado de Mexico, o quién (es), en su caso, ocupe {n) dicho (s) cargo (s),0 quién {es) asuma (n) las
afribuciones del (de los) puesto (s).

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS
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© Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a "BANOBRAS™.

"BANOBRAS“ jsolo cubrlra. cuando apla_que, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad
con las disposiciones fiscales vigentes. :

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

De conformidad con o establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “EL PROVEEDOR” no podra ceder total o parcialmente los derechos y ¢
a éste de toda responsabilidad, mismo que se debera de solicitar por escrite con 10 (diez) dias naturales de anticipacion

la fecha estimada: de pago, aceptande y reconociende “EL PROVEEDOR” que la falta de cumplimiento a la presente clausula,

constituird una causal de rescision, en términos de la clausula TRIGESIMASEGUNDA del presente contrato.

“BANOBRAS" est incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de Crédito,

Institucion de Banca de Desarrollo.(NAFIN). -

VIGESIMA. DERECHOS.DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

"EL PROVEEDOR" asume la responsabilidad total en case de que, al prestar el servicio, objeto del presente confrato, infrinja
patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, por lo que, se obliga a
responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a "BANOBRAS" o a terceros.

En tal virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos:
de infraccion administrativa y/o delito establecidos en Ia Ley Federal del Derecho de Autor ni en la Ley de la Prapiedad Industrial,

En caso de que sobreviniera alguna reclamacion en contra de "BANORRAS”, por cualquiera de las causas antes mencionadas, fa
tnica obligacion de .ésla sera la de dar aviso en el domicilio previsto en el apartado de Declaraciones de esle instrumento a “EL
PROVEEDOR", para-que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garanlice salvaguardar a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD" de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualguier otra
indole. :

En caso de gue "BANOBRAS" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos, "EL PROVEEDOR" se obliga a
reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aqueila.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD

“El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella informacion marcada comeo confidencial, que sera
aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea
propiedad de “Banobras”; incluyendo sin limitar, aquella refacionada con sus clientes, proveedores ylo empleados, o bien que pueda
considerarse propiedad intelectual en términos de Ia legislacion aplicable.

“EI Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banohras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucian o destruccién de

todos los datos e informacion descrita, 'y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que se encuenire
contenida: :

“El Proveedor"” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes ylo toda persona que, por cualquier causa,
se encuentre o pudiese estar vinculado:a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido v alcances de la obligacion de

guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y documentacuon referenciada en la presente
clausula,
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En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision administrativa del
presente contrato conforme a las disposiciones de las clausulas TRIGESIMA PRIMERA y TRIGESMA SEGUNDA del presente
instrumento juridico, “El Proveedor” debera sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier acrién o procedimiento gue se inicie
en su contra, debiendo ademas reembolsarle los gastos y costos que en su caso se generen por la atencidn de dichas acciones o
procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demds acciones legales que resulten procedentes, por fa
revelacion de secrelos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal para el Distritc Federal, Cddigo Penal Federal y demas
ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las Violaciones al
secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, etc., contempladas en las diversas leyes de la materia.

Ademas “Banobras”, cuando sea necesario, proporcionara a “El Proveedor” la “informacion reservada o confidencial” que requiera
para proporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado con el objeto del presente instrumento. En
consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen, que:

| “El Proveedor” a parlir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacion a la “informacion reservada o confidencial” que e
sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de ‘a[guna ofra forma divuigarla o propercionarla a cualquier persona fisica o
moral, nacional o extranjera, pdblica o privada, por cualquier medio, aun cuando se trate de inciuirla o entregaria en otros
documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ningn motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o
extranjeras, plblicas o privadas, presgnt!es 0 futuraé, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por “Bancbras”
conforme a lo previsto en el presente instrumento juridico.

It De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato, se obliga & no divulgarla o proporcionarla
por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en ofros documentos como estudios, reportes, propuestas u
ofertas, ni en fodo ni en parte, por ningtn motivo a sociedades de las cuales “E} Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador,
causahabiente, representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acclones y, en general, tenga alguna relacion de
cualquier indele por si o por terceras personas.

Ii La obligacion de no transmitir o de alguna otra forma divuigar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacionat ¢
extranjera, pdblica o privada, presenie o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o confidencial” prevista en el presente
confrato, se extiende a sus socios, consejeros, representanies legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demads
personas fisicas 0 morales que guarden relacion con “El Proveedor”, por lo que ésta \lltima se obliga a comprometer a las personas
referidas n el presente inciso al cumplimiento de |a presente clausula.

IV En virtud de lo anterior, queda entendido que “Ei Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion mencionado en
el inciso inmediato anterior se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en el presente conirato.

V “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucion de la “informacidn reservada o confidencial”, en cualquier tiempo, mediante
comunicacion escriia que haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” deberd devolver, deniro de Ios 15 (quince) dias nafurales siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los
originales, copias y reproducciones de la “informacion reservada o confidencial’ que le haya sido entregada por “Banobras”. “Las
Partes” reconocen y convienen que la tilularidad de la “informacion reservada o confidencial” serd de exclusiva propiedad de
“Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres comerciales de la
informacién entregada por “Banobras”), obligandose “El Proveedor” a no egjercitar, sin la autorizacion de “Bancbras”, accion
alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de ta mencionada “informacidn reservada o confidencial”.
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VIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO

"BANOBRAS" designa como responsablé de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato al Lic. ALEJANDRQ LOBQO
CARRILLO , en su cardcter de GERENTE DE SERVICIOS GENERALES , en su caracler de area requirente v al Arquilecto
JOSE ELIAS . CARLOS -GOMEZ, cTitular  de la SUBGERENCIA DE MANTENIMIENTO A INMUEBLES vy al C.
. ALCANTARA, - TITULAR DE LA SUBGERENCIA DE LA OFICINA DE PROMOCION ESTADO  DE
. MEXICO, con el objeto de verificar el dptimo cumplimiento del mismo, por lo que indicara a “EL PROVEEDOR" las observaciones
que se eslimen pe_rtihentes, quedando? éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en el
sarvicio objefo de este contrato. Asimismo, en términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, asi como
de conformidad con lo sefialado en el Inciso 1 Numeral 1. “Descripcién general de [os servicios” del “Anexo Técnico”, el Titular de la
Subgerencia de Mantemmlento a Ihmuebles o al C. Juan Rivera Alcantara, Titular de la Subgerencia de la Oficina de Promacion
Estado ) : de
Mexico, o quieh_ en s$u-caso ocupe dichtj cargo, c quien asuma la atribuciones del puesto, sera el (la) servidor (a) publico {a)encargado
{a) de adminisirar, supervisar, vigilar'y verificar el cumplimiento del presente contrato vy, en su caso, girar las instrucciones
que considere oportunas, con el apoyo del (de los) servidor (es) publico (s} que sea (n) designado (s} para tal efecto, abligandose
“El, PROVEEDOR” a atender las observaciones que se le hicieran por escrito. El servicio, sera recibido previa revision det
administrador .~ _ _ del contrato; _ consistie
' especificaciones - 'tecmcas establecidas en este - contrato y en los anexs
' asociado a ésta, En ta! virtud, "EL PROVEEDOR" manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con-!o establecido en el parafo anterior, el servicio, no se tendra por aceptado por parte de "BANOBRAS".

"BANOBRAS". a través administrador del contrato o & través del personal que para tal efecto designe, podra rechazar los materiales
si'no rednen las especificaciones y- alcances establecidos en este confrato y en su "Anexo técnico”, obligindose "EL
PROVEEDOR" en este supuesto a .entregarfos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
“BANOBRAS" '

VIGESIMA TERCERA. DEDUCCIONES

Con fundamento-en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en

la. seccién 3.8, “Del seguimiento a los contratos y pedidos” en su apartado
“Banocbras” S T por - conducto del administrador : del contrafc
‘adjudicado, por cada dia natural de afraso en caso de que los materiales o servicios se entreguen de manera parcial ¢ deficiente, se
aplicara. dicho porcentaje pdr cada’dia hatural hasta que sea subsanado. 3.0% sobre los dias de atraso en ef inicio de la prestacion

del servicio , los montos a dedugir se aplicaran en el CFD! o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en

el pago que se encuentre en framite o bien en el siguiente pago.

l.a suma de duchas deduciwas no podra axceder del 10% (diez por ciento} del monto maximo sefialado en la clausula SEGUNDA del
presente contrato.

“BANOBRAS" hara efectivas las deductivas que se indican en la presente clausula, a través de la nota de crédito que emita el
‘ELPROVEEDOR”, sobre €l CFDI que corresponda.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir el IVA.
La notificacion y. calcule de las deducciones correspondientes las realizarad el administrador del contrato de "BANOBRAS".

“BANOBRAS" tendra la facultad de verificar que el servicio objefo del presente instrumento juridico, se esta brindando de
conformidad con los términos, condiciones y espacificaciones del misma.

@22F15‘§r"é‘”‘s“
Alle df




HACIENDA

SECHETARIA DR HACIERES ¥ Srinpro pdsLico

BANSBRAS

BANCO NACIONAL DE SARAS Y SERVILIGS PURLICOS 5.H.0C

Contrato: DAGA/035/2022

VIGESIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso de que "EL. PROVEEDOR™ presente atraso en el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones pactadas para la
adquisicion de los bienes o prestacion de los servicios o arendamiento, objeto del presente contrato, "BANOBRAS", por conducto
del administrador del contrato podré aplicar una pena convencional equivalente al 1.0%

del costo total del servicio.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XiX, 53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP, asi como en términos

de lo sefalado en la Seccién HI.8. . ‘Del seguimiento
Convencionales” de las POBALINES, y en su numeral V. "Penas convencionales y deductivas” del *Anexo Técnico",

“BANOBRAS" aplicara a "EL PROVEEDOR' las penas convencionales correspondientes una pena convencional equivalente al 1.0
del costo tolal del servicio, cuyo monto no excedera de aquel que corresponda al de la garantia de cumplimiento del contrato,
cuando "EL PROVEEDOR" incurra en los siguientes supuestos:

Concepto de la Pena Convencional 1 Por cada dia natural de atraso en la entrega-recepcion del "Servicio de mantenimiento
integral a Muros y Plafones de la Oficina de Promocién Estado de México, en Toluca, Estado de México" objeto de la contratacion,
en el dia convenido asentado en el contrato.

Porcentaje de la Pena Convencicnal El 1% del costo total del servicio, por cada dia natural de atraso.

Concepto de la Pena Convencional 2 Por cada dia natural de atraso en la entrega de cualquier concepto sefialado en el Anexo
Técnico del "Servicico de mantenimiento Integral a Muros y Plafones de la Oficina de Promocién Estado de México, en Toluca,
Estado de México" objeto de la contratacion.

Porcentaje de la Pena Convencional El 1% del costo total del servicio o bien no entregado.por cada dia natural de atraso.

Las penas convencionales seran calculadas por los Administradores del Contrato y no excederan det 10% {diez por cienta) del monio
maximo senalado en la clausula SEGUNDA del presente contrato; asi mismo “Banobras” tendra ia facultad de verificar si los
servicios materia de! presente instrumerito se estan ejecutando de acuerdo con lg estipulado en el “Anexo Técnico”.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Cuando "ElL. PROVEEDOR" incumpla con sus obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause dafios y/o perjuicios graves a "BANOBRAS", o bien, proporcione informacion falsa, actie con dolo o mala fe en la celebracion
del presente contrato o durante la vigencia del mismo, por determinacidn de la Secretaria de la Funcién Piblica, se podra hacer
acreedor a las sanciones establecidas en la "LAASSP", en los términas de‘los articulos 59, 60 y 61 de dicho ordenamiento legat y
109 al 115 de su Reglamento. o '

VIGESIMA SEXTA. RESPONSABLES POR LAS PARTES

"LAS PARTES" designan como responsables para dér el debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato, asi como para vigilar dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran
los pagos que resulten procedentes, a las siguientes personas: "BANOBRAS”: Arg. José Elias Carlos Gémez, Titular de ia
Subgerencia de Mantenimienio & Inmuebles y al C. Juan Rivera Alcantara, Titular de la Subgerencia de la Oficina de Promocion
Estado de México, con domicilio en Av. Javier Barros Sierra No, 515 PB, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Ohregdn, C.P.
01219, Ciudad de México, "EL PROVEEDOR™: C. José Luis Villalba Trujitlo, en su caracter de regresentante legal, con domicifio en
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Calle Nopatitia No. 20 A, Oficina B, Col. Eleciricistas, Alcaldia Azcapotzalco, C.P. 02069, Ciudad de México.
VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL

“.LAS PARTES"™ aceptan y reconocen expresamente que no le son aplicables al presente contrato, las disposiciones dé la Ley

Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadares al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B” del articulo 123 de Ia

CPEUM, motivo por el cual, “BANOBRAS” no adquiere ni reconoce obligacion alguna de caracler lahoral, obrero patronal, civil,

fiscal y/o penal, a favor de "EL PROVEEDOR” 0 de su perscnal, siendoe éste el dnico v absoluto responsable de las obligaciones

'pétronales del pérSonél gue, en su caso, ufilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento

juridico, liberando expresamente a “BANOBRAS”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi que

“BANOBRAS", no tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda obligado “ELPROVEEDOR"

“BANOBRAS”, con relacion a los ordenamientos en materia de irabajo, higiene y seguridad social Si "BANOBRAS” llegara a

erogar de su pecdilio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de inmediato el imporle
- carrespondiente. _

El personal que se ocupara con motivo del servicic objeto del presente contrato, estara bajo la responsabilidad directa de “EL

PROVEEDOR" y como corisecuencia, en ninglin momento se considerara a “BANOBRAS™ como patron sustituto o solidario, ni a

“EL PROVEEDOR" como intermediario sino como pafron en terminos de lo previsto por el articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, “EL PROVEEDOR” brindaréfe] servicio objeto del presente contrato de conformidad ¢on lo dispuesto en el Titulo Décimo,
Capitulo 11 del Libro Cuarto del Cadigo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir, sin subordinacién, ni
dependencia con “BANOBRAS”.

VIGESIMA OCTAVA. DATOS Y DOCUMENTACION

“EL PROVEEDOR’ acepta y reconoce :que “BANOBRAS” por conducto de }a Subgerancia de Mantenimienio a inmuebles y de la

Subgerenqia .. de la Oficina de Promocion Estado de México, le proporcionara los

datos y documentacion que requiera para la adecuada ejecucion del servicio objeto del presente contrato, obligandose “EL. PROVEEDOR" ;

personal para brindar el servicio objeto del presente contrato a favor de “BANOBRAS”, siendo responsable de los dafios y perjuicios

que ocasione el personal o el mismo a "“BANOBRAS” por incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que
* estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial competente,

En este sentido_,'la Subgerencia de Mantenimiento a inmuebles y/o la Subgerendia de 1a Oficina de Promocion Estado de México,

se obliga a proporcionar la documentacion e informacion que requiera “EL. PROVEEDOR" para la adecuada ejecucion del presente
instrumento juridico.

VIGESIMA NOVENA. RESPONSABILIDAD LEGAL

_ _Queda expresamente pactado por “LAS PARTES” que “EL PROVEEDOR" es el Unico vy absoluto responsable del cumplimiento de

las  obligaciones.  de caracter fiscal, administrative, civil, lahoral yio penal que ) sean
cumplimiento del presente confrato. :

En casc de que “BANOBRAS” I|egaré a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “EL PROVEEDOR” se
obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo a "BANOBRAS” de cualquier
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coniroversia  que  pudiera presentarse en caso de que duranie la ejecucidbn del servicio objeto
infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “EL PROVEEDOR” respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia yfo negligencia de su parte llegue a
causar a “BANOBRAS” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, con excepcidn de las
que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en la clausula TRIGESIMA de! presente contrata, por fo que, de
manera reflerada, se obliga a responder por dichos conceptos, quedande obligado a resarcir a “BANOBRAS” de cualquier gasto o
costo que éste erogue por dichos supuestos o pérdidas causadas.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR

Con fundamento en lo dispuesto por tos articulos 55 Bis de la LAASSP y 102 de!l RLAASSP, “BANOBRAS" bajo su responsabilidad
podra suspender [a ejecucidn del servicio objeto del presente instrumento juridico, cuande durante la vigencia de la refacion
contractual, se presente caso fortuito © de fuerza mayor, en Cuyo ¢aso, Gnicamente se pagara la parte proporcional que hubiese sido
electivamente proporcionada, a enfera satisfaccion de la Gerencia de Servicios Generales, conforme a lo establecido en el presente
instrumento juridico, asi como el "Anexo Técnico”, debiendo celebrar “LAS PARTES” el convenio respectivo.

La suspensidn del servicio objeto del presente contrato, se sustentara mediante
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension ohedezca a causas imputables a “BANOBRAS”, previa petician y justificacion de "EL PROVEEDOR”", aquél
Je reembolsara los gaslos no recuperables gue se originen durante el tiempo gue dure la suspension.

Cuando la suspension obedezca a causas impuiabies a “BANOBRAS”, previa peticion vy justificacion de “EL PROVEEDOR", aquél
le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension.

En caso de que "EL PROVEEDOR" no presente en tiempe y forma la documentacion requerida para el ramile de pago, la fecha de
pago se recorrera el mismo numero de dias que dure el reiraso.

Dicho pago sera procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonablegs, estén debidamente comprobados vy se
relacianen directamente con el presente contrato, los cuales, estaran limitados, segin corresponda, a los conceptos previstos en el
articulo 102 del RLAASSP.

"LAS PARTES" deberan pactar el plazo de suspension, si al término del mismo no se pudieran reiniciar el servicio, podra iniciarse la
terminacion anticipada a que se hace referencia en la clausula TRIGESIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

"EL. PROVEEDOR" podra solicitar a “BANOBRAS"” el pago de gasios no recuperables en un plazo maxime de un mes conlado a
partic de la fecha de suspension.
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Los gastos no recuperables, serén pagados dentro de un término gue no podré exceder de 45 (cuarenta y cinco} dias naturales
posteriores a la solicitud por escrite, mediante el cual, “EL PROVEEDORT' fundamente, documente y motive el pago de dichos gasto!
no recuperables.

TRIGESIMA PRIMERA. RESCISION

En caso de incumplimiento por parte de "EL PROVEEDOR" a cualguiera de las obligaciones contraidas mediante el presente

_ cantrate yio en caso de actualizar afguno de los supuestos sefialados en la clausula TRIGESIMA SEGUNDA del mismo,
“BANOBRAS” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la
comunicacion por escrito en ese senlidg, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos45,
fraccion XVI, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del RLAASSP, asi como lo sefialado en la seccion 111.8. "Del seguimiento a los contratos y
pedidos” de las POBALINES, conforme :al procedimiento siguiente:

. I. Se comunicara por escrito a “EL PROVEEDOR” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga 1o que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

I1. Transcurrido el termino a que se refiere el inciso anterior, “BANOBRAS” contara con un plazo de 15 (guince) dias para resalver,

considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR” o de haber omitido respuesta, debiendo fundar

y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a "EL PROVEEDOR”", asi como
- alas autoridades competentes, la resolucion dentro dicho plazo; v

Ill. Cuando se rescinda el presente conirato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20 {veinte) dias

nalurales siguienies a la fecha en que se notifique la rescision administraliva, a efecto de hacer constar el pago que deba efectuar
“BANOBRAS” . por .  concepto de gastos no recuperables que hubieren | sic
Servicios Generales, conforme a lo establecido en el presente conirato, hasta el momenta de fa rescision adminisirativa.

De manera . previa -~ al inicio de la rescision administrativa - del pres
recurrir al procedimiento de condiliacion, establecidos en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de ja LAASSP, por lo que "BANOBRAS"

bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision administrativa que haya iniciado en su

oportunidad.

3i.previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara el servicio objeto del
mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacion y verificacion de "BANOBRAS” de que
continlia la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas corvencionales yfo dedlctivas que resulten procedentss.

“BANOBRAS" pedra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta gue la
rescision del i‘nismo.pud_i_era ocasionar algin dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd
elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econamicos o de operacion que se ocasionarian con la rescisién
administrativa del presente instrumento juridico fe resultan mas inconvenientes a “BANOBRAS”,

Al determinar no rescindir administrativamente ¢l presente contrato, “BANOBRAS™ establecera con "EL PROVEEDOR” ofro plazo
que fe permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision administrativa. El convenio
modificatoric que al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52 de la LAASSP,
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En & caso de que "EL PROVEEDOR” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no pedra suspender la gjecucion del

presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que "BANOBRAS” tenga otro prestador de servicios, obligandose
atas medidas de transicién que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 88, segundo parrafo del RLAASSP, en el caso de que “EL PROVEEDQR” decida
rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion correspondiente.

Si se llevara a cabo la rescisidn del contrato, y en el caso de que a2 "EL PROVEEDOR" s¢ le hubieran entragado pagos progresivos,

ésle debera de reinlegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51 pérrafo cuarto, de la
"LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde a fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "BANOBRAS".

"EL PROVEEDOR” sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause a "BANOBRAS".

TRIGESIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RESCISION

En cumpliriento a lo establecido por el articulo 45, fraceién XVl de la
seguimiento a los contratos y pedidos” de Jas POBALINES, en caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con las obligaciones
pactadas en el presente contrato, "BANOBRAS” podra en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, la
cual, se encuentra prevista en la clausula TRIGESIMA PRIMERA del presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracion
Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas imputables
a “EL PROVEEDOR":

| Por coniravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP, asi como los
demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables,

LA

Il. Brindar ef servicio objeto del presente instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipulado en el presente cot

asi como el "Anexo Técnico™.

IH. incrementar el precio unitario del presente contrato, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una circunstancia
economica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “LAS PARTES", que
provoguen directamente un aumento en el precio unitario del servicio objeto del presente instrumento juridico.

IV. Cuando el importe que se haya deducide por concepto de penas convencionates y/o deductivas, sea igual o supertor al 10%(diez
por ciento) del monto maximo sefialado en la clusula SEGUNDA del presente contrato, es decir, que exceda el monto de la garantia
de cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del mismo.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del presente
contrato, y en su caso, de los convenios madificatarios que se
presente instrumento juridico.

V1. No presentar la garantia de cumglimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente contrato o presentarla de manera
apdocrifa.

SN
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Vil. - No guardar confidencialidad de la informacion marcada como ‘informacién reservada o confidencial’, en términos de
VIGESIMA PRIMERA dei presente instrumento juridico.

Vill. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumenio juridico, en forma total o parcial en favor de ofra
persona fisica o moral; asi comao los de:rechos de cobro, sin el previo consentimienio de “BANOBRAS", conforme a lo sefialado en
_fa clausuta DECIMA NOVENA del presénte instrumento juridico.

I, Sit “BANOBRAS" o cualquuer ofra autoridad detecta que proporcmno informacion o documentacién apdcrifa
del presente contrato y/o durante la ejecucion del servicio objeto del mismo.

X." Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura andloga, o bien se encuentre en,
cualquier ofra situacion que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato.

X1, En general, cualgquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico,
TRIGESIMA TERCERA; TERMINACION ANTICIPADA

De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, "EL PROVEEDOR" acepta y reconoce que
“BANOBRAS”, podra-dar por terminado anlicipadamente ¢l presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interés
“general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del mismo y se demuestre que

de  continuar com - el cumplimiento de las  obligaciones pactadas, se ocasionara algun dafio
nulidad de los actos gue dieron origen al presente contrato, con motivo de 1a resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio
emifido porla SFP

En dichos supuestos, “BANOBRAS" reembaisara a "EL PROVEEDOR?”, en su caso, los gastds no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento juridico, limitdndose segln corresponda, a los conceptos sefialados en el articulo 102 del RLAASSP.

TRIGESIMA CUARTA. DISCREPANCIAS

Camparecen libremente a la celebracion del presente instrumenta juridico en los términos consignados, toda vez que es su voluntad
celebrarlo; no existe dolo, violencia, lesion, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento, ademas de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconogiendo que, en caso de discrepancia entre & conlenide de)
presente contrato, el _"Ahexo Técnico",: asi como la cofizacion presentada por “EL PROVEEDOR”, prevalecera lo establecido en
el“Anexo Técnico”, ' :

TRIGESIMA QUINTA. CONCILIACION

“"LAS PARTES" acuerdan que para el . caso de que se p
presente contrato se someteran al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78, 79 de |a Ley de Adquisiciones;,
"Arrendamientos y. Servicios def Sector Publico, y 126 2l 136 de su Reglamento y al Decreto por el que se establecen las acciones
administrativas que debera implementar la Administracion Publica Federal para llevar a cabo la conciliacion o fa celebracion de
convenios o acuerdos previstos en las leyes respectivas como medios alfemativos de solucion de controversias, publicado en ef
Diario Oficial de la Federacion el 22 de abril de 20186.
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La solicitud de conciliacion se presentara mediante escrito, el cual contendra los requisitos contenidos en el articufo 15 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, ademas, hara referencia al niimero de contrato, al servidor piblico encargado de su
administracion, objelo, vigencia y monto del contrato, sefialando, en su caso, sobre la existencia de convenios modificatorios,
debiendo adjuntar copia de las instrumentos consensuales debidamente suscritos.

TRIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS

"LAS PARTES" sefialan como sus domicilios legales para lodos los efectos a gque haya lugar y que se relacionan en el presente
conlrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo gue cualquier nofificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se praclique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civii Federal y sus comrelativos en los Estados de la Replblica Mexicana.
CAMBIO DE DOMICILIO: "LAS PARTES" se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefialados en la clausula VIGESIMA

SEXTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a 1a otra parte, dentro de los 3 (ires) dias
habiles siguientes al dia gue tenga lugar dicho cambio. :

-

TRIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS

"LAS PARTES" estan de acuerdo en que, las denominaciones utilizadas en las ¢lausulas del presente contrato, son dnicamente para
efectos de referencia, por' o que no limitan de manera alguna el conienido y alcance
estar al contenido pactado por "LAS PARTES" en dichas clausulas. :

TRIGESIMA OCTAVA. NORMATIVA APLICABLE

“LAS PARTES" aceplan y reconocen que, para todo 10 que no se encuenire expresamenie previsto en el presenie contralo, se

por las disposiciones relativas contenidas en la LAASSP, el RLAASSP y supletoriamente seran aplicables en lo conducente,
tas disposiciones de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Civil Federal, las det Cédige Federal de
Procedimientos Civites, asi como por las demas disposiciones legales vigentes que resulten aplicables.

TRIGESIMA NOVENA. — ANTICORRUBCION

"EL PROVEEDOR" acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacion contractual, no ofrecera, prometera o dara por si
misma o por interpésita persona, dinero, abjetos de valor o cualquier otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente instrumento juridico.

CUADRIGESIMA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS

e
>



SECRETARIA BE HAtIENDA ¥ CREOITO FUBLICH [ GRBES HACIONAL DE ORBAR ¥ AERVICHS FMISLEOS SH

Contrato: DAGAJ/035/2022

En férminos delo- dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “EL PROVEEDOR" acepta expresamente que,
en caso de quelos Organos Internos de Control, la SFP, fa Auditoria Superior de la Federacion, asi como cualquier otro érgano

fiscalizador, supervisof; regulador. 'de "BANOBRAS" o terceros auditores contratados por dichas instancias o e! propio

“BANOBRAS”, le requiera informacion yfo documentacion con mativo de auditorias, visitas © inspecciones que se practiquen dentro
de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el objeto del presente contrato, éste la
eniregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a “BANOBRAS", mediante carta escrita.

CUADRIGESIMA PRIMERA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

“EL PROVEEDOR". m.aniﬁe.sta bajo protesla de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavadg

© de activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, capfacion ilegal de dinero y

manera manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presenie contrato, no serén destinados a ninguna
delas actividades antes descritas.

Para efeclos de lo-anterior, “EL PROVEEDOR” autoriza expresamente a “BANOBRAS” para que consulte los listados, sistemas de
informacion y bases de datos a los qu.e; haya lugar y de encontrar algln reporte, “BANOBRAS" procedera a adelantar las accicnes
confractuales o yio: legales que correspondsa:
En este sentido, “EL. PROVEEDOR" se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados o provengan
de aclividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

CUADRIGESIMA SEGUNDA. JURISDICCION

‘LAS PARTES” aceptan v reconocen que, en caso de controversia sobre la interpretacién

- contrato, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Giudad de México,

renunciando expresamente al fuero que’ les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

CUADRIGESIMA TERCERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES

© “LAS-PARTES" se comprometen a poher a disposicion de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamieﬁlo de datos y a
-garantizar la proteccion de los datos personales de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de

privacidad, en términos de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Parficulares. En caso de qgue se modifiquen las finalidades para el tratamiento

de los datos personales, “LAS PARTES" deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los Htulares de los
datos,

FIRMANTES O SUSCRIPCION,
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Por lo anteriormente expuesto, tanto "BANOBRAS" como "EL PROVEEDOR", declaran estar conformes y bien enterados de las
consecuencias, valor y alcance iegal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en las fechas especificadas en cada firma electronica,

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

MARYTELL CASTELLANOS RUEDA élj'lREC:I"ﬁRA' DE RECURSOS MATERIALES R @ )
ALEJANDRO LOBO CARRILLO o I%GERéNT'E DE SERVICIOS GENERALES ' R
KARLA DE TUYA GARCIA o %GERENTE DE ADQUISICIONES S " I
POR:
"E{ PROVEEDOR"
NOMBRE ‘

CORPORATIVO KONSTRUETOR VILLACUEM SA DE CV
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Contrato: DAGA/035/2022

Cadera anginal:

Firmante: ALEJANDRO LOBO CARRILI
RFC:

Certilicado:

Mirmero de Seria;
Fecha de Firma: 28/09/2022 21.02
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Firma. |

Finmanté: MARYTELL CASTELLANOS RUEDA Nimero da Serio;
RFG: Fachs da Firma: 28/09/2022 21:04

Firmat

Firmante: KARLA DE TUYA GARCIA Nimoro der Serie—

rrc: KN : Fecha de Fima: 29/08/2022 30:52
Certificado; !

Firma:
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Fitmants: CORPORAYTIVO KONSTRUCTOR VILLACUEM SA DE CV
RFC: CKV200403PP7

Curtificado:

Nimaro de Serip;
Fecha do Firmo: 28/09/2022 11:09
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ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A MUROS Y PLAFONES DE LA OFICINA DE
PROMOCION EDO. DE MEXICO, EN TOLUCA, ESTADO DE MEXICO.

L Descripcién general de los servicios.

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (Banobras) Institucién de Banca de Desarrollo,
requiere contratar el "Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la Oficina de
Promocién Edo. de México, en Toluca, Estado de México", ubicada en Av. Andrés Quintana Roo
Norte 109, Primer Piso, Col. L.a Merced y Alameda, Toluca, c.p. 50080, con personal capacitado,
herramientas y el equipo necesario para gue pueda realizar los trabajos de Mantenimiento integral
del Piso 1 gue ocupa esa Oficina de Praomocidn, confoerme al alcance, plazos, términos y condiciones
que de manera enunciativa mas no limitativa, se indican en este Anexo Técnico y los pactados en el
Contrato v sus Anexos.

1. Conforme al penultimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Addquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Gerencia de Servicios Generales a
través del Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles como drea técnica, asi como el
Subgerente de la Oficina de Promocidn Estado de México en su caracter de area requirente,
seran los Administradores del Contrato, guienes se encargardan de verificar y validar el
cumplimiento del servicio.

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacién de los servicios, [a ejecucidén de
las rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnico, asi como todas las cuestiones
técnicas referentes al servicio, los Administradores del Contrato sera el Subgerente de
Mantenimiento a Inmuebles como area técnica, asi como el Subgerente de la Oficina de
Promocion Estado de México en su cardcter de area requirente,

b) Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacién de entera satisfaccién por
parte del Subgerente de Mantenimiento a Ihmuebles v el Subgerente de la Oficina de
Promocion Estado de México, sera el Gerente de Servicios Generales.

i". Alcance general de los servicios. (

1. El Proveedor debe proporcionar el servicio objeto de la contratacidon en el inmueble de la
OCficina de Promocidn Estado de México, que se ubijca en Av. Andrés Quintana Roo Norte 10%,
Primer Piso, Col. La Merced y Alameda, Toluca, cp 50080,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Mexico, 01219,
Tek 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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2. El Proveedor deberd presentar a mas tardar, 2 dfas naturales posteriores a la adjudicacion del
servicio, un cronograma de trabajo en barras de GANTT (plan de trabajo) para la prestacion del
mismo, considerando un maximo de 21 dias naturales de ejecucion y las especificaciones
contenidas en el apartado 1. Alcance General del Servicio del presente anexo técnico.

2. El Proveedor puede permanecer en las instalaciones de la Oficina de Promocién Estado de
México, en un horario de 8:00 am a las 18:00 pm horas, de lunes a viernes, en |la totalidad del
plazo de la vigencia de la relacién contractual,

4., El Proveedor debe proporcionar el servicio cbjeto de la contratacién conforme al siguiente
Modelo de Prestacion del Servicio:

suministro y aplicacion de pintura viniflica color blanco mate 10
-afios aplicada en plafones, trabes y cajillos interiores, a dos
manos, incluye: mano de obra, materiales, herramientas,

andamios, movimiento de mobiliario, resanes, reparacion de 482 M2
areas dafadas, limpieza y preparacién de la superficie, sellador,
materiales y equipos de proteccién a mobiliario e instalaciones,
limpieza fina final y todo lo necesario para su correcta gjecucion.
Suministro y aplicacién de pintura vinilica color blanco mate 10
afios aplicada en muros y columnas interiores, a dos manos,
incluye: mano de obra, materiales, herramientas, andamios,
movimiento-de mobiliario, resanes, reparacion de areas danadas, 412 m?2
limpieza y preparacion de la superficie, sellador, materiales y .
equipos de proteccién a mobiliario e instalaciones, limpieza fina
final y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Suministro y colocacién de muro de tablaroca en interiores,
incluye: mano de obra, materiales, herramientas, andamios,
movimiento de mobiliario, resanes, reparacién de areas dafadas, 4 m2
materiales ¥ eguipos de proteccién a mobiliario e instalaciones,
limpieza fina final y todo lo necesario para su correcta gjecucion.
Retiro de mufa y resanado interior y @xterior a una altura
maxima de 9 mts., incluye: mano de obra, materiales,
herramientas, andamios, movimiento de mobiliario, resanes,
reparacién de areas dafiadas, limpieza y preparacién de la 1 pza.
superficie, sellador, pintura final, materiales y equipos de
proteccién para trabajo en altura, a mobiliario e instalaciones,
limpieza fina final y todo lo necesario para su correcta gjecucion..

5. El Proveedor, debe suministrar los materiales arriba descritos v/o los demds materiales
adicionales que en su caso pudieran liegar a requerirse en el “Servicio de mantenimiento
integral a muros y plafones de la Oficina de Promocidén Edo. de México, en Toluca, Estadi
de México”. /(

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mxlbanobras
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El Proveedor, como parte del servicio, debe realizar las maniobras de carga, descarga y acarreo
de todos los materiales desde el punto de origen y hasta el lugar mismeo de su utilizacién en el
“Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la Oficina de Promocién Edo. de
Mexico, en Toluca, Estado de México”.

El Proveedor debe acordar con el Subgerente de la Oficina de Promocién Edo. de México, el dia
y horario més conveniente para la descarga de los materiales,

El Subgerente de la Oficina de Promocién Estado de México, o bien, a quien el designe, debe
realizar la revisidon de los materiales suministrados, para verificar que cumplan con lo pactado
en el instrumento legal que formalice la relacién contractual. El Proveedor debe realizar el
cambio de los materiales si hubiera incumplimiento a lo pactado y/o al cumplimiento parcial o
deficiente detectado durante su revisién.

El proveedor debe rezlizar los movimientos de mobiliario autorizados por el Subgerente de la

Oficina de Promocidén Estado de México y la proteccion de mobiliario e instalaciones necesaria
antes de iniciar cualquier trabajo y durante la vigencia del contrato.

El Proveedor debe realizar el retiro de pintura en mal estado, asi como retirar los escombros
generados por dichos trabajos.

El Proveedor debe realizar el retiro de aplanados y resanes en mal estado, asi como retirar los
escombros generados por dichos trabajos.

El Proveedor debe realizar el retiro de la mufa en fachada.

El proveedor debe realizar el suministro y colocacién de tablaroca en el drea requerida por la
Oficina de Promocién.

El Proveedor debe realizar los resanes interiores y exteriores necesarios (zona de mufa retirada),
asi como la colocacién de aplanados en mal estado que se hayan retirado.

El Proveedor debe realizar la preparacion de la superficie en plafones y muros necesarias para
recibir el acabado final.

El Proveedor debe realizar el Suministro y colocacidén de Pintura vinilica color blanco mate SMA
en plafones.

El Proveedor debe realizar el Suministro y colocacion de Pintura vinilica color blanco mate SMA
en muros interiores y exterior en la zona de la mufa.

El Proveedor debe realizar la Limpieza final y total del drea de trabajo, retirando todos log;

escombros y residuos generados por los trabajos realizados.

Tel: S270 1200. www.gob.mx/banocbras card
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19.  El Subgerente-de la Oficina de Promocién Estado de México, o bien, quien el designe; debera
realizar la revision del “Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la Oficina de
Promocidn Edo. de México, en Toluca, Estado de México”, en el ambito de sus respectivas
competencias, para verificar que cumplan con lo pactado en el instrumento legal que formalice
la relacién contractual y sus anexos.

20. E| Proveedor debe obtener del Subgerente de la Oficina de Promocion: Estado de México, la
Constancia de Aceptacion del "Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la
Oficina de Promocidén Edo. de México, en Toluca, Estado de México”, en la que debe hacer
constar que fue recibido en los términos, plazos y caracteristicas pactadas en el instrumento
legal que formalice la refaciéon contractual y sus anexos.

21.  El Personal que asigne el Proveedor para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo debe

registrar su ingreso a las instalaciones de la Oficina de Promocién Estado de México de Banobras

. ysu salida del mismo conforme le sea requerido por los Elementos de Segundad y Vigilancia del
propio Banobras.

22, El Personal designade por el Proveedor, para efectos del registro mencionado en el parrafo
anterior, debe exhibir una identificacion, preferentemente expedida por el Proveedor, ¢ bien,
una ldentificaciéon Oficial Vigente con Fotograffa; A la persona que no atienda este requisito le
serd negado el ingreso a las instalaciones de la Oficina de Promocidon Estado de México de
Banobras.

23. El Personal designado por el Proveedor, preferentemente, debe presentarse con uniforme o
alguna prenda que lo distinga como personal del mismo y portar el Gafete proporcionado por
los Elementos de Seguridad en lugar visible durante todo el tiempo qgue permanezca en las
instalaciones de la Oficina de Promocidn Estado de México de Banobras.

24, ElProveedor es el (inico patrén del personal gue ocupe para el cumplimiento de las obligaciones
a su cargo, por lo tanto, del cumplimiento de las disposiciones y ordenamientos existentes en
materia del trabajo y de seguridad social gue le resulten aplicables en su calidad de Patrén, por
o que libera a Banobras de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal
derivada de su incumplimiento o reclamo.

25. En caso de que Banobras llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por alguno de estos
conceptos, el Proveedor se obliga a reembolsarle el importe correspondiente dentro de las 72
horas habiles siguientes al de su solicitud por escrite, sin perjuicio de gue Banobras dé parte a
la autoridad competente en cumpllmiento a disposicidn expresa y/o con motivo de la defensa
de sus intereses.

26, Banobras podra solicitar la revision del cumplimiento de las obligaciones obrero — patronales y
de seguridad social a cargo del Proveedor en cualquier momento durante la vigencia de la
relacion contractual, respecto de su personal asignado al cumplimiento de las obligacionesas

cargo A
Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, - .
Tel: 5270 1200. www.gob,mx/banobras : Sl
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El Proveedor, por lo tanto, se obliga a proporcionarle a Banobras la documentacidon e
informacién que le sea requerida por escrito, dentro de los 5 dias habiles siguientes al de aquetl
en gque haya recibido dicho requerimiento, o bien, 24 horas previas al vencimiento del plazo
establecido para la atencion de algdn requerimiento formulado por autoridad competente.

El Proveedor debe registrar la totalidad del equipo y herramienta que asigne al cumplimiento
de las obligaciones a su cargo, con los Elementos de Seguridad de la Oficina de Promocién
Estado de México de Banobras; en caso de haber omitido alguno de los bienes, para poder
retirarlo de la instalacién debe acreditar por escrito previamente su propiedad.

El proveedor es el Unico responsable de tramitar y presentar los permisos, licencias o cualguier
otro que sea requerido para llevar a cabo los trabajos, por la legislacion local.

lll. Garantia del servicio.

1. Es necesario que el Proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del monto
maximo total antes de LV.A. del instrumento que se celebre, en un plazo no mayor a 5
dias naturales posteriores a la fecha de adjudicacién.

2. Es necesario que el Proveedor presente una Pdéliza de Responsabilidad Civil, vigente
durante el periodo de |a relacién contractual y cuando menos, por el 10% del monto maximo
total antes de L.V.A. del instrumento que se celebre, en un plazo no mayor a 5 dias
naturales posteriores a la fecha de adjudicacién.

3. ElProveedor, sin costo adicional alguno, se obliga a proporcionar a Banobras una garantia
total de 12 meses calendario contados a partir de la recepcién de los trabajos a su entera
satisfaccién del “Servicic de mantenimiento integral a muros y plafones de la Oficina de
Promocién Edo. de México, en Toluca, Estado de México", en términos de o pactado en el
instrumento legal gue formalice la relacién contractual y sus anexos.

Por lo que, en su caso, el Proveedor debe realizar la reposicién de todos los trabajos y/o
materiales que se requieran para asegurar el adecuado funcionamiento de los trabajos
realizados.

IV. Plazo para la entrega del servicio.

Vigencia del Contrato:

La vigencia del contrato sera de 23 (veintitres) dias naturales posteriores a la fecha de su
celebracién (considerando 2 dias para presentar el programa de trabajo y maximo 21 dias para

su ejecucién).

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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2. Modalidad de la Contratacion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 44 de la LAASSP y 82 de su Reglamento, la
presente contratacion se formalizard mediante un contrato de caracter cerrado.

V. Penas Convencionales y deductivas.

1. Conforme a'lo previsto-en.los articulos 53 de la LAASSP, 96 de su Reglamento y Seccién 111.8. de
tas Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras, se aplicard una pena convencional, cuyo monto no excedera de aquel que
corresponda al de |la garantia de cumplimiento del contrato, cuando el Proveedor incurra en los
siguientes supuestos:

recepcion del
“Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones |
de la Oficina de Promocién Edo. de México, en Toluca, | El 1% del costo total del servicio,
Estado de México” objeto de la contratacién, en el dia | por cadadia natural de atraso.

convenido asentado en el contrato.

1. Por cada dia natural de atraso en la entrega

2. Porcadadianaturaldeatrasoenlaentregade cuaiquier concepto - _
sefalado en el presente Anexo Técnico del “Servicio de | E[1% del costo total del servicio o
mantenimiento integral a muros y plafones de [a Oficina | bien no entregado, por cada dia
de Promocién Edo. de México, en Toluca, Estado de | natural de atraso.

México" objeto de [a contratacién.

2. Banobras hard efectivas las penas convencionales y/o las deductivas en las que pueda incurrir
el Proveedor, a través de la Nota de Crédito recaida en la facturacion correspondiente, la que
también debe atender a las formalidades fiscales mencionadas.

3. Con fundamento en los articulos 53 Bis de la LAASSP, 97 de su Reglamentoy Seccidn |11.8. de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras, se aplicaran deducciones cuando el Proveedor incurra en el siguiente supuesto:

Se aplicara una deductiva del 3% sobre el precio del servicio, en caso de que los materiales vio
servicios se entreguen de manera parcial o deficiente, se aplicara dicho porcentaje por cada dia
natural hasta que sea subsanado.

VI. Forma de aceptacién de los servicios.

En atencidén a lo dispuesto por el lineamiento cuario del articulo quinto de los “Lineamientos para
promover la agilizacién del pago a proveedores” del "ACUERDO por el que se emiten diversos
linearnientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas”, a continuacién se describen las condiciones especificas para la entreg?({

Av.Javier Barros ierra S15, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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y recepcion del servicio objeto de la contratacién, asl como para su devolucidn o rechazo y determinar
los incumplimientos en los que, en su caso, incurra el Proveedor de los mismos:

Los Administradores del Contrato, o a quien estos designe, realizard la verificacion y
recepcién de los trabajos del "Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la
Oficina de Promocidn Edo. de México, en Toluca, Estado de México”, conjuntamente con el
supervisor del Proveedor, en los términos establecidos en el presente Anexo Técnico.

Los Administradores del Contrato, o0 a quien estos designe, monetizard, en su caso, el monto
de las Penas Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el
periodo de la conciliacién y que actualicen cualguiera de los supuestos gue se indican en €l
apartade "V, Penas Convencionales y Deductivas” de este Anexo Técnico, para su aplicacidn al
pago de los servicios de dicho periodo.

La(s) cantidad(es) que llegaran a determinarse con motivo del atraso en el inicio de los servicios
y/o en su entrega parcial y/o deficiente, serdn aplicadas a través de la Nota de Crédito que emita
el Proveedor como parte de la Facturacion de dichos Servicios.

Los Administradores del Contrato, o a quien estos designe, asi como el Representante Legal
del Proveedor, conjuntamente formalizaran la conciliaciéon elaborada, a fin de que surta sus
efectos para el pago de |os servicios del periodo que su formalizacién.

El Representante Legal del Proveedor puede designar por escrito remitide a los
Administradores del Contrato, una persona gue en su representacion suscriba la conciliacion,
por lo gue en caso de actualizarse este supuesto, la conciliacion conservard su fuerza legal para
los efectos de su chieto en el pago de los servicios.

Los Administradores del Contrato, ¢ a quien estos designe, con base en la conciliacidon
previamente formalizada, conforme a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la
Constancia de Aceptacion del Servicio, asf como la instruccién de su pago y la de ejecucion de
las penas convencionales y/o deductivas, gue en su caso correspondan.

Si por causas imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacién de las incidencias de los
Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana a los registros
y controles de Banobras y al resuitado de su cuantificacion.

VIl. Forma de pago de los servicios.

Para que el Proveedor pueda hacer exigible las obligaciones de pago a cargo de Banobras, previo a
la transmision de la facturacidon, debe obtener la Constancia de Aceptacién del Servicio del
Subgerente de la Oficina de Promocion Estado de México, en la que haga constar expresamente la
recepcion en tiempo, forma, a su entera satisfaccidon y en términos de lo pactado en el instrumental
que formalice la relacién contractual y sus anexos, del servicio objeto de la contratacion, o bien, en la

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219.
Telk 52701200, www.gob.mx/banobras

\.H‘v«eu
‘a_‘A o

b

”’M. Qi“ \\“
G

ISR

R_ca
&o%% ﬂﬁ gg_ig

rdo
€S

N rasconson of tx evoLUCHSR MEm A



BANSIBRAS

BANGCO RALINAL L URAS Y SERVICIOS PULLICSS 550

HACIENDA

SECHETARIA OE HATIENDA ¥ CREDITO PORLICT

que indigue las causas, la determinacidn y célculo de las Penas Convencionales y/o Deductivas a
efjecutar con el pago que le sea requerido a Banobras.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articule 51 de [a LAASSP y de los “Lineamientos para promover
la agilizacién del pago a proveedores”, Banobras realizara el pago del “Servicio de mantenimiento
integral a muros y plafones de la Oficina de Promocién Edo. de México, en Toluca, Estado de México”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacion de los comprobantes fiscales que
correspaondan, mismaos que deben encontrarse debida vy fiscalmente requisitados y en términos de [o
pactado en el contrato de prestacidn de servicios.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior,
en formatoe digital, invariablemente, conforme a la norma a la que se encuentre afecta y deberd
remitirse via correo electréniceo, junto con los archivos XML, al Administrador del Contrato, previo al
pago del primer mes de los servicios, o bien, al de aquel en que deba surtir sus efectos dicha
notificacién,

La facturacidn que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos previos, debe hacer
mencidn expresa cuando menos de lo siguiente:

1.  Nomenclatura del contrate al que hace referencia el Servicio.
2. Objeto del Servicio.

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién de los servicios, previamente debe suscribir la
Conciliacidon y haber obtenido la Constancia de Aceptacién de los Servicios que se |nd|can en el
apartado “VI. Forma de aceptacion de los servicios” de este Anexo Técnico.

Conforme a lo establecido en el articulo 89 del RLAASSP, la falta de alguno de los requisitos
mencionades con anterioridad, motivard que Banobras, por conducto del Administrador del
Contrato, regrese la facturacién para su perfeccionamiento, suspendiéndose el computo del plazo
para el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerida.

VIIl. Otros aspectos del servicio.

1. Banobras, a través de los Administradores del Contrato o a quien este designe, proporcionard
al Proveedor un espacio cerrado en La Oficina de Promocién Estado de México para la estancia
de los elementos asignados a los servicios, asi como para la guarda y custodia de sus materiales,
herramientas y equipos durante la vigencia del contrato, el cual queda bajo su responsabilidad,
por lo que Banobras no serd responsable del extravio, sustraccién y/o cualquier otro evento
relacionado con los contenidos y por 1o tanto, no hara indemnizacién alguna al Proveedor.

2. Puede ser causa para la rescision administrativa del Contrato, e que Banobras advierta el
mcumpilmlento de las obligaciones relacionadas con la presentacion, entero y/o informes J&
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administrativos de las prestaciones obrero - patronales y de seguridad social en las que incurra
el Proveedor.

IX. NOM y NMX Aplicables al Servicio.

Con objeto de dar cumplimiento al articulo 31 del RLAASSP, que establece:

Articulo 31.- En los procedimientos de contratacién que realicen las dependencias y entidacdles, se
deberd exigir el cumplimiento de fas normas oficiales mexicanas y de las normas mexicanas, segtin
proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de conformidad con fo dispuesto por los

articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion...

Se realizé una consulta en el portal web del Sistema Integral de Normas y Evaluacion de [a
Conformidad en:

httos/Awvww.sinec.gob.mx/SINEC/Vista/Normalizacion/BusquedaNormas.xhtml

Obteniendo el siguiente resuitado:

» NORMA Oficial Mexicana NMX-C-423-ONNCCE-2019, Industria de la construccidn-Pinturas-
Pinturas arquitecténicas-Especificaciones fisico quimicas, desempefio y métodos de prueba.

» ~ NORMA COficial Mexicana NOM-009- STPS 2071, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura.

» NORMA Cficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

Por lo que el licitante deberd de adjuntar carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado
del licitante, en donde especifique gue los servicios que proporcionara cumplen con las Normas antes
citadas.

X. Elaboracién de la Propuesta Técnica y Propuesta Econémica.
Propuesta Técnica:

El Licitante debe presentar;

1. Un cronograma de trabajo en barras de GANTT {plan de trabajo) para la prestacién del
servicio, considerando un maximo de 21 dias naturales de ejecucién y las especificaciones
contenidas en el apartado . Alcance General del Servicio del presente anexo técnico. Sera
causa de desechamiento de la propuesta el no incluir en el cronograma la totalidad de las

acciones requeridas, conforme a la periodicidad establecida. {

2. Carta compromiso en donde manifieste que el objeto social de la empresa corresponde a
los servicios objeto de la contratacién, o bien, se encuentra relacionado con el mismo.

Av. Javier Barros Sierta 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219,
Tel; 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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3. Carta compromiso en papel membretado y firmado por el Representante Legal o Persona
Facultada para comprometerlo con su firma, en donde indigue que en el caso de resultar
adjudicado presentara garantia de cumplimiento del 10% del monto maximo total antes de
L.V.A. del instrumento que se celebre, en un plazo no mayor a 5 dfas naturales posteriores a la
fecha de adjudicacién.

4, Carta compromiso en papel membretado y firmado por el Representante Legal o Persona
Facultada para comprometerlo con su firma, en donde indique que en el caso de resultar
adjudicado presentara una Péliza de Responsabilidad Civil, vigente durante el periodo de la
relacion contractual v cuando menos, por el 10% del monte maximo total antes de LV.A. del
instrumento que se ceiebre, en un plazo no mayor a 5 dias naturales posteriores a fa fecha de
adjudicacion.

5. El licitante deberd adjuntar carta bajo protesta de decir verdad en papel membretado de la
empresa en donde especifigue que los servicios que proporcionara cumplen con las
sigujentes Normas:

¥» NORMA Oficial Mexicana NMX-C-423-ONNCCE-2019, Industria de ig construccién-Pinturas-
Pinturas arquitectdnicas-Especificaciones fisico quirmicas, desempefio y métodos de prueba.

»  NORMA Oficial Mexicana NOM-009-5TPS-20T1, Condiciones de seguridad para realizar
trabajos en altura. :

» NORMA Cficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y dreas en los
centros de trabajo-Condiciones de seguridad.

6. Curricula de la Empresa de la que se advierta su experiencia, organizacién y principales
clientes con datos para contacto, asi como imégenes gue den veracidad a lo que exponga en
el documento. '

7. Carta compromiso en donde establezca que, en caso de resultar adjudicado, proporcionara a
su personal el equipo de proteccién necesario y quedara obligado a utilizarlo en todos los
trabajos desempenados.

8. La Propuesta Técnica, preferentemente en papel membretado o identificada la razén social
de la Empresa Licitante y con firma autdgrafa de su Representante Legal, [a cuai contenga
lo sefialado en todo el presente Anexo Técnico, o bien, contener la informacion que en el mismo
se indica.

Q. El incumplimiento en la presentacion de alguna de las cartas, documentos y/o requerimientos
solicitados en el presente Anexo Técnico, serd motivo para desechar las propuestas de los
licitantes.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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Propuesta Econémica:
El Licitante debe presentar:
1 Su Propuesta Econémica en pesos mexicanos.

2. Su Propuesta Econdémica, conforme al Modelo que se adjunta a este Anexo Técnico, o bien,
contener la informacidén que en el mismo se indica.

3. Mencidon expresa que los Costos Propuestos permaneceran fijos durante la vigencia del
contrato, en caso de resultar adjudicado del procedimiento de contratacion.

4, La Propuesta Econémica, preferentemente en papel membretado o identificada la razén
social de la Empresa y con firma autégrafa de su Representante Legal.

ATENTA NTE ATENTAMENTE

/

7

José Elias Carlos Gémez Alejandro Lobo Carrillo

Subgerente de Mtto. A Inmuebles Gerente de Servicios Generales

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banecbras
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Modelo para Cotizar el Servicio
Ciudad de México,a ___de de 2022

Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, S.N.C.

Presente

El que suscribe, en mi caracter de (Representante Legal o Carge de la Persona Facultada para
comproemeter con su firma al Invitado a Cetizar) de la Empresa (Nombre de la Persona Fisica, Nombre
o Razdn Social de la Empresa Invitada a Cotizar), para efectos de participacién de esta Investigacién
de Mercado, a continuacion presento la Cotizacidén Econdmica del “Servicie de mantenimiento
integral a muros y plafones de la Oficina de Promocion Edo. de México, en Toluca, Estado de
México”, con los recursos humanos, equipo vy herramienta necesarios y suficientes para el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, asi como el suministro de materiales conforme al
alcance, cantidades, plazos, términos y condiciones que de manera enunciativa mas no limitativa se
describen en el Anexc Técnico de la Invitacién a Cotizar y, en su caso, aquellos que se deriven del
praocedimiento de contratacion del que resultara adjudicada mi Representada.

o J

Suministro y aplicacion de pintura vinilica color blanco
mate 10 afios aplicada en plafones, trabes vy cajillos
interiores, a dos manos, incluye: mano de obra, materiales,

herramientas, andamios, movimiento de maobiliario, 487 2
resanes, reparacion de areas dafadas, limpiezay
preparacidn de la superficie, sellador, materiales y equipos
de proteccion a mobiliario e instalaciones, limpieza fina
final y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Suministro y aplicacién de pintura vinilica color blanco
mate 10 afios aplicada en muros v columnas interiores, a
dos manas, incluye: mano de cbra, materiales,
herramientas, andamios, movimiento de mobiliario,
resanes, reparacion de areas dafiadas, limpieza y
preparacién de la superficie, sellador, materiales y equipos
de proteccién a mobiliario e instalaciones, limpieza fina
final y todo lo necesario para su correcta ejecucion.
Suministro y colocacion de mure de tablaroca en
interiores, incluye: mano de obra, materiales, herramientas,
andamios, movimiento de mobiliario, resanes, reparacion
de areas dafadas, materiales y equipos de proteccién a
mobiliario e instalaciones, limpieza fina final y tedo lo
necesario para su correcta ejecucion.

Retiro de mufa y resanado interior y exterior a una altura
maxima de 2 mts,, incluye: mano de obra, materiales,
herramientas, andamios, movimiento de mobiliario, 1 pza
resanes, reparacion de areas dafiadas, limpieza y ' 3{\
preparacion de la superficie, sellador, pintura final,
materiales y equipos de proteccién para trabajo en altura,

412 m32

4mM2

4

Av, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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‘ a mobiliario e instalaciones, limpieza fina final y todo lo

necesario para su correcta ejecucion..

Los precios unitarios ofertados se solicitan para efecto de ponderacion econdmica y calculo de penas
convencionales y/o deductivas en su caso.

Costo del “Servicio de mantenimiento integral a muros y plafones de la Oficina de Promocién
Edo. de México, en Toluca, Estado de México":

Importe:

IVA:

Total:

Asimismeo, manifiesto que en caso de resultar adjudicada mi Representada del procedimiento de
contratacidn que instrumente Banobras, a partir de esta Investigacion de Mercado, mantendra fijos
los costos ¥ precios cotizados hasta la conclusién de la vigencia de la relacién contractual.

Atentamente

Nombre y Firma del Represente Legal o de 7
la Persona Facultada para comprometer
al Invitado a Cotizar con su firma
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ANEXO“B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacién a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacidn o a la infraestructura de
redesy sistemas de “Banobras”, las “Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuaciéon, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacién, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

e Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizaciéon de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de Activos.

4., Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacion.

10. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacién con Proveedores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacién.
12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informaciéon para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periédicamente, por si mismo o a través de un
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con lo
establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacion” de “Banobras” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” ticne la obligacién de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias
a ser realizadas.

Ricardo
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacién del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender
las definiciones y categorias de clasificacion de la informacién de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacién. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y
comunicacion verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
a:

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningdn dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente,
en los términos que se estipula.

c) Divulgar la informacidn confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepciéon dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar la informacion de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratistas
gue estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b) Los dispositivos deben tener el software estdndar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Ultimo archivo de firma; y el dispositivo debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar
de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran tratados a través
de dispositivos moviles, celulares, tabletas, etc.

Plb"if“é“s"
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e) “El Proveedor” acepta que peridédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de la identificacion
(ID) del usuario y la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefas de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecuciéon de las operaciones para las
que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcidén a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar
periédicamente (al menos una vez al ano) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periédicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura
(aplicacién, seguridad, etc.).

b) Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el anélisis Estatico y Dindmico de los cédigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico de los cédigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en la politica de gestidn de identidades y accesos.

Plb"if“é“s"
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e) Establecer una gestidn de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial" de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 16gico a las bases de datos, archivos de datos e informacién y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segun un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion.

4, Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacién de la identificacién del usuario y la contrasefa.

5. Cambiar todas las contrasenas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por personas No autorizadas.

9. Revisar en forma peridédica (al menos una vez al aflo) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sistema o la red, “El
Proveedor” debera:

Plb"if“é“s"
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracidon y ataques por denegacioén de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacidon que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor”
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Plb"if“é“s"
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacién Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Violacion de Seguridad de la informacién”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar que se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la
Informacién debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras” la informacion
detallada sobre la violacién de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacién de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electréonicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx y banseg@banobras.gob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios,
preservando la integridad, I6dgica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacion, “El Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacidon eficiente
del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con “Banobras” y probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o
dafina para las instalaciones, informacion y/o operacion de “Banobras”.

En caso de ocurrir algdn incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacién) por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
operacion normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
autorizacién para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnoldgicos e informacion), asi
como a cumplir las cldusulas de restricciéon para el copiado y acceso a la informacion que se le indiquen
por parte del area requirente del servicio.

Plb"if“é“s"
22 Magon
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HACIENDA | BANSBRAS

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” |a proteccién de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolverd toda o parte de
la Informacidn segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” debera destruir la Informacién y proporcionar
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por
cada dia natural de atraso en la atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le sean
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Ricardo
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