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CONTRATO DAGA/030/2022

Contrato namero DAGAJ030/2022, para la prestacién del servicio de capacitacién modalidad presencial a distancia
(B-Learning) del curso tecnolégice denominado “Cobit 2019”, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras
v Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, institucidén de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le
denominard “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccidn
de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal y, por la otra, la persona moral denominada Innovati
Consulting Group, Scciedad Andnima de Capital Variable, a guien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”,
representada en este acto por el Ciudadano Juan Antonio Segura Gonzalez, en su caricter de representante legal, a
quienes en suU conjunto en lo sucesivo se les denominara como “Las Partes”, al tenor de las declaraciones y clausulas
siguientes:

DECLARACIONES
I Declara “Banobras” por conducto de su representante legal que:

LL Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

LH. La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccign de Recursos Materiales, es |a servidora publica
que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta
con poder general para actos de administracién en términos del instrumento publico ndmero 143,344 (ciento
cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro}, libro 3,832 (tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13
de enero de 2021, otorgada ante a fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica

_numero 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio rmercanti! nimero 80259, de fecha 19 de abril de 2021.

L. La adjudicacién del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de contratacién por adjudicacién
directa de cardacter nacional, con nimero asignado por el Sistema electrénico de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras pubiicas y servicios relacionados con las
mismas {CompraNet) AA-006G1C001-E107-2022, realizado por la Gerencia de Adguisiciones, en su carécter de
drea contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (RLAASSP), con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM
26, fraccion |If, 28, fraccidn |, 40, Ultimo parrafo, 42, parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento:
y Servicios del Sector PUblico (LAASSP) v 18 del RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana {LFAR), asi como en términos de lo sefialado en la seccidn [IL7. "De la contrataciénide
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRA
(POBALINES), de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio ndmeroc DRHA1000/1456/2022, de fecha 04
de agosto de 2022, recibido en la Direccién de Recursos Materiales con fecha 08 de agosto de 2022, suscrito gor
el Contador Publico Alfredo Vargas San Vicente, Titular de la Direccidn de Recursos Humanos, en su caracter
de area requirente y técnica, de conformidad con dispuesto por el articulo 2, fracciones |l y I del RLAASSP.

LIV. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asf como con la autorizacion para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente cantrato, conforme a lo establecido en el
articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicid =
Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Proge "éi"ci'n/
Control Presupuestal con fecha 05 de agosto de 2022, identificado mediante el nameWintemo de
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la Gerencia de Adquisiciones 098, nimero de folio de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 8528,
con cargo a la partida presupuestal nlimero 33401 “Servicios para capacitacion a servidores publicos” y clave
del Clasificador Unico de las Contrataciones Pdblicas {CUCoP) ndimero 33400001.

LV. Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar el servicio de
capacitacién modalidad presencial a distancia (B-Learning) del curso tecnolégico denominado “Cobit 2019

LVI. . De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, la Direccion de Recursos
Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzélez Trujillo, Titular de la Gerencia de Organizaciény Desarrollo
de Recursos Humanos, o guien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del puesto, sera
el {la) servidor (a) pUblico (a) encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, con el apovo del (de los) servidor (es) ptblico (s} que sea (n) designado (s} para tal efecto.

LVI. Para los finesy efectos legales del presente'cont'réto, sefala como su domicilio el ubicado en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

LVIIL. Se encuentra'debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes béjo la clave BNO-670315-CDO.

X, Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratlstas Sanc:onados de Ia pagma de [a Secretarla de la
Funcién Puablica (SFP) que “El Proveedor"” no se encuentre inhabilitado en los términos de la LAASSP y la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas [LOPSRM),

I Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal que:

I. . Es una Socjedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
como se acredita con la escritura pablica nimero 289,879 (doscientos ochentay nueve mil ochocientos setenta
y nueve), volumen 10,697 (diez. mil seiscientos noventa y siete), de fecha 10 de septiembre de 2004, otorgada
ante la fe del Licenciado Tomds Lozano Molina, Titular de la Notarfa Publica nimero 10 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), inscrita en la Direccién General del Registro PUblico de Comercio del Distrito Federal (hoy
Ciudad de Méxicoj bajo el folio mercantil nimero 322964, de fecha 24 de septiembre de 2004.

I, El Ciudadano Juan Antonio Segura Gonzalez, en su caracter de representante legal, cuenta con las facultades
legales suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni
_ revo_c_adas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de
administracién en términos de la éscritura publica nimero 289,879 (doscientos ochenta y nueve mil
ochocientos setenta y nueve), volumen 10,697 {diez mil seiscientos noventa y siete}, de fecha 10 de septiembyre,
de 2004, otorgada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Titular de la Notarfa Pablica nimero 10
Distrito Federal (hoy Ciudad de México}, inscrita en la Direccion General del Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil nimero 322964, de fecha 24 de septiembre de
2004. '

1L.H1. Su'representante'legat se iden_tiﬁca plenamente mediante credencial para votar expedida a su favor pa) el
Instituto Nacional Electoral (INE).

ILIV. Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos
técnicos, juridicos, econdmicos, humanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para Itevar a cabo
la-ejecucidn del mismo.: :
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humanos, financieros, contables a personas fisicas y morales tanto en la Repdblica Mexicana, como el
extranfero”, por lo gue se encuentra plenamente facultado para brindar el servicio de capacitacidon modalidad
presencial a distancia (B-Learning) del curso tecnolégico denominado "Cobit 2019".

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, la sociedad, al igual gue ios socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asoclados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50y 60 de la LAASSP.,

Manifiesta bajo protesta de decir verdad gue, su representante legal, asi como los socios y/o accionistas
integrantes de la sociedad, no desempefian un empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, motivo por el
cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos de lo
dispuesto por el articulo 43, fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

De conformidad con [o establecido por el articulo 3, fraccidn |1l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi como en términos de lo
dispuesto en el ACUERDO por el que se establece la estratificacidn de ias micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales} establecidos en el acuerdo antes citado, tiene un tope maximeo
combinado de 27.04 (veintisiete punto cuatro), con base en lo cual, se estratifica como una pequefia empresa.

Sefiala como su.domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir y recibir
notificaciones, el ubicado en la Calle John F. Kennedy N°¢10, Coleniz Isidro Fabela, Alcaldia Tlalpan, Cddige Postal
14030, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave ICG040920NDS8.

H
Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracién y ejecucion del
presente contrato, por lo que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Declaran *Las Partes” por conducte de sus respectivos representantes legales que:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademds de
que cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como las facultades
capacidades suficientes para tales efectos, mismas gue no les han sido modificadas, restringidas, ni revocad
en forma alguna a la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

Para la celebracion del presente contrato, se han conducido en estricto apego a la LGRA, se comprometdn a
actuar conforme a la misma durante su ejecucidn, hacia sus contrapartes y a terceros, por lo cual, aceptan
expresamente gue la transgresién a la presente declaracion implica una violacidn al presente instrument
Juridico,

En términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recungos

- de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apgiyo

a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

e

ejecucidén del presente contrate cumplan con Jos compremisos pactadoes. i
“Bariobras

» “El Proveedor® actuara siempre con lealtad ylmantendra confidencialidad sobre la informacién que
brindado para la ejecucion del presente contrato.

> “Banobras” vigilara que |os servidores y/o funcionarios plblicos que intervengan en la administracién, supervisidn-y/o

i ‘l/efhaya'
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» “El Proveedor” desempenfard con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente contrato, actuando
con integridad y profesionalismo, cuidando que no.se perjudiquen los intereses de “Banobras”.

»*“El Proveedor” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus emnpleados. y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funcionarios
publices de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

»“El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios pUblicos de “Banobras”
yfo de cualguier tercero que implique violacidn a la presente declaracién.

»*“Banobras” exhortard a los servidores yfo funcionarios plblices que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan
el presente compromiso entre su personal, asl cormo, a terceros. que trabajen para “Banobras”, que por razones de sus
actividades intervengan durante la administracion, supervision y gjecucion del presente instrumento juridico, i

» “Banobras” desarrollard sus actividades en la administracion, supervisién y ejecucion del presente contrato dentro del
codigo de conducta de “Banocbras”, ' ' ' '

»“Banobras” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a“El Proveedor”, por
lo que actuaréd con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y ejecucién del presente contrato.

uLIV. Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico-en los términos consignados, toda
vez que es su voluntad celebrarlo; no existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, ademas de que-se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y
reconociendo que, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo Técnico”, asf
como la cotizacién presentada por “El Proveedor”, prevalecera lo establecido en el “Anexo Técnico”, por lo
que estdn de acuerdo en obligarse en los términecs y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Bancbras” encomienda a “El Proveedor” y &ste se obliga a proporcionar el
servicio de capacitacién modalidad presencial a distancia (B-Learning) del curso tecnoldgico denominado “Cobit
2019*, conforme a las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones que, de manera enunciativa,
mas no limitativa, se estipulan en el “Anexo Técnico”, elaborado por la Direccidn de Recursos Humanoes, en su
cardcter de area requirente.

Los anexos gue forman parte integral del presente contrato come si a la letra se insertasen se describen a
continuacion:

. ANEXO A. “Anexo Técnico”.
ANEXO B: CUMPLIMIENTO A LAS POLTTICAS DE SEGUR!DAD DE LA INFORMACION

SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: El lugar para la ejecucién del servicio objeto del presente
contrato, serd de conformidad con lo sefialado en el numeral 2. "DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR"
apartado “Modalidad” del *Anexo Técnico”, es decir, la capacitacién se realtzara a través de la plataforma virtual 42-
Learning).

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 84, pérrafo quinto del
RLAASSP y en términos de lo sefialado en el numeral 2. “DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR", apagtado
“Pericdo” del “Anexo Técnico”, la vigencia del presente contrato serd del 11 de agosto de 2022 y hasta el 3 de
diciembre de 2022. '

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en o dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
VI, VIl vy XH| de la LAASSP, por el servicio objeto del presente contrato, “Banobras” ejercerd un monto de $89,274.00
{ochenta y nueve mil doscientos setenta y cuatro pesos OO/]OO M.N.}, mas la cantidad de $14283. 84;(catorce~m1|'
dosgféntos ochenta y tres pesos 84100 M.NJ, correspond:entes al 16% {dieciséis por cuento) dei |rnp_"“esto al valor
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agregado (LV.A), resultando un monto total de $103,557.84 (ciento tres mil qu'inientos cincuenta y siete pesos 84/100
M.NL).

De conformidad con |a cotizacion presentada por “El Proveedor”, el precio unitaric del servicio objeto del presente
contrato serd el siguiente:

_PARTIDA .| . CONCEPTO.. . .. . -] UNIDAD DE MEDIDA | SUBTOTAL | - LV.A, . |. TOTAL ..
UNICA CURSG "COBTT 2015 CURSO $89,27400 | $14,28384 | $103,557.84

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, que €] precio unitario del servicio objeto del presente
instrumento juridico, sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia podréd aumentar durante
la vigencia de la relacién contractual.

QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en lo dispuesto por |os articulos 45, fraccidon XIV y 51 de ia LAASSP,
correlativo al articulo 89 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccidn [11.8. "Del seguimiento a los
contratos y pedidos” de los POBALINES, asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral 8. "CONDICIONES
DE PAGO” de| “Anexo Técnico”, “Banobras” realizard los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor”, en una
sola exhibicidn, al términoc del servicio objeto del presente contrato, una vez que se haya recibido a entera satisfaccion
de “Banobras”, a través de la Direccién de Recursos Humanos, por conducto de la Gerencia de Organizacién y
Desarrollo de Recursos Humanos, dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante
fiscal digital (CFDIi} respectivo, al correo del Titular de la Direccién de Recursos Humanos, el cual, le serd hecho del
conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisién de la “Carta de Aceptacién de Servicio” validada por la
Titular de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, quien revisara que el CFDI cumpila, en
cuanto a su contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el “Anexo Técnico" y la cotizacion de “El Proveedor”.

El CFDI debera cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las disposiciones
contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de [a Federacion, incluyendo el sello digital correspondiente,
por lo que “Banobras” verificard su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con ‘lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras” dentro de |os 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, por conducto de la Titular de
la Cerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, le notificard por escrito a través de correo electrénico
a “El Proveedor”, las abservaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en s
caso, cancele y emita el CFDI gue sustituya el CFD] que no haya solventado los sefialamientos de “Banobras™,
periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones que
solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI que no haya
solventado los sefialamientos de “Bancbras”, no se computara para efectos del articulo 51 de la LAASSP,

Dentro del trédmite para la aceptacién del CFDI que relina los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras” a}xﬁs
de la Titular de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, en su caso, debera realizar el clcdlo
y determinacidn de las penas convencionales y/o deductivas, por lo que, bajo ningldn supuesto, podra suspehder
dicho tramite o ampliar el plazo para el {los) pago (s} por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de gue “Banobras”
proceda al cobro de |as penas convencionales y/o deductivas previo al pago correspondiente.

“Banobras” no cubrird pago alguno a “El Proveedor” respecte del servicio objeto del presente contrato, cuando no
cumpla en su totalidad con lo solicitado en el presente instrumento juridico, asi como el *Anexo Técnico”,

Los pagos que deriven de la relacion contractyal serdn cubiertos por “Banobras” en las oficinas de la. Gerenma de
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa_ ;"'A caldia Alvaro
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Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de -México, o bien, serdn depositados electrénicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, sera enviada al Titular de la
" Direccidon de Recursos Humanos vy a la Titular de la Gerencia de Organizacidén y Desarrollo de Recursos Humanos,
posterior a la firma del presente: instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE
interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, nGmero de cuenta, nombre de la institucion de crédito, sucursal y nombre del
cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el nUmero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento
de “Banobras” por conducto del Titular de la Direccidn de Recursos Humanos y de la Titular de la Gerencia de
Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, a efecto de que el {los) siguiente (s) pago (s) sea (n} efectuado (s) a
dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente cldusula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, debera pagar gastos financiercs conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prarroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dfas naturales, desde que se vencid el plazo pactado hasta la
fecha en quelas cantidades que correspondan se pangan efectivamente a d|5p051¢|on de “El Proveedor en laforma
y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP,

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefalado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas-en exceso en cada casoy se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta la fecha en que lascantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras™; en la
forma y términos prescritos. por el articule 51, parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccién de “Banobras”, e Titular
de la Direccidn de Recursos Humanos, previa aceptacion de la Titular de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de
Recursos Humanos, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia de cumpl|m|ento de las obligaciones
contractuales. : :

“Banobras™ no otorgard ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a “El Proveedor"”.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLfTIC_AS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién
{MPSI), en la seccidn 111.1. P10 - “Politicas de Seguridad de [a Informacidn para la Relacion con Proveedores”, asi como
los cambios gque deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a ho incurrir o part|C|par en nlngun tipo de actlwdad sospechosa o dafina paralg
instalaciones, informacidn y operacién de “Banobras”.

En caso de gue ocurra algn incidente con los activos utilizados {tecnolégicos o informacion), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacion normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacion), asi como a cumplit las
clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacion que se le indiguen por parte de la Direccidg, de
Recursos Humanos. :
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“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sistemas
de “Banobras”, el MPSI, asi como los cambios gue de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualguier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, serd motivo
de la aplicacidn de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento} del monto sefialado en la cldusula CUARTA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPS| gue le sean aplicables con motivo del
servicio objeto del presente contrato.

Derivade de |la naturaleza del servicio objeto del presente contrate, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo gue forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“Banobras” a través de la Direccidon de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48,
parrafo segundo de la LAASSP y 86, ultimo parrafo del RLAASSP, de conformidad con lo establecido en la seccién I11.7.
“De la contratacidn” de los POBALINES y en términos de lo sefialado en el numeral 9. “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"
del “Anexo Técnico”, la Titular de la Direccién de Recursos Materiales exceptla a “El Proveedor” de presentar la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los artlculos 45, fraccion XIX, 53 de la
LAASSP, 95y 96 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en la seccién 111.8. “Del seguimiento a los contratos
y pedidos” de los POBALINES, “Banobras” aplicard a “El Proveedor” las penas convencionales correspondientes,
conforme a lo'establecido en el numeral 11 "PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS" del “Anexo Técnico”, en los
porcentajes que correspondan.

Por otra parte, en términos de la clausula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicard una pena convencional
del 3% (tres por ciento) del monto sefialado en la cldusula CUARTA, por cada dia natural de atraso en la atencién del
MPSI que le sean aplicables con motivo del servicio objeto del presente contrato.

Dichas penas convencionales serdn calculadas por la Direccion de Recursos Hurmanos, por conducto de la Titular de
la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, las cuales, no excederan del 20% (veinte por cien

del monto sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

“Banobras” hara efectivas las penas convencicnales que se indican en la presente cldusula, a través de la nota de
crédito que emita el "El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

“Banobras” tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se estd brindando
de conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispueste por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAAE&
asi como en términos de lo sefialade en la seccidn |11.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
“Banobras” aplicara a “El Proveedor” las deductivas correspondientes, conforme a lo establecido en el numeral1l.
“PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS” del “Anexo Técnico”, en los porcentajes que correspondan.

La suma de dichas deductivas, no podra exceder del 20% (veinte por ciento) del monto senaiado en. la clausula
CUARTA del presente contrato. ; o
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“Banobras” hard efectivas las deductivas que se indican en la presente clausula, a través de la nota de crédito que
emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda

"Banobras™ tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esta br[ndando
de conformidad cen Ios terrnlnos condicionesy espemfca(:lones del: mlsmo

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacién marcada como confidencial, la cual, serd aguella que de conformidad con la legistacion aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegliada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin limitar,
aquella relacionada  con sus clientes, proveedores y/o- empleados, © b:en gue pueda considerarse - propiedad:
intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucidon o
destruccion de todos los datos e informacidén descrlta y las copias que deella eXIstan asi como todos los medios de
soporte en que se encuentre conten:da

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por
cualguier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a ély'a'la informacidn de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacion de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y
documentacién referenciada en la presente clédusula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademds de aplicarse la rescisién
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA, “El Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo a “Banobras™ de cualquier accién o procedimiento que se
inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencion de
dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones legales
que resulten procedentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y los
dernas ordenarmientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones gue por dafios y perjuicios pudieran derivar
por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciarie, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la rmateria.

En este sentido, cuando sea necesario, *Banobras” proporcionard a “El Proveedor” la “informacion reservada o
confidencial’ que requiera para brindar el servicio objeto del presente contrato, siempre gque esté relacionado con,
objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen gue:

. “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divuigarla o
proporcionarta a cualguier persona fisica © moral, nacional o extranjera, pdblica o privada, por cualguier medio,
aun cuando se trate de’incluirla © entregarla en-otros docurnentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningln motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o prlvé as,
presentes o futuras, gue no hayan sido autorizadas prewamente Y% por escnto por parte de “Banobras” conforine
a lo previsto en el presénte instrumento juridico.

I.  De igual forma, “El Proveedor" a partir de |a vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacion
reservgda o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualgquier medio, aun cuando se trate de
inclyifla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo n| erfparte,
p} hingldn motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurado. _causahabiente,
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representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de
cualquier indole por si o por terceras personas.

ill. La obligacion de notransmitir o de alguna otra forma divulgar ¢ proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directives, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales gue guarden relacion
con “El Proveedor”, por lo que ésta dltima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccién al cumplimiento de la presente clausula.

V. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacidn
mencionado en la fraccidon inmediata anterior, se adhiera al compromise de confidencialidad estipulado en el
presente contrato.

V. “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucidn de la “informacidn reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacion escrita que haga a *El Proveedor”,

“El Proveedor" debera devolver, dentro de los 15 {quince) dias naturales sigulentes a la fecha en gque reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la "informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” seréd de exclusiva
propiedad de *Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o hombres
comerciales de la informacion entregada por *Banobras”), obligdndose “El Proveedor" a no ejercitar, sin la
autorizacion de “Banobras”, accidn alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada
“informacidn reservada o confidencial”.

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto
de la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, le
proporcionard los datos y documentacion gue requiera para la adecuada ejecucién del servicio objeto del presente
contrate, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacid
vy a no divulgar a terceros por cualguier causa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de
informacién y documentacién gue entregue a su personal.para brindar el servicio objeto del presente contrato a favdr
de "Banobras”, siendo responsable de los dafos y perjuicios que ocasione el personal o el mismo a “Bancbras” por
incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una
autoridad judicial competente.

En este sentido, la Direccidn de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacidn y Desarrollo de Recu
Humanos, se obliga a proporcionar la documentacion e informacién gque reguiera "El Proveedor” para la adecuada
ejecucién del presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los artfculos 54 Bis de la
LAASSP vy 102 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras”, podrd dar por terminade
anticipadamente el presente instrurmento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del mismo y se demuestre que de continuar
con ei cumplimiento de las obhgac1ones pactadas, se ocasionara aigun dafio o per_]UICIO al Estado, o se determme la
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En dichos supuestos, “Banobras” reembolsatad a “El Proveedor”, en su caso, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobadosy se relacionen directamente con el
presente instrumento jUrIdICO limitdndose segun corresponda, a los conceptos senalados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no
podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcidn de'los dérechos de cobro, en cuyo caso, se deberd de contar con el previo
consentimiento y conformidad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismoe que
se debera de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando
y reconociendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento .a la presente cldusula, constituird una causal de
rescisién, en términos de la clausula DECIMA QUINTA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
cbligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados
en la cldusula DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podra en cualguier momento, rescindir administrativamente
el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacidn por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccion XVI, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del
RLAASSP, asi como o sefalado en la seccidn 1i.8. “Del seguimiento a los contratos y pedides” de los POBALINES,
conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga Yy aporte; en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras” contard con un plazo de 15 {quince) dias

para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber

- omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato

¥ comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes la resolucmn dentro dicho
plazo; y

0L - Cuando se rescinda el presente contrato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20
{veinte) dias naturales siguientes a la fecha en-gue se notifique la rescisidn administrativa, a efecto de hac
constar el pago que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recu'perables gue hubieren giko
aceptados a entera satisfaccion de la Direccion de Recursos Humanos, conforme a Io establecido en el presente
contrato, hasta el momento de la rescisidn administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente contrato, en cualguier momento, “Las Partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecidos en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la LAASSP,\por
lo que “Banobras™ bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de rescision administratiya
gue haya Iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara el
servicio objeto del mismo, el procedimien’to' iniciado quedard sin efecto, previa determinacién, aceptacién y
verificacion de “Banobras” de que continta la necesidad del mlsmo aplicando, €N su caso, las penas convencionales
yfo deductivas que resulten procedentes.

“Banobrag” podrd determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedlmlent"' '_adwerta
que la rebcision del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacion a las funciones que t;ene enco efidadas. En
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este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdrmicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisidon administrativa del presente instrumento juridico ie resultan mds inconvenientes a
“Banocbras™.

Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecerad con *El Proveedor”
otro plaze que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision
administrativa. El convenic modificatorio que al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el
articulo 52 de la LAASSP.

En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescisidon o durante su procedimiento, este no podra suspender la
ejecucion del presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que “Banobras” tenga otro prestador
de servicios, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el artfculo 98, segundo parrafo del RLAASSP, en el caso de que “El Proveedor”
decida rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal v obtenga |a
declaracién correspondiente.

“El Proveedor” sera responsable por |los dafios y perjuicios que le cause a “Banobras”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XV| de la
LAASSP y conforme a lo sehalado en la seccion 111.8. “Del seguimiento a los contratos'y pedidos” de los POBALINES,
en caso de que “El Proveedor” incumgpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras” podra
en cualquier momento, proceder a la rescisidn administrativa del miismo, la cual, se encuentra prevista en la clausula
DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad
a lo establecido en el articulo 54 de [a LAASSP, por una o varias de las siguientes causas imputables a “El Proveedor™

L Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP, asi
como los demads ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

l.  Brindar el servicio objeto del presente instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipulado en
presente contrato, asi como el “Anexo Técnico”.

. Incrementar el precio unitario del presente contrato, sin la justificacién de que dicho incremento fue por una
circunstancia econdmica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “Las Partes”, que provoquen directamente un aumento en el precio unitario del servicio
objeto del presente instrumento juridico.

V. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
© superior al 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivaddg del
presente contrato, y en su caso, de los convenios modificatorios gue se celebren, conforme a lo sefialado ta
clausula QUINTA del presente instrumento juridico.

VI. No guardar confidencialidad de la informacidn marcada como “informacién reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

Vil. Cederlos derechosyobhgacmnes contraides mediante el presente instrumento juridico, enform t ta
en favor de otra persona fisica o moral,}asl como los derechos de cobro, sin el prev;o;gonSJti
“Banobras”, conforme a lo sefialado en Iz §lausula DECIMA TERCERA de
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Vvill. Si“Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacion o decumentacién apécrifa para
la elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucién del servicio objeto del mismo.

IX. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura andloga, o bien
se encuentre en cualguier otra situacién que.afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus
obilgamones contraldas en virtud del presente contrato.

X. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién -
contractual, no ofrecerd, prometers o-dard por si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otra dadiva, a servidor y/o funcionario pUblico alguno; que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento
sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: En cumplimientoa lo dispuesto por el articulo 45,
fraccion XVIII de la LAASSP, durante la vigencia de la relacion contractual, “El Proveedor” se obliga a contar con todas
las licencias, autorizaciones, concesiones y/o permisos necesarios gue conforme a las disposiciones legales,
administrativas o reglamentarias aplicables, se requieran para proporcionar el servicio objeto del presente contratoa’
favor de “Bancbras”.

DECIMA OCTAVA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de [o
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente que, en caso de
gue los Organos Internos.de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacién, asi como cualquier otro érgano
fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores. contratados por dichas instancias o el propio
“Banobras”, le requiera informacién y/o. documentacién con motive de .auditorfas, visitas o inspecciones gue se
practiquen dentro de su dmbito de competencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, prev:o acuse de recibido ¥y comunicarlo de inmediato a
“Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA NOVENA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinerc y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta; que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna.de las actividades antes descritas.,

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor™ autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listado
sistemas de informacidn y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algln reporte, “Banobras” proceder a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda :

En este sentido, “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar gue todos 5Us soclgs,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no s€ encuentren relacionadas
o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del
RLAASSP, la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzélez Trujilio, Titular de la Gerencia
de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, o ‘quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones de! puesto, sera el (la) servidor (a) publico (a) encargado {a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar
el cumplirpiento del presente coritrato v, en su caso, girar las instrucciones que considere oportunas, con el/apoyo del
(de los) sérvidor {es) plblico (s) gue sea {n) designado (s) para tal éfecto, obligdndose “El Proveedor!«”"’atender las
obserygciones que se le hicierah por escrlto
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VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El
Proveedor®” es el dnico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de carédcter fiscal, administrativo,
civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En casc de que “Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, *El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo
a “Banobras” de cualguier controversia que pudiera presentarse en caso de gue durante la ejecucion del servicio
objeto del presente instrumento juridico, se infrinja cualquiera de |las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor” respondefé por los dafos y perjuicios gue por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras® y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en gue hubiera
incurrido, con excepcidon de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en la cldusula
VIGESIMA SEGUNDA del presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, quedando obligado a resarcir a “Banobras” de cuaiquier gasto o costo que éste erogue por dichos
supuestos o pérdidas causadas.

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 de] REAASSP, “Banobras® bajo su responsabilidad podra suspender la ejecucién del servicio
objeto del presente instrumento juridico, cuando durante la vigencia de la relacién contractual, se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagara la parte proporcional que hubiese sido efectivamente
proporcionada, a entera satisfaccion de |la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacién y
Desarrollo de Recursos Humanos, conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo
Técnico”, debiendo celebrar “Las Partes” el convenio respectivo.

La suspensidn del servicio objeto del presente contrato, se sustentard mediante dictamen que precise las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensiéh obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticion v justificaciéon de “El Proveedor”,
aquél le reembolsara los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspension.

Dichc pago serd procedente, siempre y cuande, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estardn limitados, segu
corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.

“Las Partes” deberan pactar el plazo de suspensidn, si al término del mismo no se pudieran reiniciar el servicio, podfa
iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la cldusula DECIMA SEGUNDA del presente

instrurmento juridico
“El Proveedor” podra solicitar a “Banobras” ¢l pago de gastos no recuperables en un plazo Mmaximo de unxs
contado a partir de la fecha de suspension.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cincy} dias
naturales posteriores a la solicitud por escrito, medlan’ce el cual, “El Proveedor” fundamente, documente ¥ motiye el
pagoe de dichos gastos no recuperables,

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”,
. la razonabilidad del monto de la contraprestacién que *Banobras” cubrird al mismo, asi como la correcta ejecucidén
del servicio objeto del presente contrato, quedar] bajo la exclusiva responsabilidad del Contador Publico-Alfredo
Vargas San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos y de la Licenciada Graciela Gopnzé/l/e/:{._,/fl’r'u_jiilg/r Titular
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de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, 0 quién (es), en su caso, ocupe (n) dicho {s) cargo
{s), o quién (es) asuma {n} las atribucicnes de!l {de los) puesto (s).

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABLES POR LAS Pf\RTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente coritrato, asi como para vigilar
diche cumplimiento y emitir, en su caso, Ias confarmidades respectlvas para que se cubran los pagos que resu[ten
procedentes, a las siguientes personas:

» “Banobras™ Licenciada Graciela Gonzélez Trujillo, Titular de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, con domicilio sefalado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregon Codlgo Postal 01219, Ciudad de México.

> ®El Proveedor": Ciudadano Juan Antonio Segura Gonzalez, en su caracter de representante legal, con domicilio
sefialado en la Calle John F. Kennedy N° 10, Colonia Isidro Fabeia Alcaldia Tlalpan, Codigoe Postal 14030, Ciudad de
México.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSARBILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que no le son
aplicables al presente contrato, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni la' Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado "B” del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual, “Banobras” no
adguiere ni reconoce obligacién alguna de carécter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a favor de “El
Proveedor” o de su personal, siendo éste el tinico'y absoluto responsable de las obligaciones patronales del persona
due, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumentojuridico,
liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi
que “Banobras”, no tendra relacién alguna de cardcter laboral con dicho.persenal 'y consecuentemente, queda
obligado “El Proveedor™ a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social Si
“Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga a
reembolsar de inmediato el importe correspondiente.

~ El personal que se ocupara con motivo del servicio objeto del presente contrato, estara bajo la responsabilidad directa
© de “El Proveedor” y como consecuencia, en ningln momento se considerara a “Banobras” como patron sustituto o
-solidario, ni a “El Proveedor” como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto por ef articulo 10 de la
Ley Federal del Trabajo. ' '

Asimismo, “El Proveedor” brindara el servicio objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo Décimo, Capitulo il del Libro Cuarto del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir,
sin subordinacién, ni dependencia con “Banobras”,

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan en casc de cambiar sus domicilios sefiala
en la clausula VIGESIMA CUARTA vy en &l capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
otra parte, dentro de los 2 {tres) dfas hébiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambic.

VIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estdn de acuerdo en que, las
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, poy lo
gue no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estargl
contenido pactado por “Las Partes” en dichas clausulas,

VIGESIMA OQTAVA. - NORMATIVA APLICABLE “Las Partes” aceptan y reconocen que, para todo lo que no~Se
encuentre gkpresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas cg/rltemda wia
LAASSP, £l RLAASSP y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones q_eia L/ey ‘ederal de
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Procedimiento Administrativo, el Codigo Civil Federal, las del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como por
las demas disposiciones legales vigentes que resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen gue, en caso de controversia sobre la
interpretacidén y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdicéic’m y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualguier otra causa.

TRIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién de los
titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccidén de los datos personales de
conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados y la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de los Particulares. En caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento de los
datos personales, “Las Partes” deberédn actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares
de los datos.

Por todo lo anteriormente expuesto, habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de %u

contenido, alcance legal y, toda vez que no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cuslgquier otro vicio e\
consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrato por cuadruplicadeo en ™
la Ciudad de México a los 24 dias del mes de agosto del afio 2022,

“Banobras” edor”

“El Prove

LA A aaag A

Mtra. Marytell Castellanos Rueda C. Juan Antonio’ge Gonzélez
Directora de Recursos Materiales :
En su caracter _

70/

ic. Karla De Tuya Garcia
ente de Adgtisiciones
Responsaplg del procedipiento de contrataciéon

Representante Legal Innovati Consulting Group, S.A. de CV.

Responsables de vigilar el oportyrio y debido cumplimiento
de las obligacione®contraidas

Lic. Graciela Gonzalez Trujillo
Gerente de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos
Administrador del Contrato
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C.P. Alfredo
Director d

ULTIMA HOJA DE FIRW AS DEL CONTRATO \V
evisé: Ing. Mojsés Isaac Herrera Ordofiez - Subgerentes de Contraf:;mnes Tel. 5270 1200 Ext. 313&

gjandro Gomés Morales — Experto Tecmco ——'T/ 15270 1200 Ext. 3121,

"""“T'bPA INATE DE16
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ANEXO A

El presente anexo, forma parte integrante del contrato nimero DAGA/030/2022, para la prestacién del servicio de
capacitacidén modalidad presencial a distancia {B-Learning) del curso tecnholégico denominado "Cobit 20197, q:z/{//
celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios PGblicos, Scciedad Nacional de Crédito, Institucidn

Banca de Desarrollo {*Banobras”) y, por la otra, la persona moral denominada Innovati Consulting Grqup, Sociedad
Andnima de Capital Variable {“El Proveedor"), en la Ciudad de México a los 24 dias del mes de agoste Hel afog022,
mismo gue estd conformado por el documento denominado “Anexo Técnico”, elab por la Pireccion de
Recursos Humanos, en su cardcter de drea requirente.
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ANEXO TECNICO
SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD PRESENCIAL A DISTANCIA (B-Learning)
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,

28 de junio de 2022

CURSGC

“COBIT 2019”

1. OBJETO DEL SERVICIO A CONTRATAR:

« El Banco Nacional de Obras y Servicios RPUblicos, S.N.C. (Banobras) [nstitucién de Banca de
Desarrollo, reguiere contratar a un proveedor para que proporcione el servicio de capacitacion del
curso tecnolégico denominado "Cobit 19", de manera presencial a distancia (B-Learning), a través
de un software de videcconferencia corporativa {Microsoft Teams), dicho curso va dirigido al
personal de la institucion el cual se encuentre relacionado a temas informaticos con el propoésito d
especializar en Ja materia al personal.

2 DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR:

= Modalidad: La capacitacién se realizarg a través de plataforma virtual {B-learning)

= Periodo: Jjulio a diciembre del presente afio.
v Grupo: 30 participantes
= Origen: Nacionai

3. COTIZACION DEL SERVICIO:

El licitante deberd presentar una sola propuesta econémica que deberd contener la cotizadion
desglosada para la prestacion del servicio e indicar que el precio ofertado seré fijo y correspondé a
ios distintos niveles de capacitacidn, hasta el término del instrumento juridico.

Concepto del Servicio -Umda.d de Cantidad Costo sin IVA
Medida
COBIT 2019 Curso i

& PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA:

v Arearequirerite; Banobras, a través de las Direccién de Recursos Huranos.

= Domicilio: Av. Javier Barros Sierra 515, primer piso, Lomas de Santa Fe, Ciudéd de México./ P

= El proveedor 5 dias despuiés de haber concluido el setvicio, deberd hacer entrega a,tra, &c
electrénico a la Subgerencia de Desarrollo de Recurscs Hu alfe’ _'6ﬁ::|
apartado “ENTREGABLE" del presente anexo.

Av. J4vier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
Tel/527 1200. ! grw.gob.mx/banobras
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5. NOM’S:

En cumplimiento-a lo dispuesto por los articulos 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad y 31
del RLAASSP, |a Direccion de Recursos Humanos, realizé una consulta en el portal web del Sistema
Integral de Norma y Evaluacion de la Conformidad [wwwi.sinec.gob.mx) concluyendo que nho
existen normas aplicables a la contratacuon objeto del presente documento.

En este sentido, no aplican normas oficiales mexicanas, normas mexicanas ¢ normas
internacicnales vigentes aplicables, cuyo cumplimiento sea exigible a los posibles licitantes.

6. MODELO DEL SERVICIO QUE EL LICITANTE DEBERA CUBRIR PARA PRESENTAR LA
COTIZACION:

El Representante Legal o persona facultada para ello, en su propuesta técnica y econémica, debera
desarrollar y manifestar, en hoja membretada y con firma autégrafa, bajo protesta de decir verdad
que cumple con cada uno de los puntos sefialados en el presente Anexo Técnico, adicionalmente
presentara la documentacién soporte, que acredite la veracidad de la informacién.

Escrito en hoja membretada con firma autdgrafa del Representante Legal o persana facultada para
ello, en el que manifieste y adjuntar los documentos soporte:

61. Conoce y acepta e contenido y alcance del presente anexo téchico y se compromete a su
cumplimiento.
6.2. Tener experiencia en capacitacién virtual y videoconferencia.
63. Manifestacion que, en caso de resultar adjudicado, se compromete a cumplir cabalmente con 10
establecido en las CARACT ERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO v ANEXO TECNICO.
6.4. Carta donde el licitante mencione gue se apegara estrictamente al metodo de pago propuesto por
la Direccién de Recursos Humanosy lo establecido en este Anexo Tecnlco
6.5. Cotizar en moneda nacional. '
6.6. Entregar Curriculum Vitae actualizado de la institucién o empresa; flrmado por el representait,
legalio persona facultada para ello.
6.7. Escrito en el que se exponga la experiencia en la ejecucion del curso objeto del presente anexo yfo
talleres similares impartidos (cursos tecnolégicos), mismos que deben ser de los Ultimos dos afios
. lndlca ndo las siguientes especificaciones: '
68.71. Nombre del curso o taller lmpart:do X
67.2. Nombredela empresa o Institucién donde se efectuo =] curso 0 talier.
6.73. Fecha o pericdo en gue se realizd.
6.7.4i Nombrey teléfono del contacto con guien se pueda verificar la informacién descrita.
6.8. Cumcu[um Vitae actualizado del instructor que |mpart|ra el curso, en el cual deberd estar asentado
que ¢uenta con los conocimientos y experiencia minima de 2 afios, en el curso o temas a desarroll
6.8. Copié del Titulo y cédula profesional de licenciatura o posgrado del instrictor.” ‘
8.0, Consftancias o diplomas o documentos emitidos por empresas o Instituciones financieras {de
preferenc;a en Ba nca de Desa rrolic), en las que se acredate que el instructor tiene expenencna como

Av. Z%arms Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, oIz
Tel: 5270 1200 gob mx/bancbras
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Entregar una propuesta de plan de trabajo, considerando las actividades y los tiem pbé establecidos
en el presente Anexo Técnhico.

VIGENCIA DEL CONTRATO:

La vigencia del contrato iniciard a partir del dia natural siguiente al de fa notificacion de la
adjudicacioén hasta el 31 de diciembre de 2022,

CONDICIOMES DE PAGO:

BANOBRAS a través de la Gerencia de Pagos, cubrird ef costo del servicio en una sola exhibicidn y
al término de éste y dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacion de la factura,
misma que deberd cumplir con los requisitos fiscales, legales y administrativos y de conformidad
con la "Carta de Aceptacidn de Servicio” otorgada por la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de
Recursos Humanos

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
De conformidad con las Politicas, Bases y Llineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del BANOBRAS, eh el numeral HL7 "De la contratacion” en su seccion

“Garantias”, no serd necesario solicitar el cumplimiento de la garantia, salvo gue 2| proveedor
encuentre en el supuesto previsto en el inciso "a” de 1a seccidn de "Excepcion de Garantia”.

TIPO DE CONTRATO:

Ei contrate serd de caracter cerrado

PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS:

En caso de incumplimiento de sus obligaciones por parte del Prestador del Servicio, se hara
acreedor a cUalquiera de los Penas convencionales y deductwas por retraso en el cumplimiento
del contraio.

Con base en los articulos 53 y 53 Bis de |a LAASSP v 95 de su Reglamento, las penas corverncio

y deductivas que se aplicarén en caso de retraso en el cumpl:mtento de brindar los serviciosde

capacitacién en la modalidad B-Learning.

Atraso en la entrega de los servicios yfo entregéb!es:

" Cuando el capacitador inicie el curso 16 minutos despues de la hora de inicio programada) se

aplicard una penha convencional de manera proporcional respecto al precio unitario a cada cugso.

~ Este se aplicard a partir de que inicie el minuto 16 y hasta el minuto 30 de la hora programada.
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Como gueda establecido en la siguiente tabla:

26a30 |

Minutos Penalizaciones
16 a20 2%
21az2s 2.5%

3%

3len
adelante,

Llegando al mlnuto 31 se considerara como falta por o cual debera‘ ‘
reprogramar nuevamente  la sesidn ne atendida,
independientemente de la aplicacién de las penalizaciones antes’
descritas.

Llos porcentajes de Jas penalizaciones no seran acumulables, es
decir, el prestador del servicio sera acreedor al porcentaje indicado
en la presen_te tabla conforme a los minutos: de retraso que se

aprecie en la captura de pantalla que remita al inicio de cada sesidn
de capacitacion gue se lleve a cabo en Ia modahdad Online

(Transmisién en vivo interactiva).

Los porcentajes de las penalizaciones no serdn acumulables, es

decir, el prestador del servicio seré acreedor al porcentaje indicado

en la presente tabla conforme a los minutos de retraso con los que

arnbe a Ias sesiones de capacitacion:

Se aplicara el 1% (uno por ciento) como periualizaci'én_ por cada dia natural de atraso sobre &} preci
unitario de los cursos a que corresponda cualquier incumplimiento en la prestacién de los servigio
. ho contemplados en la tabla anterior. '

En caso de que aplique una pena convenciona!, el Prestador del Servicic debe presentar copia del
oficio de la notificacién de penalizacidn realizada por parte de la Subgerencia de Desarrollo de
Recursos Humanos; asi como, del oficio. de aceptacion de la mssma en la cual se especifique la

. B-Learning
+ lista de asistencia electrénica.
+ Reporte final del curso.
« Constancia de capacitacion.
» Captura de pantalla.

forma en que serd cubierto (Nota de. credlte)

Nota T La surna de las penas convencionale%. impuestas durante |a vigencia del contrate, no padran

rebasar el monto de la garantia de cumpllmtento que es el 20% del monte méximo del contrato

antes de LV.A.

Nota 2 En caso de que .|os. servicios no-s

tomaran por no entregados y se cormenzara computar las penas convencionales.

-s._n.,,cmsr . “
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.4 Prérroga

Con fundamento en el articulo 45 fraccidn XV de "LA LEY", solo se otorgaran prérregas para el
cumnplimiento de obligaciones contraidas en los siguientes casos:

1. Cuando se justifigue plenamente el motivo de la prérroga, previa validacion de dicho motivo por
parte del area encargada de la administraciéon del contrate que al efecto se formalice.

' 2. Que dicha prérroga no afecte la operacidén de la institucion,

Para lo anterior, "El Prestador del servicio” debe presentar un escrito debidamente firmado por su
Representante legal y preferentemente en papel membretado, con previa anticipacién a la
terminacion del plazo establecido para la entrega de “Los servicios” dirigida al Administrador del
Contrato, mediante el cual se solicite dicha prérroga, mismo gue debera contener lo siguiente:

»  Motives por los cuales se solicita la prérroga.
«  Tiempo requerido para el cumplimniento de obligaciones.

Dicha prorroga debera ser validada y autorizada por el Area administradora del Contrate, bajo su
propia responsabilidad, la cual debera solicitar a la Gerencla de Adguisiciones, la modificacién del
contrato que se derive de este procedimiento.

BANOBRAS, se reserva el derecho de otorgar prérrega o rescindir el contrato y aplicard &l
procedimiento establecido en el articulo 54 de LA LAASSP y 98 de su REGLAMENTO.

12. PRUEBAS DE CALIDAD:
Por el tipo de servicio este punto no aplica
13. CRITERIC DE EVALUACION

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 36, parrafo segundo de la LAASSP y 51 del
RLAASSP, asl como en termino de los sefialado en la seccién 1116 “De la evaluacion delas
proposiciones” de los POBALINES, el criterio de evaluacidn de las proposiciones para la contratagion
objeto del presente documento, sera binario, debido a que no requiere vincular las condiciones gije
deberdn cumplir los posibles licitantes-con las caracteristicas v especificaciones de la adguisicio
en razon de gue estas se encuentran perfectamente estandarizadas en el mercado v el fagtor
preponderante que se considerara para la adjudicacion es el precio mas bajo, de tal manera gue
nos posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio.

Fe

4. SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL:

Por el tipo de servicio este punto no aplica

A \avier-Barms Sle| . Lomnas de Santa Fe, Cludad de México, 01212,

570 12¢0, gatumx/banobras
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15. REQU!SITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS CURSOS:

51 La Subgerencna de Desarroilo de Recursos Humanos en conjunto con el Prestador de Servicios,
revisaran el plan de trabajo propuesto y daran segusmtento a 1os avances del trabaj JO de acuerdo a
los siguientes plazos: -

511  Reunién con el proveedor de 1 a.5 d:as hébiles posteriores a la adjudicacion, en la que
revisaran las actividades a realizar, pruebas, fechas de entrega, conforme al presente requerimiento.

152 Elprestador del servicio debera definir.la plataforma B-learning que emplears, para la imparticion
del curso (WebEx o Microsoft Teams).

15.3 El proveedordebera garantizar los siguientes servicios:

1531  El curso podra realizarse desde cualquier dispositivo mov:l
1532 La plataforma debera estar habilitada con 20 minutos de-anticipacion del inicio de la sesion.
15.3.3 Hacerentrega del manual en formato PDF con 5 dias de anticipacion.
153.4 El curso debera tener una evaluacion inicial diagnéstica ¥ una evaluacién final.

CURSO
YCOBIT 2019" _
Escrito en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultada par
ello, en el que manifieste el cumplimiento-del presente Objetivo, Temario y Duracion.

CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CUﬁSO:
= Duracidn: 12 horas, di\(ididés en 6 sesiories de 2 horas _cadé una.
OBIETIVOS:

« El participante reconocera el contexto, los beneficios vy las razones clave porlas cuales COBIT es
utilizado como un framework de gobierno de [a informacién y la tecnologia.

o Reconocer las descripciones y los propésitos de [a arquitectura de productos de COBIT.

» Recordar el alineamiento de’ COBIT con otros Frameworks estandares ¥ cuerpos de
conocimiento aplicables. . . :

« Entendery describir el "Ssstema de gObierno ¥ los.' principios del “marce” de gobierno.

TEMAS MINIMOS QUE DEBERI’A CUBRIR EL CURSO:

s Gobierno de 1&T de la empresa.
«  COBIT como un.marce de 1&T:
* El formato y la arquitectura de praductos de COBIT.
« COBIT y otros estandares.
1. Principios de COBIT.
1.1. Principios del sistema de gobierno.
1.2, Principios del framework de Gobierno.
2. Componentes de un sistema de gobierno.
2.1, Ohjétivos de Gobierno y Gestién
2.2. fomponentes de un Sistema de gobierno.

Av.Davier Barros Slerra 515, Ldomas de Santa Fe, Cludad de Méxlco, 0121
Tak www.gob.mx/banabras
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‘Evaluacion inicial diagndstico y evaluacién final,
.Evidencia fotografica
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2.3, Areas Prioritarias.

2.4. Factores de Disefio.

2.5. Cascada de metas.

Visién general del modelo Core de COBIT.

3.1. Declaracién del propdsito de los objetivos de Gobierno y Gestidn.

3.2, Guia detallada de |os objetivos de Gobierno y Gestion.

3.3. Los 40 objetivos de gobierno y gestidén y sus declaraciones de propésito.
Gestion del Desempefio.

4.1, Definicién, principios y visién general de la gestion del desempefio.

4.2. Gestion del desempefo de los procesos.

4.3. Gestién del desempefio y otros componentes del Sistema de Gobierno.
4.4, Diferenciar a COBIT con base en la gestién del desempefio utilizando
perspectivas de madurez y capacidad.

bisefio y personalizacién de un sistema de gobierno.

51. Introduccion al disefio y personalizacién de un sisterna de gobierno,

5.2. Impacto de los factores de disefio.

5.3. Disenando un sistema personalizado.

5.4. Descubrir como disefiar un sistema de gobierno personalizado utilizando COBIT.

Iniciando con COBIT: Haciendo el Caso.

©.1. Haciendo el caso para iniciar. _

6.2. Visién general del caso de negocio cori COBIT.

6.3. Explicar los puntos clave del caso de negocio con COBIT.
Implementando el Gobierno de la Empresa sobre Ti

7.1. Propdsito y alcance de |la gufa de implementacion.

7.2. Fases para fa implementacion.

7.3. Relacion entre la Guia de Disefio y la Gula de Implementacién.
7.4. Entender y recordar las fases de la estrategia de implementacion de COBIT.
Examen de ejemplo.

8.1 Ejercicios y simulacro de examen.

Escrito en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultad
para ello, en el gque manifieste que, a los 5 dias habiles de haber concluido el curso, el proveedor
debera hacer entrega a través de correo electronico a ia Subgerencia de Desarrollo de Recursbs

Humanos la siguiente informacién en formato PDF:

ENTREGABLE:

Analisis del curso, evaluando el desempefio de los parttcupan’ces asl coma describiendo [§s-

oporiunidades, fortalezas vy debilidades.

Ve

Lista de Calificaciones.
Lista de Asistencia
Constancias de participacion formato PDF.

a 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01215,
.gob,rax/bancbras
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16. RESCISION DE CONTRATO:

Banobras podra en cualquier momento rescindir administrativamente €l instrumento legal
correspondiente, cuando el proveedor incurta en incumplimiento de sus obligaciones, acorde a lo
establecido en el articulo’54 de la LAASSP. '

17. ~ CONFIDENCIALIDAD

El Licitante, estd obligado a no divulgar ni dar a conocer jos datos v documentos gue se le
proporcicne para las actividades que desarrella, ni dar informes a personas distintas de las
sefaladas por |a Institucion. ‘

El licitante adjudicado debera suscribir con eI area admlnlstradora del contrato un convemo)ﬂ{t/\/\
confidencialidad y no divulgacién de informacion a los 3 dias héabiles posteriores a la notificacion del

fallo, previa coordinacidon con:persogal de la Direccion de Recursos Humanos, en horaric de 9:

15:00 hirs,, de lunes a viernes en el do io de BANOBRAS ubjcado en Av. Javier Barros Sierra

Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdm-Ciudad de México, Ch 01219.

SRA NZALEZ TRUJILLO
Gerente de Organizacidn y Desarrollo de Recursos Hurnanos

Av, Javier Babros Slesr 5, Lomas de Sants Fe, Cludad de-México, 01218,
Tel: 52701200, .gob.mx/bancbras
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CONTRATO DAGA/S030/2022

ANEXOC B

El presente anexo, forma parte integrante del contrato nimero DAGA/036/2022, para la prestacion del servicio
capacitacién modalidad presencial a distancia (B-Learning} del curso tecnoldgico denominado “Cobit 2019", ¢
celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Instituciémde
Banca de Desarrollo (“Banobras”) y, por la otra, la persona moral denominada Innovati Consulting Group, Socied
Andénima de Capital Variable (“El Proveedor™), en la Ciudad de México a los 24 dias del mes de agosto del afio A
mismo que estd conformado por el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDALNDE
LA INFORMACION., -~

g Rlcardo

20224155
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. HACIENDA

SCCRETARIA OF HACIERDA Y CREDITO POILICO

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“gl Proveedor” se obliga a conocer vy cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacién” v los cambios que de éstas se deriven, durante ei periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacion a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar e{ contrato.

ugj proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona gue por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de actives de informacién o a la infraestructura de
redesy sistemas de “Banobras”, las “Politicas de Seguridad de la Informacién”y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigendia del contrate. A continuacién, se enlistan las Politicas de
Seguridad de Ja Informacion, mismas que son de caracter enunciativo mas no limitativo:

« Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacion en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Activos,

4, Politicas de Seguridad de la informacién para ef Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

©. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad_ de la Informacion para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Adquisicion, Desarroilo y Mantenimiento de los
Sistemas de Informacion.

10. Politicas de Seguridad de la informacion para la Relacién con Proveedores,
11. Politicas de Seguridad de la informacion para la Gestion de Incidentes de Seqguridad de la Informacion.
12 Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CGNTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con
establecido en las “Paliticas de Seguridad de la Informacién” de “Banobras” y los cambios gue de ést

se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato yfo pedido. “El Proveedor” tiene [a ob 'gauon e
ctargar los accesos y elementos regueridos para flevar a cabo cada una de las supervisiones ¢ ud\

a ser realizadas.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Memco, 01219, Tel: 52701200, A - /:.;_;,:/*
www.gab.mx/banobras /ﬂ/'/ E
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“Banobras" puede solicitar, de asl requeririo, dictdmenes de los controles internocs en materia de
seguridad de la informacion del “El Proveedor” schre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un'despachoe de auditoria indegendiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacion de “Bancbras”, “El Proveedor” debera entender
las definiciones y categorias de clasificacidon de la informacion de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la informacion. Considerando gue la informacién incluye formato electrénico, fisico y
comunicacion verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, estd obligado
a: )

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningGn dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de *Banobras”.

b) Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerde de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
la informacidn recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al proposito del presente,
en los términos que se estipula.

¢} Divulgar la informacidn confidencial Gnicamente a-las personas autorizadas para su recepcidn dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “"Banabras”,

d) Tratar confidencialmente toda la informacion recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar la infermacion de forma distinta al objeto de este contrato v/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR. -

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a- la respensabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratiska
que estén conectados al ambiente de procesamiente de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendollds
siguientes requisitos:

a} Deben aplicarse y estar 2l dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad apllcables a todos ios sistemas operatlvos y software residentes en
los dispositivos.

b} Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciogos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Ultirmo archivo de firma; y el dispositivo deke
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego {firewall) personal y estandgr
de la industria.

¢) Deben asegurar que los computadores utilizados para el _procesamiento de datos suministrados
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

d) Ggrantizar que los datos de clientes suministrados por “Banabras” no serdn tratados a través
dedispositivos moviles, celulares, tabletas, ete. | :

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 91219. Tel 5270 1200. )

www.gob.mx/banobras (’
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e} “El Proveedor” acepta que periédicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Bancbras".

SEGUR]bAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido v abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” deberé:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, coma minimo, mediante una combinacién de la identificacidon
(I3) del usuaric y la contraseha.

2. Cambiar todas ias contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Poiiticas de Seguridad de la Informacidn
establecidas.

3. Asegurar gue los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacion de *Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacion de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucion de las operaciones para las
que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de |los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar ios datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de Iz Informacién establecidas y revisar
periédicamente (al menos una vez al afio} todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de gue todavia estén vigentes,

7. “El Proveedor” periddicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra |a facultad para realizar periédicamente revisiones de cumplimiento sobre,la
seguridad en los servidores asociados a |a prestacidén de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

" DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumglimiento de los reguisitos de “Banobras” para los cod:gos seguros, *
Proveedor” debera:

a) Documentar {a arquitectura; componentes internes y externos, controles de seguridad, arguitectura
(aplicacién, seguridad, etc.).

b} Analisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dindmice de los cédigos Be
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software. .

¢) Mitigar los probiernas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico!

He los codigos
antes de pasarlos al entorno de produccion. '

d) Cumplir con lo establecido en.la politica de gestion de identidades y accesos.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200,
www.gob.mx/banobras
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e} Establecer una gestién de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacion permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles,

h) Adecuada gestion de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informaciény datos de “Banobras”, “Ef Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacidn "Confidéncial' de “Banobras” (por ejfemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobade por “Bancbras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archlvos Y repositorios que contengan
datos de “Banobras” enunarea fisica mente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y 16gico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como' a cualguier sistema ¢ componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segtin un esquema basado s0lo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion.,

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos v archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacion de la identificacion del usuario y la-contrasena.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas postenorrnente en funcidn a'las Polmcas de Seguridad de la Informacién
establecidas. :

6. Registrar toda la actividad de accese a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera aproplada en’ funcxon alas Polmcas de Seguridad de la lnformamon
establecidas.

7.. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revi
periddicamente las’ configuraciories de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de fiés
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas {as instangias de cualguier informacion o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base Ye
datos definidos anteriormente para asegurar gue contintian vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Parg/mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebido del sisterna o la red, “Ef”
Prgveedor” debera:

wanw.geb.mx/banobras

I
Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad éEyé;fCO, 01219, Tel: 52701
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BANSIBRAS

BANCO NACIONAL BE OBRAS ¥ SERVICIOS POOLICOS 5.N.C.

a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red vy el host},
de conformidad con las mejores practicas de |a industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe |la ocurrencia de ataques no autorizados a ia red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y ataques por denegacion de servicio.

b) Instalar cortafuegos {firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a fa red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacidn que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizadoes, o sus clientes, para garantizar ia seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras™.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenazg, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de .
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. instalar, configurar, activar ¥y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portétiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualguier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar diche software anti-malware para invocarie automaticamente en ef arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, ¥
- Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiablégs de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b} identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataform
utilizados por “El Proveedor" y “Banobras”..

¢) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveedor”
y "Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de segurid

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Ay, Javier Barros Sierra 815, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200,
www.gob.mx/bancbras
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION,

En el caso de pérdida, acceso no'autorizado, o divulgacion no auterizada de |a Informacién Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banebras”, u otros datos de “Banobras®, (cada uno de
ellos una “Violacidn de Seguridad de la |nforrnacmn"], “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, despues de determinar que se le ha producido una Violacidon de la Seguridad de la
Informacidn debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacidn y proporcionar a *Banobras™ la informacion
detallada sobre la violacion de seguridad de la informacidn.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar gue ha ocurrido la Violacion de Ia
Seguridad de los Datos: deberd Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los

siguientes correos electrdnicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx v banseg@banobras.gob.mx
. CONTROL DE CAMBIOS.
/"

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gesticn de cambios,
preservando la integridad, iogica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

- RESPALDO Y RECURERACION.

Para garantizar el cumplirmiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo v la recuperacidn, “El Proveedor” debera;

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiente de los archivos de dates
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacién eficiente
del sistema. .

b} Facilitar la reanudacion de [as aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera cport
después de una emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacidn de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con “Bancobras” y probario anualmente.

“El Proveedor" se compromete a ne incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o
dafiina para las instalaciones, informacién y/o operacion de “Banobras™.

En caso de ocurrir algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacion) por caus,
imputables a "El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento
operacién normal de “Banobras” gue se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos v/o procedimigntos de
autorizacidon para acceder a los activos de informacion de “Banobras” (tecnolégicos e informacion), asi

comg a cumplir las cldusulas de restriccion para el coplado y acceso a la informacidon que se le mdxquerL/
%

‘por parte del area requirente del servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciuda

1219, Tel: 5270320
www.gab.mx/banobras .
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccion de virus y codigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvers toda o parte de
la Informacién segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deberd destruir la Informacién y propercion
prueba de su destruccion. !

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

cada dia natural de atraso en |a atencién de las “Politicas de Seguridad de la Informacién”, que le
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

A

Serd motivo de la aplicacién de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o ped'd%o\
sg|n

Av. Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: $27G 1200. -
www.goh.mx/banobras P
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