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CONTRATO DAGA/025/2022

Contrato especifico niimero DAGAf025/2022 para la “Renovacién del servicio de actualizacion y soporte técnico
para licenciamiento Oracle”, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, en lo sucesivo “Banobras”, representado en este acto por
la Mtra. Marytell Castellanos Rueda, Directora de Recursos Materiales, y por la otra parte, la persona moral
denominada Oracle de México, S.A. de C.V, en lo sucesivo “El Proveedor”, representado en este acto por el C.
Alejandro Vazquez Lopez, en su caracter de representante legal, a quienes en conjunto se les denominara en lo
sucesivo como “Las Partes”, obligandose conforme a las declaraciones y cldusulas siguientes:

ANTECEDENTES

El 12 de mayo de 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, celebrd el Contrato Marco para la Renovacion
de Servicios de Actualizacion y Soporte Técnico, Suscripciéon de servicios en la nube, adquisicién de nuevas
licencias, servicios complementarios, infraestructura IT y servicios de capacitacién para las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica Federal, en adelante el “Contrato Marco”.

£n el “Contrato Marco”, se establecen las especificaciones técnicas y de calidad de la “Renovacién de Servicios de
Actualizacidn y Soporte Técnico, Suscripcion de servicios en la nube, adquisicidon de ni.evas licencias, servicios
complementarios, infraestructura IT y servicios de capacitacidon para las Dependencias y Entidades de fa
Administraciéon Pdablica Federal”, conforme a las cuales el *El Proveedor”, se obliga a prestar los productos o
servicios referidos, a cualquier dependencia y/o entidad de la Admiinistracién Publica Federal, a través de la
celebracién de un contrato especifico.

Con fecha 03 de noviembre de 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, celebrd el "Primer Convenio
Modificatoric” al “Contrato Marco” para la “Renovacién de Servicios de Actualiza3n y Soporte Técnico,
Suscripcidén de servicios en [ nube, adquisicion de nuevas licencias, servicios complementarios,
infraestructura IT y servicios de capacitacion para las Dependencias y Entidades de la Administracién Pdblica
Federal”, a través del cual acordaron la modificacion del "Anexo 2 “Precios de Referenciq” en la parte
correspondiente al titulo “Licencias Application, Database accesories, Middleware, Developer tools, Database,
Drivers and Utilities”, en el Apartado “Monto de la adquisicion de Derechos de Uso de Licenciamiento de
Programas”, respecto de la columna denominada “Porcentaje de descuento para ARF”, a efecto de precisar que
el porcentaje correcto es el de 65% (sesenta y cinco por ciento), respecto del monto de la adquisicion de Derechos
de Uso de Licenciamiento de Programas sefialada para rangos desde $1,000,001.00 (un milién un ddlares O0AGQ,
moneda de curso legal en los Estados Unidos de América).”

Ceon fecha 03 de noviembre de 2021, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, celebrd el “Segundo Conveni
Mcdificatorio” al “Contrato Marco” para la "Renovacion de Servicios de Actualizacion y Soporte Técnico,
Suscripcidn de servicios en la nube, adquisicion de nuevas licencias, servicios complementarios,
infraestructura IT y servicios de capacitacién para las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica,
Federal”, a través del cual acerdaron la modificacion de las “Cldusulas TERCERA, primer parrafo y SEXTA, segund
pdrrafo, para quedar en los términos siguientes: CLAUSULAS TERCERA. - VIGENCIA El presente Contrato Mar
tendrd una vigencia desde la fecha de la firma del presente instrumento y hasta el 31 de diciembre de 2024. E
caso de considerar la ampliacion de la vigencia del Contrato Marco, "LA SHCP”, con 1 opinién de “LA CEDN”
notificard su intencién de ampliacion, antes del vencimiento del plazo del Contrato Marco. A falta de notificacion
del interés de prorrogar el plazo del Contrato Marco, éste terminard al vencirmiento de su vigencia. “LOS POSIBLES
PROVEEDORES" pueden manifestar su intencién de no permanecer en el Contrato Marco durante la ampliacign
de vigencia. Las Dependencias y/o Entidades no podrdn celebrar contratos especificos por una vigencia super}

a la del propio Contrato Marco.

DECLARACIONES

l.- Declara “Bancbras” por conducto de su representante legal que:

LL Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, misma qugsg

opera como Institucidn de Banca de Desarrollo y se rige por lo dispuesto en la Ley Orgénica del Banco

Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglamento Organice del Banco Nacional de Obras vy Servicios
PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi como los demas
ordenamientos juridicos aplicables.
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CONTRATO DAGA/S025/2022

La Maest_ra -Maryte]l- Castellanos Rueda, Titular de la Direccion de Recursos Materiales, s la servidora publica

- gue tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y

cuenta con poder general para actos de administracion en términos del instrumento publico ndmero
143,344 (ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 (tres mil ochacientos treinta y
nueve), de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de
la Notarfa PUblica nimero. 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de

- Comercio del Distrite Federal {hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantit nameroe 80259, de fecha 19 de

abril de 2021,

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacidn por

. adjudicacién cirecta, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, pédrrafos tercero y cuarto de la

Constitucisn Pelitica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 17, segundo parrafo, 25, primer parrafo, 26,
fraccion 111, 41, fraccién XX y penultimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP), 14, 18 y 71, dltimo parrafo, del Reglamento de la Ley de Adgquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como de conformidad con el oficio ndmero
DTICA193000/423/2022 de fecha 27 de junio de 2022, suscrito por el Titular de la Direccidén de Tecnologias de
Informacion y Tomunicaciones, al cual se adjuntd el documento de Justificacion, al ampare del Contrato

" Marco celebrac.o pdr |a Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a favor de “Ef Proveedor”.

Cuenta con. 10s. récursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autor:zamon para
ejercerlos en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado

- ¥Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellade por la Gerencia

de Programacién y Control Presupuestal con fecha 21 de junio de 2022, identificado mediante el nimero de
control interno de la Gerencia de Adguisiciones 092, namero de verificacién de la Gerencia de Programacidn
¥ Control Presupuestal 5811y 033, con cargo a la partida presupuestal namero 32701, y clave del Clasificador
Unico de las Contrataciones Publicas (CUCoP) niimero 32700003.

- EnR cumpiimiento: a lo dispuesto por los articulos 25, parrafos tercero y cuarto de la LAASSP, 50 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria {LFPRH} y 148 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Respongabilidad Hacendaria (RLFPRH), asl como en términos de lo sefialado en la Cuarta y

_ Sexta de las “Disposiciones Generales para la Celebracion de Contratos Plurianuales del Banco Nacional de

Obras vy Servicios Publicos, S.N.C. Institucidn de Banca de Desarrollo”, aprobadas por el Consejo Directiv
mediante Acuerdo N°081/2017, la erogacién de los recursos presupuestarios necesarios en el curnplimiento!
a.las obligaciones derivadas del presente contrato fue autorizada por el Titular de la Direccién Gener

- Adjunta de Adrninistracién, mediante oficio nimero DGAA/190000/230/2022 de fecha 24 de junio de 2022.

Su.representado:para el _désarro[lo.de sus actividades, requiere la “Renovacion del servicio de actualizacion

y soporte técnico para licenciamiento Oracle”.
Su domicitio se encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierfa NUmero 515, Colonia Lomas de Santa Fe,
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Se encuentra debldamente inscrito, en el Registro Federal de Contrlbuyentes bajo la clave BNO-670315-
CDO. . .

Se consultc’n_:_en ¢l Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de |a
Funcidn Puablica {SFP) verificando que “El Proveedor™ no se encuentra inhabilitado. §
i

Declara “E! Proveedor” a través de su representante legal, que:

Es una persona moral constituida como una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constitut
conforme a las leyes mexicanas, tal y como se acredita con la escritura pablica ndmero 5,109 (cinco mil cign

e fecha 9 de septiembre de 1988, otorgada-ante la fe del Licenciado Enrique Almanza Pedraza,
de la Notaria Plblica nimero 198 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en la.que se hizo consta
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deComercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil rimero 110,131 el dia 4 de
noviembre de 1988.

Através de la escritura ndmero 38,777 {treinta y oche mil setecientos setenta y siete) de fecha 20 de octubre
de 2011, otorgada ante la fe del Licenciado Guillerrmo Oliver Bucio, Titular de la Notaria Publica nimero 246
del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), en el protocclo de la Notaria nimero 212, por convenio de
sociedad con su titular el Licenciado Francisco |. Hugues Vélez, la cual contiene la compulsa en la que se
hace constar lo siguiente:

Mediante escritura nlmero 30,044 (treinta mil cuarenta y cuatro) de fecha 04 de abril de 1991, otorgada ante
fa fe del Licenciade Roberto Nufiez y Bandera, Titular de fa Notarfa PUblica nimero 1 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México) Oracle Sistemas, Sociedad Anonima de Capital Variable, se fusiond con Oracle México,
Sociedad Andnima de Capital Variable, subsistiendo 1a primera como sociedad fusionante y desapareciendo
la segunda como sociedad fusionada, cada Una cambid su denominacidn social por la de “"Oracle de México”,
Sociedad Andnima de Capital Variable y al efecto reformé las clausulas segunda vy sexta de sus estatutos
sociales, misma gue se encuentra inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal {hoy
Ciudad de México) bajo el folio mercantil nGmero 110,131 el dia 4 de abril de 1991.

1LIL Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del presente
contrato, segln se desprende de la escritura publica ndmero 82,458 {ochenta vy dos mil cuatrocientos
cincuenta y ocho) de fecha 20 de agosto de 2021, otorgada ante la fe pUblica del Ciudadano Joaquin Ignacio
Mendoza Pertierra, titular de la Notaria nUmero 62 del Distrito Federal {hoy Ciudad de México); facultades
gue neo le han sido revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato.

LI, Su representante se identifica plenamente mediante pasaporte expedido a su favor por la Secretaria de
Relaciones Exteriores:

ILIV. Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los
elementos técnicos, juridicos, econdmicos, humanos y materiales, necesarios, adecuados y-suficientes, para
llevar a cabo la ejecucién del mismo.

1.v. Dentro de su objeto social se encuentran, entre otros: “a). - Fabricar procesar, ensacnblar, importar, exportar,
distribuir, comprar, vender, arrendar y en general negociar con cualquier clase de programas para
procesamientos de datos y sistemas de computacion, asi como con cualguier clase de maquinari
herrarnientas, equipo, implementos, partes, componentes, accesorios y demds articulos relacionados con
dichos productos y con los demds objetos de la sociedad;”

ILVI. - Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, ni su representante legal, ni-su representada, ni los socios de
esta, se encuentran en alguno de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP. -

ILVIL. Manifiesta bajo protesta de decir verdad gue, su representante legal, la empresa que representa, al iguﬁ)‘}\
gue los socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad, no desempefian empleo, cargo
comisién en el servicio plblico, motivo por el cual, con la formalizacién def presente instrumento juridice,
no se actualiza un conflicto de interés de conformidad con lo dispuesto por el articulo 49, fraccidn IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LCRA).

ILVIH. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi com
en términos de lo dispuesto en el ACUERDO por el ¢que se establece |a estratificacién de las micro, pequefias
y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn {DOF) el 30 de junio de 2009, manifiesta
que su representada estd constituida conforme a las leyes mexicanas, con Registro Federal de
Contribuyentes OME-910101-TA3, y que su representada pertenece al sector Servicios, y no encuadra en las
estratificacién descrita en la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana %~
Empresa, por contar con mas de 250 empleados de planta. \

ILIX.  Para efectos de lo previsto por el articulo 32-b, parrafos primero, segundo, tercero v cuarto del Cédigo Fiscal
de la Federacidn, presenté a "Banobras®, el documento de fecha 04 de julio de 2022, con nGmero de folio
22NC10561T, denominado "Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales", expedido por el Serviciode
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Administracié’n Tributaria (SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a que alude |a regla 21.38. de |la Resolucidn Misceldnea Fiscal para 2022, publicada en
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 27 de diciernbre de 2021,

XK. Para efectos.delo prév.i_sto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de conformidad

... conlodispuestoen el ACUERDO ACDO.SALHCT 101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el M. Consejo

Técnico del Instituto Mexicane del Seguro Social (IMSS), relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinién

de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la

Federacion.el 27 de febrero de 2015, y que entrd en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante

ACUERDOC ‘ACDO.SALHCT.250315/62.P.D], dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la

autorizacién para ‘medificar la Primera de las Reglas para la obtencidén de la opinién de cumplimiento de

. bbligaciones fiscales en'materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de

abril.de 2015, presents a *Banobras”, el documento de fecha 19 de julio de 2022, denominado "Opinién de

- Cumplimiento de  Obligaciones en Materia de Seguridad Social', con numero de folic

1658255652984730447208, expedido. por el IMSS, en. el que se emite la opinién positiva respecto del
cumplimiento desus:obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

HXL  Para efectos de o previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacidn, asi como de conformidad
o con.el Anexo Unico, numeral 4, incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacién
-fiscal 'en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de-junio de 2017, emitidas en virtud de la Resolucidon RCA-5789-01/17, tomada por el H.

. Consejo -de- Administracion del Instituto del Fondc Nacicnal de la Vivienda para los Trabajadores
{INFONAVIT), en-sesién ordinaria ndmero 790, de fecha 25 de enero de 2017, presentd a “Banobras”, el oficio
nimero CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0001171638/2022, de fecha 18 de julio de 2022, suscrito por el Licenciado
Eduardo Jolly. Zarazda, Titular de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del INFONAVIT, del

cual se desprende que no se identificaron adeudos ante dicho Instituto, en virtud de que se encuentra al
corriente en las obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, respecto de aportar el 5% (cinco por ciento) de los salarios cubiertos a sus
trabajadoresy:leretenery enterar los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 05 bimestra 2021.

XL Sefala como-su_ domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir y recibir
~ooo o netificaciones; el ubicado en Calle Montes Urales, Nimero 470, Interior. P-3, Colonia Lornas de Chapultepe
. Seccién Alcald:'a Miguet Hidalgo, Cédigo Postal 11000, Ciudad de México.

;[!.XIII_. Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federai de Contribuyentes bajo la clave
0ME910'IO‘ITA3

~ALXIVL - Conoce |as dlsposic_iones de tipo administrative, técnico y legal que norman la celebracién y ejecucion del
presente contrato, por o que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

MIL-. - Declaran "Las Partes”, por conducto de sus respectivos representantes qgue:

=1Lk - ‘Han revisado:y-obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar e} presente contrato, ademas

de gue sus representantes cuentan con las autorizaciones de carécter legal v administrativo necesarias, asi

como .con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido

- modificadas, ref‘“lngrdas hi revocadas en forma alguna, a la fecha de formalizacién del presente instrumento
juridico. - :

NLAL Para Ia celebramon del presente contrato se han conducido con apegoa la Ley General de ersponsab:hdade
: .Admlmstratlvas se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucién, hacia
contrapartes y-terceros; *Las Partes"” aceptan expresamente que la transgresion a esta declaracién |mp[ a
unaviolacion del presente contrato. . //\W
ci¢

HLH, Durante la vigencia del.contrato ¥ en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Preven
... Identjficacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen -a actuar con estrl
apgdo a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el sobornao:

Av. Jawer Bairos Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tek: 5270 1200.
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»"“Banobras” vigilard que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracién,
supervision y/o ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

»4El Proveedor” actuard siempre con lealtad v mantendra confidencialidad sobre la informacidn que
“Banobras”, le haya brindado para la gjecucion del presente contrato.

> “El Proveedor” desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente

. contrato; actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen los intereses de
“Banobras”.

>“El Proveedor” por si mismo 0 a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o
representantes, se abstendrd de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o
por los servidores y/o funcionarios publicos de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un hegocio u
otra ventaja impropia.

>“E! Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que 1= consten y que pudiesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los se:vidores y/o funcionarios
pdblicos de “Bancbras” y/o de cualquier tercero que implique violacién a la presente declaracion,

»>“Banobras” exhortard a los servidores y funcionarios plblicos que por razén de su actividad intervengan en
la administracién, supervision y/o ejecucidén del presente contrato, que cumplan con los compromisos
pactados y difundan el presente compromisc entre su personal, asi como a terceros gue trabajen para
“Banobras”, que por razones de sus actividades intervengan durante la administracién, supervisién y/o
ejecucion del presente instrumento juridico. .

>"“Banobras” desarrollard sus actividades en la administracion, supervision y/o ejecucién del presente
contrato dentro del cédigo de conducta de “Banobras”.

>*Banobras” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El
Proveedor”, de esta forma, actuara con honestidad y transparencia durante la administracidn, supervision
y/o ejecucidén del presente contrato.

V. Comparecen libremente a la celebracidn del presente instrumento juridico en los términos consignados y que
no existe dolo, violencia, lesidon ni cualquier otro vicio de consentimiento; ademas de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo que en casc de discrepancia entre
el contenido del presente contrato, prevalecerd lo establecido en el “Anexo Técnico”, por lo gue estén de
acuerdo en obligarse en los términos y condiciones gue se estipulan en las siguientes: '

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” sclicita a “El Proveedor”, llevar a vabo la “Renovacién gel
servicio de actualizacién y soporte técnico para licenciamiento Oracle”, conforme a las caracteristicas, plazds,
términos, condiciones y especificaciones, que, de manera enunciativa mas no limitativa, se indican en el “Anexo
Técnico”, y en la "Propuesta técnica y econémica" de “El Proveedor”, mismos que se adjuntan al presente
instrumento juridice como "Anexo A", los cuales forman parte integral del presente contrato. ‘K
SEGUNDA. - LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: La prestacién de los servicics objeto del presenﬁ"}
contrato se realizaréd de conformidad con lo sefialado en el numeral 6.3. "Lugar para la Prestacién de Servicios" d
“Anexo Técnico”. :

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La prestacidn de los servicios objeto del presente contrato sera de12 mes
y se llevara a cabo a partir del dia 18 de julio de 2022 al 17 de julio de 2023; conforme a lo sefialado en el numeral
"“Vigencia" del *Anexo Técnico”.

CUARTA. - MONTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fraccidn VI, VI, Xl
de la LAASSP; asi como, en términos de la cotizacién de “El Proveedor”; el monto a ejercerse por la prestacién de
los servicios objeto del presente contrato sera por un monto total de $52,906,549.84 (Cincuenta y dos millones
novecientos seis mil quinientos cuarenta y nueve pesos 84/100 M.N.), mas el impuesto al valoragregado {L.V.A). Su

En cumplimiento a lo dispuesto por los articuios 25, parrafos tercero y cuarto de la LAASSP y 50, fraccién [V de la
LFPRH, asi como lo dispuesto en las Disposiciones Generales para la Celebracién de Contratos Plurianuales del:
Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos, S.N.C,, Institucion de Banca de Desarrollo, el monto a ejercer por

ejercicio fiscal sin considerar el L.V.A,, sera el siguiente: ] -
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2022 $24,765,186.26
2023 _ $28141,363.58
Total $52,906,549.84

Lo anterior, de conformidad con la propuesta econdmica presentada por “El Proveedor”,

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, que los precios unitarios del servicio objeto del
presente instrumento-juridico, seran fijos y en moneda nacional, por lo que bajo nlnguna circunstancia podran
aumentar durante la vigencia de la relacién contractual. ‘

QUINTA. + FORMA DE PAGO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XV, y
51, de la LAASSP; 89, del RLAASSP; la seccidn lIL8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” en su punto “Pago
a Proveedores” de las POBALINES; asi como de conformidad con lo sefalado en el numeral 12.2. "Forma de pago”
del “Anexo Tecmco” “Banobras" cubrird el costa del servicio dentro de los 20 [veinte) dias naturales contados a

" partir de la entrega del {de 10s) documento {s) digital (es}), denominado (s) comprobante (s} fiscal {es), al correo del
Ad ministrador del Contrato o Administrador Operativo del Contrato, lo cual le serd hecho del conccimiento
mediante oficio corréspondierite, quien revisard que el {los) documento {s) cumpla (n}, en cuanto a su contenido con
lo estipulado en el presente contrato y en el “Anexo Técnico”.

El (los) comprobante (s) fiscal {es), debera {n) cumplir con todos los requisitos que marca fa normativa vigente, sin
limitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29, y 29-A, del Cddigo Fiscal de la Federacidn, incluyendo el sello
digital correspondiente, “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lu dlspuesto por el articulo 90, del RLAASSP, en caso de que el (los} documento (s} digital {es),
denominado (s) comprobante (s) fiscal {es) errores o deficiencias, “Banobras”, a través del Administrador del
Contrato o Administrador Operativo del Contrato, enviara por escrito a través de correo electrénico a “El Proveedor”,
las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes vy, en su caso, cancele y
emita el (los) comprobante (s} fiscal {es) que sustituya (n) al (los) CFDI que no haya (n} solventado los sefialamientos
de “Banobras”.

El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones
que solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya (n) el {los) CFDI qu
no haya (n) solventado los senaiamlentos de “Banobras”, no se computara para efectos del articulo 51, de la LAAS.

=_“Banobras" no cubrird pago aEguno respecto del {de los) servicio (s) propormonado {s) por “El Proveedor", que No
K cumpla (n} en su totalidad con los requisitos sohc;tados en el presente cantrato y en el “Anexo Técnico™.

gl {ios) pago (s) que derive (n) de la relacion contractual sera (n) cubierto (s} por *Banobras" en las oficinas de la
Geréncia de Pagos, la cual estd ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México o bien serd (n) depositado (s}
electronicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “El
Proveedor”, la cual serd enviada al Administrador del Contrato, posterior a la firma del presente instrumento
Juridico, de tal forma gue como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, numero de
cuenta,. nombre de la institucidn de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que *El
Proveedor” cambig ei-nldmero de cuenta bancaria, lo hard del conocimiento de “Banobras™ por conducto del
: Admmlstrador del Contrato, para que el {los) siguiente (s) pago () sea (n) efectuado (s) a dicha cuenta.

“Banobras”, a través del Administrador del Contrato, debera realizar el célculo y determinacién de las penas
convencionales y/o deductivas en su caso, por lo gue en ningdn caso pedran suspender dicho tramite o ampliai\el
plazo para el pago por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de gue “Banobras" proceda al cobro de las pen
convencionales y/o deductlvas prewo al pago correspondiente. ‘

Dentro del tramite para la aceptacidn de la (las) factura (s) que relina (n) los requisitos fiscales correspondientes,§

En caso f e mcumphm|ento en el pago a gue hace alu5|on la presente cldusula, “Banobras” aceptay reconoce q e

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomnas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
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caleularan sobre las cantidades no pagadas y se computarén por dias naturales, desde que se vencid el plazo
pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “El
Proveedor”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas
en exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se
calcularén sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales, desde la fecha
del pago hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de
“Banobras”, en la forma y términos prescritos por el articulo 51, tercer parrafo de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccidn de “Banocbras”, el Titular
de la Direccién de Tecnologias de informacién y Comunicaciones, debera proceder inmediatamente a extender la
constancia de aceptacion de los servicios. :

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar el (los) pago (s) que haya recibido méas
los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en elarticulo 51, parrafo tercero de la LAASSP, para lo cual los
intereses se calcularan sobre el {los) pagoe (s} efectuado (s) y se computaré {n) por dias naturales, desde la fecha de

su entrega hasta la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de
“Bancbras”.

SEXTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccidn X|, 48,y 49, fraccidn 1l de la LAASSP; 103, fraccién | del RLAASSP,; vy la seccién HL7. De la contratacion, en su
punto “Garantias” de las POBALINES; asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral 15. "Garantfa de
Cumplimiento” del “Anexo Técnico”; “El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada una de las obligacicnes
contraidas mediante el presente contratoy su Anexo “A”, entregando en un plazo gue no exceda de 10 (diez} dias
naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una pdliza de fianza, expedida a favor de
“Banobras” por una institucién mexicana autorizada para tal fin, por una suma equivalente al 10% (diez por ciento)
del monte sefialado en la cldusula CUARTA del presente instrumento juridico.

El texto de la pdliza de fianza referida en el parrafo anterior debera estar redactado conforme a lo dispuesto pbr los
articulos 103, del RLAASSP v 166, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

“El Proveedor” acepta y reconoce que la pdliza de fianza a que se refiere ia presente cldusula, serd indivisible y se
hara efectiva por el importe total de la obligacién garantizada.

“El Proveedor" se obliga a mantener vigente la pdliza de flanza a que alude la presente cldusula, durante el perigdo
de garantia de los servicios o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacign
anticipada del presente contrato y la mantendré vigente durante |a sustanciacidn de todos los recursos legaleflo
juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucidn definitiva por una autoridad competente, salvo que “L
Partes” se otorguen el finiguito correspondiente, en el entendido de gue solo podrd ser cancelada mediante
autorizacion por escrito de “Banobras”, previa solicitud por escritc de *El Proveedor”, en |a forma y términos

sefialados en la seccidn *l1L.8. Del seguimiento a los contratos” en su punto "Liberacién de Garantias” de las

POBALINES.
“El Proveedor” se obliga a presentar la pdliza de fianza a que alude la presente clausula, con la especificacidn p
parte de gue quien la expida, en caso de que *Banobras” exija el pago de las obligaciones de manera forzosa, el
procedimiento de ejecucion aplicable sera el establecido por los articulos 178, 279, vy 280, ‘e la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo de pago extemporan

del importe de |la pdliza de fianza referida. '

En casc de modificacién al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de la
pdliza de fianza respectiva mediante endosc correspondiente, en el entendide de que dichas modificaciones
surtirdn efectos, Gnicamente en el supuesto de gque guien la expida manifieste su consentimiento, mediante |
emisidén del endoso aludido, en términos de las disposicicnes aplicables. E\\
\

En tanto “El Proveedor” no entregue la pdliza de fianza a que se refiere la presente clausula a “Banobras”, deberd
cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero bajo
hingun motivo, razén, o circunstancia podré exigir los derechos a su faveor que deriven del presente instrument
Jjuridico.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200,
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““Lagarantia de calidad de los servicios objeto del presente contrato, deberé quedar incluida en la péliza de fianza a
que se refiere la presente clausula.

SEPTIMA: -POLIZA :DE RESPONSABILIDAD CIVIL: De conformidad con lo sefialado en el numeral 6.4. "Forma'y

~términos ‘en que se’realizard la verificacion y aceptacion del servicio”, "Partida 1.E4" del “Anexo Técnico”, “El

-‘Proveedor” se obliga = -contar con una pdliza de responsabilidad civil vigente y cuando menos tener un limite
maximo de responsabilidad por la cantidad de $5290,654.98 (Cinco millones doscientos noventa mil seiscientes
cincuenta y cuatro peses 98/100 M.N.), para que de ser el caso, repare los dafios y/o perjuicics que causen, durante
el Soporte Experto, tanto-€l Perfil Gerente Técnico de Cuenta (TAM} y el {los} Ingeniero (s) de Soporte Avanzado (ASE),

wcon motivo de la: prestacién deficiente del servicio y/o de los vicios ocultos del mismo y/o por impericia y/o
“negligencia del persorial- que asigne a la prestacidn del servicio, en el entendido que la pdliza de responsabilidad
civil, debe estar vigente durante el periodo de la relacién contractual, y deberd ser entregada en un plazo que no
exceda de 5 {cinco) dia: naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico.

- "OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo previsto por los articulos 45, fraccion XIX, y 53, de la
-LAASSP; v 95, y 96, del Reglamento de esta Ulitira, asi como la seccidn “lI1.8. Del seguimiento a los contratos”, en su
punto "Aplicacidn de'Penas Convencionales” de las Politicas, Bases y Lineamientos. en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y- Setvicios de “Banobras” (POBALINES); asi como lo especificado en el numeral 8. “Penas
convencionales y deducciones al pago”, apartado 8.1. Penas convencionales def “*Anexo Técnico”, aplicara una pena

convencional: por causas imputables a “El Proveedor”, por cada dia natural de atraso en la prestacion de los
" servicios, enel entendide que el monto de las penas convencionales por atrase no excedera del monte de la garantia
wde: cumpllmlento del. Contrato '

" chha pens convenCIonal serd del1% (uno por ciento), por cada dia natural de atraso en la prestacién de los servicios
: sotlcrcado_s en el numeral 56. “Reguerimientos y/o Servicios Generales” del “Anexo Técnico”, dicha pena se aplicara
sobre el costo total gque corresponda a cada servicio prestado con atraso.

_Las penas convencionales seran determinadas, calculadas vy notificadas por escrito a “El Proveedor”, por la Direccién
“de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a través del Administrador Operativo del Contrato.

En ningdn caso las pe::as convencionales podran negociarse en especie.
Independientemente de la aplicacién de las penas mencionadas, “Banobras™ a través de [a Direccién de

- Tecnologfas de Informacmn Y Comumcaaones podrden cua!quner momento optar por la rescision del Contrato, por
: .mcumpllrruento ' :

: _ | "Renovacién del servicio de actualizacién Yy
PARTIDA 1 | soporte -técnico para licenciamiento
S - | Oracle

¢ A partir de la fecha compromiso de
entrega final del servicio definida en
el numeral 6.5.1 del “Anexo Técnico”

PARTIDA 1 - Identificador (es) de servicio activados en | « A partir de la fecha compromiso de
SUT | el portal de soporte *My. Oracle Support” entrega final del servicio definida en
L - . el nurmeral 6.5.1 del “Anexo Técnico”

“ Pena Convencional :"(M) *{n)* (0.0])
~Donde:

M = Costo Tota_l.:d'ei'SerVicio prestado con atraso
n.= NOmero de dias de incumplimiento _ Iy

“Banobras” tendrala facultad de verificar si ef servicio materia del presente instrumento juridico, se estd bfiRd dR
_.de conformidad con lc -términos, condiciones y especificaciones del mismo.

" NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53, Bis, de la LAASSP; 97, del RLAASSP,
© asi gomo en la seccion "lI1.8. Del seguimiento a los contratos”, en su punto “Aplicacién de Deducciones” de las

Av Jawer Barros Sierra 515, Lomzs de Santa Fe. Ciudad de Méxice, 01219. Tel: 5270 1200.
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POBALINES; “Banobras” aplicaré la (s) deductiva (s} correspondiente (s) al presente instrumento juridico, por causas
imputables a “El Proveedor™ en términos del numeral 8. “Penas convencionales y deducciones al pago”, apartado
8.2. "Deducciones al pago”, dichas deductivas seran aplicadas por la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones a través del administrador Operativo del Contrato, en caso de que se presenten fallas en la

prestacién del servicio, derivadas de la prestacion parcial o deficiente del mismo. Dichas deductivas, seran las
siguientes:

Aplicard una deductiva del 3% sobre el incurmnplimiento a los niveles del servicio definidos en el nurmeral 7.1.
“Acuerdos de Nivel de Servicios” del “Anexo Técnico”,

En ningun caso las deducciones al pago podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacién de las deducciones mencionadas, “Banobras®, a través de la Direccién de

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones podré en cualquier momento optar por la rescisién del Contrato, por
incumplimiento.

Para realizar el calculo de las deductivas correspondientes, se utilizard la siguiente férmuia:
N= NUmero de dfas naturales del mes en cuestién

d= N*Q.10

M= Costo Mensual del Servicio prestado parcial o deficiente

x= NUmero de dias naturales durante los cuales el servicio fue prestado parcial o deficiente
S_i X > d, entonces:

Deductiva= (M)*{x-d)*{0.03)

La suma de dichas deductivas, no podré ser mayor al monto de |la garantia de cumplimiento.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor™, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aguella
informacién marcada como confidencial, que serd aguella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”; incluyendo sin
limitar, aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad
intelectual en té&rminos de la legislacion aplicable. :

“El Proveedor™ acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento de acuerdo cgn
los términos del contrato, la devolucion o destruccidn de todos los datos e informacion descrita, y las copias que
ella existan, asi como todos los medios de soporte en gue se encuentre contenida.

“El Proveedor" se obliga a instruir a su perscnal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por
cuzlquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a €l y a la informacién de que se trata, respecto del)"
contenido y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecte de
informacion y documentacién referenciada en la presente cldusula.

En casc de cualquier incumplimiento- a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisio
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las clausulas DECIMA CUARTA y DECIM
QUINTA, “E! Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier accién o procedimiento d
acuerdo con los términos del contrato que se inicie en su contra, debiendo ademas reemboilsarle los gastos vy costos
gue en su caso se generen por la atencidén de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicic del ejercicio por parte

de “Banobras” de las demds acciones legales que resulten procedentes, por la revelacion de secretos entérminos

de lo dispuesto en el Codigo Penal para el Distrito Federal, Cddigo Penal Federal y demas ordenamientos legales
vigentes y aplicables; asi come las acciones que por dahos y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al secreto ™
bancario, industrial, fiduciario, postal, etc., contempladas en las diversas leyes de la materia, de conformidad con lo \
especificado en el presente Contrato y su “Anexo A",
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-Ademds. *Banobras”, c¢uando sea necesario, proporcionard a “El Proveedor” la “informacion reservada o
-confidencial” que requiera para preporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado
con el objete del presente contrato. En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen, que:

_->._ “El Proveedor" a: partlr de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacién
reservada o confidencial® gque |e sea proporcionada por "Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra
forma divulgaria o proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada,
por cualguier miedio, aun cuando se trate-de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes,
propuestas, ni en todo ni en parte, por ningdn motivo a terceras personas fisicas © morales, hacionhales o
extranjeras, publicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por
escrito por “Banobras” conforme a lo previsto en el presente instrumento juridico.

» De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de suscripcién del presente contrato, se obliga a no
. divulgarla o'propoercionarla por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros
documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningun motivo:a
sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante,
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones'y, en general, tenga alguna relacion de cualguier
indole por sl o por terceras personas.

» La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o
moral, nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualguier medie, la "informacion
reservada o confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros,
representantes legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas 0 morales que
guarden relacién.con “El Proveedor”, por lo que ésta. Ultima se obliga a comprometer a las personas
referidas en el rrresente inciso al cumplimiento de la presente cldusula.

» En virtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe dsegurarse que cada receptor de
informacion mencionado en el inciso inmediato anterior se adhiera al compromiso de confidencialidad
previsto enel. presente contrato.

P “Banobras podra reciamar o solicitar la devolucién de la “informacion reservada o cenfidencial”, en
cualquuer tlempo miediante razonable a\nso previo que haga a “El Proveedor”.

gl Proveedor" debera devolver dentro de los 15 {guince) dias habiles S|gu1entes a la fecha en que reCEba el
.comunicado, los originaies, copias y reproducciones de [a “informacion reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

~HlLas Partes”-_reconocen ¥ convienen que la titularidad de fa “informacién reservada o confidencial”sera de exclusiva
“propiedad de “Banobras”: (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos ‘de autor, marcas o
“.nombres comerciales de la informacién entregada por “Banobras”}, obligéndose “El Proveedor” a no ejercitar, si
la autorizacién de “Banobras”, accidén alguna concerniente al uso, propledad o divulgacién de la menciona
“informacién reservada o confidencial”.

DEC]MA PRIMERA. DATOS Y DOCUMENTAC]ON: “E! Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por
"“conducto-de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, le proporcionara los datos 'y
“documentacién gue requiera para la adecuada ejecucion del servicio objeto del presente contrato, obligéndose “El
“Proveedor” a guardarabsoluta secrecfa y confidencialidad en el manejo de la informacién y a-no divulgar a terceros
7 porcualquier causael contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacién y documentacién
“que entregue a su personal para brindar el servicio objeto del presente contrato, siendo responsable de los dafios y
- perjuicios gue ocasion: el personal o el mismo a “Banobras” por incumplir con las obligaciones de secrecig y
confidencialidad, siempre -que -éstos hayan sido dictaminados por .una autoridad judicial. competente, y §e

: conformidad conlo espemf cado en el presente Contrato y su “Anexo A",

En este- sentldo la DII‘ECCIOH de. Tecnologias de Informacidon y Comumcacmnes se obliga a proporcionar; l
. documentacién e informacién que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucién del presente instrumer
juridico y, por ende, la prestacion del servicio objeto del mismo.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de |
LAASSE y 102 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce que, “Banobras” podra dar por termina 0.

"Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tek: 5270 1200.
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anticipadamente el presente instrumento jurldico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratade y se demuestre gue de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafie o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos gue dieron origen al presente contrato, con motivo de la resclucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitida por la SEP.

En dichos supuestos, “Banobras” reemboisard, en su caso, 3 “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente Instrumento juridico, limitdndose segln corresponda, a los conceptos sefalados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor™ no
podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualguier
otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd de contar con el previo
consentimiente y conformidad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que,
se deberd de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la fecha estimada de pago, aceptando
y reconociendo “El Proveedor” gue la falta de cumplimiento a la presente clausula, constituird una causal de
rescision, en términos de la cldusula DECIMA QUINTA del presente conttato.

Se hace de conocimiento que “Banobras™ estd incorporadeo al Pregrama de Cadenas Productivas de Nacional
Financiera, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (NAFIN).

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefalados
en la cldusula’ DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podrd en cualguier momento, rescindir
administrativamente el presente instrumento juridico, bastando para ello, la cormunicacién por escrito en ese
sentide, sin necesidad de declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccidn XV,
54 de la LAASSP, 98 y 99 del RLAASSP, asi como lo sefalado en la seccidn "H1.8. Del seguimiento a los contratos”, en
su punto “Rescision Administrativa de Contratos” de las POBALINES, conforme al procedimiento siguiente:

l. Se comunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término
de S {cinco) dias habkiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, *“Banobras” contara con un plazo de 15 (quinge) dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “El Proveedor” o de Raber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato
y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la rescolucidén dentro dicho
plazo;y

lil.  Cuando se rescinda el presente contrato, se formulard y notificard el finiguito correspondiente dentro de los 20 \
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hac
constar el pago que deba efectuar *Banobras"” por concepto de gastos no recupe-ables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccién de la Direccién de Techologias de Informacion y Comunicaciones, conforme
lo establecido en el presente contrato, hasta el momenteo de la rescisidn administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente contrato, en cualquier momento, *Las Partes”
podran recurrir al procedimiento de congciliacion, establecidos en el Titulo Sexto, capitulo Segundo de la LAAS
por lo que, *Banobras” bajo su responsabilidad, pedra suspender el tramite del presedimiento de rescisi
administrativa gue haya iniciado en su oportunidad.

1

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindars &l
servicio objeto del mismo, el procedimientc iniciado quedara sin efecto, previa determinacién, aceptacion y
verificacion de “Banobras”, de que continua la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas §
convencionales y/o deductivas que resuiten procedentes.

“‘Banobras” podra determinar.no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescisién del mismo, pudiera ccasionar algun dafio o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacion que -~

Av. Javier Barros Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 012129 Tel: 5270 1200.
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~Se ocasionarian con Ia resmsaon admmlstrattva del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes
“Banobras -

'AI determinar no rescindir adrministrativamente el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor”
otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiente de rescisidn
administrativa. El convenio modificatorio que al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el
: artlculo 52 parrafos penultlmo y ultlmo de la LAASSP.

-En e[ caso de que’ “El woveedor" se allane a Ia rescisién o durante su proced|mlento este no podra suspender Ja
gjecucién del presente contrato y por ende la prestacién del servicio objete del mismo, hasta gue “Banobras” tenga
otro proveedor obligéndose a Ias medidas de transicidon que procedan,

'..SE es“El Proveedor” qulen decide rescindir el presente contrato, sera necesario gque acuda ante la autoridad judicial
: -federal 4 obtenga la deciaracmn correspondlente en términos del articulo 98, segundo parrafo del RLAASSP

“EI Proveedor" sers re.,ponsable por los dafios y perjuicios que le cause a “Banobras”.

DEC!MA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumpllm|ento a lo establecido por el “I1.8. Del segulmlento alos

contrates”, en su punto:"Rescision Administrativa de Contratos” de las POBALINES, en caso de que, “El Proveedor”
mincumpla: con las ‘obligaciohes. pactadas en el presente contrato, “Banobras”, podrd en cualquier momento,

proceder a la rescisién administrativa del mismo, Ia cual, se-encuentra sefialada en la cladusula DECIMA CUARTA del

presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de conformidad a lo establec;do en el
articule 54 de la LAAS‘?P por.una o varias de Ias siguientes causas |mputables a “El Proveedor™

L Por contravenlr Ios termmosy condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP el RLAASSP
~ - yfolos demds ordenamlentos legales vigentes que resulten aplicables.: :

I Brlndar eE servicio objeto del presente contrato con especificaciones diferentes a lo estipulado en el mismo,
asi comorlo establecido en el *Anexo Técnico™. :

A1, Incrementar:los precios unitarios del servicio objeto del presente contrato, sin la justificacién de que dicho
- vlincremento:fue por una  circunstancia econdémica de tipo general, como resultade de situaciones
supervenientes ajenas & la responsabilidad de #Las Partes”, que provogue directamente un aurmento en los

- precios unitarizs del servicio objeto del presente instrumento juridico.

I\_/.-' Cuando el importe gue se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
o superior al 10% (diez por ciento) del monto sefialade en la cldusula CUARTA del presente contrato.

V. Noreintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados
del presente contrato, y en su caso, de los convenios modificatorios gue se celebren, conforme a lo sefialado
en Ia clausula QUINTA del presente instrumento juridico.

VR No guardar iconftdenc:alidad de la informacién marcada como “informacion reservada o ceonfidencial”,
-+ términos de’la-cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

VIl.  Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o
-~ parcial enfavor de otra. persona fisica 0 moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento
de"Banobras”; conforme a lo sefialado en la cldusula DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

VI, Si“Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o.documentacién apdcrifa
para, la elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucion del servicio objeto del mismo.

AXe - En general cualquzer lncumplimlento de las obligaciones pactadas en el presente contrato. Y {

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION' “El Proveedor" acepta expresamente que durante la vigencia de la relac
contractyal, ni él, ni-sus empleados ofrecerén, prometerdn o daran por si o por interpdsita persona, dinero, objexs

ce valef o cualquter -otra-dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir un acto ilicito o !
inggfimplimiento sustar:=ial del presente instrumento juridico.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas . de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
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DECIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de lo
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, *El Proveedor” acepta expresamente que, en caso
de que los Organocs Internos de Control, la SFP, la Auditorfa Superior de la Federacidn, asl como la cualquier otro
érgano fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el
propio “Banobras”, le requiera informacion y/o documentacién con motive de auditorfas, visitas o inspecciones que
se practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en |a legislacidn aplicable, relacionadas con
el objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato
a “Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA OCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor"
manifiesta bajo protesta de decir verdad que los recursos que componen su patrimonio re provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dineroy en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta gue los recursos gque se reciban como contraprestacion de este contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza
expresamente a “Banobras™ para que consulte los listados, sistemas de informacidn y bases de datos a los que haya
lugar y de encontrar algun reporte, “Banobras” proceders a adelantar las acciones contractuales y/o legales que
corresponda. “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradores clientes, proveedores, empleados ete. y los recursos de éstos, no se encuentran relacicnados o
provengan de actividades ilicitas, particularmnente, de las anteriormente enunciadas.

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo
del RLAASSP, “Banobras” supervisard las acciones que emprenda “El Proveedor™ en la ejecucidn del servicio objete
del presente contrato, a través del Titular de la Direccion de Tecnologias de informacion y Comunicaciones, o guien
en su caso ocupe dicho cargo, o guien asuma las atribuciones del (de’la) mismo (a}, quien sera €l {la} servidor (a)
publico (a) encargado {a} de administrar, supervisar, vigilar y verificar el estricto cumplimiento del presente contrato,
Y, en su caso, girar las instrucciones que considere oportunas, con el apoyo del {de los) servidor (es) pablico (s) que
sea (n) designado (s) para tal efecto, obligédndose “El Proveedor” a atender las observaciones que se le hicieren por
escrito.

VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El Proveedor” es el
Gnico y absoluto responsable del cumplimiento de fas obligaciones de caréacter fiscal, administrativd, civil, laboral y/o
penal que pudieran derivarse de conforme a lo establecido en la legislacion vigente.

En caso de que, “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediate, el importe erogado, a su vez gue se obliga a sacar en paz vy a salvo
a “Bancbras" de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de gue durant: la ejecucion del servicio
objeto del presente contrato se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales, y de conformidad con lo
especificado en el presente Contrato y su “Anexo A".

En este sentido, “Ef Proveedor” respondera por los dafios y perjuicios que por negligencia, deolo, mala fe de su'Rarte
llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi cormo de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurkido
durantela vigencia de la relacién contractual, con excepcién de [os gue hayan acontecido por caso fortuito o fuer¥a
mayor previstos en la cldusula VIGESIMA PRIMERA del presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se ob!igg
a responder por dichos conceptos, quedando obligado a resarcir a “Banobras"”, de cualquier gasto o costo que ést
erogue por dichos supuestos conforme a lo establecido en el presente contrato..

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Banobras” bajo su responsabilidad podrd suspender la gjecucion del
servicio obieto del presente contrato, cuando durante la vigencia del mismo, se presente caso fortuito o de fuerza
mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagard aquel gue hubiese sido efectivamente proporcionado, a entega
satisfaccién del Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, conforme a lo estableci
en el presente instrumento juridico y el “Anexo Técnico”, debiendo celebrar “Las Partes”, el convenio respectivo.

La suspension del servicio objeto del presente contrato, se sustentara mediante dictamen gue precise las razones o ‘
las causas justificadas que den origen a la misma. .

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticiony justificacion de "“El Proveedor”,
aquél le reembolsara los gastos no recuperabiles que se originen durante el tiempeo gue dure la suspension.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
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Dicho pago serd procédenite, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobades vy se relacionen “directamente con el presente contrato, los cuales, estarén limitados, segin
corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.

“Las Partes"” deberan nactar el plazo de suspensidn, si al término del mismo no se pudieran reiniciar la ejecucion
del servicio objeto del presente contrato, podrd iniciarse la terminacidn anticipada a gue se hace referencia en la
clausula DECEMA SEGLUNDA del presente instrumento juridico. .

“E| Proveedor” podré solicitar a “Banobras” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de 1 {un) mes
contado a partir de'la fecha de suspensidn del servicio objeto del presente contrato. -

Los gastos no recuperables, serdn pagados dentro de un término que no podrd exceder de 45 {cuarenta y cinco)
dias naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante el cusl, “El Proveedor” fundamente, documente y
motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor®”,
la razonabilidad del moento de la contraprestacion gue “Banobras® cubrird al mismo, asi como |a correcta gjecucion
del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titular de la Direccién de Tecnoleglas de
Informacién y Comunicaciones, o quien (es), n su caso, ocupe (n) dicho (s) cargo (s), o quien (es) asuma (n) Ias
atribuciones del (de Ios) mismo {s)

ViGESIMA TERCERA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar &l
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi cormo para vigilar
dicho cumplimiento y emitir; en su caso, las conformidades respectivas para gue se cubran [0s pagos que resulten
procedentes, a las siguiantes personas:

> “Banobras" a: £l Maestro Otoniel Flores Ocafa, Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion v
Comunicaciones, Lgbicado en Avenida Javier Barros Sierra, Nimero 515, Segundo Piso, Colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Cbregdn, Codige Postal 01219, Ciudad de México.

> “El Proveedor” a: El Ciudadano Alejandro Vazquez Lépez, representante legal del mismo, ubicado en Calle
Montes Urales, Ndmero 470, interior. P-3, Colonia Lomas de Chapultepec | Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Cédige Postal 11000, Ciudad de Mexico.

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que, no le
son aplicables al presente: contrato, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123, de la Constitucién Politica de los
Estados:Unidos Mexicano, motive por el cual, “Banobras” no adquiere ni reconoce obligacién alguna de caracter

~laboral.obrero patronal, a favor de “El Proveedor”, ni de su personal, siendo este, el unico y absolute responsable de
las obligaciones patronales del personal que, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
mediante el presente instrumento juridico, liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier responsabilidad
obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi que, “Banobras” no tendra relacion alguna de cardcter laboral con
dicho personal y, consecuentemente, se obliga “El Proveedor” a responder por todas las reclamaciones gue sus
trabajadores presenten en su contra o en contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en materia
trabajo, higiene y seguridad social.

Si*Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga
a reembolsarie de |nmed|ato el importe correspondiente.

El persona! gue se ocupara con motivo de la prestacion de los servicios materia del presente contrato, estara bajo
fa responsabilidad directa de “El Proveedor” y, como consecuencia, en ningdn momento se considerara %
“Banobras” como patrén sustituto o solidaria, ni a *E! Proveedor” como intermediario sino como patrén
términos de lo previsto en el articulo 15-A de la Ley del Seguro Social. N
. \
Asimisrpo, “El Proveedor” prestara los servicios materia de este contrato de conformidad con lo dispuesto en %}
Titulo,Décirmo, Capitulc Ll del Libro Cuarto del Cédigo Civil del Distrite Federal, en forma independiente, es decir, Sirly
rdinacion, ni.dependencia con “Banobras”.
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VIGESIMA QUINTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: ¥Las Partes” se obligan, en caso de cambiar el domicilio que se
sefiala en la cldusula VIGESIMA TERCERA y en el capitulo de DECLARACIONES del presente contrato, a notificar
por escrito a la otra parte, dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA SEXTA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estan de acuerdo en que, las
denominaciones utilizadas en las cldusulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por lo
gue no limitan de manera alguna el contenido vy alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

VIGESIMA SEPTIMA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que para todo lo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regiré por las disposiciones relativas contenidas en Ia
LAASSP; el RLAASSP; el Cédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como por las demds disposiciones legales que resulten aplicak!les. ' '

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre Ia
interpretacion y debido cumplimierto del presente contrato, se someten a la jurisdiccidn de los tribunales federales
de [a Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero gue les pudiera corresponder en razdn de su domicitio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” s¢ comprometen a poner a disposicién
de los titulares ef aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a proveer la proteccion de los datos personales
de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberdn actualizar os avisos de privacidad
correspondientes e informar a los titulares de los datos.

TRIGESIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45,
fraccion XVIl de la LAASSP, “El Proveedor” se obliga a contar con todas las licencias, autorizaciones, concesiones
y/o permisos necesarios que, conforme a las disposiciones, legales, administrativas o reglamentarias se requieran
para proporcionar los servicios objeto del presente contrato en favor de “Banobras™. C

TRIGESIMA PRIMERA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El
Proveedor” se obliga expresamente a conocer y cumplir en tode momento el Manual de Politicas de Seguridad de
la Informacion (MPSI), en la seccidon 1111, P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Relacién con
Proveedores”, asi como los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacién y operacion de “Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los actives utilizados (tecnoldgicos o informacion), por causas imputables
a “Ef Proveeder”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo mormento la operacién normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente. )

“E| Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o proceciimientos de autorizacié@'
para acceder a los activos de infermacién de “Banobras” (tecnolégicos e informacion), asi como a cumplir la
clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacion que se le indiguen por parte de la Direccion de
Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

“El Proveedor"” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a “Banobras" la proteccién de virus y/o cddigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de
ejecucion del presente instrumento juridico.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona gue por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y si
de “Banobras”, el MPS], asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacion contra

En caso de cualguier incumplimiento a lo establecido en [3 presente cldusula por parte de “El Proveedor”, serd -~
motivo de la aplicacion de penas convencionales en razon del 3% (tres por ciento) del monto sefialado en la clausula’

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras ; PAGINA 15 DE 16
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CUARTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del Manual de Politicas de Seguridad
:-de la Informacion (MPS!) .que le sean aplicables con motivo del servicio objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza det servicio objeto del presente contrato, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir los
“requerimientos establecidos en el ANEXO B, “Banobras" a través de la Direccién de Seguridad de la Informacidn,

: 'supewisara que se de el debldo Cumpllmlento

_ Hablendo leido *Las Partes" el presente contratoy debidamente enteradas y conscientes de su contenidoy alcance
legal y toda vez gue no existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni cualguier otro vicio del consentimiento, 1o firman en
- cuadruplicade de conformidad, e 21 de julio del 2022, en la Ciudad de México.

““Banobras"

<

“El Proveedor”

' - Mtra.. Maryteli Cagteilanos Rueda

Darectora de Recurses Materiales en su caracter de
: Representante Legal

221/

2 Karla De T; a GarCIa
: 2 erente de
Respo saple del procedimiento de contratacion

'R_espons_ab_les-_d_e. vigilar el oportuno y debido
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

. Mtro. Ot
D:rector de Tech

Mtr?(uis Jonathan De La Rosa Ramitez

- - Subdiretor de.Operacion de Infraestructura de Tl

| C. Alejdfidfo Vazquez Lépez
O)ﬁ)}r sentante Legal de
. Oracle de México, S.A. de CV.

- ULTIMA HOJA DE FIRMAS DEL;CONTRAT_O NUMERO DAGAf025/2022, SUSCRITC ENTRE EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICCS, SCCIEDAD

.. NACIONAL DECREDITO, INST!TU(_Z[GN DE-BANCA DE DESARROLLO, Y POR LA OTRA PARTE ORACLE DE MEXICQ, 5.4 DE Q.

bt

" Ylaboré: Cynthia Ocampo Galirdo

Experta Técnico
visd: Moisés Isaac Herrera Ordérfiez

Subgerente de Contrataciones

55-5270-1200 ext. 3103
55-5270-1200 ext. 3132
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ANEXO"“A"

El presente anexo, forma parte integrante del contrato especifico nimero DAGAf025/2022, para la “Renovacién del
servicio de actualizacion y soporte técnico para licenciamiento Oracle”, que celebran, por una parte, el Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién ¢z Banca de Desarroll
(“Banobras”) vy, por la otra parte, la persona moral denominada Oracle de México, S.A. de C.V. (“El Proveedor”), e
Ciudad de México a los 21 dias del mes de julio del afio 2022, mismo gue estd conformado por el documento
denominado “Anexo Técnico” elaborado por la Direccidn de Techologias de Informacidn y Comunicaciokes, en su
cardcter de drea requirente, y 1a "Propuesta técnica y econdmica” de “El Proveedor”.

1

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 01213, Tel: 5270 1200,
www.gob.mx/bangbras
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C

ACTDTIC -FI03. Anexo Téchico

Renovacion del servicio de actualizaciég Y

soporte técnico para licenciamiento Oracle

rd
ACUERDO por el que se emiten las politicas y dlsposmones para impulsar el uso y aprovechamiento de
informatica, el gobierno digital, las tecnologias de la informacidn y comunicacidn, y la seguridad de

informacioén en la Administracién Publica Federal. Art. 20 v 23
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1. Glosario

-Administrader-del Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacién y

‘Contrato Comunicaciones

Administrador Titular de la Subdireccion de Operacién e Infraestructura de Tican
Operativo del Contrato | el apoyo del Titular de la Gerencia de Entrega de Servicios de Tl
DTIC ' Direccidon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

“Asistencia en caso de fallas en los programas contratados y

Soporte Técnico
. : actualizacidon de los programas.

Renovacion de De acuerdo a las politicas internas de Oracle: Derecho dnico de

licenciamiento renovacion de licenciamiento.

ULA - Unlimited Licensing Agreement — Acuerdo de Llcenmamlento
T | Himitado

2. Objetivo General

La contratacion del servicio que se detalla en el presente documento, tiene como objetivo
contar con el servicio de Renovacién de la Licencia de Actualizacion de Programas y Soporte
de productos Oracle que soportan [os sistemas de informacion de las Areas de Negocio
BANOBRAS.

3. | ‘Objetivos Espieca’fécos

Renovac:on d | servicio de actuallzamon Y soporte técnico para licenciamiento Oracle en la
mfraestruetura tecnologlca de BANOBRAS.

4. Situacidén actual

41. Arquitectura actual \

En la actualidad se tienen instalados los siguientes productos Oracle en la infraestructura
tecnologica de BANOBRAS. Tomando en cuenta gue, dicha infraestructura estd virtualizaga
en v arey que, en términos de licenciamiento Oracle, se cuenta por core fisico a un factar
de @5, se enlistan los cores y servidores fisicos que sastienen la infraestructura vi rtual.s\

R
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Cracly Databasa Enterptice Editian
{Procexsor Perpetual 2 2 : z 4

o 20 o35 120 P BS
2 |Oracle Turing Pack - Processor Parpetual 32 24 2 2 4 o 248G 0.5 120 P ol
5 Orncle Audit Veuk and Database Firewalf+ - 2 =
Processcr Perpetial 4 2 2 4 Q 240 D5 o Procesadores
. Creacla Diagrostics Pack - Processor 2
porpetual 24 2 2 4 o 250 s 2o |Procesadares
5 [Oracle Database Vault - Processor Perpotual 32 24 2 2 4 < 260 o5 R0 Procesagros
& Data Integrator and Application Adapter lor » ° a =
Data Integration - Precessor Perpetual - ° 2 0 128 05 & Progesadares
7 |Oracle Partitioning - Procassor Perpetual 12 24 2 2 4 [1] 243 Q.5 20 Procesxiores|
8 |Oracke Weblogic Suite - Processor Perpatual 32 ] 2 o 2 [:] ©a 05 54 Procesadores
Crock WebLogie Server Management Pack
% |enterpriss Editien - Processor Petpetusl = a 2 e 2 ° 126 05 s Procesadores
Cracle Business Inteligence Suite Enterprise
10 e ition Plus - Procemsor Porpatual 3 o 2 ° 2 0 128 ki 64 Procesadores
Cracie tyata Mosking Peck-Processor -
n erpetuat 32 24 2 z o 0 = D5 56 Procnzadores
2 Oracle S04 Suit for Oracle Middleware- 2 0 a o 2
Processar Perperyal M e 93 il i
Cracike Advansed Compression-Processor .
B |perpetual 3z 24 2 2 % a 240 as 20 Procesadares
Oracie Real Application Cluster-Processor
- Perpetual v 2 24 2 H 4 [} 240 0s »o Procesadores

Asimismo, se tiene instalado un Balance Scorecard
nombrados:

gue se consume por usuarios

Oracle Sorecard andtategy Managet |
Named User Plus Perpetual

Named Users

Oracle Internet Developer Suite - Named
User Plus Perpetual

Named Users

Para cubrir esta infraestructura, BANOBRAS cuenta con fas siguientes licencias e\\la
maodalidad de cantidad ilimitada (ULA), mismas que estuvieron vigentes hasta noviembge
de 2018, que cubren los servicios de opciones de Bases de datos (Compresié&x\
enmascaramiento y cluster) y servicios de arquitectura orientada a servicios:

Oracle Data Masking Pack-Processor Perpetual

Oracle Advanced Compression-Processor Perpetual llimitada Procesador |
" Oracle Real Application Cluster-Processor Perpetual llimitada Procesador
Oracle SOA Suit for Oracle Middleware-Processor Perpetual | llimitada Procesador )
ilimitada Procasador

Asimismo, se cuenta con un numero limitado de licenciamiento para los sagulentes
productos, que estuvieron vigentes hasta el 30 de abril

de 2020:

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 520 “1ocesador
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 520 Procesador
Oracle Audit Vault and Database Firewall - Processor 520 Procesador
Perpetual :




- _BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS Haja 6 de 27

5 HACIENDA S.N.C.
¥ st seamsc e’ | DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION Fechade | oo

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE  INFORMACION Y | elaboracion
BAN@BRAS -| COMUNICACIONES '

o Baned HACIONAL DI DURAS

freian e p s ‘Anexo Técnico ACTDTIC-Fi03.Anexo
. | Renovacidn del servicio de actualizacion y soporte técnico para Técnico v.2
-1 -licenciamiento Oracle NOv-2021

Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 520 Procesador
Oracle Database Vault - Processor Perpetual 520 Procesador
‘Data Integrataer and Application Adapter for Data integration 144 Procesador
< Processor Perpetual

Oracle OLAPR - Processor Perpetual 144 Procesador
Oracle Partitioning - Processor Perpetual 144 Procesador
‘Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual 144 Pracesador
Oracle Weblogic Server Management Rack Enterpnse 144 Procesador
Edition - Processor Perpetual

Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus -

Processor Perpetual 88 Procesador
Oracle Scorecard and Strategy Management - Processor 3 Procesador
Perpetual

Oracle Scorecard and Strategy Management -~ Named User 50 - Usuario
‘Plus Perpetual Nombrado
Oracle Scorecard and Strategy Management - Named User 43 Usuario
Plus Perpetual Nombrado
Oracle Internet Deveioper Suite - Named User Plus Perpetual 2 Procesador

42. LineaBase

Lalinea base de mfraestruc:tura sobre la que esta instalado el licenciarniento actual es la
siguiente:

Qracle Darabase Enterprse Sdition :
T ProcessorRorpetual. .. 32 24 2 2 A [ 240 05 0 Procesadores
2 |Oracle Tuning Pack - Proeessor Perpgtual 32 24 2 2 4 q 240 0.5 120 Procesade
Orstle Audlt Vit and [} se Firewal! -
3 [orece atabase Fi 73 24 2 2 5 0 260 a3 120 Procesador .
FBCesSOr
. |Oracle Diagnastics Pack - Processor .
4 [E——— 32 24 2 2 4 a 240 as 120 r‘rnw.ador\er.
- -5 |Oracle Databasé Vault - Processor Perpetual 32 24 2 2 4 o 240 0.5 20 Procesadoids
- . [Data integraorind Application Adapter for . N
s Data Integrstion - Proceszor Pefpetual 32 ¢ 2z ¢ 2. 0 28 05 &4 chesadorei
7 iOracle Partitiofing - ProcessorPerpetual 32 26 2 2 4 o 240 05 120 Progesatiores
. B {oracle WeblLogié Sulte < Processof Perpetual 32 o 2 4 2 o 128 05 B4 Procesadores
‘Oracte Weblogic Server Management Pack
% Enterprise Edition - Protessor Perpetust 2 ° 2 ° z ° ne bs & Procesadores
Oracle Business rnﬁelﬁgehceSuile Enterprise -
0 Edition Plus - Broces ¥ Porpetual 32 _ 0 2 [+ 2 o iz8 05 64 Frocesadores
) Cracle Data 'vlaslung Pack Pracessor .
n Perpetual 32 24 2 2 [+] o 17} 0s 56 Procesadores| .
Oracle SOA Suit far Oracle Middleware- N
"2, |processar Perparal - 32 o 2 9 2 0 =] 05 6 Rrocesadores \
. |Oracle advanced Compression- Psoces,or ]
B Perpetual 32 24 2 2 4 .0 240 as hriv) \ Procesadoros \
Cracle Real Apglication Gluster-Processor ;
1% :
perpatual - 32 24 2 2 & a 240 0.5 !\20 \ Procesadores
L 7 v
Asiphismo, se tiene instalado un Balance Scorecard gue se consume por usuariosy E

mbrados: . Ll
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1 Oracle Scorecard and Strategy Management - o3 93 Named U
Named User Plus Perpetual : SerS

5 Oracle Internet Developer Suite - Named o 5 : Named Users
User Plus Perpetual

5. Necesidad a ser cubierta
5.1 Personal

El servicio se recibird, de acuerdo con las politicas de soporte del fabricante, para incidentes
reactivos, a través de MyOracle Support (MOS) de manera remota, mediante sitio de internet
y/o llamada telefénica; v para incidentes proactivos/planeados (Soporte Experto), a través

del Gerente Técnico de Cuenta (TAM) e Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE), de manera
rermota v/o en sitio.

5.2. Ubicacién

El servicio se recibird, de acuerdo con las politicas de soporte del fabricante, para incidentes
reactivos, a través de MyOracle Support {MOS) de manera remota, mediante sitio de int&rnet
y/o llamada telefénica; y para incidentes proactivos/planeados (Soporte Experto), a trayés
del Gerente Técnico de Cuenta (TAM) e Ingeniero de Soporte Avanzado {ASE), de mane
remota y/o en sitio.

5.3. Herramientas tecnoldgicas

De acuerdo con las politicas de soporte del fabricante, el soporte se recibe de maner
remota desde los portales de soporte http/my.oracle.com

5.4. Aplicaciones y /o Procesos de Negocio involucrados en el Servicio §

El 90% de las aplicaciones de negocio que proporciona la DTIC utilizan licenciamien -
Oracle, ya sea en sus bases de datos, middleware, software de Inteligencia de Negocios, etc,, \

incluyendo los Sisternas de Pagos, Prevencion de Lavado de Dinero, Clientes, Recursos \
Humanos, etc. i

Contar con la Renovacion del servicio de actualizacidn y soporie técnico para licenciamiento
Oracle en la cantidad gque requiere la Institucion.

Proveer al usuario final de BANOBRAS una plataforma de software estable, de ﬂltim'a 3
generacidon que asegure la continuidad y confiabilidad de los aplicativos Institucionales. g)\ ,
|

P
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Oracle en'us

'h‘ﬁ_ent‘e la Licencia de Actualizaciéon de Programas y Soporte
O proyectado para las soluciones tecnolégicas en desarrollo.

de productos

Unificar la'vigencia de la Licencia de Actualizacién de Programas v Soporte de productos
Cracle en‘ambos contratos, mismos que se mencionan en el numeral 4.1, considerando |a
vigencia definida en el presente documento.

5.5. Bén‘éﬁcios esperados

Contar con un esquema de Licencia de Actualizacidén de Programas y Soporte de productos
Oracle que permita soportar los sistemas de informacién actuales y futuros de BANOBRAS.

Asimismo;'BANOBRAS obtendra los beneficios de contar con soporte técnico directamente
con el fabricante en los siguientes rubros:

Acceso y atencidn 24x7 al sitio de soporte técnico.
Actualizacion en las versiones de los programas en el esquema de licenciamiento.

Acceso alas actualizaciones de seguridad que el fabricante publica en el boletin de
seguridad trimestral.
Servicios de Soporte Avanzado, los cuales, podran ser prestados en sitio o via remota
segun €l requerimiento especifico,
Servicio Prioritario. Servicio de atencidn para sistemas productivos criticos,

C

s}

técnico a colas de atencién con apoyo del Gerente Técnico

-.mediante el cual se canalicen las solicitudes urgentes de servicio de soporte

de Oracle. Se

presta via remota a través de sitio de internet y/o llamada telefomca

Soporte Experto.

w  Orientacidon Técnica Avanzada.- Ejecucién de actividades asociadas a
la instalacion, configuracion, prueba, respalde y seguridad de los

programas Cracle.

= Optimizacidn Avanzada.- Asistencia para optimizar la arquitectur
 desplegada, capacidad, seguridad, rendimiento de los productos vy

equipos QOracle.

= Asistencia de migracién avanzada.- Migracién o actualizacion de

cargas de trabajo, bases de datos y sistemas,

incluido el

almacenamiento, desde entornos de sistemas Legacy a nuevos

entornos Oracle (on-premise o nube).
= Estos servicios podran prestarse via remota y/o en sitio.

= - Perfiles técnicos requeridos: Ingeniero de Soporte Avanzado {ASE) y §

‘Gerente Técnico-de Cuenta {TAM).

= Considerar para el perfil de Gerente Técnico de Cuenta (TAM), |
siguientes jornadas, siendo cada una de éstas, blogues de tiempo ¢
ocho horas faborables en horario normal de oficina de 9:00 am a 6:00
pm, para la vigencia de 12 meses, especificada en el numeral 121 /

Modelo de Propuesta Econdmica:

* 20 Jornadas para la Propuesta de los servicios por 12 meses. ¥ )

= Copsiderar para el perfil de Ingeniero de Soporte Avanzado {ASE), las
/‘é&&iﬁentesjomadas, siendo cada una de éstas, bloques de tiempo de
cho horas laborables en horario normal de oficina de 9:00 am a 6:00
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pm, para la vigencia de 12 meses, especificada en el numeral 121
Modelo de Propuesta Econdmica:

o 120 Jornadas para |lg Propuesta de los servicios por 12 meses.

5.6.Requerimientos y/ o Servicios Generales

Se reguiere la Renovacidén del servicio de actualizacion y soporte
técnico con servicio prioritario para licenciamiento Oracle de
acuerdo a las siguientes métricas en apego la infraestructura
instalada.
_ atabase Enterprise Ed
1 Processor Perpetual 128 Procesadores
> Oracle Tuning Pack - Processor 128 Procesadores
Perpetual
QOracie Audit Vault and Datebase
3 Firewall - Processor Perpetual 128 Procesadores
Oracle Diagnostics Pack - Processor
4 Perpetual 128 Procesadores
5 Oracle l:l)atabase Vault - Processor 128 Procesadores
Partida 1. Renovacion del Perpetua :
A . . Data Integrator and Application
servicio de aCtU?"ZaC'on & |Adapter for Data Integration - Processor 64 Procesadores
y soporte tecnico para Perpetual _
licenciamiento Cracle 7 Oracle  Partitioning -  Processor 128 Procesador
; Perpetual
a Oracle ngLoglc Suite - Processor 64 Procesa dores\
Perpetual \\
Oracle WeblLogic Server Management :
9 | Pack Enterprise Edition - Processor " B4 Procesadores
Perpetual
Oracle Business Intelligence Suite
10 | Enterprise Edition Plus - Processor 64 Procesadores
Perpetual
n Oracle Data Masking Pack-Processor 64 Procesadores .
Perpetual \ A
12 Oracle SOA Suit for Oracle Middleware- 64 Procesadores )
Processor Perpetual \ S\
Oracle Advanced Compression- ~
13 Processor Perpetual 128 Procesadores \‘
Oracle  Scorecard © and  Strategy A
14 | Management - Named User Plus 93 Named Users
Perpetual ]
Oracle Internet Developer Suite - :
15 | Named User Plus Perpetual 2 Named Users H ,:{/
LA !

5.7.Aplicaciones y/o procesos de Negocio involucrados en el Servicio

Fl 90% de las aplicaciones de negocio que proporciona fa DTIC utilizan licenciamiento
Oracle, ya sea en sus bases de datos, middleware, software de Inteligencia de Negocios, etg/]
,/‘ :
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.mcluyendo ios Sistemas de Pagos Prevencidn de Lavado de Dinero, Clientes, Recursos

Humanos etc

- 5.8. Arquntectura Propuesta

De acuerdo; zon la infraestructura instalada, descrita en la tab!a de reguerimientos de
/lCios se propone la:siguiente infraestructura.

8
Aplicacio O\
SR
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Dasarrollo

6. Alcance

Aplicaciones

Renovacion del servicio de actualizaciéon y soporte técnico para licenciamiento Oracle en
infraestructura tecnoldégica de BANOBRAS.

6.1. Vigencia

El contrato para los servicios solicitados, serd cerrado y el plazo para la prestacién del servic
serd de 12 meses, del 18 de julio de 2022 al 17 de julic de 2023

6.2.Roles y responsabilidades

e Fungir como contacto principal para

la administracién de los servicios del Gerente Titular dela /]
contrato gque en su caso se celebre. Técnico de Gerenciade
Entrega de

{TAM) Servicios de Tl

. L. L Cuenta
e Realizar la reunidon de inicio del

contrato, la cual, deberd contener el
alcance de los servicios contratados

4
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y-debera ser entregada al personal

designado por BANOBRAS, dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la
firma del contrato que en su caso se
celebre.

s Recibir dos requerimientos de
BANOBRAS por escrito mediante
“Una solicitud de cambio. (Se adjunta
formato de referencia).

= Acordar con el contacto designado
por BANOBRAS, el alcance del
servicio, previo a la ejecucion del
mismo mediante la solicitud de
-cambio correspondiente.

« Cestionar la entrega de los servicios
) del Ingeniero de Soporte Avanzado
{ASE).

.= Entregar al contacto designado por
: BANOBRAS, el reporte trimestral de
actividades.

» Entregar los servicios acordados
entre el contacto designado por
BANOBRAS y el Gerente Técnico de
Cuenta (TAM), mediante el formato Ingeniero Titular de la

de solicitud de cambio. de Soporte | Subgerencia

e Respectoa la ejecucidn de servicios | Avanzado | de Entrega de
técnicos, entregar documento de (ASE) Servicios de Tl
memoria técnica durante los diez
(10) dias naturales posteriores al
cierre de cada trimestre. 3

6.3.Lugar para la Prestacion de Servicios %

Los servicioé bbjeto de la presente contratacion seran prestados de la siguiente forma:

_mdentes reactlvos a través de MyOracle Support (MOS} de manera remaotay S:
| través de sitio de internet y/o llamada telefénica; \
» ' Paraincidentes proactivos/planeados {Soporte Experto), a través del Gerente Técnico
de-Cuenta (TAM) e !ngemero de Soporte Avanzado (ASE), de manera remota y/o en
sitio.

7 Forma y términos en que se realizard la veriﬁcacién@--"

6.4, s
geptacién del servicio
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La verificacion y aceptacién del servicio se realizard conforme a los entregables, crltenos de
aceptacion y fecha de entrega especificados en las siguientes tablas.

Carta membretada

gue ampare la
Carta de renovacidon | activacion del
del servicio de | servicio de Soporte PARTIDAT E1.CAL Dent de | 10 di
PARTIDA T | actualizacion vy | Oracle y las claves PARTIDA1.ELCAZ. ;tr:”r;es eo ?S. ’E;S
El soporte técnico para | de acceso al servicio PARTIDAT .E1.CA3. ? del P St eriores a la
licenciamiento denominadc  *“CSI" PARTIDA E1.CA4. Irma ael contrato.
Oracle por sus siglas en
inglés (Customer
Service Identifier]
- Nuamero de
Identificador (es) de | . e i
.. g d
PARTIDAT | servicio activados en | Conioacor €1 pagripaypaca, | Dentre de los 10 e
E2 el portal de soporte | OPOMe P l PARTIDA1.E2.CA2. . posteriores a [a
“My Oracle Support” portal “My Orace firma del contrato
Y Support” :
Reunién de inicio de .
contrato que Presentacion del
PARTIDA 1 Reunién inicial. contenga el alcance Gerente Técnico oy Sdtafs habiles posteNores
E3 - alcance de los servicios | a la firma del contrat
de los servicios contratados
contratados )
Poliza de N
Responsabilidad Civil
Poliza de | que ampare los
. Responsabilidad siguientes  servicios 5 dias naturales
‘::‘ZRTIDA 1 gz;:ZZnsabilidad Cii: Civil para los | Soporte Experto — Perfil | posteriores a la firma del ,/‘
- P servicios de Soporte | Gerente  Técnico  de | contrato. M
Experto. Cuenta {TAM) y Soporte
1 Experte. — Ingenierce de
Soperte Avanzado (ASE). *
Df)cgmento de Memorlaj 10 dias naturalesx
e Técnica que contendra . .
Memoria técnica de | o posteriores al cierre de
L as especificaciones .
los  Servicios de| . . cada trimestre. c
técnicas del f e PN
Scporte Experto . Para e el ultimo 0
PARTIDA 1} el ; requerimiento, el alcance | _ . . 3
Memoria técnica. realizado por el . - | trimestre de la vigencia |
E5 ; detallado del servicio - |
Ingeniero de . del contrato sera
realizado, el o .
Soporte  Avanzado S . entregada el ditimo dia
procedimiento aplicado, -
(ASE). ; hébil del mes que|.
las conclusiones Y | corresponda f
resultado del mismo. P ) 14 /
Documento  trimestral | 10 dias naturales /
Reporte Trimestral | que aspecifique la | posteriores al cierre de )’
Z%RTlDA 1 Eego_r(‘;ed de de Actividades de | entrega de los siguientes j cada trimestre. - ;
: ctividades. Sopoerte realizadas. servicios: Soporte | Para el el (dltimo
Experto — Perfil Gerente

trimestre de la vigencia
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Técnico de Cuenta (TA) del “contrato serd

y Soporte Experto -] entregada el dltimo dia
Ingeniero de Soporte | habil del” mes que
Avanzado (ASE). correspaonda. '

£l documento deberd
contener al menos los
siguientes datos:
Contacto requirente del
servicio, contacto que
recibido el servicio, fecha
de solicitud, fecha de
entrega, resumen del
servicio realizado,
cantidad de jornadas
utilizadas y estatus.

Documenta fisico membretado firmado por el
PARTIDA ELCAL Formato Apoderado legal del Licitante adjudicade y el
' Administrador del contrato BANOBRAS :
La Carta de Rencvacion del servicio de actualizacion
soporte téchico para licenciamientoe Oracle debera
listar los productos soportados durante la vigencia de
contrato,
La Carta de renovacidn del servicio de actualizacién y
' soporte técnico para licenciamiente Cracle debera
PARTIDA 1 .E]. CA3, | Cantidad de Licencias | listar la cantidad y métrica en la que se actualiza el
: ' licenciamiento de los productos en ei alcance del
CONtrato.
La Carta de renovaciéon def servicio de actualizacién y
soporte técnico para licenciamiento Oracle deberd
indicar la vigencia del licenciamiento de los productos
en el alcance del contrato.
E! que el licitante adjudicado determine. El (log)
identificador(es) de soporte podran estar listados en |
carta de actualizacién de licenciamiento o entregarss
por el medio gue determine el licitante adjudicado.
El (los) identificador{es) de soporte deberdn coincidir
Vigencia en el portat con el {los) registrados en el portal "My Oracle Support”
“My Oracle Support” indicando los productos y vigencias en el alcance de
contrato.
lLa Reunién Inicial deberad ser una Presentacion del
Gerente Técnico en la cual se explique el alcance de lgs,
[N

PARTIDA T .E1.CAZ | -Productos Licenciados

=7

'PARTIDAT.ELCA%. | Vigencia de Licencias

it

o

PARTIDA 1 E2.CAL- _ Formato

PARTIDA E2.CAZ.

/pARTiom E% -] Reunién inicial.
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servicios contratados, a de entrega de
los mismos. Se debera emitir minuta de la reunién
como constancia de la entrega,
Poliza de Responsabilidad Civil que ampare los
Poliza de siguientes servicios : Soporte Experto — Perfil Gerente
PARTIDAT .E4 Responsabilidad Civil | Técnico de Cuenta (TAM) y Soporte Experto - Ingeniero
de Soporte Avanzado [ASE).
Documento de Memoria Técnica que contendra las
P especificaciones técnicas del reguerimiento, el alcance
PARTIDAT.ES Memoria técnica. detallado del servicio realizado, el procedimiento
aplicado, las conclusiones y resultado del mismo.
Documento trimestral que especifique la entrega de
los siguientes servicios : Soporte Experto - Perfil
Gerente Técnico de Cuenta (TAM) y Soporte Experto -
Ingeniero de Soporte Avanzado [(ASE).
El documento debera contener al menos los siguientes
datos: Contacto requirente del servicio, contacto qie
recibig el servicio, fecha de solicitud, fecha de entrega)
resumen del servicio realizado, cantidad de jornadas
utilizadas y estatus.,

Reporte de

PARTIDAT E6 Actividades.

6.5. Cronograma

En la siguiente tabla se describe el cronograma general para la entrega de los servicios.

A coooFases e e i e P de ent 2N
Partida 1. Renovacién del servicio de | Dentro delos 10 dias naturales posteriaresa la
actualizacidn y soporte técnico para | firma del contrato.

licenciamiento Oracle

Y
6.5.1. Entregables | \

Carta membretada

Carta de rencovacién

del  servicio de|que ampare Ia PARTIDAT.EL.CAI Dentro de los 10 diad N/
PARTIDA T | actualizacion y | activacion del PARTIDA .E1.CAZ. naturaies iy
. . .. posterlores a B
E? soporte técnico para | servicio de Soporte PARTIDA .ELCA3. firma del contrato. K
ficenciamiento Qracle vy las claves . PARTIDA1 .EL.CA4. J
Qracle de acceso al servicio
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denominadeo "CSI"
por "sus siglas en
inglés {Customer
Service ldentifier)
' . ' Numero- de
: Identificador {es) de | . o .
 PARTIDA1 | servicio activados en ’de”tlﬂ{'cador de ] pammiDAT.E2CAL Det”trol de 1os 10 d'als
- WE2 | el portal ‘de soporte Soporte para uso ce PARTIDA 1 .E2.CAZ, natura'es posteriores a fa
"My Oracle Support” - portal "My Oracle firma del contrato
- Support
: a _ : Egsgggde'mc'%gz Presentacidn ) del o -
1 PARTIDA 1 Reunién inicial contenga el alcance Gerente Técnico y | 5 dias habiles posteriores
E3 ' S | 4 9 - alcance de los servicios | ata firma del contrato.
e los servicios
contratados contratados.
Péliza de
Responsabilidad Civil
. S Pdéliza de | que ampare los :
E PARTIDA 1| Péliza de | Responsabilidad siguientes  servicios @15 dias naturales
E4 Responsabilidad Civil Civil para los | Soporte Experto_ - Perfil | postericres a la firma del
servicios de Soporte | Gerente  Técnico  de | contrato.
Experto. Cuenta {TAM) vy Soporte
Experto — Ingeniero de
Soporte Avanzado (ASE).
Docurmento de Memoria
Memoria técnica de Técnica que Fpntgndré
. las especificaciones
los  Servicios de téenicas del
PARTIDA 1 v e Soporte Experto N -y {al 10 dias naturale
' Memoria técnica. realizado or el equerimiento, e alcance |\ steriores al cierre de
.E5 . P detallado del servicio | .
' Ingeniero de ; cada trimestre.
- Soporte  Avanzado realtzagio,. . el
(ASE). proced|mlento' aplicado,
las conclusiones Y
resultado del mismo. N
Documente  trimestral \
que especifique la |
entrega de los siguientes :
servicios Soporte | 10 dias naturales
1 Experto — Perfil Gerente | posteriores al cierre de
: g - Técnico de Cuenta (TAM) | cada trimestre.

Sine oot _ PR T L . Reporte  Trimestral [ y Soporte Experto - | Para el el Ul
Z‘:RTIDA 1 Eiﬁ&gzdes . de - de Actividades de | Ingeniero de Soporte | trimestre de la vEgen%
' B S Soporte realizadas. | Avanzado (ASE), del contrato ser

El documento deberad | entregada el Ultimo dia

: . contener al menos los | habil del mes que
o : siguientes datos: | corresponda. /
e - Contacto requirente del L/

o servicio, contacto que B Y

/ ' recibié -el servicio, fe?:ha /\x\ J“?

. T %,\ &i‘

N
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de solicitud, fecha de
entrega, resumen del
servicio realizado,
cantidad de jornadas
utilizadas y estatus.

PARTIDAT .EL.CAL

Formato

Documento fisico membretadeo firmado por el
Apoderado legal del Licitante adjudicado y el
Administrador del contrato BANOBRAS

PARTIDAT .ELCAZ

Productos licenciados

La Carta de Renovacidn del servicio de actualizacion y
soporte técnico para licenciamiento Oracle debera
listar los productos soportados durante la vigencia del
contrato.

PARTIDA 1 .E1. CA3.

Cantidad de Licencias

La Carta de renovacion del servicio de actualizacion y
soporte técnico para licenciamiento Oracle geberd
listar la cantidad y métrica en la que se actualza el
licenciamiento de los productos en el alcance\del
contrato.

PARTIDAT .E1.CA4.

Vigencia de Licencias

La Carta de renovacion del servicio de actualizacién
soporte técnico para licenciamiento Oracle deberd
indicar |la vigencia del licenciamiento de los productos
en el alcance del contrato.

PARTIDAT.EZ.CAI

Formato

identificador(es) de soporte podran estar listadoes en la
carta de actualizacion de licenciamiento o entregarsi/
por el medio que determine el lizitante adjudicado.

El que el licitante adjudicado determine. El (los) l/(

PARTIDAT . E2.CAZ.

Vigencia en &l portal
"My Oracle Support”

con el {los) registrados en el portal "My Oracle Support”
indicando los productos vy vigencias en el alcance del
contrato. N

El {los) identificador(es) de soporte deberdn coincidir | \(

La Reunion Inicial deberd ser una Presentacién del
Gerente Técnico en la cual se explique el alcance de los \

PARTIDAT.E3 Reunién inicial. servicios contratados, asi como la forma de entrega d

los rnismos. Se deberd emitir minuta de la reuniéx

como constancia de la entrega, \ Y

) Péliza de Responsabilidad Civil que armpare los /
PARTIDAT E4 Péliza de siguientes setvicios : Soporte Experto — Perfil Gere_nte'f, i
) Responsabilidad Civil | Técnico de Cuenta (TAM) y Soporte Experto — ingeniero i

de Soporte Avanzado (ASE]. '

PARTIDA T ES Memoria técnica. Documento de Memoria Técnica que contendrd las{ /

especificaciones técnicas del reguerirniento, el alcance V

6,2//-
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detallado del servicio realizado, el procedimiento
aplicado, las conclusiones y resultado del mismo.
Documento trimestral que especifique la entrega de
los siguientes servicios : Soporte Experto — Perfil
Gerente Técnico de Cuenta {TAM) y Soporte Experto —
Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE).

El documento debera contener al menos 1os 5|QU|entes
datos: Contacto requirente del servicio, contacto que:
recibié el servicio, fecha de solicitud, fecha de entrega,
resumen del servicio realizado, cantidad de jornadas
utilizadas y estatus.

Reporte de

PARTIDAY 'ES_ ' Actividades.

Si el licitante::adjudicado ‘recibe . notificacién con alguna observacién por parte de
BANOBRAS, a través del drea administradora o &rea responsable de verificar las
obligaciones del Contrato, respecto a su entregable, deberd atender los aspectos ahi
-sefalados y entregarlos a los titulares de las dreas mencionadas, en un tiempo no mayor a
5 dias habiles a partir de la notificacion recibida.

6.5.2. Tiempos de respuesta de soporte y servicio

S:rz(i)cizqon c:g' Acceso a My Oracle Support | 90% de dtspombllldad J
|- Disponibilidad: S (Sistema de soporte técnico a | al  mes  en  dias
- | ectualizacion Y | través de Internet) naturales \
soporte técnico ) '
' Su uso en produccion de los EIl 90%  de las
: 4 P 1| severidades por mes
N . programas  (software}] con .
- Servicios .. en dias naturales,
. . . soporte se detuvo o sufrié un . :
Severidad 1+ | complementarios: ; seran atendidas
R S e impacto tan grave gue no
: Servicio prioritario uede  sequir  trabaiando dentro de 1 hr
bérdida total del servicio, | Siguiente a la solicitud
P ’ de servicio.
Pérdida qrave del servicio. | El 90% de las |
Existen importantes | severidades por mes\
_ Servicios funcionaiidades que no estan | en dias naturales,
Severidad 2 complementarios: disponibles, sin una solucién | seran atendidas
: Servicio prioritario alternativa; sin embargo, las | dentre de 25 hrs -
operaciones pueden continuar | siguientesa la so]icitd% W
en forma restringida de servicio.
Bl 90% de a8} -
Pérdida teve del servicio. El seve”d?des por mes
: . . . en dias naturales,
; Servicios impacto es un inconveniente | - . atendidas
Severidad 3 ~ | complementarios: gue puede reguerir una A
o A . : dentro del siguiente
| Servicio prioritario solucion alternativa para - i X
: . . dia habil a partir de
restablecer la funcionalidad. S
generar la solicitud.de
servicio. AN

W
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Severidad &

Servicios
compliementarios;
Servicio prioritario

Solicitud informacion,
alguna mejora o aclaracion de
la documentacion relacionada
con su software. No existe
ninguna pérdida del servicio. El
resuitado rno
funcionamiento de un sistema.

stal]

impide el

5 de las
severidades por mes
en dias naturales,
seran atendidas

dentro del siguiente
dia hébil a partir de
generar la solicitud de
servicio.

7. Acuerdos de Niveles de Servicios y operacionales

7.1, Acuerdds de Nivel de Servicios {SLA"s)

El nivel de servicio aplicable al servicio objeto de la contratacidn sera el siguiente; mismo
gue serd medido mediante el monitoreo que realiza la mesa de servicios de BANOBRAS,

T Objete. | . Alcahca. |- ‘Descripcion Evento “Tiempo de Respaesta.
Renr_n\{amon del Acceso a My Oracle Support | 90% de disponibilidad
. Servicio de ; " ; ,
Disponibilidad actualizacién v (Sistemna de soporte téenicoa | al  mes  en  dias
. . 5 | et). 5
soporte técnico través de Internet) naturales
0,
Su uso en produccién de los siveriggjes dc?r mlzz
- programas  (software) con ; P
Servicios . en dias naturales,
. . soporte se detuvo o sufrié un . 3
Severidad 1 complementarios: : seran atendidas
g e impacto tan grave que no
Servicio prioritario d . ‘and dentro de 1 hr.
puede ~ seguir  trabajando, Siguiente a la solicityd
pérdida total del servicio. de servicio
Pérdida grave de! servicio. | Ei 90% de las\\
Existen importantes | severidades por mes
Servicios funcionalidades que no estan | en dias naturales,
Severidad 2 complermentarios: disponibles, sin una solucidn | seran atendidas
Servicio prioritario alternativa; sin embargo, las | dentro de 25 hrs.
operaciones pueden continuar | siguientesala solicitud}
en forma restringida de servicio.
El 90% de las
T - severi
Pérdida leve del servicio. El verld?zdes por mes
. . ; . en dias naturales,
Servicios impacto es un inconveniente . A
) . . seran atendidas
Severidad 3 complementarios; gue puede reguerir una dentro del siguiente
Servicio prioritario solucion alternativa Para | 4o habil a partir d
restablecer la functona!wldald. generar la solicitud d&
servicio,
- . o El e
Solicitud de  informacion, severiz(;ges gor m‘:ﬁ
alguna mejora o aclaracién de en  dias  naturales.
Servicitos la docurnentacion relacionada seran atendidas:u
Severidad 4 compilementarios: con su software. No existe dentro del siguiente *
Servicio pricritario ninguna pérdida del servicio. El dia habil a partir de
resui.tado _ho [mpl{_ie el generar la solicitud de
funcionamiento de un sistema. servicio
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8. Penas convencionales y deducciones al pago.
8.1. Penas convencionales

Con fundarmento en los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; 95y 96 de su Reglamento, se aplicara al licitante adjudicado una pena
convencional, por cada dia natural de atraso en la prestacion de los servicios, en el entendido
que el monto de las penas convencionales por atraso no excedera del monto de [z garantia
de cumpllmrento del Contrato.

Dicha pena convencional serd del 1% {(uno por ciento), por cada dia natural de atraso en la
prestacion de [os servicios solicitados en el numeral 5.6, dicha pena se aplicard sobre el costo
total que corresponda a cada servicio prestado con atraso.

Las penas convencionales seran determinadas, calculadas y notificadas por escrito al
licitante adjudicado por la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones a
traves del administrador Operativo del Contrato.

En ningun caso-las penas convencionales podran negociarse en especie.
Independientemente de la aplicacion de las penas mencionadas, BANOBRAS, a través de la

Direccién de Tecnologlas de Informacién y Comunicaciones podra en cualguier momento
optar por la rescision del Contrato, per incumplimiento.

) = Renovacion del vicio de|e Apa ‘\
PARTIDA1 | actualizacidn y soporte técnico para entrega final del servicio definida en el
licenciamiento Oracle numeral 6.5

: - | 'ldentificador (es) de servicio activados | = A partir de la fecha compromiso de
PARTIDAT: i en el portal de soporte "My Oracle entrega final del servicio definida en &l

L -Support” numeral 6.5.1

- Pena Convencional = (M} * (n} * (0.01) : - Y
Ddénde:

M = Costo Total del Servicio prestado con atrase
N =Numero de dias de incumplimiento

8.2. Deducciones al pago

Con fundamento.en los articulos 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pdblico, y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten fallasen la
prestacion del servicio, derivadas de la prestacién parcial o deficiente del mismo, la Direcdién
-deflecnologias de Informacién y Comunicaciones a través del admlnlstrador Operativo dgel
ntrato, apllcara las siguientes deducciones: 7,

1s
Aplicard una deductiva del 3% sobre el incumplimiento a los niveles del servicio deﬂnido/x
- el numeral 7.1. ciel presente Anexo Técnico.
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En ningln caso las deducciones al pago podran negociarse en especie.

Independientemente de la aplicacién de las deducciones mencionadas, BANOBRAS, a
través de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones podra en cualguier
momento optar por la rescision del Contrato, por incumplimiento.

Es importante aclarar que la suma de las deductivas no debe de exceder e monto de la

garantia,

Para realizar el calculo de las deductivas correspondientes, se utilizara la siguiente formula:

N= Nimero de dias naturales del mes en cuestion

d= N*G.10

M= Costo Mensual del Servicio pres’ca'do parcial o deficiente
Xx= Numero de dias naturales durante los cuales el servicio fue prestado parcial o deficiente

Six>d, entonces:

Deductiva= (M)*(x-d}*(0.03)

8.3.

Administrador del contrato

El Administrador del contrato serd el responsable de calcular y notificar al Proveedor las
penas convencionales y las deductivas que se hubieran determinado en la recepcidy del
bien y/o prestacidn del servicio. Para la recepcidn del servicio, el Administrador del conthato

verificara el cumplimiento de las caracteristicas técnicas regueridas en el presente ane
técnico, de conformidad con io establecido en el penditimo parrafo del articulo 84 de

Reglamento de la LAASSP.

9, Confidencialidad

El licitante adjudicado, se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre toda |
informacidn clasificada como confidencial a la que tengan acceso de forma directa, asi com
a través del personal contratado por éste, directo ¢ subcontratado durante y con motivo de
la prestacion del servicio, ya sea de forma escrita U oral, misma que no podra ser divuigada
o reproducida en forma parcial o total por ningln medic de comunicacidn impreso, remotgs AN

de comunicacion electronica, magnéticos, conferencias con fines politicos, sociale
econdmicos, comerciales, culturales, académicos vy los que resulten, asimismo, dbservara la

%

obligaciones en materia de datos personales y leyes relativas al manejo de informacion

t

que de ella se haga aln después de la terminacion del contrato, de conformidad con &

confidencial o reservada respansabilizandose, en su caso, del mal uso o uso no autorizad%S

normatividad vigente en la materia, independientemente de las sanciones de tipo penal y

civil a que se hiciera acreedor.

2
Lo anterior, sin perjuicio de las acciones gue implementen “LA SHCP” y/o “LA CEDN" \ /
derivado de la manipulacién, uso, falsificacién, duplicado, reproduccion, venta, publicacion
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de la informacién y/o documentacion a la que con motivo de la prestacion del servicio
‘tengan acceso, asi como, los'dafios a terceros o divulgacién de documentacion oficial federal
y las penas que por tal motivo, sean impuestas a el licitante adjudicado

10. - Licencias, autorizaciones y permisos.

El licitante adjudicado serd responsable por el uso de patentes, licencias y derechos que
pudieran corresponder a terceros, sobre los sistermnas técnicos, procedimientos, dispositivos,
partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice y/o proporcione para cumplir con los
servicios requeridos, y dado el caso de presentarse alguna violacion, el licitante adjudicado
asumira toda la responsabilidad por dichas Violaciohes que se causen en materia,

-respondiendo ante las reclamaciones que pudiera tener o gue le hicieran a BANOBRAS por

" dichos conceptos, relevandola de cualquier responsabilidad, guedando obligado a resarcirio
de cualquiér gasto o costo, comprobable que se erogue por dicha situacidén y que sea
determinado por autoridad judicial correspondiente.

- BANOBRAS y ¢! licitante adjudicado, estédn de acuerdo en que los derechos de propiedad
- intelectual o industrial derivados de la contratacion, corresponderan a la parte que los haya
producido © en su caso, a ambas en proporcidn a sus aportaciones siempre gue no
correspondan a los derechos exclusivos del licitante adjudicado.

11. Auditoria.

En términos de lo establecido en los articulos 57 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y-Servicics.del Sector Publico y 107 de su Reglamento, la Secretaria de la Funcién Publica, e
el ejercicio de sus facultades, podra verificar, en cualguier tiempo, que la contratacicon del
servicio objeto del Contrato que se celebre entre BANOBRAS y el licitante adjudicado se
realice conforme a Io establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico o en otras disposiciones legales aplicables.

. Compiementario a lo anterior, con motive de las auditorias, visitas o inspecciones que se
' practhuen en relacion al Contrato por parte de la Secretaria de la Funcién Publica o por ek\
Organo Interno de Control en BANOBRAS, o las autoridades competentes en términos d

lo establecido en la legislacion aplicable vigente, el licitante adjudicado se compromete a!
proporcionar ‘la informacion que en su momento se le requiera en términos de fo
establecido por la legislacién aplicable vigente.

“12.Modelo de Propuesta econémica y forma de pago \

°

120 _"'_'Modélo'fde Propuesta Econémica

El jiitante entregara su Propuesta Econémica deberd cotizar por precios sin inciu\f}\?

puesto al valor agregado, considerado para cada Servicio, la vigencia de 12 meses.
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Propuesta de los servicios por 12 meses
1 Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 128 Proceszadores
2 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 128 Procesadores
3 Oracle Audit Vault and Database Firewall - Processor =8 Brocesadores
Perpetual
4 Cracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual 28 Procesadores
Oracle Database Vault - Processor Perpetual 128 Procesadores
Data Integrator and Application Adapter for Data
6 integration - Processor Perpetual B4 Procesadores
7 Cracle Partitioning - Processor Perpetual 128 Procesadores
8 Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 64 Procesadores
Oracle Weblogic Server Management Back Enterprise
2 Edition - Processor Perpetual 64 Procesadores
10 Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Plus - 64 Procesadores
Processor Parpetual
mn Oracle Data Masking Pack-Processor Perpetual 64 Procesadores
12 Oracle SOA Suit for Oracle Middleware-Processor 54 Procesadores
Perperual
13 Oracle Advanced Compression-Processor Perpetuat 28 Procesadores
14 Oracle Scorecard and Strategy Management - Named User 9z Narned Users
Plus Perpetual
15 Oracle Internet Developer Suite - Named User Plus 5 Named Users
Perpetual
16 Servicio Prioritario 1 No aplica
17 ‘Soporte Experto - Perfii Gerente Técnico de Cuenta (TAM) 20 Jornada
18 Soporte Experto- Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE) 120 Jornada \
Subtotal \
h
VA
Tatal A
12.2. Forma de pago
Con fundamento en el articulo 51de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del \

Sector Publico y 89 de su Reglamento, BANOBRAS cubrird el costo del servicio, en un pla
que no podréd exceder de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la aceptacion de |

facturas.

A fin de dar cumplimiento a lo anterior, es necesario que la factura que presente el licitante
adjudicado, retina los requisitos fiscales que establece la legislacion vigente en la materia.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Regiamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que la factura
entregada por el licitante adjudicado para su pago presente errores o deficiencias,
BANOBRAS, a través del administrador de! Contrato o administrador Operativo del mismao,
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al licitante

é/
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adjudicado las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del CltadO escrito y hasta que el licitante adiudicado presente las correcciones no se
Computara par: "efectos del articulo 51 de ta Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Seetor Publico; hasta que presente las correcciones se computarad nuevamente
el plazo para'los efectos de la fecha de pago.

Los pagos se rea[i_zarén en Moneda Nacional, de conformidad con el articulo 45, fraccién Xl
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios.

13.Propuesta técnica

Los licitantes deberan presentar los elementos y requisitos que BANOBRAS solicita en el
presente Anexo Técnico, para realizar la evaluacion técnica.

La-propuesta- técnica deberé presentarse en el formato requerido por BANOBRAS.

13.1. Presentacién de la Propuesta Técnica

El licitante deberd integrar en su propuesta técnica los elementos indispensables y con
cardcter de obligatorio, los cuales seran considerados por el Equipo Técnico designado por
BANOBRAS durante la evaluacién del procedimiento de contratacién. Se requiere que esta
informacion complemente los  servicios solicitados en  este  documento,
independientemente del formato de presentacion de la Propuesta Técnica. Sinembargo, la
propuesta debera estar debidamente foliada incluyendo un indice que indigue claramente
dénde inicia vy dénde termina cada uno de los apartados. La propuesta técnica puede n
limitarse en alcance y extensién a los elementos solicitados; sin embargo, éstos so0
obligatorios.’

El licitante debera presentar la propuesta técnica {en el caso de la impreésa), debidamente
organizada en las carpetas que considere adecuadas, separando preferentemente las hojas
por temas o capitulos y preferentemente también, las hojas deberdn estar foliadas desde la
primerahasta |3 lltima, para un mejor control del proceso de revision técnica de las mismas.
Cada carpeta debera contener, tanto en su portada exterior coma en el lomag, un indicador
‘que permita conocer el nombre del licitante, el ndmero de la carpeta, el nombre de |
ticitacion y cualguler dato adicional que considere conveniente colocar. En la primergi
carpeta, ademas, el licitante debera incluir un indice general de la informacidn que entrega
en cada una.de las- carpetas mdependlentemente delos mdlces especificos de cada una de
ellas: ’

Para el caso de la propuesta técnica elecirénica, la entrega se hard en medios épticos (CD o
DvD) de_bidamehte protegidos en cajas de plastico, etiquetades con el nombre del licitante,
el ndmero del. medio.dptico (en caso de ser mas de uno), el nombre de la licitacion
cualquier dato: adicional gue considere conveniente colocar de manera visible. El licitant
debera asegurarse .de que el medio dptico pueda ser leido en lectores de disco

aldo médulos de memoria extraibles de tipo "ﬂash“ o S|m|lares ademas del medio
tico. :
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El formato para almacenar archivos de forma electrénica podrd ser cuaiquiera de los
siguientes:

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

PDF Postcript {gue permita la blsgueda de textos)
e Microsoft Visio '

s  Microsoft Project

¢ Formatos de imagen convencional (JPG, BMP, GIF, TIFF) para imagenes gue no tengan
una parte significativa de texto.

2 & g2

13.1.1. Lenguaje

El licitante deberd entregar su propuesta técnica en lenguaje espafiol. Sin embargo, dada.la
naturaleza del proyecto y los servicios que se administrardn, se permitird el uso de
anglicismos para aquellos términos que sean de origen extranjero; o bien, que representen
nombres de tecnologias, marcas y términos comanmente aceptados en la Industria.

En los casos donde asi se indigue o que el licitante adjudicado juzgue necesario, se debera
entregar documentacién completa y detallada de los puntos en cuestién. En los casos en
los que esta docurmentacién sdlo esté disponible en el idioma inglés, se permitira que el
licitante traduzca Unicamente aquel parrafo(s) que sea de interés para el punto que se esté
documentando, siempre y cuando el licitante haga entrega del resto de la documentacion
en su farmato e idioma original. No se aceptaran propuestas que incluyan secciones de la
documentacidon en ningun otro idioma que no sea ingiés o espafiol.

13.2. Documentacién Requerida para la entrega de la Propuesta
Téchnica

Los siguientes elementos son prioritarios e indispensables para la evaluacion técnica, polNo
que se sugiere al licitante indicar correctamente en sus carpetas la ubicacién de cada un
de los siguientes rubros para su facil identificacion y revisién, indicando el ndmero
identificador {ID} gue aparece en la siguiente figura:

ocurnento que acredite fa exclusividad de la renovacién de soporte.

\

14. Criterio de Evaluacién. | )
S/’i 3

ICurriculum de la empresa ‘\\

La evaluacién de las propuestas se realizard en los términos de la Ley de Adquisicione

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 29, fraccion Xll, y 3¢ de la mismas /¥
Ley. ' !
El criterio especifico que se utilizara para la evaluacion de las propuestas sera binario.
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elaboracion

Anexo Técnico

ACTDTIC-FIOZ.Anexa

- | licenciamiento Cracle NOV-2021

Renovacion del servicio de actualizacién y soporte técnico para Técnico v.2

15.Garantia de Cumplimiento.

La garantia que debera presentar el licitante adjudicado sera indivisible y se presentara de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, se debera realizar mediante la entrega de una pdliza de flanza
éxpedida por una institucién mexicana de fianzas legalmente autorizada, por el 10% del
importe total del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado.

Débe_ré_esta__r-d_i_ri_gid__a a: Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, S.N.C.
Vigencia: Las garantfas de cumplimiento estaran vigentes durante la vigencia del contrato.

Ellicitante adjudicado, se ¢bliga 2 mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en
vigor el instrumento contractual y si es el caso, durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte la resolucion definitiva, por
autoridad competente, salvo que las partes otorguen el finiquito, o hasta aquella fecha en
que BANOBR:.S, hubiere comunicado la terminacién del contrato, en el entendido de que
solo se podra cancelar mediante autorizacion por escrito de BANOBRAS, por medio del
Representante Legal, previa solicitud por escrito del licitante adjudicado dirigida al Area de
Adqguisiciones. - :

El licitante ‘adjudicado, debera garantizar que los productos solicitados en este Anexo
Técnico, operardn en los aspectos substanciales, segin se describa en’su respectiva
documentacién durante la vigencia del contrato. :

También deberd garantizar. que los servicios serdn prestados de forma profesional
conformidad con los estandares de la industria.

16. Tipo de Contrato.
El contrato para los servicios solicitados, serd cerrado.

17.Denominacién del area administradora y técnica del
Contrato.

Con: fundamento en el articulo 84, pentltimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Ptblico asf como lo dispuesto por el
-Manual Admiristrative de Aplicaciéon General en Materia de Tecno!ogfas de la Informaciény
Comunicacionesy en la de Seguridad de la Informacién, el servidor plblico responsable de
administrar el cumplimiento del contrato serd el Titular de la Direccién de Tecnhologias de
Informacion y Comunicaciones, con el apoyo del Titular de la Subdireccién de Operacion e
Infraestructura de TI.

. &

Para efectos de: lo anterior, el Titular de la Subdireccion de Operacién e Infraestructura de “

I apoyo del Titular de la Gerencia de Entrega de Servicios de TI, sera considerado com

inistrador Operativo del Contrato, guien tendrd la obllgacmn de wverificar el

camplimiento de las obligaciones que deriven de la prestacion del servicio objeto del/
resente Anexo.

!_/
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ELABORACION

Pedrd Adrian Garcia lgiesias
Subgerente de Entrega de Servicios de Ti

REVISION

Dante Arturg’Téllez Guevara Luis Jonathan De La Rosa Ramire:
Gerente de Entfega de Servicios de Ti Subdirector de Operadi¢n e

Infraestructura de

APROBACION
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Otoniel g@e Ocaita
Director de Tecnologﬂ(gs dgnfortnacion y Comunicaciones
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S. MLC.
Av, Javier Barras Sierra Mo, 515.

Col Lomas de Santa Fe.

Del, Alvaro Qbregdn. Ciudad de México.

01218 México

Ciudad de México, 5 de julio 2022

Lic. Karla Da Tuya Garcla
Gerents de Adquisiciones de Banobras.

Presente

Asumnio: Respuesia a soliciiud do
informaciénicotizacién para e proceso de
contratacién de i3 "RENQVACION DEL SERVICIO DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE TECHICO PARA
LICENCIAMIENTO cRaCLE” Néere de.
gggzsedimiento de Compranet: AA-0DGG1CO01-E104-

El que suscribe, en mi carbcter de apoderado legal de [a smpresa denominada Oracle de México S.A. de
GV, (er lo sucesivo “Oracie”), presenta 2 BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,
8.N.C. (en lo'sucesivo "Usted" y "5il), ‘en respuestaa la solicitud-de cotizacién realizada per 'a Lic. Karda
de Tuya Garcia a Alejandro Vazquez Lopez, representante de ventas de Oracle, mediante notificacion por
escrito, GAM192200/0893/2022, ¢l pasado 28 de Junio 2022, mediante ia cual solicita que Cracle presente:
a Usted una propuesta v cotizacion de servicios Oracle, en relagion con la solicktud de cotizaclon para el
process de contratacién denominado “RENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACIEN Y
SOPORTE TECNICO PARA LICENCIAMIENTO ORACLE” Nimero de Procedimianto de Compraned
006G 1C004-E£104-2022 (ia "Solicitud de Cotizacitn” )

En atencién a su Soliciiud de Cofizacién, Oracle presenta el Sigusente Documento de Respuesta
("Documento Respuesta”) respecto de los programas y servicios a los que se hace referencia en el
misme, y seré vélido hasta ol 18 de julio 2022, por lo tanto, después de esta fecha Listad no podra confiar
en |a dlspombllldad futura de algtn programa computacional o combinacidn de programa
computacicnallequipe computacionalisistama operativo © servicio Oracle al evaluar e presen
Dosumento Respuesta, en-cuyo case debera realizar una nueva solicitud de cotizacion.

Este docurmento sustituye vy deja sin-efectos cualquier propuesta presentada por Oracle con anterioridad
al 5 de Julio 2022

Loe pracios indicadas en este Documento, Respuesta incluyen el impueste al vaior agregado, y excliuyen
2l Impuesto sobre la.renta, cargos de embarque vy medios.

Este Documento Respuesta ne se refiere a la adquisicion de otros programas Qracle ¢ servicios Orakle
diferentes & lo establecidas eri el mismo, tales como Servicios e la Nube, ni Programas, nl se encue
vinculado con ajgun otro procedimiento de contratacion establecido en la Ley de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

Py

Este Documentp Respuesta se presenta. considerando los precios, términes y. condiciones rial Contrato \
Marco, de fecha 12 de mayo de 2020, suscrito entre la Secretaria de Hacienda y Crédito Puliico, conla i

Apﬁoaw O
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participacién .de la Coordinacidn de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de |a Presidencia de la
Raptiblica y Oracle de Mévico, S.A. de C.V. (*Contrato Maras” }, inatuyends o establacide en &l Anexo 5,
Apéndica G da dicho Contrato Mareo,

Par lo:anterior, Oradie-exceptia cualesquiera disposiciones de Usted, que tengan por objetivo éstablecer
términos 0 condiciones adicionales a los establecidos en el Contrato Marco, ya sea de licenciamiento o
gervicio, segun los tuales Oracle proporcionara los servicios Oracle agul contempladoes. Las ofertas de
los servicios e rigen por el Suplemeénto S del Anexo 5, Apéndice G, del Contrato Marco.

En caso de seradjudicado respecto de los sigulefifes servicios Oracle, de conformidad-con lo establecido
en el Anexo 5; Apéndice "G" pagina 5 del Contrato-Marco, Usted deberz Inciuir-en el cohtrato especifico
correspondiente, {o siguiente:

"E!_;pr'eseﬁt'e contrato espacifico estd sufsto a los Términos y Condiciones del Contrato
Marco, de fecha 12 de mayo de 2020, suscrito enlre la Secretaria de Haclenda y Crédito
Publiso.("SHCF"), conla perticipacién de la Coordinacin de Estrategia Digitat Nacional
deila:Oficina de la Presidencia de la Reptiblica ("CEDN") y Cracle de México, S.A. de
: (‘Oracle }, incluyendo o establecido en e Anexo §, Apéndice G".

Este Docum nto ‘Respuesta 5ele entrega como informacion confidencial y el uso que Usted haga de la
informacitn déeste documento-se limitarg a suruso-como documento informativo y.de referencia, ¥ por lo
tanto debe tratarse como tal en términos de las disposiciones aplicables, incluyendo sin limitar de
genformidad la:Ley Federal de Transparencia v Acceso a la Informacion Piblica, su Reglamento v los
Lineamientos: Generals en Materia de Clasificacién y Desclasificaci6n de la informacién, ast como para
ta efabor e Vew:enes Plblicas:

: Usted no adquuere mngun derecha da propiadad lntelectual sabre la propiedad de Oracle de acuerdo con
{o establecido: en ‘el presente documento.

Ninguna: deciaractén hecha por -Oracle en este. Documento Respuesta se interpretard como upa
-declaraci jarantia a nombre de Oracle, indluyendo de- forma enunclativa més no limitativa, |
fol: Wpiicitas de'idoneidad para un objetivo particular o.comercializacion, declaraciones o garantfa
en cuanto al rerdimiento, la disponibilidad de productos o servicios; o cualguier otra declaracion o garantia.
Aguellas disposicitnes solamente serdn las que se establezcan en ef contrato que ensu ¢aso se celebre.

‘Nada de:lo coritenido en el presents bocumento Respuesta establece un vinculo juridico o comercial entre
" Msted y Gracie nf tmplloa en manera alguna ohligacién a carge de Oracle con Usted.

.Aslmisma Usted infomara a Oracle los términos. ¥ condiciones del modelo de contrate bajo los cuales
€ pretende forfnalizar & ‘adquisicion de los servicios Oracle, para lo cual, previo a la firma del contrato
eléctednico através del Modulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos det portal *Procura”, Usted
-efviara.a Oracle-el modelo de contrato para-su fevision; considerando el periodo suficiente a fin de dar
cumpllmtento con lo establecido en la Ley de- Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pliblico para que dentro de los 15 (quincej dlas naturales contados a partir de la notificacion de
adjidicacion se formalice ef contrato aplicable.

Finalmente, hage de su condcimiento que en caso de que Usted, desee continuar con el proceso de
‘contratacisn debers. hacerlo saber a Oracle en el entendido que eE Anexo Téonico gue en si caso se
- elabore y: forme¢parte mtegra def contrato deberd considerar las aclaraclones seﬁaladas mas adelante. en

0 PARA LICENGIAMIENTO ORAGLE” Numero de Procedimiento de Comprahet: AA-
GAC001-E104:2022
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ACLARACIONES Al ANEXO TECNICO ACTDTIC-F103;

1. En referencia al punto 4.4, "Arquitectura actual’, se aclara que para |la *“Renovasién del Servicio de
Actualizacién y Soporte Técnico para Ligenciamiento Orasle” respecto de las Licencias en fa modalidad
de cantidad llimitada (en lo sucesivo las “Licencias ULA'Y objeto dei Contrato de Origen (segdn se
define méas adelante) con vigencia hasta 30 de Noviembre del 2019, BANOBRAS: (i) complété el
Proceso de Certificacton (segln dicho térmiine sedefine enla propuesta técnica y econdmicade Oracle
que se Incluye como Anexo B de diché Contrato de Crigeny'y {ii) se formalizé la terminacion de dicho
Gontrato de Qrigen; atendiendo a lo pactado por las partes.en ol CONTRATO DAGA/O3G/2048, firmado
entre Oracie:y BANOBRAS con fecha 31 de maye de 2018 (el *Contrato de Origen®) medianté el cual
se adquirieran las ficencias ilimitadas Ustadas. en la Soliciud. ‘

Conforme al punto 5,8, Requerimientos ylo-Servisios. Generales Banobras completé el proceso de
certificacion y las cantidades de las Licencias ULA certificadas son las siguientes: :

C}racle Data-Masking and Sﬁﬁsetting Pé&hPtoce's‘Sbr

Perpetual B4 FULL USE
Oracle SOA Sufte for Oracle Middleware - Processor

Perpetual - 84 FULL USE
Oracle Advanced Compression - Processor Perpeiual 128 FUEL USE.
Oracle Real Application Clusters - Processot Perpetual 0 | FULL LigE

2. Enreferencia.al punto 4.1 "Arquitectura actual’, se aclara que para la *Renovacion - del Servicio de
Actualizacion y Soporte Técnico para Licenclamiento Oracle” respecto de los ‘Programas basados en
cantidad fija" enlistadas en el punto 5.6-de su “Solicitud”, no Incluye la totalidad de las licencias de
programa adquiridas bajo el Contrato de Origen, por lo que se aclara que para efectos de fa renovagién
del Servicio de Actualizacién de Licenciamiento y Soporte Téenico de productos Oracle, PANOBRAS
realizod el procesy de terminacion de las “licenclas de programas’en ndmero limitado” ofitldas en
"Solictud”, mediante la suscripeidn de la documentacién esténdar de ORACLE para dichas efectds vy
BANOBRAS descontinub ¢l uso de dichos programas que fueron omifidos eh sy "Seliciud” 1 que se
incluyen en la tabla a contiuacidn:

Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual 392 FULL USE

Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 392 FULL USE

Cracle Audlt Vaylt and Database Firewall ~ Processor 252 FULL USE (;f }
Perpetual _ ‘ , |
Oracle Dlagnostics Pack - Processor Perpetual J92 FULL USE

ATRO

MAtin o
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Oré.élézbafab_a_sei Vaull - Processor Perpetual 392 FULL USE
D ntegrats d Appl Ad. 5} - .
at *grator.aind Application Adapter for Data integration 30 FULL USE
Cracie 'OLAP Frocessor Perpetual T | FOLLUse
G nmg = Processor Perpetu‘ai : 16 FULL USE
Ora ‘é"Wé_ blogic Suite - Processor Perpetual 80 | FULL USE
Oracle WebLogEc Server Management Pack Enterprise .
Edifion - Processor Perpetual 80 FULL USE
Oradle Business Infelligence Sutte Erterprise Edition PIUs - ‘
Progessor Per'pe‘mal 24 FULL USE
Oracle Scoracard and Straiegy Management - Proceesor
Perpetial 3 FULL USE

3 B eferen jeal punto 5.5 *Beneficios. esperados”, se aclara que para la “Renovacién del Servicio de
Actualizaciéh y Soporte Técnico para Licenciamiento Oracle”, el Soporte técnico es provisto'canfarme
alas politicas de scporte téenico de Oracla vigentes al momento en que se birindan los servicios. L

p_o-]mcas 'de soporte técnico se encuentran sujetas a.cambios a discrecidn de Oracle; sin embargo,

Oracle ho'reducird materiaimente ef nivel de los servicios proporcionados para programas con sopo

| perfodo para el cual se hayan pagado las tarifas por-soporte técnico. Puede acceder a |

version actiiai de las politicas de soparte técnico, incluyendo las politicas de reinstalacién de Oracle

{Relnstatement Palicy) visitando: hitp:hwww.aracie. comfsupport/policies. htmi.

4. Enp referencla al punte 8. Confidencialidad, en e} sagundo péarrafo se mencionan dafios que se pudieran
causar a terceres; de conformidad con lo establecido en ia leglslacion los dattos a terceros deben ser
di eptos-y._gst‘_a‘r.detemin;ados por autoridad judicial competente.

LROPUESTA ORACLE“ se presenta considerando los términos y condiciones det Contrato Marco
acion. de Servicios de Actualizacion v Soporte Técnich, Suseripeidn de Servicios en 1a
ién de Nuevas Licencias, Serviclos Complementarios, Infraestructura IT v Sevicios de

Mayo Ae:2020, susctrito.enfre la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico, con la participacion de'la
Coordinacibn de Estrategia Digital Nacional de la Oficina de la Prasidencia de ia Repibllea.y Oracle

-d’ ' Méxuco 8.A deC.V., incluyendo lo establecido en el Anexo 5y sus Apéndicas, La liga publica en
con. la . documentacibn del Contrato Marco es

iiwmw Qob. mglcomprgnefldocumgntﬂggnogcmn@e-gewd&actgalg acion.y-soporte-tacnico:

scn _dnn—de-serv—en-famube—ad visicion-de-nvas-licercias-serv-complemantarios
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RESUMEN “PROPUESTA ORACLE"

Partida . Pericdo Entrega Monto pot e} Pageo a .
‘pariodo
Renovacion det Les-servicios se
sernvicio de dan de miznera
actualizacién y remota 2417, ! i _
soporte téenico para 12 meses 200880 2 46,113,075.03 Mes Devengado
licenciamierito ' | MyOracle: '
Qracle Support {MOS)
Servicio Prioritario Se dan de e ,
(Priotity) 12 meses manera remota 4196260.817) Mes Devengado
Servicio Experto. Se da de manera
Perfll Gerente . remota o en sitio o
Técnico de Cuenta 20 jomadas 37103080 | Mes Davengado
(TAM)
- Servicio. Experto, Se da de manera
ingeniero Soporte 1 120 jornadas remota o en sltio 2,22618360 | Mes Devengado
Avanzado (ASE)
Subtotal {Pesos 52,808,549.84
M.N} '
LA, 8,465047.57
Total $64,371.597.81

{Son Sesenta y un millones tresclentos getents ¥ un mil quinientos no\mnﬁ y sieto pozos 81/480
Monedza Macional}

Se consideran os siguientes aspectos en la cofizacion:

1. Le informe que Oracle de México, S.A. de C.V. cumple y acepta los requerimientos solicitados en sy
Anexo TECNICC ACTDTIC-F103 en-base, al Anexa Téconico del Contrato Marce para Iz Renovacion
de Serviclos de Actualizacién y Seporte Técnico, Suscripelon de Servicios en la Nube, Adquisicién de
Nuevas Licencias, Serviclos Complementarios, Infraestructura IT y Servicios de Capacitacién para |
Dependencias y Entidades de |2 Administracién Piblica Federal de fecha 12 da mayo de 2020
anexe se adjunta a la réespuesta,

Las condiciones de entrega son [as espesificadas en ¢! “Anexo Técnico”

Conforme al “Anexo Técnico®, la renovacién de Soporte, los serviclos de prioridad (Priority) y los |
Servicios Expertos, se facturard a mes devengado y el pago seré a 20 dias naturales.
Conforme al *Anexo Técnico”, no hay anticipcs
Conforme al "Anexo Técnlco”, 12 garantla de cumplimiento es fianza 10% del monto total del contrato
y 82 entregara en un méxime de 10 dias naturales después de la firma del contrato cotrespondiente.
La pdliza dé responsabilidad civil se entregard 5 dfas naturales posteriores a ja firma del contrato
correspondiente,

A

Ane0

Lkt forks
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7. Conforag al"Anexe Técnico”, las penas convencionales serdn de 1% (une por ciento), por cada dia
naturai de. atraso enia entrega de los servicios, no excediendo el monto de ia garantla de cumplimiento
10%: {diez por-clento) y las deductivas serdn del 3% (tres por ciento) sobre el monto mensual de los
sewémona; p)reatados deficientemente, no excediendo el montode t garantia de cumplimiento 10% (diez
POF clBnto

8. Conforme zlo’ réquerido en el “Anexo Técnice", los serviclos se prestan en base a fas politicas de

Ora_ele. mismas que pueden encontrarse en: hitp:/fwww.oracle.com/support/poticies. html.

atu ezade Jos sefviclos no aplica un Origen de los mismos,

1e @ loTequérido en el “Anexo Técnico® Se cotiza én moreda Nacional.

Vigenoia los servicios sers de 12 (doce) méses 4 partir de la firma del contrato correspondient

12. La ngencia de la-propuesta es hasta el 18 de Julio 2022

Atentamants

'nﬁn@écién, ia Propuesta Oracle con el detale de los servicios sol

A0
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PROPUESTA ORACLE

Ciudad de México, § de Jullo de 2022,

BANCO NACIGNAL DE DBRRAS Y SERVICIOS PURLICDS, S.N.C.
Av. Javier Barros Sierra No. 15, Col Lomas de Santa Fe.
Dei, Alvaro Obregén. Ciudad de México. 01248 Méxaco

Atn ¢ Lic, Harla De Tuya Garcla.
Gerente de Adqulsicionss.
Karla. DeTuya@bandbras.gob. mx

Ref. : Renovacion del Servicio de Actualizacion y Soporte Téenico para Licenciamiento QRACLE.

Estimada Llc. Karla De Tuya Gargla.

Los servicios de soporte técnico y beneficios. provistes conforme al niimero.de contrato de-senvicios
18566766 y. 5668588, han vencido. Por favor encuentre anexo un documento de pedldo para ia.
renovacitn de-estos contratos de servicios. De:ser aplicable, el dosimerito de pedide adjunto pued
inciuir también servicies de soporte téenico incrementales adquiridos recientemente.

. Para asegurar que no haya: 1nterrupc!ﬁn en los servicios de soporte téonice ¥ beneficlos,
conforme a los contratos de servicios nimero 18566786 y 5666588, sirvase ardenar los se‘_ ficlos-
soparte téenico mediante él préserte documento de pedido emitiendo una forma de prgo-geéptab
de acuerdo con el apartado "Detaltes para el Procesamiento de Pedidds” gile se adjinta, el 18 de-Juli
de 2022 o antes de dicha i'echa

.“""’

Sin méas por el mornerito, le envio un cordial saludo.

Alejandro /- fiez Lopez. Apoderado Legal.

Oracle /e

Are0

RSO TN
Lskinta Fiacn.
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Mo de Conitrato de Serviclos : 18565786 y 5666588,
Estupferts:  YBJulle-2022.

vence al;’

Condicionss 30 dias de la fecha iniclal de emkidn da la factura.
da paga: .

Mensua
péginas),

' Fmri‘c_l@}'ri:'fﬁeﬁsuéE;Ve'ntiaéipara los Servicios de Actuatizacién y Soporte Técnico para Licenciamiento Oracley paralos
Serviclos geservicio-Prioritario (1D 1-16 dé los estenarios que'se presentan en Tas shgulentes paginas).
vangado-para los Servicios de Soporte Experto (1D 17 y 18 dilos escenarios quie se presentan en las slgulantes

Prira Propifestas::

oas Lic. Moisés kaae Hérrera Ordofer.

ls cuenta;

Nombrede: ) Wco NACIONAL Ot OBRAS V

Cuenta: SERVICIOS PUBLICOS, S.4.C.
Av; Jdvier Barros Sierra o, 515, Col Lomas
degarita Fo.

Direcciém:. . :Del. Alvaro Ghregdn. Giudad de Méxito,
01219 Méuto;

Tefdfonor S5 52701200

etectrdntogr Kutha DaToys@banoiias gob.mx

£

FACTURAR A2

Contacta de Mtro, Otonie} Flores Ocafia,
la cuents:

Nombig de MNCO NACIONAL DE QOBRAS Y
ta cuenta: SERVICIOS PUIBLICOS, 5.N.C,
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Escenario 1} Propuesta de los Servicios por 17 Meses: A partir de latecha defirma del contrato y
hasta 12 meses posterioras.

.5?\5
Otacle Database Enterprise Edition - Protessor L ST i ‘
1 rerpetisal Procesadores | g 91,762.07 | $  11,746,440.96
2 | Oracle Tunirg Pacl - Procassor Parpetual 128
Procesadores | i 6,88291 | § 881,012.48
Oratle AuditVault and Datohase Rrdwail - .
30 i 128 :
Processor Parpetua Frocesadores | & 731337 | & 935,111.36
4 | Orade Diagnostics Pack - Processor Perpetual 128 .
i Provesadores | 708381 | 8 805,727.68
5 | Oradle Datatiase Veult - Processor Perpetual 128 - . e
Prdcssadores | § 13267841 ¢ 1,8882835)
g | Dot Integrator and Application Adupter for Data & :
Integration - Pracessar Perpetut progesadores | $ 6913144 | § 442441216
7 | Cracle Partitioning - Provessor Perpelual 128 o ’)
Procesadores | § 628082 1 3 803,944.96\
8 | Oracle Weblogic Sulte - Progessor Perpetust 6t . L.
reie HeToBe 28 " procesatores | § 69,019.99 | 3 4417,272.36°
° Oracle Weblogh: Server Manzgement Pack & ‘ .
Erterpiise Editlon - Processor Pespatual ' Procesadores.| 11,296.79 ] & ?22,994.56\
10 Oracla Buskness Intefligance Suite Enterprise " ?i\
Edition Plus - Processor Perpetual . procesadores | S 123,735.97 | § 7,.919"1%.03
1 Oradle Data Masking snd Subsetting Pack - o : \
Pracessor Perpetual . Procesadores | 9 44,263,101 $ 2,832,838.40 ™ §
1o | Oretle 50A Sulte for Oracie Middleware - @ _ , ’
Provessor Perpetual Protosadores | 5 - £6,59943 | S 5,542,363.52 | | f
/
13 Oracle Atdvanced Compressian - Processor 128 _ . _
| perpetual” Procesndores] 3 20,506.18 | & 2,624,788.48 | | i
" Oracle scorecard and-Stategy Manageinenst - 53 Namied Usars )
Named Usgr Plus Perpetual $ 6042.11 | § 561,916.23 | ‘
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Bmdelntermwgvetoparsuwa = Narmed User- ) Named U
Phus Pemetual | AECESEE) 4742964 | $ 94,859.28

“ 16 Servicio PriGrtatic 1 o apiiea
i s 4,196,260.61 | § 4,196,260.61

i Geratite Técrico de o | romas

$ 1855153 [§  © 371,030.60

Snporte ansertnﬂnge:ﬂem de Sopaaa Avanzada 120 Jornada

S 18,55153 |§  -+.2,226,183.60

A. TERMINOS GENERALES

“Ugted” y “su" se refieran al Nombre def Cllents, segin se detalla més arrlba.

En-caso gue: el Cliente'y el Nombre de 1a Cuenta para Propuestas que se detaltan mas ariba no
‘ ar, BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.; en lo sucesivo,
"BANOBRAS", reconote que e clignte ha aulorizado a@ "BANDBRAS" a ejecutar ol present
-dociimento de pedide en nombre del Cliente y a obligar al Cliente al curiplimiento de las condicion
desotitas € o presente. .
BANOBPAS acepta que los pedidos deberdn ser usados exclusivamente por ef Cliente acerca de

las:coridiciones:del presente documento de pedido, asl tomo brindarie Informacion y avisos acerca
‘delsoporte técmcﬂ que Oracle le brinda a BANOBRAS durante f2 validez de! servicio.

‘Los setvicios désoporte téenico adbulridos bajo aste documento de pedido se rigen por los términos,
¥ condiciottes-dal éontrato de licencia y servicios que usted ha formalizado al adquirlr el seport
téanich-de condiciones:-del contrato de licencia y servidios que usted ha formalizado al adguirir el
) ‘técnico de Oracle o de un distribuider autorizedo de Oracle. Sin embargo, cualquier uso de
Tos: programas, o que incluye por definioion las actualizationes u otros thateriales provistos o puesto
asy d!spos;cién por Cracle bajo soporte técnico, ests sujeto a 105 derechos concedides para los
programas estipuiados en & pedido mediante el cuat se hayan adquirido los programas

El saporie técnico es prowsto conforme a las politicas de soparte técnico de Oracle vigentes /
momento enqugse brindan los servielos, Las politicas de soporte téenico se encuentran sujetas a

cam _os a discreclén de Orade ’sln embarge, Orac!e no reducira matena!mente el nivel de Ios
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pagada las tarifas por soporte técnico, Usted deberia revisarsus politicas de soporte técnico antes
de ingresar este documento de pedida. Puede acceder a la versién actual de las polfticas de: sopotte
técnico, incluyendo las politicas de reinstalacién de Oracle (Reinstatement Policy} visttando:
hitp:iwww.oracle. com/suppoit/policies. hittnl. Los clientes que permiten Gue el soporte técnico expire
y ivego deseen reactivarlo estaran stjetos a las politicas de reinstalacién de Oracie (Reinstatement
Policy) vigentes ai momento de !a reinstatacidn. Tarifas por reinstalacion reinstatement fees),
correspondientes, aplicaran de manera aticional a as tarifas por soperie téonice anuales.

En caso que se adquiera Servicio Prioritario por medio del presente documento.de pedido, usted
reconoce que debe mantener un contrate actual de Licencia y Soporte de Actualizacion de Software
para todas las ficencias en un conjunto de licencias para -el-cual .se haya adquirido Servicio
Prioritario, Al aceptar este documento de pedido, usted asimisme reconoce que La Actualizacién de-
Licentla y Soporte de Software para licencias de programas detallades tajo el nivel de Serviclo
Prioritario pueden renovarse mediante-contrato (s) independiente (). Al momerito de fa renovacidn,
las tarifas por Servicio Prioritario se basaran en las politicas de precios para Servicio Priositarie
vigentes al momento de {a renovaclén ¥ dichas tanfas se ajustardn para contabilizar cualguier
adauisicién de licencias ad;cmnalas €n un.conjunts de licencias, Los jopes confraciuales aserca de
tarifas por soporte técnico anual para-Licencia y Soperte de Actualizacion de Software no s aplican
al Servicivy Prioritario salve que en sit'contrato se esfablezea lo contrario.

8. Detalles para ¢ Procesamiento de Padidos

Su pedido esta stjeto a la aceptacion por parte de Qracle. Un pedido consta de lo siguiente. (i) este
documento de pedido; el cual incorpora por referencia el contrato de licencia y semvicios que usted
ha formalizado al adqumr &l soporte técnico de Oracle o mediants algln distribuidor autorizado, y

©{iiy una forrma de pago aceptable. Oracle normalmente acepta pedidos luego de la recepeitn de ung
orden de compra emitida de acuerdo con (a seccién Confirmacién de orden de Compra que sigue
mas aba_‘o En caso de no poder emitlr una orden de compra, por favor complate -el apariad
Confirmacién de Pago que sigue mas abajo. Si Oracle acepta sit-pedido, la fecha de inicie del
sefvicio es la fecha de entrada en vigencia de dicho pedldo y también sirve comafecha de comienzo
para los servicios de soportetecnico.

Una vez reatizado el pedido, el soporte técnico por et periodo de soporte definide més arriba no.
cancelable y las tarlfas relacionadas no:son reembolsatiles.

Séto se emitira una factura una vez recibida una forma de pago aceptable. Independientemegie de
la forma de pago, fa factura de Orade incluye, en caso. de ser aplicable, los gorrespondies
impuestos sobre la venta, G8T (!mpuesto a loa Bienes y Sarvicios), o IVA (impuesto al v
agregado) (colectivamente denominados "impuestos”).

Aoy
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-S: ios seyvicios: c;e soporte téenico que constan-en el presente documento de padido seran
‘adqmndos med ante orden de compra, Ja orden de compra debe incluir la siguiente informacion:

Num'e_r-o de {;pntr_qtq de S_erwc:os : 18566786y 5666588
Periodo del Servicia: Conforme se especifica en la secsién ‘Deatalles del Sarvicio”
Tatal Finatarntesde L V.A.. - Genforme se especifica en 1a seccion “Detalies del Servicio®

Total Final después de |.V.A.:Conforme: se especifica en la seccién "Detalles det-Servicio™

Al emiﬁr una ‘ofden de cornpra, BANOBRAS ‘acuerda y reconoce que las candlcmnes del presente
ento de: pedido se incorporan a la orden de compra de BANOBRAS y que las condiciones
to de pedide y Jas condiciones del dcuerdo que el Cliente ha formalizado con
a-orden de compra o a cualquief ofro docurnento no emitido | per Oracle, y que
ones incluldas tanto én la orden de compra coma en a!gun oito documento no
emmdo nor Oracle seran de aplicacitn respecto de los sefvicios de soporte técnlco ordenados.

Por favor, envie por correo electrénico o por fax la orden de compra a Oracle segin los. ‘Detalles
para Etvios" gue se describen a continuacidn,

iquiridos ,Eﬁsar'tte orden de compra por favor complete esta confirmacion de paga v remitala
Oracle conforte a los Detalles ‘para Envios que sedescriben a continuacidn,

[:]‘ BANGCBRAS no emite Grdenes de compra.

"1 BANOBRAS no requiere una orden de compra
para los servicics solicitados
mediante el prasente.

ontrato:de Servicios : 18566786 y 5666588

Perlodo del Servisio: .Conforme se especifica en la seccién *Detalles del Servidio”
Total Final antes de [ V.A:  Conforme se espedifica en la secclon *Detalles del Serviclo”
Total Final déspués.de | ViA :Conforme s& especifica en fa seccién "Detalles del Seryicio”

Al-emitivesta orden de compra, BANOBRAS acuerda y reconoce que las coridiciones det prese
nto-depedido y las condiciones del acusrdo que &t Cliante ha formalizado con Oracle, serén
;\\

licacion respecto de los servicios de soporte técnico ordenados, No seré de aplicacion ninguna

HANOBRAS Jutio 2022 P4y, 12de 18
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condicibn adjunta o remitida ¢on la confirmacion de pago. La firma que figura abaje afirma el

compromiso de BANORBRAS da pagar por los servicios ordenades conforme a las condiciones de
esle documento de pedido.

BANOERAS

Firma Autorizads

Nombre:

Cargo

Fecha de ia Firma

Témines ¥ Condiclones do la
Fropussia

1. Propiedad Intelectual  Industrial. Oracle se reserva toda titularidad y derechos de propiedad
intelectual sabre ios programas y cualquier material desarrcllade. por Oracle y entregado al Gilente bajo
el contrato guie resuite por I prestacion de los servicios:

El Cliente no pedra:

+ Remover o modificar cualduier marea def programa; o avisos de los derechos de propiedar de Oracle,

+ Proporcionar os programas o los materiales que. resulten de Jos servicios de cuglguier manera & u

tercero para el uso-en lag operaciones. de negocio de dicho tercero {a-menos que dicho acceso se
encuentre expresatriente permitids por la licencla del programa: especifico.o de log materiales resuttado

de los servicios gue &l Cliente-haya adguiride);

- Realizar o permitir ingenierfa de reversa, desensamblaje o descompiiacion de Tos programas;-o

- Revelar los resultados de pruebas de sendimiento ‘benchmark” de cualguler programa,. sin
consenﬂmrenio previo y por escrifo dé Oracle. %

2, Soporte Técnlen. Los setvicios de Saporie Tacnieo se proporclonan conforme a nuastrashy

de Soporte Téenico vigentes al momerito de prestacion de los gervicios, mismas que estén sujetas a-
camblo. El Cliente se compromete a cooperar con- Oracle yv-a prestar el acceso, fos recursos) los

materiales, el personal, la: informacién y les cansent:mlentos gque Oracle requiera para: preata- 3
senicips de scportetécmco Ei Cliente debers revisar dichas poi[tmas antesde contratar los servicios d&
Soporte Tacnico. Las polfticas mas recientés las puedée ercontrar en’ & web en la direccian
hitp/fwww oracle. com/supportipolicies timl. £l Cliente podrd solicitarrios la- Gltima version. de -estas
politicas.

BANCBRAS Jutio 2022 Piig. 1346 18
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w '}Actuahzapmnes de programas, corecciones, alertas de seguridad y actualizaciones de

* mantenimiento criticas.
s. -Actualizaciones impositivas, iegales ¥ normativas (fa disponibilidad . puede variar segiin el pals
- -y programa).
s -Secuenclas de comandos {seripts) de actualizacién (la disponibllidad puede variar segun el
pragrama).

. Cerificacién'con la mayoria de ias versionesfos praductos nuevos de terceros (Ja disponibilidad
. - puede variar segan el programa).
»  Versiones principales de productes y tecnologlas, siempre y cuando sean puestas = disposicion
cion de Qracle, lo que podréa incluir versiones generales de manteniniiento, versiones
~funcionalidad especifica y adtualizaciones de documentacion.
Ae:etanv.ia para 126 eolicitudes de servicio 1as 24 horas dal diz; los 7 dias de Ja semana. Acceso 2 log
sisternas de soporte: al cliente especificados en la seccidén “Sistemas de Soporte al Cliente a través de
internet ncluida mias adelante (sistemas de soporte al cliente a través de Internet 24 X 7), lo que incluye.

la' posibilidad-de régistrar sdlicitudes de servicio en linea, a'menos que se establezoa lo contrario,

io a traveés de My Oracle Stipport se regird por el Acuerdo de Términos de Use localizado en la
deInfernet de

My: iQrar:ie Support yestara limitade al use {inicamente por parte de los. Contactos Técnicos que el Cliente
designhe,

i Actualizacion de Programas y Soporte (o-cualquier oferta posterior de soporte téenico
ericia de Actualizacion de Programas 'y Soporte *SULS", por sus siglas en inglés’ Software
Updafa Licansa &:Bupport) adquitida podré. ser renovada anuaimenie y st el Cliente renueva el SULS
merc de licencias para |os mismos. Programas, la farifa de SULS correspondiente
g;de renovacién,m aumen_taré en més de 5% pcr en:;!rn_a_de iatarifas pagadas

y ;énclaé de Oracie puede consultarse en las pohf:cas de sopoite fécnu)o wgentes Si el
ik decide no adqumr soporte técnrcu el Chente ne podré actuallzar las llcencias de los Programas .
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Oracle garantiza que los servicios seran prestades de forma profesional de conformidad con los
estandares de ia industria. Bl Cliente debera notificar a Oracle cualquier deficlencla de los servicios

conforme a la garantia dentro de 90 dias contados a partir de la prestacian del serviclo defectuoso
descrito en la orden.

C. EN CASO DE QUE ORACLE INCUMPLA CON. ALGUNA DE LAS GARANTIAS, SU UNICO
RECURSO Y LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE ORACLE SERA UNA NUEVA PRESTACIGN DE
LOS SERVIGIOS QUE RESULTARON DEFICIENTES, O Sl ORACLE NO PUDIERA REGTIFICAR
SUBSTANCIALMENTE TAL INCUMPLIMIENTO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZONABLE, EL.
CLENTE PODRA TERMINAR EL SERVICIO DEFICIENTE Y OBTENER EL REEMBOLS0 DE LAS
TARIFAS PAGADAS POR EL SERVICIO DEFICIENTE,

ORACLE NO GARANTIZA QUE LOS PROGRAMAS FUNCIONARAN LIBRES DE ERRORES O EN
FORMA ININTERRUMPIDA, O QUE ORACLE CORREGIRA TODOS LOS ERRORES DE LOS
PROGRAMAS.

HASTA DONDE L.O PERMITA LA LEY, ESTA GARANTIA ES EXCLUSWA Y NO HAY OTRAS
GARANTIAS O CONDICIONES EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUSNE GARANTIAS ©
CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN EN PARTICULAR,

3. Limitacion de Responsabilidad. Ninguna de las partes serd responsable por cua!quler dafio
indirecto, Incidentsl, especial, punitivo o consecuente, o por lucro cesante, pérdida de ingresos,
informacion o-uso de informacion. la responsabi!ldad maxima e Gracle por cualquler dafio ¥ perllcio
confarme a |6 relacionado cori i presente propuesta o su contrato, ya sea contractyal o extracontractual,
ode ofra naturaleza, estar limitada al monto de las tarifas que el Cliente: haya pagadoa Oracle canforme
al contrato que dé origen-a:la responsabilidad, y si dichas dafias y perjuicios fueran consecuericia de
uso que el Cliente haga de los productos-o servicios ofrecidos, dicha responsabilidad estara limitada a
as tarifas que el Cliente haya pagado a Oracle por el producto o s servicios offecidos deficientes qu
den origen & 1a responsabllidad.

4. Ssgmentacién. Bl Cliente pueds adquirir ficenclas de los Programas de Oracle sin adguirr |
Servicios de. Oracle, y vicaversa, Asimismo, ef Cliente puede adquirlr los Programas y Samvicios
Qracle por separado.

escrito, anterior o contemporénes, con réspecio a su pedido-a contrata.

5. Prevalencia. Estos términos prevaleceran sobre cusiguier otro acuerdo o declaracion, verbal o §

. Confidenclalidad. Los términos y condiciones comerciales contenides -en esta propuestagon
absclutamente confidenciales, por io que ne le est permitido at Cliente divulgarios a terceros sin previa
autorizacion por escritode Oracle. Por razones de indole comerclal, a Oradle le puede resultar perjudicial)
el que los conceptes, precios, aplicaciones y, en general, las soluciones contenidas en la: presente
propliesta seafi -conocidas por personas distintas ‘al Cliente. Ambas partes acuerdan mantener fa
confidencialidad de Ia Informacién Confidencial por un periodo de 3 afios contados a partlr de la-fecha
de revelacion.

K
Cada parte acuerda reveiar exciuswamente aquelia informacion que sea necesaria para el cumptimlento
de. las obligaciones establecidas en el contrato. La Informacion Confidenclal guedarg limitada. 2 los |

PROBAD
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terminos:y log/precios en vlﬁud-de‘l-cont;ra*to; asf como & toda informacidn claramente identificada como
sonfidencial.en et momento!de su revelacion,

La Informacion Confdenciafd‘e unade las partes no incluira informacién que: {a) es o llegue a ser parte
del dum' Hog pub!wo por causa distmta de la acc:én t omtslén de la otra parte. (b) estuwera en poses1én

Cada: una de las. partes:se compromete a no revelar la Informacién Confidencial de 1a otra parte 2
tercerog:que no sean los mencionados en fa siguiente oracién por un pertedo de tres afios contados @
partir -de la- fecha de revelacion de la Informacion Confidencial por la parte reveladora a la parte
receptora- Las partes:podran revelar |z Informacion Confidencial dnicamente a aquelios empleados o
ites: o subcontratistas a quienes se les exija prategerla contra la revelacién no avtorizada de
nivel.de: proteccisn no menor al establecido en virtud det Contrato, Ninguna disposicién
del presen:e Impedica que Jas partes: revelen los W6rminos o precios carforme al gontrato encualguier
procediriento legal que'surja en virtud o-como consecuencia del.contrato ni que revelen fa Informacién
'Conﬁdencial @ cualguier entidad gubernamentaf cuando asi o eXiia la ley.

rogramas. Al momiento de. ctorgar su conformidad a log términos de esta propuesta el
récanote que no se ha'basado en fa futura disponibilidad de ningdn programa o version
‘programa existente:

j dn, El: Cﬂente acepta que (:) no-exportara 168 programas. ni-cualquier producto dirscto de
Ios semmos‘ d:recta o mdirectamente, fuera de los Estados Unidos Mexiganos, {ij) no permitira

Kils usaiﬁ I0s programas o' resunada de !os servmos, para ningun propésfto prohibico,
' mcluyendasm limitacién, nuclesr, quimtco, o para la proliferacion de armas biolégicas o el desamolio de
-tecnologia demisiles.

e Tarlfas Todas las tanfas devengadas tiajo el contrate correspondiente, no seran cancelables ni los
montos;pagados reembolsables, Las tanfas de soponie técnica se facturarén conforme & lo indicado en
N Doeumento de Pedido.

3 Un% reclamacion ya sea en contra de El Gliente. o de Oracle {*Receptor”, térming.q
“piede referifse a.El Cliente'o a Oracle dependiendo de-quién sea-la parte que recibe el Material},
que cyalguier informacion, disefio, especificacion, instruccitn, software, datos, hardware, o material
rnjunto, el “Material’) proporczenado yasea por El-Clienté ¢ por Cracle (el “Proveedor”, término
ede referirse a El Cliente 0 a Oracle dependiendo de quién sea fa parte que proporciona elll
Ma (: porel’ Recep‘tcr infringe los-derechos de propiedad intelectual de dicho tercerg;
ofProveedor, a sl propio coste y-¢argo, defendeara al Receptor frante a ja reclamacion e lndemmzara

mldad con loestableckdo en las secciones 11. 5, 11.6 y 11.7 a.continuacién, s\
ye

Az
Az
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a este Ultime por. los dafios, responsabilidad |, costos vy gasios que la - autoridad judlclal
corespondiente determine a favor del tercero oomo resultade.de la reclamacién, o del convenio
concliiatario acordado por el Praveader, slempre y cuando e} Recepter

a. notifique al Proveedor de Inmediato y por escrits, dentro de un piazo maximo de 3dias
- después de que el ‘Receptor reciba la notificacion de {a reclamacion (o antes sl Tera
exigido por ia ley aplicable);

b. otorgue al Proveedor el control absoluto de' |a defensa v de cualquier transaccion o
negociacion conciliatorla; y

c. oforgue aj Proveedorla informacion, auteridad, Tacultades y Iz asistencia necesaria qua
éste requiera para defender o vonciliar k2 reclamacian.

1.2 St el Proveedor considera o se determing que cualquler Materal pedria haber infringldo los
derechos de propiedad Intelectual-de un tercero, el Proveedor tendrd la opcién de modificar el
Materiat para gue cese-la:infraccion (siempre y cuarido consarve sustanciaimente su utilidad o

funcionalidad), u obtener-una licencia que permita la continuidad del uso de) Material. £n caso de

que dichas alternativas nofueran comercialmente razonables; ef Proveedor podra dar porterminada

la licencia y exigir la devoluciéi del Material respectivo, como asf también reembolear las tatifas que
ef Receptor haya pagado a laofra parte por.el mismo y, eh case'de gue Oraclefusta el Proveedor de

uft Programa que infringe dichos derechios, todas |as tarifas de sopoite técnico gue ElCllente haya

pagado a Oracle por-adelantade ¥ que no haya utilizade respecte de iz jicencia del Programa que

infringe dichos derechos. Si dicha. devolucidn afectara materialmente. {a capacidad de-Oracle para

cumplir con sus obiigaciones en vittud de |a-orden cotrespondiente, Oradle podré; a st discrecion y

mediante notificacion por escrito cursada con 30 dlas de: ant]c:ipacién dar por terminada la orden.

11.3. No obstante las disposiciones de la seceion 11,2, y tinicamente con respecto al hardware, si-
Provesdor sonsidera ¢ se determina gue el hardware (o parte del misino) podria haber infring
los derechos de propiedad intelectual de un tercero, el Proveedor tendré fa opcidn de reemplazar ¢
rodificar el hardware (o parte del mismo)-para gue no infrinja tales dereches (siempre y cuando
conserve substancialmente su utilidad o funcionalidad), u oblener un derecho que permita fa
continuidad de su uso. En casode que-dichas alterativas no fueran comerciaiments razonables, i
Provesdor podra remover el hardware respectivo (o parte del mtsmo) y reembolsar el valor hefo en
libros y, encaso de que Orade fusra ol Proveedor del Hardware que infringe dichos derechos, 1

las tarifas de-soporte téenico que E1 Cliernte haya pagado a Oracle por adelantado y gue no ha

. utilizado respecit del Hardwars,

114 En caso de que el Material constituya Tecnologfa de Terceros con Licencia por Separgdo y
fos Términos por Separado relacionados no permitan la terminacion de la licensia, en lugar dddar
por terminada la licencia correspondiente al Material, Oracle podra dar por terminada la licencidyy
exigir 12 devolligin, del Programa relacionado con dicha Tecnologia dé Térceres con Licencia por
Separado.y reembolsara las tarifas de licencla de Programas que El Cliente haya pagado a Oracle
por la licencia del Programa ¥ todas las tarifas de soporte téonico que Bl Cliente haya pagado & /i
Oracie por adelantado y que no-haya utliiizado respecto de dicha licencia del Programa. ;

115 Siempre que El Cliente sea un suseriptor actual de los servicios de soporte téchico de Oracle
para ¢l Sisterna Operative {por ejemplo, Oracle Premier Support para Sistemnas, Oracle: Premier
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id ‘cempo en que EI cilente era un suscnptor de Ios respecmros servictos de suporte téonico de
O cle: (a) el-término "Material® mencionado en.la seccidn 11.1 precedente incluira el Sisterna

yél Software ‘Integrado ' ‘cUalesquiera Opclones de Software Integrado que hayan sido

0 por el 16rmine "Programa(s o el Sisterna Operativo o el Software integrade ¢ las
‘dé Software Integrade {segan corresponda)” (es decir, Oracle no o indemnizara a El
Cliente o el use.que E! Cllente haya hecho del Sistema Operativo v/o el Software Integrado y/o las
Opciones de Software (ntegrado cuando E} Cliente no era un suscriptor de los respediivos semvicios

co.de Oracle ). Sin perjuicio de lo antes mencionado, con respecto tinicamente al
-sig perativo.Linux, Oracle-no 6 indemnizara a El-Cliente por Materiales qué no formen parte de
las: - archwc\s cubiertos por Oracle Linux .segln =] definen en

' c’omfus!sumwrtlhbraryleniemrise-i'mu;—indemnification-@gggz gt

edor no indemnizard al Receptor si este (ltimo modifica el Material o lo utiliza fuera
'de uso identificado en la documentacion del usuario del Proveedor, o si el Receptor
na:varsién del Matetial que ha eido reemplazada, v la reclamacién por infraccién hubiera
ido evitarss usando Una versidn no alterada o actualizada del Material quele haya sido provista
eceptor‘ .o s; eI Reaeptor continua utlllzando el Matenal respect;vo con postenorfdad ala

medida en-que la reclamacién por infraceion oS base- en. informacién, disefics,
caciones, instrucciones, software, datos o materiales no-suministrades por el Froveedor.
Oracie no:loindémnizars a £l Clisnte por cuslguier patte de la reclamacién por infraccidh de
.-+ derechos:que se originen en la ‘combinacisn de cualguier Material con productos o servicios no
: ,proporcicnados nor Qracle. Unicamente con respecto a la Tecnologia de Terceros con Licencia por
0. que: forme parte: 0 se requiera para utilizar un Programa.y que se uilice: (a) sin
e (b} como-parte de un Programa o-segln sea necesario para- utilizardo; y (c) de
0 formidad: con 13 licéncia otorgada para el Programa respective y los demas términos v
condiciones estipulados.en los Términos de Licencia y Servicios Oracle , Oragle o Indemnizard a E|
Cliente por Teclantaciones furidadas en la infraccion de Tecnologla de Terceros con Licencia por
S o én la misma medida en que Oracle esté obligada @ indemnizar por. la infraceién de
‘Herechostespedio del Programa coniforme & los Términos de Licencia y Servivios Oracle, Qracie.n
'nlzaré a:E| Cliente por una infraccidn de derechos generada por Stis acciones en contra di
: o:los: Programa(s) que Ei Cliente ha recibide y utilizado de conformidad con fos
de Licengia y-Servicios Oracle de dtfo modo o infringiria(n) fos derechios de propiedad
ros: Oracle 1o lo indemntzars a El Cliente por reclamaciones fundadas en fa
_ hos de propiedag’ intelectual que sean de-Su conocimiento en el momento en
' iqu sqpbteenen los derachos de licencia.

117 La presente seccrbn establece los recursos exclusivos de las partes respecio de cualquier
raclasy o dafios origihados en la infraccién de derechos. \

Qraclg-_de;.__l_\ﬁéxico.. S.A.deC. V.
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Direccién General Adjunta de Adminlstracisn
Direccidn de Recurses Materiales

: Cerencin de Adnuisiciones

Cludad de México, a 28 de junio del 2022
GAAYZ200/ 0BOZa027

“QENOVACION DEL SERVICIO DE ACTUALIZACION Y SOPORTE Técmm PARA ucmcmnsm ORATLE™

ORACLE DE MEXICO, S.A. DEC.V.

At’n.: AlelandroVazauez Lopez, Representante Legal
Cafla Montes Urales Namero 470, pise 3,

Colonia Lomas de Chapuitepec, .

Alcaldlz Miguei Hidalge, €, P. 1000, Ciudad de México

El Bance Nacfonal de Cbras v Serviclos Publicos, Socledad Macionat de Crédito, Institucién de Banca dis Desarrolio
{Banobras], requiere para sus actividades de suministro, arrendamisnto yo prestation de sepviclos, cual obtencidn
se encuentra regulada por s Ley de Adgulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblice: {(LAASSP) v ¢

Reglamento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrandamientos-y Servicios del Sector Publico {RLAASSP}, obtener
informacién para contratar bajo las mejores condiciones disponlbtes pera el Estado.

En este sentido y #n términos de lo previsto por of articujo 41, fraccion XX dé ia LAASSP, y del Acuerdo para Ia
utilizacitn del Sistema Electrdnico de informacian Publica Gubernamertal denominada CorhpraMet, publicade en
e Diario Oficiaide la Federac!én €126 de junio de 201), me permito soficitar su valicso apayo a efecto de proporcian
su eotizaclén para los servicios descritos ¢n el Anexo Téenico que se acoripania 2l présente. :

Dicha cotizaclon se debera enviar exclusivemente & través de) sttema CompraNet, toda, vez que ei presenie
procedimiento setd de formia electrénica, de conformidad con el articulo 28, BIS; fraccidn 1l do (s LAASSP.

Na se recibiré Ia propuesta rnedlame sl use del sérviclo postal, correo electrénico o mensajerua, sigrido la fecha limite
para presentar 1a cotizacion el 05 de jully ﬁezm, 2 83 18:00 horas.

NOTA: LA COTIZACION DEBERA LLEVAR EL NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA MORAL, COMO A RECE
SU ACTA CONSTITUTIVA Y/O BN SUS ULTIMAS MODIFICACIONES.

La cotlzacidn deberd presantarse de conformidad con el Anexe Técnico.

Este documento no genera obligacidn contractual alguns para Banobras

Atentamente

OO FD-LON-DS

AV werﬂarrns stsrmsts. Lombade Santa Fe, Cludad de ddstco, D121,
Tek 5270 1200, gbb rndbaaoiiras

e e




IENDA ‘| BANSBRAS

v su:urnh BE HELIRNDA ¥ CatoiTe aoLrco BAMED HARLOHAL DT SIRKS ¥ SUMNGIOR SHRULO & dusd

édﬁ?brhﬁfdad con lo aplicable al {a los) servicio {s) solicitado (s).

v Pmmmumnsu Coﬁzacm. SE Dﬁeam CONSIDERAR LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

&

& SOeTeP OO

-De acusrdcr

T Lo datcsdel {delos) servicié ts) a cotlzar (mismos que se espec.iﬁcan envel "Anexo Técnico”, que se acompana
a la Press mlicitud} .

2~ Condiclonies de entrega:

De acuerdo.alas especificaciones del “Anexo Técnico”,

3- Consideraren su-cotizacion que el {ios) pago {s) serd {n) a 'os 20 {veinte} dias naturales posteriores a la
antrega Jejafacturs, previa prestacién de {de los) servicio (¢) a satisfaccidn.

s,i;_l_;c’:’asa.’ el -porciantaje dea nticipo.

ela gara nitiz de cumplimiento Serd:

i acuerda'a'ras especiﬁcaclon&; del “Anexo Técnico™

6~ Penas convenctana!es por atraso en la prestacién {de los) servicio {s} sard:
Bspecrr" icaciones dal "Anexo Técnico”.

.Err su casw osemémelos de prueba que empfeara el ente pablico’ pa ra determlnar el cumplimiento de las

espedﬂcacienes solicitadas,

G

deben de cumplirse. -
_'_"Hus o Permksos Especiales, &N sU caso.

a Nurmas aue

8- Orlgen de{delos) servicla (s} (naclonal o pals de impaortacidn).

3. En-caso de servicit (s} de importacidn, ls maneda en que cotiza.

J0iEH Su CASh; Bepecificar st el costo incluye:

o instalacién
¢ Capacitacidn.
o Puests -eﬁ"n"iaréha.

'l'l “Otras garantfas que se debe considerar, Indicar el o los tipos de garantld, o de responsabilidad civil
seﬁalanc:osuvigencm. - ‘

CHICIYDE REFERBNGIA. - DTIGNO%000/423/2022
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BAMCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.M.C

ACTDTIC -Fi03. Anexo Técnico
Renovacién del servicio de actualizacion y
soporte técnico para licenciamiento Oracle .
| N
)

ACUERDD por el que se emiten las politicas vy disposiciones para impulsar el-uso y aprovechaniento dila U
informatica, & goblerno digital, les recriclogfas de 1a Jnformacién v comunicacidn, ¥ la seguridad de A

iformacion en (a Administracién Pabilca Federal. Art, 20 ¥ 23
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Tecnologlas

(hforrnacion y

Titular deda Subdireccitn de Operaciéne Infraestructura de Tt con
- |.¢l apoyo dej Titular de la Gerencia de Entrega de Servicios de Tl

| ':mc

‘Direcciénde Tecnologlas de infermacién y Comunicaciones

"I Aslstencia en caso de faflas en los programas contratados v
-actualizacion de los programas.

-De acuerdo a las politicas internas de Oracle: Derecho Grico de
-l -venovacion-de licenciamiento.

-} Unlimited Licensing Agresment ~ Acuerdo de Ltcenmamlento
-ihmrtado

( _'cade BANQBM Tomando en cuenta que, dtcha infraestructura esté virtualigada
rare v que, en términos de licenciamiento Oracle, se cuenta por core fisico a un |
5, '-.e enlistarlos cores y servidores fisicos que sostienen la infraestructura virtual.

onJeI servlcxa de: Renovac:én dela Licencia de Actuaiizacrén de Programasy Soporte
uctos Gracle cue soportan los sistemas de informacién de las Areas de Negocio d

1S dei senvicio de actualizacién ¥ soporte téenico para Ilcenc:lamlento Oracleenla
o mfrae Lructued tecnolégaca de EANOBRAS
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Asimismo, se tiene instalado un Belance Scorecard gue se conisume Por usuatios
nombrados:

CRGPAbre det Rrie

Otao'rard and Str_tegy Managem- 5 a N

i . ' 93 93 Named L,
Named User Plus Perpetual Users
Oracle Internet Devell Suite - ed ‘

5 racie internet eleper Suite - Nam g > Named Users
Usar Plus Perpetual _

Para cubrir esta Infraestructurs, BANOBRAS cuenta con las siguientes licencias en.la
modatidad de cantidad llimitada (ULA), mismas que estuvieron vigentes hasta noviembre
de 2012, que cubren los servicios de opclones de Bases de datos {Compresidn,
enrmascaramiento y cluster) y servicios de arguitectura orientada a servicios:

" Oratle Advanced Compression-Rracessor Perpetial timitada V' Procesador :
Qracle Real- Appiication Cluster-Processor Perpettial Tiimitada Procesado: N ¥
Gracie SOA Suit for Oracle Middieware-Processor Perpetus! | limitada: “Procesador  \
Oracle Data Masking Pack-Processor Perpatual Himitada Procesador

Asimismp, se cuenta con un namero limitado de licenciamiento para los siguient_
productos, que estuvieron vigentes hasta el 30 de abrll de 2020

Oracle Database Enterprise Edition- Processor Perpetual 520 Procasador ;
Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual 520 Procesador

Oracle Audit Vault and Database Firewsll - Processor 520 p} ;.:i'or'

Perpetus! - racesa
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4% Procesador

88 Procesador

_.rd and Stmtegy Management - Processor | 3 Procesador
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3 . d Stra agement 8% ) "  _
Narmed User Plus Perpstual 53 Named Users

2 Oracle internet Developer Suite - Named )
User Plus Parpetual o 2 VIPI}lamed Lsers

5. Necesidad a ser cubierta

51. Personal

El servicto se recibird, de acuerde con las politicas de spporte del fabricante, pata incidentes.
reactivos, a través de MyOracle Support (MOS) de manera remata, inediante sitio de internet
ylo llamada telefénics; y para incidentes proactivos/planeados (Soparie Experto), a través
de! Gerente Técnico de Cuenta. {TAM) € Ingeniery de Soporte Avanzado. {ASE}, de rnanera

rermota y/o en

sitio,

52 Ubicacién

£} servicio se recibitd, de acuerdo con |as politices de soporte del fabricante, pata incidentes
reactives, através de MyOracle Support (MOS) de raners rernota, mediante sitio de intern
y/o llamada telefénica; v para incidentes proactivas/planeados {Soporte Experto) a trav
del Cerente Téchico de Cuenta {TAM} e Ingeniero de Soporte Avanzado (ASE), de maners

remata y/o en

sitio.

53. Herramientas tecnolégicas

De acuerdo con las politicas de soporte del fabricante, el soporte se reclbe de manera

rernota desde

5.4. Aplicaciones vy /o Procesos de Negeocio involucrades en @;l Servicio

El 20% de [as aplicaciones de negocio que proporciona la DTIC utilizan licenciamiento
Oracle, ya seaen sus bases de datos, middlsware, software de Inteligencia de Negoc[os, .
incluyendo los Sistemas de Pagos, Prevencidn de Lavado de Dinero, Chentes Recurs

Humanos, ete.

Contar confa Renevaclon del servicio de actualizacién y soporté téoniceo pars licencia

fos portales de soporte hitp//my.oracle.com

Cracle en la cantidad que requiers la Institucion.

Proveer al usuario final de BM@QBRAS una plataforma de software- estabi}e, de Gl
generacion gue asegure la continuidad y conflabilidad de los aplicativos Instituciorales,

lento
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Beneﬁeios esperadas

: Accese Vi atenctén 247 -aksitio de soporie técnico.

Actualizacion en las versiones de ios programas en el esquema de hcenc:amnenta
‘Acceso a'las actualizationes de seguridad que el fabricante publica en el boletin de
seguridad trimestral;
Servicios de: ‘Soporte Avanzado, 10s cuales, podrén ser prestados en sﬁ:io ovla rernota
‘segunel requenmiento especlfico.

-'Ia Licencia de Actualizacién-de Programas'y. Soporte de productos
oyectado parafas soluciones tecnoldgicas en desarrollo

g de Ia L;cencta de Actualizacion de DrogramasySoporta oe. produatos
Or én mbds contratos, mismos que se rencionan en el numeral 4.1, considerando ta
vlge ciae eﬁnida en el presente documento.

- COntarcen urvesguemna de Licencia de Actualizacion de Programasy Soporte de productos
Gracle ‘que:permita soportar los sistemas de informacion actusles'y futuros de BANOBRAS.

Asimfsmo BANOBRAS cbtendré {os beneficios de contar con soporte técnicodirectamente
corn el fabricante en los 519 u1entes rubros:

Servicio Prioritario. Sewvicio de atencidén para gistemnas prnductwos criticos,
medqante ¢l cuat se canalicen las. solicitudes urgentes de servicio de soport

-.Soporte Experto.

co a colas de atenclén con apoyo del Gerente Técriico. de Oracle. S
: pre:sta via remota a través de sitio de internét y/o llamada teléfénica,

Orlentacion Técnica Avanzada.- E;ecuclén de actawdades asociadas a
ta instalacidén, configuracién, prueba, respaldo y segundad de los

programas Oracie.

Com Optimizacion Avanzada.~ Asistencia para optimizar ! 1a arquitectura
, ‘desplegada capacidad, seguridad, rendimiento de los productos y

equ:pas Oracle:

s Asistericia de rAigracién avanzada- Migracién o actiralizacién de

cargas de trabajo,

bases da datos vy sistemnas,

incluido el

almacenamiento, desde entornos de sistemas L,egacy a nuevos

s entcrnos Oracie (on-préemise onube).
»  Estos servicios podran prestarse via femiota yfo en sﬂ;eo
il ‘,Perﬁl% téchicos redueridos: Ingeniare dé Soporte. Avanzado {ASE} Y
SR Gerente Técnico de Cuenta (TAM).
Wt Considerar para el perfit de Gerente: Técnico-de CL.tenta {TAM),
siguientes jornadas, siendo cada una de éstas, bloques de tiempo:
ocho horas laborables en horario normal de oficina de 9:00 am a 6:0
prm, para la Vigencia de 12 meses, especificads en! e!n numeral 121
Modelo de Propuests Econdrmica: :
« 20Jornadas para la Propuesta de los servicios por 12 me
idersr para el perfil de Ingeniere de Soporte Avanzado {ASE), las
ientes jornadas, siendo cada una de éstas, bloqu% de liempo de
ho horas fabarables en horario normial de oficina. de 200 am a 600

Cow Carng

\
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bR A m it A Anexo Téenlca

) _ ACTOTIC-FIO3. Angxg
Rgnovacién de! servicio de actusiizacién v soporte téenlcs
licenclamiente Oracie N o para T&%

pm, para la vigencia de 12 meses, especificada en
Modelo de Propuesta Econdmica:

= 120 Jornadas para la Propuestd de los servicios por 12 fneses.

5.6.Requerimlentos y/ o Serviclos Generales

el numeral 121

[Se req are’ ia Renova 1o del serwcno de actuahzacnénysoporte
técnico con serviclo prioritario’ para licenciamiento Cracle de-
-acuerdo a las siguienies métricas en apego la infraestructura.
instalada.
tace Database” Enterprise “Ediien - L
Processor Perpetual Procesadores
‘Oracle Tuning Pack - Procasshbr ; L
2 Perpetusl 28 ‘Procesadores.
Oratle Audit Vaul and Dstobase . _
3 | Firawall- Procasser Perpatual __ 128 pm“ms
2 ggacia-.gl}agnosucs Pack - Prn::essm. 28 Procssadoras
. _ 5 gg;éemgatabase Vault - Processor 128 ‘Procesadares
Partidal. Renoyaclon del Ban Trwgator and Appiaton| ———
servicio de actualizacion || ¢ |adapterfor Data integration - Processor B4 Procesadores
y soporte. técnico para Perpetusl. —— ‘ \
licenciamiento Oracle 7 gemr:gualpafﬂﬂ"“‘“g T Processor 128 'Piocasadoras
Oracle- Weblogic Sulte - Proocsssor s
8 Rarpatus) B4 ‘Procasadores
Oracie Wabtogic Server Managernent T
9 |Pack Enterprise. Edition - Processor. B - ‘Procesadares
Diorpatual :
Oracle Business Intalhgence Suite '
10 {Enterprise  Editlon Plus - Pracesser B4 ‘Pracesadares
Parpatual
. | Oracle Data Masking Pack-Processor ;
" | perpetual &4 {Prowssadores %
Otacle S0A Sult for Gracie Middiewsre- : P ; _
12 | processor Perpetual s {Procesadores,
Cracle  Advanced Compression- :
13 | processor Parpetual 128 Dmcgsadnras\lk \
: Oracls. Scorecerd and  Strategy
14 | Management - Nemed User Plus 93 Maphed Users
Perpetual : ;
Gracle Internst Developer Suite - .
15 | Nemed User Plus Perpetual 2  Narmed Usars
5.9.Aplicaciones y/o procesos de Negocio involucracdos en el Se: @

El 80% de las aplicaciones de negaclo que proporciona la DTIC utilizan licenciamiento
Oracle, ya sea en sus bases de datos, middleware, software de Inteligencia de Negocios, et
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"DIRECCI(;‘}N ‘BE  TECNOLCOGIAS OE INFQRMACION Y| elsborecion

Aﬁ? o Téchico: " - ACTDTIC-FIO3.Anexo
.| R cion del servicio de actualizacin y soporte témm para | Téenlco v.2
-t-licenctamiento Oracle . Nov-ze21

lncluyende'fles Sistemas de Pagos, Prevencion de Lavado de Dinero, Clientes, Recurses
Humanos, etc

5.8, .ﬁk‘r‘duﬁé&ura Propuesté

fra%tructura mstalada, descrita en la tabia de requerimientos de
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' ACTDTIC-FOZ Anete
Ronovacién del servicie de actynlizecién y soporte técril
Beenclamlcnte Qracle ysop 0 para Tm?o 2

8. Alcance

F!enovacnon del servicio de actualizacién y soporte tecnlc:o para Iicencram!ento Cracleent
mfraestructura tecnolégica de BANOBRAS.

6.1. V‘gencaa

El contrato para los servicios solicitados, seré cerradoy e plazo para la prestacidn del servicio
serd de 12 meses, de! 18 de Julle de 2022 al 17 de julio de 2023,

6.2.Roles y responsabilidades

.. ungir comom ) prlnc; o _ e r—
iz administracién de los servicios del CGorente
contrato que en suU caso se celgbre. Téenice de

Cuenta
» Realizar la reunion de inicio del _ .
contrato, |a cual, debers contener ¢l

alcance de los servicios contratados

Titular de la |
Geren ia de
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ummcnowss _
| ' ACTDTIC-FIOX Anexo
Qenmcfén del serviclo de actuaﬁzadén y soporte técnico parg | Técnico v2
~|:licensiamiento: Oracle _ NOV-20m

ieberé §er entregada al personal
lesighado por BANOBRAS, dentre
08’5 dias habiles posteriores @ la
rfa del contrato que en su Caso se
ehie.

ibir  los' requerimientos  de-
NOBRAS por - esctito mediante
3 solicitud de cambio. (Se adjunts
rmato- de referencsa)

® Accrdar con el contacto designado
' por BANOBRAS, e alcance det
-.gervicio, previo a la gjecucion del
sro. mediante la soficitud de |’
s mbib‘cdrrespﬁndiente

tionar la entrega- de los servicios

: Ingemero de Soporte Avanzado -

'Entregar g coﬁtacto designado por
‘BANOBRAS, ¢l reporte trimestral de |
.actwldades

~ & Entregar los servicios acordados
entre el contacto designade por
BANOBRAS vy el Gerente Técnico de .
Cuenta’ (TAM), mediante ef formeto |  ngantero Tiuiar de la

SRET NTL de salicitud de cambio. de Soporte | Subgerencia
T |- e« Respecto 3 12 ejecucion de servicios | Avanzade | de.Entrega de
técnicos, entregar dacumento de (ASE) Servicios d‘“\

" fmemoria técnica durante los diez . ;
{i0) dfes ‘naturales posteriores al
- ciarre de-cada trimastre.

)

| G3iLiugar para la Prestacion de Servicios

Los ela presente contratac:on seran prestados dela siguiente forma:
reaetwos, a través de MyOracle Support {MOS) de rna nera remota, a
de internet yo llamadatelefénica;

finclé tes proactnros{p&aneados {Sopon:e Expen:o}, a través del Gerente Tecm
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_ -~ ACTDTIC-Fig3 Anexa
Renovacién del serviclo de actualizecitn y soporte téenlco o A '
licenclamiento Oracle v =apo _e o copl_a.ra ‘;i’é“v‘f&‘g
La verificacién y ateptacin del servicio se realizara conforrve a logs entregables, critérios.de.

aceptaciony fec

ha de entrega especificados en [9s siguientes tablas.

Carta merm a
gue ampare Ja
Carta de renovacién b activacion del ,

' del  servicio  de | servicio de Soporte PARTIDAT ELCAL ] ]
PARTIDA1 | actualizacion y | Oracle ¥ las. claves PARTIDA 1.EL.CAZ. ::t':f:; e_:-e ’.:’;.;?egfﬁ
El sopotte téenico para | de acceso al servicio PARTIDAT.EL.CAS, flrrrit et é:)?ﬁstrat’cx ol
licenciamiiento denominado  “Csi” PARTIDA T ELCAL, : ]

Qracle por sus siglas en
inglés  {Customer
Service Identifier) _
e - NOrrier de :
ldentificador (es} de .., .- ) . qoms
PARTIDAT | servicio activados en | (Oonbficador =~ 081 puoypaq paes, | DENte de los 10 dias
[ portal de sopore soporte para uso del PARTIDA1.E2 CAZ. natyrales posteriares a la
=2 Bl portal e SOpoie | pnortal “My Orade’| R firma def contrato
My Oracle Support SUpport” _
' Reunidn deiniciode | Prééentaci on del :
: contrato que | . . ey e .
PARTIDA 1 NP eless s | GEFENte  Téenico .y )5S digshdbiles posteriores.
£3 © | Reunidn inicial, contenga el alcance | oo de tos servicios |- ala firmia del contrato.
& de. los serviclos contratados, \
contratados ) \
Poliza de
Responsabilidad Civil:
Paliza ] de | qua armpare los
) . .| Responsabiiidad siguientes  sepvicios 5 | dlas naturales
PARTIDA 1| POliZ8 idad oo | GVl mara  los | Soporte Exgarta — Perfil | pestariores 2 la firma del
s Responsabilidad ¢ servicios de Soporte | Gerente  Técnico  de | contrato.
' Experto. Cuents [TAM) y Soparte
Experto -~ Ingeniero de _
Soporte Avanzado [ASE).
Documsnto dé Marmoria .
e 10 . dfas natureles
L, Técnica que contendrd _— . o
o o oo |15, Spechescionss | SRS, e e lf X
e nicas e| L et
Soporte Exparto L T o {Para ‘el el ultimo
PARTIDA Marrioria técnica, realizade por e requenmlentq,elzalcange_. trimestre de la vigen
E5 Ingeniero de detallade del servicio del ' contrato -
" realizado, al | oo ¢ gt
S:gg'.m Avenzade | o ocedimients aplicado, ﬁggﬁgai:{e! rt:ll:ismo ci’e
tASE). las  conclusiones  y | oo s que
resultado del miismao, 1. esponda. ; .
Documente - trimestral {10 ©  di naturales |,
; Reporte Trimestral | que  especifigue la | postericres, el clerre de ;
PARTIDA Reporte de | e Actividades de | entrega de los sigulentes | cada trimesfye.
£6 Actividades. Soporte realizadas. | servicios: Soporte | Pars el ditimo
Experto - Perfil Gerente | trimestra de B vigencia |

V
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em:regada e! Gitimo dfa

¥ Scporte Experto

Avanzatdo [ASE]. corfesponda.
El documento deberd
contener al menos [os
siguigntes datos:
Contacto requirente del
servicio, contacts gue
recibid el servicio, fecha.
de solieitud, fecha da
entrega, resumen  del
servicin realizadeo,
cantidad de jornadas
utilizadasy estatus,

ingeniers de  Soporte habil del rmes que :

Formato

Dﬂcumentn fisico membretado ﬂrmade por el

Apoderada fegal del Licitante adjudicade y el
Adpninistrador del contrato BANOBRAS

.- PARTIDALECAZ .

| Productos Licenclados

La Carta de Renovacion del servicio de actualizacion y
soporte tdcnico -para licenciamlanto Oragcle dobers

listar los pgrodisctos soportados durante [a vigencia del
contrato.

. PARTIDA EiCA3, :

" | Cartidad de Licencias

Lo Carta de renovacion del servicio de actualizacion ;Q
soporte técnico - para licenciarmiento Cracle deberd

Hstar la cantidad y métrica en fa que se' actualiza el ||

feenclamiente de los productos en el alcance del
cornitrato.

Vigeneis de Licencias

La Carta de ranovaciér del servicio de actualizacién y
soporte técnico para licenclamilento Cracle debers
indicar la vigencia del licenciamianto de les productos
an &} 2lcance dei-contrato.

- eumosyEes |

Farmato,

£l que el lchtante adjudicado del:errnme El (los} 4
identificador{es} de soporte podrén estar fistados an
carta de actualizacién de licenciamiento. o entregars
por el medio queé datarmine al licitante adjudicade,

I Vigenc{a enal punal

My Gracle Support"

El (los} identificador{es) de soporte deberdn colncldir
con el {les) registrados en el poftal "My Oracle Support”

indicando los productos y vigencias en el alcance del ||

contrato,

REUnién ]nic?al-.-

ta Reunion Inicial deberd ser una Presentacion d t

Gerente Técnicoen la cual se expllque el alcance de it

::::.::-"“ua--
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Renovacién del servicie de aetunlizacién v suports téenico para Técrilcav2
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Ya de entrégade
A4 los:mismios. Se deberé smitir miriuta de [a reunién
-geme constancla di laentrega.

‘Poliza de Rasponsabmdad Livil que ampare los

BARTIDA E4 F Polizade | siguientes sarvicios 'Soporte Experto — Perfil Gerente
: Responsabilidad Civil | Técnico de Cuenta [TAIM) y Soporte Fxperto~ ingenlern.
de Soporte Avanzado {ASE). :
Documento de Memorla Técnica' gue contendrd las
PARTIDAT.ES ™ emoria técriica, aspecificacionestécnitas del requerimients, el alcancs

detellado del somvicio- realizado, o pracedimiento
agli cp, 1as conclusionas y resultade dal mismo,
Documenta trimestral que especiﬂque ia entregade
-los siguientes servicios : Soporte Buperto - Barfil
Gerente Técnico de Cuenta (TAM) v Soporte Experto—
Reporte de - Ingeniero de Soporte Avanzado [ASE).
DARTIDAY.ES A &?ﬁda des. £l doduiments tebers contoneral ienoslos siguiantes
datos: Contacto reguiirente del sepvicio;, contacio que
, recibié &l serviclo, fecha de solic:tud, fer.:ha de entrega, j\

utilizadasy estatus

6.5, Cronograma

En la sigulenta tabla se describe €l cronograma general para la entrega de los servicios.

actualuzacién y sopcrte técmco para | firma del contrato.
| licenciamiento Oracle

651 Entregables

Garsta de renovacion | Carts -membretads
del senviglo de jque ampare A PARTIDA T ELCAL
actualizaclén ¥ | activacion del PARTIDA ELCAZ.
soporte téenico para | servicio de Soporte PARTIDA1 E1.CAE:
licenciamiento Oracle v las claves PANTIDA 1 ELCAZ,
Oracle de acceso al servicia
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-1 danominadgo
| por sus siglas en
| inglés
-} Sendce Identifier)

nll‘l‘

{Customer

ar e;nt.iﬁ;:gt:or :{fesj.-de:
Seiviglo activados en’

_ml-ﬂe soporte | portat “My Oracle

e
de

Mamera
identificador
soporte para uso del

PARTIDA T .E2.CAY,
PARTIDA T E2.CAZ

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores a 1a
firrna del contrato

- re¢ibid el serviclo, fecha

El docurnentd debera
comtener al mencs los
siguientes datos
Contdcto requirente del
servicio, contacto  que

entregads el dtimo dig

. | Supiport” .
Sgggéggde ‘”ngz Prasentacion del Rt
" PARTIDA 1 eontenas &l alcance Gerente  Técnico vy | 5 dfas habiles postariores |-
E5 . 9 alcance de los serviclos | a la firma del contrato,
T de .los serviclos | oontratados
| congratados )
Péhza de
] . Responsabilidad  Civil
. Poliza . de | que ampare los
. de. I_éq_slponsabil_idad[ ;iguiemes senficioF;s rﬁi 5 ‘dfas ' gaturaclﬁ
: T Civi para oS porte Experto - Pe posteriores a [a firma de
4 R&:ponsab!ifﬁad Civil servicios de Soporte | Gerente  Técnlco  de | contrato. :
{ Experto, Cuenta {TAM] y Soporte | il
Experte - Ingeniers de V{
Soporte Avanzada {ASE).
. Docurnento dé Memorla /l/
:\demorta téenica-de ;I;icmca ;:Zc?;%ngz : :
- ; g.gportseemclg;pegg tenicse 99190 dlas naturates
-PARTIDA 1, Mermaria téonica, tealizado por o requerimiento, el alcance - posterfores al clerre de
E5 ] detallade del sarvicio .
ingenigro. de cada trimestre. 1
- | soporte ~ Avarzadc realizade, =l :
(ASE) procedimiente aplicade, 3
= las  conclugiones v ™
resultado del mismo, . 1%
Documente  trithestral
gue  especifigue  la
entrega de lossiguientes )
}serviclos: :  Soporte -10 dias’  paturates:| .
E¥pertc — Perfil. Gererite | postariores al -ciarre de.
Técriico de Cuahta:{TAM) | cada-trimestre, ‘
. | Reporte Trimestral | v Soporte Experto - |Para o el _Ciltimo
1 de Actividades de | Ingeniére de Soporte |trimestre de. la vigeni{a
Saporte fealizadas. | Avanzade [ASE) “del contrate. - Serd,

habil  del
corresponda.

mes que
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Renovscidn de! serviclo de actuslizacitn orte téend BT Enico
Heenclamiento Orarte = ¥ soporte tecnico para Tﬁgr:}go\g'

de solicitud,

fecha de

¥
entraga, resumen  del
SeIVICIo realizade,

| cantidad de jornadas
utilizadas v estatus.

PARTIDA.E1.CAL Forrnato

| Apoderade legal del Licitante adjudicado y el
| Administrador del conteato BANGERAS

Dacumento fisico membretada ﬂrmado por el

PBARTIDA ELCAZ Productas Licenciados

 La-Carta de Renovacidn delserviclo de actuﬁalizacibn ¥

soporte técnico para licenciamiento Oracle debers
fistar fos productos soportados durante la vigencia del
contrato,

PARTIDAT EL CAZ. Cantidad de Licencias

La Carta de renavacion det servicio de actualizacién v
soporte técnico parag ficenciarmignto Oracle deberd
listar la cantidad y métrica en fa que se actualiza o,
1 licenciamiento de los productos en el alcance de)
contrato.

PARTIDAT ELCA4 Vigencia de Licencias

Sepone técnico pafa litenclamienta. Oradie . debera

La Carta de renovacion dej servicio de actua!zzaccon v

inciicar la vigencia del Heenclarmianto de los productos
en el aleance del contrato;

PARTIDAT EZCAL Formato

“Ef que ef licitante adjudicadn determine. El [los)

identificador{es) de soporte podrén esar listados en la

Vigencia-en.el poral

PARTIDAT E2.CA2, "My Cracle Suppprt"

indicande los preductes y vigenclas en el alcance del
contrato

L& Reunidn fricial deberd ser ung Presentacion del
Gerente Técnico enla cual seexpligue elalcance delos

carta de actualizacidn de licgnciamients o entregarse |

. por gl medio gug deétermirie ef citante adjudicado,
El (tos} identificador{es) de soporte deberdn coincicgir '
conel {los) ragistrades en al partal“My Oracle Support”
servicios contratados, asl como la forma de antrega %

PARTIDAT E3 Reunlon Infclal,
jos mismos. Se deberd emitis minuta. de la reuni
como constancia de la entrega.
Pgliza de Responsabilidad Cwil que ampare togdj
Polizade siguientes servicios : Soporte Experto - Perfil Gerenﬁ
PARTIDAY B4 Responsabliidad Clvif { Técnico de Cuenta {FAM) ySoporte Expente - Ingenie
ge Sopone Avanzado (ASE), .
BARTIOA].ES Memorla técnica, Docurmento de Memoris Téchica que coriigndid fa

especificaciones técnicas del requarimiante, &l alcance
Y
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PARTIDA1.E6

: Reportede
~ Actividades.

Lm!izadas v estatys.

detallade del servicio reslizeds, el procedimiento
aplicado, las conclusiones y resultado del mismo,
Docurnento tiimestral qué especlique la entrega de
los siguientes servicios ; Soparte Experto—Perfil
Gerente Técnico de Cuenta (TAM) vy Soporte Experto-~
Ingenierc de-Soporte Avanzado (ASE).

£l documento dabera cantener al mencs Eess&gmentes
dates; Contacta requirente del servicio, comadto que
recibia el servicio, fecha di soficitud, fechia de entrega,
resumen del servicio realizado, camndad de Janadas

anovacién

dal

Acceso 3 My Cracle Support

‘adjiidicado - recibe notificacién ‘con slguna observacion por parte de
‘a’ través del! drea administradora o drea responsable de verificar las
Bl Ccintrato r&specto a su entregable debera atender los aspectos ahl

90% de dispombihdad

-Servicis prioritario

lepcﬁfblf[da.q;f= ":im:t[;ac:én d;_ (Sistemna di soporte téenica a [ al  mes  en  digs]
Soporte tacnica través de fnternst). natwurales, !
' El  ©90% dn Ilas
B ' SLFL uf;’maag pr?s‘iufc'?g] decg.:- saveridades por mes
" Servicios prog en dias naturajes,
: e soporte se detuvo o suffid un "
complementarios: seran atendidas
AR imgacte tan grave gue no !
-Sevicio priotitario . dertra de 1 he
R pusde seguir trabajando, Slguiente a. Ja solicitud
pérdida total del servicio, de servicio,
Pérdida grave del semicio Bl 90% de las) |
L Existen importantes | severidades por mes
. Servicios funcionalidades que ho estdn { en dlss.  naturales,
carmplemientarios: - | disporibles, sin una solucidn | serdn atendidas

alternativa; sin embargo, las

{ opemciones pueden continuar

dentro de 225 hrs
siguientes a la solicitud

| an forma restringida de servicio.
: El 20% de Ia
L o Pércida leve del sewicio, El zﬁvenggﬁ;es ::JJ r:;es
T _"‘Serwclos impacto es un inconvaniente serdn atendl deaﬁs:
| ‘complernentarios: que. puede requerir  una dentra del siauiente
| 'servicopriotitario | solucion  alternativa  para ) del sig

restablecer la funcionatidad.

dia hdbil & partir de
génemr fs mhc‘%d de

| servicio, ;
I ”\
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Severidad 4

Servicios
complemertarios:
Servicio prioritario

Solictud de  informacidn,
alguna rnelora © acleracion de
la documentacién relsciaohada
<on su software. No existe
ninguna pérdida de! servicio.
rosultado no implde @l
funcionamiento de un sisterma.

] de las
severidades por mes
en dias  naturales,
- BEBTAN atendidas

-servichs;

dentro det siguients
dia habil g partic de
gengrar id solicitud de -

7. Acuerdos de Niveles de Servicios y operacionales

7.1 Acuerdos de Nivel de Servicios {SLA s}

El nivel de servicio aplicable al serviclo objeto de la contratacién sard el siguiente; misma
que serd medido mediants el monitoreo gue realiza la mesa. de servicios de. BANOBRAS

?:r"’r%:m“ %‘:‘_ Degeso a My Cracle Support .80% de dnspc ~ibilidad
Disponibllidad {50 e ocion y {Sistemna de soporte téenicoa { al  mes. en  digs
s000rte tECNico “través de lntemet) 1 naturales.
. El S0% de Ias.
Su uso en produccion de los
A programas  {software] con severidades por mes
Servicios Soporte &2 datuvo o Sufri un | ) 08s  neturales,
Severidad 1 complernentarios; jmpacto tan grave que na- serdn atendidas
1 Servicio prioritario ' . grave qu dentro- de 1 br
' puade . seguir  trabajando, | g, tonee o a saliciud
pérdida total del servicio, déservitio, ¥
Pérdida grave del servicio.|El 90% de las
Existen nportames | severidades por mes
Servicios funcionalidades gque no estdn | en  diss naturales,
Severidad 2 complementarios: disponibles, sin (na solucidn seran . atendidas
‘Serviclo prioritario alternative; -sin erviiargo, las | dentro de 25 hrs:
pperaciones pueden-continuer | siguientes aja solicitud .
an forma restrinaida da senvicic.
EIl 90% de Ios
Pérdida leve del senvicio, £ | STveridades por mes
Serviciog impacto g% un inconveniente seran a-—indlc!:z
Sevaridad 3 comalemientarios: auve pusde reguerly una dentre . del s: wienta
Servicio prioritario solucjén  alternativa  para: dfa habil a- ptgmr
restablecer la funcionalidad, | generar a solicitid ¢
serviclo:
Solicitud  ce  informactdn, Sévenggges gg'r rr:::
alglna mejora ¢ acleraclén de on  dlas furales
Servicios la documaritacion relacionada sersn . @ - ndi das:
Seveddad 4 complemantarios: con su goftware, No exists dentwro del st u‘]e'me
Servicie prioritario ninguna pérdida del servicio E. dia habit & patir de
resiftado  no  jmpide el { JZ ET mﬁm P
funcionamiento de un sistgma. servicio, | o
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ento en los artfculos 53 de 2 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

: E?llca, 95 y 26 de su Reglamento, se aplicars al licitante adjudicado una pena
_“eonvencional, por cada'dia natural de atraso en la prestacion de losservicios, en el entendido
que el morite dé las penas convencionales por atraso no excedera del monto de la garantla
de cumplifniento del Contrato.

Dicha pena. convincional sera del 19 {una por ciento}, por cada dia natural de atraso en la
prestacion de los servicios slicitados en el numersl 5.6, dicha pena se aplicara sobre el costo
‘total que corresponda a cada servicio prestado con atraso.

"aE ;onVenc;onaies serdn determinadas, caleuladas y notificadas por escrito al
diudi¢ado por la Direccién de Techologias de Informacnén y Comunicacionas a
; «_jlstrador Operativo del Contrato.

y 'nte dels aphcacsén de las penas mencionadas; BANOBQAS, atravésde la
¥ ologfas de Inﬁ:rmauén Y Comumcac;ones podrd en cuslguier momento

e zmdr'a-i"e )

: agtualizacion y soporte técnico para entrega final del servicic definida en el
licenciarniento Oracle. ' numeral 65 )\
T tdentticador {es) de servicip activados | » A paftirdela fecha compromzso de y
A :[cemel:portsl - de soporte "My Oracle entraga final del servicic deﬁmda en el
support." aumeral 85.1

Peng: Canvencmnal'*[M] (n} {001}

Dénde T k

i sta;To”cal del Senvicio prestado con strase
=Numero de dfas de incumplimiénto

| 8.2. e Dfédu&ciones'al-- pago | »\

Can Gndatm tcx en-los articulos 53 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Semctes delSéctor Pabhco y 97 de su Reglamento, en caso de que se presenten fallas én la
prestacion: de!,senncm derivadasdela prestacion pamal o deficiante del mismao, la Direckion
deTecnc'oglas de Inforracion.y Cormunicaciohes a través del admmrstrador Operativo el
51 o.apl;caré fas. saguaentes deducciones: ;

|
Ap i card u‘na_idad_ucti\fa del _3_% sobre él incumplimiento a los niveles del servicio deﬁné%ios en
&Vribmeral 70 del presente Anexo Técnico.
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En ningln caso las deducciones.al pago podran negociarse en especie.

lndependient_emente de la aplicacién e las deducciones mencionadas,. BANGOBRAS,; a
través de Ja Direccion de Tecnolegias de informacién y Comunicaciones podra en cualglier
mornento aptar per la rescisicn del Contrato, por incurmplimiento, '

Es importante aclarar que la suma de las deductivas no débe de exceder el monto de la
garantia.

Para realizar el cileulo de ias deductivas correspondientes, se utilizars la s:i_gui_énte formula;

N= Namero de dias naturales 'del mes encuestién

de= NG

M= Costo Mensual del Servicio prestacé parcial'o deficiente

¥= Numero de dias naturales durante los cualés ¢l servicio fue prestade parcial o deficiente.

Six»d, entonces:

Deductiva= {MP*(x-d}*{0.03)

8.3, Administrador del contrato

El Administrador del contrato serd ¢l responsable de calcular y notificar al Proveedor las
penas convencionales v fas deductivas due se hubieran determinado en la recepcitn del .
bian y/o prestacitin del servicio. Para la recepcién def servicio, el Administrador. del contrato.
verificard el cumplimiento de'las caracteristicas téonices requeridas en e presentc anexo.
técnico, de conformidad con 1o establecido en el pendltimo pérrafo del articulo 84. ¢
Reglarmento de la LAASSP,

9, Confidencialidad

El ficitante adjudicado, se obligs a rrantener sstricta confidencizlidad sobre tods la
Informacién clasificada como confidencial a g que tengan aceeso de forma directa, asi como
a través del personal contratado por &ste; directo o subcontratade durante y con motivo de
la prestacion del servicio, ya sea de forma ascrita u oral, misma que no podra ser divuigada
oreproducida en forma parcial o total por ninglnmedio de comunicacién impraso, remol
de comunicacién -electrénica, magnéticos, conferenciss con fines politicos, social
econdmicos, comarciales, culturales, académicosy ios gue resulten, asimismo; observaral
obligaciones en materia de datos personales y leyes relativas al manejo de informacién :
confidencial o reservada responsabilizindose, er su-caso, del mal uso o Use no autorizado /

gue de elfa se haga aun después de la terminacién del contrato, de conformidad con la
normatividad vigente en la migteria, independientemente de las sanciones de {ipo nenal y
civil a Que se hiclera acreedor.

Lo anterior, sin perjuicio de las acciones que implementen “LA SHCP" yio "LA C’E-E?
derivado de la manipulacidn, uso, falsificacion, duplicado, reproguccion, venta, publigacion

il

Y
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“de la informacrén vio documentscmn a la que con motivo de [a prestacidn del serviclo
tengan awdeso, asl como; los dafios a terceros o divilgacian de docurnentacion oficial federal
ylas penas gue-por tal motivo, sean Impuestas a ef licitante adjudicado

. judtcado 5@}‘5 responsable por el Uso de patentes, licencizs y derechos que
an corr&cponder atefceros,sobre los sistemas técnicos, procedlmlentos dispositivos,
; accesorlpsy herramientas que utnhce vio. proporcuone para cumphr con los

asumlra toda la responsabmdad por drchas vaoiacaones que se causen en matena
respondiendo arnte |as reclamaciones que pudiera teper o gue le hicleran a BANOBRAS por
gichas eptos; reievéndela ‘de cualquier respcnsabilfdad quedando obngado aresarcirio

BANCBRAS y el licitante adiudicado, estdn de acuerdo en que los derechos de propiedad
intelectual o industrial derivados de la contratacion, corresponderan @ Ja parte que los hava

' produc:do ‘o en Su caso, a armbas en proporcidn & sus aportaciores siermnpre que ho
‘correspondan a [os derechos exclusives del licitante adjudicado.

‘n Aud ltorfa.

3 lo estab!ecido en Ios artfoulos 57 dela Ley de Adquisiciones, Arrendarmient

‘Sector. Pubifce v107 de su Reglamento, la Secretaria de Ja-Funcién Publics, €

- us: facultades, podrs verificar, en cualquier tiempo, que la contratacién del
-serviclo objeto dal Contrato que se celebre entre BANOBRAS v éf licltante adfudicado se
réalice conforme a lo establecide en la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Serviclos del
Sector PUblito v.en otras disposiciones legales aplicables.

arioa lo-anterior, .con motivo de las auditorfas, wsxtas o inspecclones gue se
relacion al Coritratty por parte de la Secretarfa de la Funcién Piblica o por el

"Contrel en BANOBRAS; o las autoridadés competentas an térmings de
ieg:s!aclon apjieable vigente, el licitante adjudlcado se-compromete a

: -farmaciéh que en s momente se le reguiera en térmmos de o
_ porla legrslacmn aplicable vigente. : i

i ’12 mdélo de ﬂmpuesta economlca v forma de pagb

Madeio de Pmpuesta Econémwa

L 'EH itante entregaré su Propuests Econdmica debérd cotizar por precos sif m’ uihel |
j u&:to al vaior agregac!c -considerado para cada Servicio, fa vigencia de 12 meses. !
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flcenciamiento Oracle

. ACTDTIC-
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TEChico w2
REA-IYEY

Bropuests de los servicios por 12 meses

1 | Oracle Database Enterptise Edition - Posssor Porpetual | 18 | Procssadores
z Qracte Tuning Pack - Processor Perpetus) 128 Procoantiores
Qracle: Audit Vaull and Datobese Firewall - Processor .
3 Perpatyal ) i i 128 Protessdores
4 | Cracle Diagnostic Pack - Processor Perpatual 128 Procesatdoms
5 | Oracls Database vault - Processor Perpeiual 28 Processiisres
Data Iniegrator and  Appltalion Adapfer for (ot :
& | integratian - Provessor Perpetual . &4 Procesatiores
7 | Oracle Rartitioning - Procastor Parpetust 28 ‘Procgsadons
8 Oracle Weblogic Sulte ~ Pracessor Perpetusl 64 Protessdoigs
Crotie ‘Wablngle Sarver Nasnsgernent Pack Entecpeisa |
® | Editiin - Procassor Darmetusl - 1 & Procesadores
Oracte Busingss imaeifigence Suite Enterpriss Editlen Plus -
19 | processor Perpetuai & Prectsadones
| OecleData Masking Pack-Processor Parpatusl 64 Processtiores
Oreels SOA Sult for Oracle Middiewsre:Rrocessor. ] i :
Er Petparual 4 Procm?.@r@s
13 | OmcleAdvanced Compression-Prooessor Parpatual 18 Progessdoras .
% g;:sd;a gqu:rd and Stestpgy Matiegement-Named User |+ oy Narnad Usars
5 '?.Tﬁui,?wnﬁ Developer Sulte - Nered User Plus 2 Normad Lisers |
16 | Servicla pricritanto 1 | Npsplica
7 | Sopdre Expetg - Padfll Gerente Téanica de.Cuenta (TAM) 20 Jornada
8 Soporis Experto- ingeniaro de Soporte Avarizade (ASE) 120 Joenude
Sublessl
s
Yoml ] N
122, Forma de pago ;
con fundamento en e! artfculo 51de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 89 de su Reglamento, BANOBRAS cubriré el costo del servicio] en un plazo :
gue no podrd exceder de los 20 (veinte) dfas naturales posteriores & la aceptacld.; de | Y
facturas. i
Afin de dar cumnplimiento a lo anterior, &s necesario que lafactura gue presente el lickante

adjudicado, retina los requisitos fiscales gue establece ta legislacion vigente-en f:;!a mate a ‘ /,f .

De conformidad. con o establecido en el articule 90 del Reglamento de la

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Saétor Piblico, en caso de que ia'::‘fact?r_a‘_
entregada por el licitante adjudicade para su pago presente errores. & _deﬁc1e|?c1ap;‘\,;‘
BANOBRAS, a través del administrador del Contratao administrador Operatu{p del misro
dentro de los3 {tres) dfas hébiles siguientes al de su recepcién, indicara por escrito at licitant

Ley de
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'ae{j" 8] ada as deficlencias: que deberd corregir. El pertodo gue transcurie g partir de Iz
& ' ad escntcry hasta gue-el licltante adjudicado presente las coftreccionesnose

ctos dsl an:rcuto 51 de [E: Ley de Adqmsnmones, Arl

las  servicios solicntados en

dénde termma cada uno de Iaa apattados. iLa. propuesta t

 eliplazo -Ios-eﬁactosﬂe la fecha da pago 3

e‘ste
i‘nente dei formato de presentacionde la Propuesta Técnica;Sin embargo, la
prop sta deberd-estar debidarmente foliada incluyendo un Indice que indique claramente

rt=.~ntzI'amie'rrto'.s y

documento

mca puede n

B [acltante deberé presentar la-propuesta téenica {en el caso de i |mpresa} debidamente
) organlzdda erias carpetas que considere adecuadas, separando preferentemente las hojas

: prxmera hagts

ftuiosy preferentemente también, las holas debyerén estar ?oltadas desde la
1a Gitirma, pard un mejor control del proceso de revisién técnica de las mismas.

Cada ccrpeta deberd conterier, tanto en su. portada exterior como en el lorho, un indicador

n;y-cualguier dato ‘adicional que considere canveniente colocar,

que perrmits conacer el nombre del licitante, el nimero de ja carpets, él nombre de la

En la primer:

« ademds;el ficitante:deberd incluirun indice general de'la informacion que. entreg
; n 3cley !as carpetas. independienterriente de los indices especff‘cos de cada unade

Para el cass, dela'propuesta téenica electrénica, la entrega sa hars en rriedios Spticos {

rp dgl medio opmcc [en caso cie ser més de uno), el nombre

Gdulos de memiria extralbles de-tipo lash" o similares ade

més. del medio /;

. adam“'nte protegidos en cajas de pidstics, etiquetados con el nembre del licitan i by

e la I!cﬁ:acxon

asez_gurafse ‘de: que e% medio éptico pueda. ser leldo en iec}tores de disco
valesy.que haya sido grabade correctamente, St asl 1o desea, puede inciuir como
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lisenclamiertto Oracle Proiin

El formato para almacenar archivos de forma electrdnies podrs ser cusiatiers de Jos
siguientes: : MEIQLer:

Milcrosoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point

POF Posteript {ue permita la bilsqueda de textos)
Microsoft Visic

Microsoft Project

Forrmatos de imagen convencional (PG, BMP, GIF, TIFF] para irndgenes que no rengan
una parte significativa de texto,

o n 5 @ @ B ©

13-\111&: . L&nglﬂaje

El licitante debera entregar su propuesta técnica en lenguaje espafiol. Sinembargs, dada ls
naturaleza del proyecta y log serviclos que se administrarsn, se perrnitird el uso de
angliclsmos para aqueilos términos que sean de origen extranjem' o bien, que?epresenten
nombres de tecnologias, marcas ytérminos cominmente aceptados en la lndustnn

En los casos donde asl se indique o.gue el licitante adjudicado juzgue necesano, se deberd
entregar documentacién completa y detaliada de los puntos en cuestidn. En !os £AS0Ss BN
los gue esta documentacion s61o esté disponible en el idioma inglés, se perrhmré que el
licitante traduzea Unicamente aguel pérrafo[s] que sea de Interés para el punta que se esté
documentando, siempre ¥ cuande & licitante haga entrega del resto de la dochme'r.tacié
an su formato ¢ idioma original. No se aceptardn propuestas gue incluyan sect:tones de ;
documenta::ién en ningun otro idioma que no sea inglés o espafiol, |
I

13.2. mcumemacﬁon Reguerida para la entrega de ia Pmpugsta

Técnica

Los siguientes elementos son prioritarios e indispansables para la evaluadion técnica. p&f lo
que se suglere al licitante indicar correctamente en sus carpetas la ubicacién de cada
de los sigulentes rubros para su facil identificacion y revisién, indicando| él numeo
identificador (ID) que aparece en la siguiente figura: !

s

Decumento que acredite la exclusividad de Ja renovacion de soporte. -

%. Criterio de Evajuacién.

La evaluacién de las propuestas se realizard en los términos de la Ley de Adqurswmn =t
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, articulos 29, fraccion Xilk, y 36 cle fa mismas \ /
bey ,
El criterio especifico que se utilizaré para la evaluacion de las propuestas serd bmano.
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15.Garantfa de. Cumplimiento.

kA garanﬁa que deberd presentsr el licitante adjudicado sera indivisible v se presentard de
ccnfcr idad cen o dispuesto por el articulc 48 de i Ley de Adguisiciones, Arrendamtentos
ySem::;os del Sector Piblico, se deberd realizar mediante Is entrega de una pdliza defianza
exped!da poruna Institucién mexicana de fianzas legalmente autorizada, por el 10% del
importe total del contrato, sin conslderar el Impuesto al valor agregado.

Debe 4 asi_:a_r dmgida arBanco Nacional de Obrasy Servicios Plblicos, S.N.C, -
Vigencia: l.as garantfas de curnplimiento estardn vigentes durante la wgen:*na del contrate.

El !lcrtante adjudicado s obhga a mantaner vigente dicha fianza, en tantopermanezca en
insttumento contractual y st es ¢l ¢aso, durante la substanciacion de todos los

; ju!c:;:s gue se interpongan, hasta que se dicte la resolur:idn definitiva, por

nie; salvo quelas partes otorguen ef finiguito, o hasta dquella fecha en
RAS, hubiere comunicado fa terminacién det contrate, en el entemﬁldo de.que
: 4 cancelar: mediante autotizacién por escrito de BANQBRAS! por medio del
Rep esen ar & Legal, prévia-solicitud por escrito del licitante, adjudicado dirigida al Area de

Jud:cado deberé garantizar que los productos solicitadosien este Anexo
1 en los aspectos substanciales, segin se describa efi sU respectiva’
_-|énjdurante ta wgencta del contrato,

"‘daberé garantlzar gue. 6s serviclos serdn prestados de forma profesional d
cohformrdad con.its estdndares de 1z industria.

~ Tipo de Contrato.

El con rate“pa_ra los servicias solicitados, serd cerrado,

{: artlculo . 84, penditimeo parrafe. del Reglaments de [a'Ley de
ndardientosy Sewicios del Sector Pablleo asf como fo dispuesto por el
Manua!-AdmlmstratNo de Aplicacion General en Materia de Tecnologias de la: informaciény

: mcacionesy enlade Seguridad de la Informacidn, &l servidor pablico responsable de
isirar el curnplirmignto del coritrato serd el Titular de la Direccidn de Tecnoiogiasde :
SI6Hy Comunicaciones, con ‘el apoyo del Titular de la- Subdireccionlde Operacidn & §

!nfraestructura de Tl _ .
Para efeqt: ‘o anterfor, el Tiular de la Subdireccion de Operaccén e Infra ructu%d
-con el Titulardie le Gerencia de Entrega de Servicios de Ti, serd considerada gomo

- Operativo” del  Contrato, quien tendrd la obligacion de verificar el
' phmlento de las ebhgacmnes que denven de |2 prestacion dei semcio obigto de
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ELABORACION , i

Podd Adrién Garcla lgiesies
Subgerente de Entrega de Serviciesde T1

REVISION

Gerente de Eptfega de Servicios de Tl ‘sul direcmr de Operacion ¢
Infraestructura de T

APROBACION

AL cara
Director deTecnolog| dnfor' acién y Comunicaciones
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Con:méas de420.000 clientes, incluyendo 100 de las compaﬁ-i’aés Fortune 100 v
con-despliegues en una amplia variedad de industrias en mas de 145 paises,
Oracle ofrece un portafolio completo y totalmente integrado de aplicaciones

en la nubeg, servicios de plataforma v sistemas de ingenieria. |

Desde-el centro de datos a las aplicaciones
en 13 riube, Oracle ng solo-eliming la
complefidad que ahapg liinnovacién
empresarial, sirio tamibign mgema en
velocidad, confiabliide 4, seguiidad y
facilidad de adsintstiacion: Las solucianes
lideres de industria:de Oracle basadas en Ia
Fanes ‘afvecern s los
clientes completa flexibilidad de imple-
mentacion y benéficios inlgualables que
incluyer mtegracfcn de. aplicacioiies,

_ seguridad’ avanzady, aita dispenibilidad,
ascalabiidad, eficiencis-enargética, un
potenter desempifioy bajo.cdsto total de
propiedad.

Ya seii-que los clientes requigran un
periafilio totaiments integrada o una
seludish modulan 3 arquitecturs ablerta de
Oracie ylas miltiples opciones-de ststemas
operativos abierfos{Oracle Linux, Oracie
Solaris, y mas) ofreten eleccién inigualable y
flexibilidad para todos los escenarips de
1mplementactun, incluyendo las nuoes
hibridas:

SOLUCIONES QRACLE CLOUD
Lamioderniatecnslogia de cdmputo en |3
nube ayuda a las empresas a aprovechar las
oportumdades de nijevos negodiosy a
innovermas rapidamente. Oracle ofrece la
cartera: mas. amplia de soliciones de
computoen nuberpar. satistacer fas
necesidides de negocias, Tl y desarrollo,
incluyerido software como servicio (SaaS),

" plataforma comiasenicio (Faas), infrae-
strugtura como servicit (|aas) y dates como
sarvieio {Daas), Bracli Cloud'ayuda a las
empresas a reducir la sobrécerga de la
admimistracitn de TTpara que puedan
‘coneantrarse en sus:prioridades.

ORACLE QATABASE

Qracle Database-es la base de datos

empresarial ndmieroiing en el mundo, ue

nabjfiita @ los clientes » mejorar ta agltidad

opgracional y la efectividad. Oradle

Database esta habjlitada. para la nube con
ultienancy y bases:de-detos inlegradas

pata hacerla altamente aficiente en un
modelo de-base de dates tamo senvicie,
Oradle Database esté habifitada para la
nube con multiteniancy y bases de datps
integradas para hicera attamente eficiente
en un mndele de base de-datos como
servigio. Oracle: Database ayuds a majorar
la caligad y el rendimiento de las aglica-
ciones, ahtera tiermpo con la arguitecura
miaxima dispenibifidad y administracion de
almacenarmiento, y simplifica la comsoli-
dacidin mediante Iz gestidn de clentos de
bases de datos camo una sota. Con tas
capatidades de proresamiento de dates en
rremona, Oracle Dutabase ofrecs un
desempefic analitico disruptiva,

MySCl. es la base de datos de cadigo
abierto. mas popular del mundo, habllitan-
do s ertrege en costo efectivo de confisbi-
licad, atto rendimiento, escalabilidad
basada en weby aplicaciones embebidas
en bases de datos,

CRACLE MIDDLEWARE

La plataforma imtegrada de middieware de
Qracle para la ernpresa v la nabe; permiite a
las erpresas trear y gjecutar agilmente las
gplicadanes.de negacio inteligentes
migniras se mayimiza iz efidenca de T a
traves de wtilizagion completa de erquitec-
turas modemas. de hardware y software.

APLICACIONES ORACLE

Clieres de tado el mundo conflan eri ¢l
portafolio compieto, moderno, y segurc de
Oraclede aplicaciones emgpresariales y de
Iz industria. Oracie ofrece la maxima
capaddad de gleccion y flevibilidad,
inciuyendo aplicaciones Saal para la
Experieicia del cliente, administracidn del
réndimiento empresarial, planificacidn de
rectirsns empresanales, gestion del capital
hurmano, gestion de fa cadena de suminis-
1ro; ymas. L35 soludionss de nivel empre-
sarial de Oratle soportan fodo tipo de-
escenarios bassdes enla nube, Incluyendo
nubies pubdicas, privadas ¢ hibridas.

!
ORACLE FORPDRATTDN
!
US$38:2 mil millones de ingresos GAAP
en el afd fiscal 2015
+420,000 clientes, incluyando 100
empresa§ de lz tista Fortune 100
+310,000 dlierites Oracle Oatobase

+120,000 c{ueat@s Oracle Fusion Middieware

+105.000 dientes Oracle Applications

+315,00¢ dientes de medio tamafio
76,000 cligntés de hardware
-5,000 die:hte's e sistemas dissfados
«Mds de 2.%.000 socios en todo el mundo
“hdas de T ﬁﬂ,ﬂﬂﬂ' empleados, incluyends,
37,000 desarroliadares e ingenigfts
18,000 personal de soporte
17,000 especialistas.de consultora

Mas de 24 miliones de estudiantes epolyados
anualmente




UDERAZGO DE URAGLE

~#1 en servidares de aplicaciones

«#1 en andlisis de negocios

«#1 en base de datos

+#1en base de datos en Linux y UNIX

-#1 en almacén dedatos

+#% en base de datos incorperadas

«#1 en sisternas de ingeniesfa

-#1 en gesticn del desempenio empresari
al (EPMY

%1 en administraciérn de negocios

#1 en autornatizacicn de markeling

~#1 en middlaware

-#1 en plenificacion y ejecudon de la

cadena de suminisiro

+#1 reclutamiento y gestion de talentog

CLIEMTES DE DRAGLE

U e bes 16 nncipales ermplesas acrovspasiales y e
defensa

»20 de a5 20 principales aerclineas

+20 de fus 20 principules compafias autamotrices

+20 delos 20 principales bancos

<20 de las 20 prindipates gubiemas

20 de las 20 principyles empreses de 2l tecnologla

-20 e taz 20 principales aseguradoras

+20 de las 20 principales empresss de rnanufacmra.

. +20de las 20 principales empresas de equipns médicos

20 de It 20 priidipales empresas ge petralen v gay

<20 e fos 20 principgles fanpacéaticas

20 de bai 20 principales eninoristag

0 de los 10 principates proveesdores de Saah

24 et Yas 200 privicipales cadunas de sbastecimietito

220 de las 20 principales empresps de tedecumuntca-

ehes

-0 de las 202 pringlpales upiversidedes

10 die fas ¥ prineipates empreses de servicios pibicos

L
it
i WJ,,
i

INDUSTRIAS CRACLE

Las organizacionos de Iz industria
verticales dedicadas de Dracle propor-
cionan conodmientos especificos sin
igual de fa industria v la mejor
tecnologia de su clase para- entregar
impactn transfarmarional de negocios y
valar industrias clave incluyen comuni-
caciones, educacian, servicios
financieros, cienclas dé b salud,
hospitatidad,; sector piblico, retail,
serviclos piblicos, ¥ mucho s,

QRACLE ENGINEERED SYSTEMS
L.os sistemas Integrados v pre-ensambia-~
dos de Qrade son disefadas. probaras
y optimizados para trabajar juntos en
redudlr Iz complejidad y el costo. Esto se
traduce en un rendirdiento extremo, facil
desplieque y las actualizaciones, y una
gestion de los sistemas més effciente.

ORACLE SERVERS

Las servitores Oracle estin diseRados
para-un alto rendimiento, gestidn
simplificada y alta dispenibitidad a un
costo total de propiedad mag bajo. Estog
sisternas lideres e la industda incluyen
sina funtidn de virtualizacién, gestion de
fa nube, y administracion de los

. sistemnas, ¥ sopiortan splicationes y

solucienes de Oracle v de terceras.

ORACLE STORAGE

f.as soluciohes optimizadas de almace-
nariento habilitan alas empresas a
simplificar los ambientés de Tl para que
puedan operar de manera m3s eficiente
v rentable, y ser mas sensible a las
necesidades dindmicas de negocio. Los
productos v soliciones de de almace-
namientg Oratle, las mejores en sy
glase, estan disefiados para torer mas
rapido y mas eficiente, v ofrecer
capacidades inigualables para centro de
datos heterogéness.

OBRACLE SERVICES

Las servicias de- Oracle ayudan a las
empresas s oplimizar sus inversianes en:
recnologfa ¥ Fecursos.

el R
Sopr y Onacle e
Suplloutt S0N Servicios
erdregados a [a medida, con
soporte para misida ciftica en
ambientes compliejos de

Ti para eyudar a maximizar el
desernpefio, sleanzar alta
disponibilidad y reducir el
[i2s5g0.

At

“jidad en el amblete de T1, may

*Cracle r‘nnsuitmg trabigja con los
clientes para ayura: a-definir su
estrategia v phjetivos; implementar
solucitnes de Oraglentilizardo tas
mejores prigticas e Identificar las
mejoras en curso.

~Qracle Financing ofrece soluciones de

paye con el menor costo de la enada
para la adqujsicidn de tecnologla de
Qradle para hue los disntes puedan
optirtizar la bmortizadion de sus
inversionas én L.

*Qracle Managed Clolid Services
permlte a !ai organizationes ampliar sus
inversianes en la nube con mayor valor,
elecciény corfianza,

*Oracle University afrece una experien-
ca educaliv% de clase mundist con los
mejores instructores de la industria,

OHACLE ACCELARATE PARA,
EMPRESAS MEUIANAS
Oracle Acrelerata para empresas
medianay ofrece soludionas de software
senillas de implernertar y-emipaqueta-
das a traves ﬂe su red de colaboradores
expertos. Esths soluciones proporcionan
alas cxr'ganichiones de tarmafit medio
un fundamento piva la inhovacion y ¢l
crecimisnio, EI {lernpo mids répxdo en
benefica ¥ r@duccaém de rigdge en @l
proyecto. |

COMUNIDADES

Para los clientes, usuarios y sorios,
Qracle ofrece une amplia gama de
tormas de participar y ser escuchado
Lag vomunidades globales.de Oracl
inchoven Oratle Technology Networ
Oracle Partn_‘érNetwerk, Jevanet, y
grupos de wiuarios Oracle- Las
comunsdadp? de Orarle puede también
PREMNtFArse on Facakinnl: Linkadin,
Twdtter y masl,

{NVERTIENDO EN LA INNOVACION
¥ EL FUTURD
Las ﬁmpresa§ gue Wtilizan Jzs T como
algo miés. qué up ‘arovaedur de servicios
pusden impdlsar 'a inney
crecimiento del negogio. Al
complejidad ¥ simplificar las o/
orgamzacronFs tienen lz libertathde \/
dedicar més de su tiempd y recufsos
para agregar vaior a los usuanosy
clientes, Miettras menos sea la compl

4

espacio habrd para que [a #novadion
que pyede chmbiar el future,
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sl8ctuiat en productosde la marca:Gracle;
istribuir derechos de aulor ¥ pios- derechds

ferio; 6] degeriy s 'sante catfang aphca ‘para s producras :ie fas marcas
_nt_para,-ids serwc'.los de sopore. técmco Oracief_l nux y Oracle VM
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[COURTESY TRANSLATION NOT FOR'SIGNATURE}
Detemter 7, 2021,
To whom it Mgy concern.

We hereby inform you thaf, Oradle de México, S.A. de CM. ("Oracle Mexico™), is-an hditegt
subsidiary of Qracle Corparatlon a corppraiion orgamzed ‘Unglar the laws of Délawats. Oracle
,qupor,ation is the ummate parent of a: purbiel of subsidiaty comripanies, areund the. werid' suih .
‘subsidiarios are jointly- knowras the Gradle ‘groug of eofpanies {“Oraa]e Gmug") Omcle Mex:cx;l SO
a-member of the Qracle Group.

Comparnies within the Oracle Graup. ho[d or held rights o distribute, the copyrlghts and other
Intellgctual prnperty rights Jin-Oracle: branded. pmducts stich fights to-distribute inciude thie righf | to

distribute capyrights ond othier mteﬂsctual pmpar;y Tights owned By i parties: and ihaarporated i
the Oracle produc!s

As partof Oracle Greup, Oracle Mexico is currently ihe only entity authorzed to:

« - Dfferand execute the renewal of ‘corftracts for iy ;i}rows:on of Orade techrical syppart
services in respeckof Orarle software to-end users in United: Misxican States. . .

o  Difer and execute the renewal o cunlracts T the: provision of Oracte technicak sUppoTt o
services in respect of Oracle hardware, Sun Microsystems, Storage Tek, andfor-Pillar Data
Systerns, that include. patehes, fixes:‘or updates. of Oracle, pmpm‘etary fiErnye
operating systems, to end USEJ’S tn the Umted Mexli‘:an States. \

Nevariheless the abmre ention does net apply for Aqrne or 'Ie
Uinuic-and Ofacle’ ‘\/M BlUpportSedicss;

lot's iproducts; not T Oray

Singereli,

“Oracle Gorparatian . -
By Beian S Higgins
Tme Vice-Président.

Valid untit Deceniger 31, 2022 R S \\\
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HACIENDA | BANSBRAS

- SECHETARIA DE HACHNDA ¥ CREDITO PROLICD BANGD HACIDNAL DE OURAT ¥ SERILI0S pOEltts SRS

ANEXO"“B”

CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

“El Despacho” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las "Politicas de Seguridad de la
Informacion”y los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrate yfo
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacién a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

“El Despacho” se abliga & comunicar a su personal, empleados y/o toda persona qgue por cualguier causs
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al use de activos de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, |as “Politicas de Seguridad de |a informacidn” y los cambigs que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacion, mismas gue son de caracter enunciativo mas no limitativo:

"+ Manual de Seguridad de la Informacidn.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Inforrmacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacidn en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidn de Activos.

4, Politicas de Seguridad de la Informacion para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la Informacion para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Infermacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adquisicion, Desarrclio y Manteriiiento de Igs
Sistemas de Informacion.

10. Politicas de Seguridad de la informacion para la Relacién con Proveedores.
1. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestién de Incidentes de Seguridad de la Informacién.
12. Politicas de Seguridad de la Informacian para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la informacion para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE El. CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido dymplen con lo
establecido en las "Politicas de Seguridad de la Informacion” de “Banobras” y los cambic}s\)ue de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato yfo pedido, “El Despacho” tiene ia ob¥

otorgar los accesos y elementos requeridos para Hevar a cabo cada una de las supervisior.es o
a ser realizadas.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un §

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, D1218. Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras ’
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i HACIENDA

SECRCTARIA OR NACIENDA ¥ CREQTA pLGLICD

BANNBRAS

HARCO HACDHRLL DY QuRAY ¥ IERVICI0S pouLGEt S X R

“Banobras™ puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de
seguridad de la infermacidn del “El Despacho” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios gue entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para g_aranfizar la Confidencialidad de |a informacion de “Banobras”, “El Despacho” debera entender
las definiciones y categorias de clasificacion de fa informacion de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de {a Informacion. Considerando que la informacidn incluye formato electrénico, fisico y
comunicacién verbal.

ug Despacho" al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por "Banobras" esta obligado
a. '

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningln dato de la informacién a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”.

b) Instruir al personal gue estard encargado de recibir {a informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recikir, tratar y usar
la informacion recibida, clasificada cormo confidencizl y destinada Unicamente al propdsito del presente,
en los términos que se estipula.

c) Divulgar Ia informacion confidencial Gnicamente a las personas autorizadas para su recepcidn dentre
de [a estructura de “El Despacho” y de “Banochras”,

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “Banabras”, y no
utilizar la informacion de forma distinta al obieto de este contrate y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsab|l|dad de los empleados de
_-"EI Despacho”, éste debera:

‘Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Despacho” o sus subcontratistas
gue estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y 5|gan cumpliendo los
_s1guxentes reqU|S|tos

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) maés recientes
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes e
los dispositivos.

b} Los dispositivos deben tener el software estéandar de |a industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Gltimo archivo de firma; y et dispositivo debe
tener instalade y active un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar
de [a industria.

¢} Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrad
por “Banobras" no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

arantizar que los datos de clientes suministrados por "Banobras™ no seran tratadosa t
e dispositivos méviles, celulares, tabletas, etc.

Ay, Javier Bar; Js Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200,

www.gob.mx/eanobras
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) “Ei Despacho” acepta que periddicarmente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE L.OS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores. utilizados para
procesar la informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar Iz amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Despacho” debera:

1. Proteger el acceso a tedos los servidores, como minimo, mediante una combinacién de la identificacion
{ID} del usuario y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasehas de los servidores gue vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a ias Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar la seguridad de todoes los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacién de *Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacion de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucidn de las operacicnes para las
que estan instalados dichos servidores.

5. Implementar herramientas de anélisis de |a seguridad de los servidores para informar periddicamente
sobre el estado de cada servidor vy verificar que todas las configuraciones, pardmetros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositive y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracidn aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor v almacenar los datos de dicha actividad de una
manera aproplada, en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar
periddicamente {al menos una vez al afo) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Despacho” periddicamente debera realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidore
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banohras”, tendra la facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre Ia
seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contratc yvfo pedido.

DESARRCOLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiente de los requisitos de “Banobras” para los cddigos seguros, “El
Despacho” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitecturg
{(aplicacion, seguridad, etc).

b) Anélisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el analisis Estatico y Dindmico de los cédigos de
seguridad en el ciclo de vida de| desarroiio del software.
c) Mitigar los problemas de-seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamicode los cod%\i \

antes de pasarlos al entoerno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en |z politica de gestion de identidades y accesos.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel; 5270 1200.
www.gob.mx/bancbras
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€) Establecer una gestién de sesiones acorde a as necesidades del Banco.
f) Evitar 'qge la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementas criptograficos sobre datos sensibles.

h} Adecuada gestién de errores.
SEGU_RIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para aseg_ur_ar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las hases de datos vy
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Banobras”, “El Despacho” debera:

1. Almacenar la informacién "Confidencial" de “Banobras" (por ejemplo, contrasefas, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de ¢riptografia aprobado por *Banobras”,

2. Ubicartodos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios gue contengan
datos de “Banobras” en un drea fisicarmente segura.

3. Restringir toda el acceso fisico y l6gico a las bases de datos, archivos de datas e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o companente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segun un esquema basado solo en |a “necesidad de conocer o usar” de
la Institucion.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minime, una
combinacién de |a identificacidn del usuario y la contrasefia.

:5. Cambiar todas las contrasefas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacion
-estabIeC|das

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la informacicn
establecidas,

7. Implememar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
penodlcamente las confsguraqones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de las
configu raciones base esperadas.

8. Eliminary destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualguier informacion
datos de “Banobras" y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demas datos n
puedan ser resuperados por persenas Nno autorizadas,

9. Revisar-en-forma periddica (al mencs una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base de
datos definidos antericrmente para asegurar gue contintan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para pnitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o use indebido del sistema o la red, {El
D7 acho”debera:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200. 5
wwwgob.mx/banobras
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones {en la fed y ef host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte &
informe la ocurrencia de atagues no autorizados & la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y atagues por denegacion de servicic.

b) Instalar cortafuegos {firewall} para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace {gateways) a |z red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacion que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d} Proteger los dates contra la divulgacidén no autorizada durante su trdnsito a través de 1ades publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”,

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Despacho” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portatiies y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invecarlo automaticarnente en el arrangue vy ejecutarl
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo € impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Despacho debera:

a} Desarrollar e implementar un procesc para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

bl Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Despacho” y “Banobras”.

c} Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacion con las operaciones generaleside “El Despagcho”
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parchi de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219. Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/bancbras

i e Ay "":L A B N e e A, LY
{}' ﬁ?cﬁ” = &%«_ S i\\";\ mf’f v”-{fl}*‘ f‘ qéém{ 2:-\ LY

Pagina 5 de 7




| BANSIBRAS

FARCO KALIDHAL DE DORAZ ¥ SERICIOS PRELCOS SRS

_ALERTAY: ‘SCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIPENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no.autorizado, o divulgacion no auterizada de la Informacion Confidencial
_de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una "Viokcidn de Seguridad de [a infermacion®), “El Despacho® inmediatarmente y tan pronto como
sea posible, tespués de determinar que se le ha producido una Violacidn de la Seguridad de la
Informacién de_bera': o

1. Investigar Ia violacion de seguridad de la informacién y proporcionar a “Banobras" la informacién
-.detallada sobre laviolacion de seguridad-de la informacion.

2. “EI Despacho" de forma inmediata, después de determinar qué ha ocurrido la Viplaciéon de la
‘Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electrénicos: mesa servicio@banobrasgob.rmx y banseg@banobras.aob.mx

CONTROL DE CAMBIOS.

Para-garantizarel cumplimiento de los requisitos de “Banobras"yde las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Despacho” debera:

1. Desarrollar, probar y docurmentar cada cambio de conformidad con:la gestidon de cambios,
preservando-la integridad, I6égica continua de los datos, programas y rastros de auditoria. -

RESPALDO Y RECUPERACION. .

Para garantizar-el cumplimiento de ios requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo.yla recuperacion, “"El Despacho” debera:

a) iImplementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos
de. respaldo en !ugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para perrn|t|r la recuperacion eficiente
del sistema.. :

b} Facilitar |la reanudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera opartuna
ﬁd.espue’s de.una.emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relaceonado
. con “Banobras”y. probario anuaimente

“El Despacho" se compromete a no incurrir o participar en nlngun tipo de actividad sospechosa odafina
para las mstalacmnes, informacién y/o operacién de “Banobras™.

En caso de ocurrir algun mc:dente con los activos utilizados (tecnologlcos o 1nformac;on) por caus
imputables a.“El Despacho”, este se obliga a solucionar et problema recobrando en tode momento |a
cperacion normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

ayforizacién para acceder a los activos de informacién de “Bancbras” (tecnolégicos e informacion)
‘ormo a cumplir las cldusulas de restriccidn para el copiado y acceso a la informacién que se le indiq

“El Despache” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de
por parte dei drea requirente del servicio. k\

. Av.Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
: W\nm.gob.mxﬂ:vanobras
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“El Despacho" en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad gue cuenta can o mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccidn de virus y cédigo malicioso, gque pudieran surgir con
motivo de fa prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualguier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Despacho” devolvera toda o parte de
la Informacién segin se requiera, asi come las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Despacho” debera destruir la Informacion y proporcionar
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Serd motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato v/o gedido po
cada dfa natural de atrase en la atencidn de las “Politicas de Seguridad de la informacién”, gde le sean
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

e

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219, Tel; 5270 1200,
www.gob.mx/bancbkras
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