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SECRETAMIA DL HACIENDA ¥ CREDITO BUNLICG

CONTRATO DAGA/022/2022

Contrato abierto nimero DAGA/022/2022, para la prestacién del servicio de mantenimiento a los equipos de aire
acondicionado de precisién ubicados en el edificio sede del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominard ¥Banobras”, que
celebran, por una parte, “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de
la Direccidén de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal v, por la otra, la persona moral denominada
Sisco Servicios, Sociedad Andnima de Capital Variable, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”,
representada en este acto por el Ciudadane Saul Isaac Acosta Vichigue, en su caracter de representante legal, a
quienes en su conjunto en lo sucesivo se les denominaré como “Las Partes”, al tenor de las declaraciones y cldusulas
siguientes;

DECLARACIONES
R Declara “Banobras” por conducte de su representante legal que;

(RR Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes

s mexicanas, misma gue opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se

sefialan en la Ley Organica del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, el Reglamento Organico del Banco
Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asl
como los demds ordenamientos juridicos vigehtes aplicables.

LIl La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccidn de Recursos Materiales, es la servidora publica
que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta
con poder general para actos de administracidn en términos del instrumento publico nimero 143,344 (ciento
cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 {tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13
de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Cutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Pablic
ndmercs 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrjt
Federal {(hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil nimero 80259, de fecha 19 de abril de 2021.

LIl La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacién por adjudicacion
directa de caracter nacional, con ndmero asignado por el Sisterna electrénice de informacién publica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados cog las
rmismas (CompraNet) AA-O06G1ICO01-E77-2022, realizado por la Gerencia de Adquisiciones, en su caricter
drea contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la Ley
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (RLAASSP), con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
26, fraccién 1, 28, fraccidn |, 40, Ultimo parrafo, 42, parrafo primero de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 18 del RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana (LFAR), asi como en términos de lo sefialado en la seccién 1.7. “De la contratacidon” de
las Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nimero GSG/192100/228/2022, de fecha 31 de
mayo de 2022, recibido en la Direccion de Recursaos Materiales con esa misma fecha, suscrito por el Licenciado
Alejandro Lobo Carrillo, Titular de la Gerencia de Servicios Generales, en su caracter de drea requirente y técnica,
de conformidad con dispuesto por el articulo 2, fracciones 1l y H1 del RLAASSP.

en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contratoe, conforme a lo estableCido en el
articulo 25, parrafo primero.de Ia LAASSP, como se acredita con el documento denominad ,’f equisicion de
Bienes, Arrendamientos vy Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerenci P grafnaciéon y
Control Presupuestal con fecha 31 de mayo de 2022, identificado mediante el ndn‘#a//de/aﬁr:troi interpo de Ja
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CONTRATO DAGA/022/2022

‘Gerencia de Adquisiciones 074, nimero de folio de la Gerencia de Programacién y Control Presupuestal 6434,
con cargo a la partida presupuestal nimero 35701 “Mantenimiento y conservacion de maguinariay equipo” y
clave del Clasificador Unico de las Contrataciones Publicas {CUCoP) nimero 35700001

LV. ' ‘Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar el servicio de
R mantenlmlento EL los equlpos de aire acendicionado de precisién ubicados en el edificio sede de “Banobras”.

VL De conformldad -convlo. dlspuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, asi como en términos de lo
© sefalado en inciso 2 del numeral |. “Descripcién general de los servicios” del documento denominado “Anexo
Técnico”, la Gerencia de Servicios Generales, a través del Arquitecto José Elias Carlos Gémez, Titular de la
_Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del puesto, serd el (la) servidor (a) publico {a) encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y
verificar el cumplimiento del presente contrato, con el apoyo del {de los) servidor (es) pidblice (s) que sea {n)
designado (s} paratal efecto.

IVII . Péfa-los fines y efectos Ie'galé_'s_-_de! presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Javier
... Barros Sierra N2 515, Celonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México. o

. LV Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Con'tribuyentes bajo la clave BNO-670315-CDO.

LIX ._::Se ‘consulté en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la
- Funmon Publlca (SFP) que “El Proveedor" no se encuentre inhabilitade en los términos de la LAASSP y la Ley
. cle Obras Publl_cas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

" N, . Declara “El Proveedor" por conducto de su representante legal que:

L' Es una Socied_ad'_Ané_hima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
" como se acredita con la pdliza nimero 6,404 (seis mil cuatrocientos cuatro), libro de registro 6 (seis), de fecha
... .26 de marzo de 2018, otorgada ante la fe de la Licenciada Mana del Rocio Gonzalez Hernandez, Titular de la

o Corredurla Publlca nimero 43 de la Ciudad de México.

ILIL. '__EI Ciudédano SaL}! lsaac ACOsté Vichique en su cardcter de representante legal, cuenta con las facultades

iegales suficientes.. mlsmas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni

X revocadas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de

o admlmstraCIon en termmos de la péliza nimero 6,404 (seis mil cuatrocientos cuatro), libro de registro € (seis),

... defecha 26 de marzo de 2018 otorgada ante la fe de la Licenciada Marfa del Rocio Gonzélez Hernandez, Titular
o de Ia Corredur:a Publlca nimero 43 de la Ciudad de México.

Ii:._ilt. . Su representante Iegal se |dentn"' ica plenamente mediante pasaporte mexicano expedldo a su favor por la
o Secretana de Relamones Exterlores (SRE).

II:.I'V;'“ Tlene capaadad legai para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos
7 técnicos, juridicos, econémicos, humanos ¥y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para llevar a CW
la gjecucion del mismo.

nv. - _D'ehtro' de sy objeto social, s& encuentra entre otros, ‘compra, venta, instalacion, mantenirniento preventivo y
Sy correctivo | equ.'pos de agua helada (Chillers), autornatizacion y control residencial, comercial e industrial,
ranteniphiento preventfvo y correctivo a plantas de emergencia, instalacion de equipo de crrcu.'te’c?zﬁcrdo de
'Iews' n, control de acceso, rnsmlac:on v mantenirniento o toda clase se equipos hidte eumdtfcos y la %/\
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compra venta de refacciones”, por lo que se encuentra plenamente facultado para brindar el servicio de
mantenimiento a los equipos de aire acondicionado de precision ubicados en el edificio sede de “Banobras”.

nvi. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, la sociedad, al igual que los socios y/fo
accionistas integrantes de la misma, o asociados en cemun, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

n.Vil. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, asf como los socios y/o accionistas
integrantes de la sociedad, no desempefian un empleo, cargo o comisién en el servicio pdblico, motivo por el
cual, con la formalizacidn del presente contrato no se actualiza un conflicto. de interés, en términos de lo
dispuesto por el articulo 49, fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

n.viil. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccidn ll] de [a Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi corno en términos de o
dispuesto en el ACUERDO por el gue se establece la- estratificacidon de las micro, pequenas y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junic de 2009, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, tiene un tope maximo
combinado de 8.5 {ocho punto cinco}), con base en lo cual, se estratifica como una empresa pequefia.

X, En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo décimo octavo del ACUERDO por el que se dan a conocer las
disposiciones de cardcter general para el registro de personas fisicas © morales que presten servicios
especializados o ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulo 15 de la Ley Federal del Trabajo,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de mayo de 202], presentd a “Banobras” e} documento de
fecha 28 de octubre de 202}, denominado “AVISO DE REGISTRQ", emitido por la Direccién General de
Inspeccidn Federal del Trabajo de la Secretarfa del Trabajo v Prevision Social (STPS), con numero de folio de
ingreso 127369, asi como ndmero de folio de |a actividad u obra especializada vigente bd9ed70b-afe0-432d
Qe44-82443ff74d12.

X, Para efectos de lo sefialado en el articulo 14 de la Ley Federal del Trabajo, el personal gue prestara el servicio
objeto del presente contrato en el sitio donde se realizarén las actividades designadas por “Banobras”, sera de
aproximadamente 3 {tres) elementos.

IL.Xl. Senala como su dornicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir y recilkjr
- notificaciones, el ubicado en la Calle Estado de Sonora N® 211, Colonia Providencia, Alcaldia Gustavo A. Madero,
Cddigo Postal 07550, Ciudad de México.

ILXIL. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave SSE1803261P6.

n.XHl. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracidn y ejecucion del
presente contrato, por o que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

([ Declaran “Las Partes"” por conducte de sus respectivos representantes legales que:

4. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar ¢l presente contrato, ademds.de”
gue cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como las fagultades v
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. “Banobras”, conforme: a' las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones que, de manera

CONTRATO DAGA/022/2022

SEURETARIA DE wACIRGA ¥ COEGLTE PORLIGE i

NiAL - Para‘la celebracion del preserite contrato, se han conducido en estricto apego a la LGRA, se comprometen a

“actuar co'nforme"a la risma ddrante su ejecucion, hacia sus contrapartes y a terceros, por lo cual, aceptan

expresamente que la transgres:on a la presente declaracién implica una violacién al presente instrumento
JurldlCO

liLIL: En términos de lo dispuesto por la ey Federal Para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrate, se comprometen a actuar con estricto apego
a Ias siguier_it‘es "régl_'as d'e conducta para combatir la extorsién y el soborno:

~“»“Banobras" wg:!ara que los: serwdores yfo funcionarios pablicos que |ntervengan en la admlnlstramon supervision yfo
ejecucion del presentecontrato cumplan con los compromisos pactados.
> *“El Proveedor™ actuara siempre con lealtad y mantendré confidencialidad sobre !a informacion que “Banobras”, le haya
brindado para.la glecucion del presente contrato.
b “EI Proveedor” desempenara con honestidad las actividades que conforman la eJecucmn del presente contrato, actua ndo
“-con’integridad y profesuonahsmo cuidando que ne se perjudiquen los intereses de “Banobras”.

. »*El Proveedor” por si:mismo o a:través de interposita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
_-abstendré.de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecun:area indebida para o por los servidores y/o funcionarios
publicos de “Banebras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

»4El Proveedor” denlnciard ante las autoridades correspondientes los hecheos que le consten y que pudiesen se. .
constitutivos dé responsabilidades- administrativas yfo penales de los servidores y/o funcionarios plblicos de “Bancbras” ™
ylo de cualguier tercero que implique violacién a la presente declaracién.

»“Banobras” exhortard a los servidores yfo funcionarios publlcos que peor razén de su act:v:dad intervengan en la

... administracion, supervision ylo ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan
~el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “Banobras®, que por razories de sus

: - actividades intervengan-durante la administracién, supervision y ejecucion del presente instru mento Jjuridico.
- »“Banobras" desarrollara sus actividades en la- administracion, supervision y ejecucién del presente contrato dentro del
. .codigo de conducta de “Banobras"
>*“Banobras” ev;ta ré afreglos compensatorios o contnbucnones destinadas a favorecer |ndeb|damente a “El Proveedor”, por
-l gue actuard ‘con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y ejecucion del presente contrato.

v, Comparecen libremente a la celebracién del presente instrumento juridico en los términos censignados, toda
.+ .vez gue es su voluntad celebrarlo; no existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni cualgquier otro vicio del
cohsentimiento, ademés de gue se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y
reconociendo. gue, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo Técnico”, asi
come l& cotizacién presentada por “El Proveedor”, prevalecera lo establecido en el “Anexo Técnico®, por lo

que estan de écuerdo en obligarse en los términos y condiciones gue se estipulan en las siguientes:

—

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar el
~servicio de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado de precisién ubicados en_el edificio sede de

.enunciativa, mas no.limitativa, se estipulan en el “Anexo Técnico”, elaborado por la Gerencia de Servicios Generales,
en su caracter de area requlrente '

\

“Los anexos que forman parte mtegral del presente contrato como si a la letra se insertasen se describe y‘//
" continuacidn:

o AN EXO A: “Anexo Tecnlco”
ANEXO B: CU Y PLIMIENTO A LAS POLETICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMAC!C)N

EGUNDA. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: E| lugar para la gjecucidn del servicio oig.a:/ofdéT p eséﬁte
trato, seradn el inmueble sefalado en el nurmeral V. * ‘Equipamiento objeto de los servicios” de Ane Téchico”. \k\
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CONTRATO DAGA/022/2022

De conformidad con lo sefalado en el inciso 2 del numeral [I. "Alcance general de los servicios del *Anexo Técnico”,
“El Proveedor” debe contar con un espacio adecuado, con la magquinaria y equipo necesario y suficiente para que, en
su caso, pueda realizar la reparacién de cualquiera de los equipos y/o de sus componentes objeto del presente
instrumento juridico, cuando la misma no sea posible llevarla a cabo en las instalaciones de “Bancobras”.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en el inciso 1 def numeral V. “Vigencia y
modalidad de la contratacién” del “Anexo Técnico”, la vigencia del presente contrato sera del O1 de junio de 2022 y
hasta el 3t de diciembre de 2022,

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
V1L VI, X1, 47 de la LAASSP y 85 del RLAASSP, por la prestacion del servicio objeto del presente contrato, “Banobras”
ejercera un monto minimo de $119,600.00 (ciento diecinueve mil seiscientos pesos 00/100 M.N.), mas la cantidad de
$19,136.00 (diecinueve mil ciento treinta y seis pesos 00/100 M.NJ)}, correspondientes al 16% (dieciséis por ciento} del
Impuesto al Valor Agregado (l.V.A), resultando un monto minime total de $138,736.00 (ciento treinta y ocho mil
setecientos treinta v seis pesos 00100 M.N.} v, un monto maximo de $299,000.00 (doscientos noventa y nueve mil

~~nesos 00/100 M.N.), més la cantidad de $47,840.00 (cuarenta y siete mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.NJ,

orrespondientes al 16% (dieciséis por ciento) del LV.A., resuitando un monto maximo total de $346,840.00 {trescientos
cuarenta y seis mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 M.N.).

De conformidad con la cotizacion presentada por “El Proveedor”, el precio unitario del servicio objeto del presente
contrato, mismo que corresponde al costo mensual del citado servicio, asciende a la cantidad de $42,714.28 {cuarenta
y dos mil setecientos catorce pesos 28/100 M.N.), mas la cantidad de $6,834.28 (seis mil ochocientos treinta y cuatro
pesos 28/100 M.N.), correspondientes al 16% (dieciséis.por ciento) del L.V.A, resultando la cantidad total de $49,548.56
{cuarenta y nueve mil guinientos cuarenta y ocho pesos 56/100 M.N.),

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, gque el precio unitario del servicio objeto del presente
instrumento juridico, sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia podra aumentar duran

la vigencia de la relacion contractual.

" Para efectos de la realizacién de mantenimientos correctivos y/o mantenimientos mayores, se deberd observar lo

-~ sefalado en los incisos 4 y 5 del numeral 1. "Descripcién general de los servicios” del “Anexo Técnico™.

; ¥Banobras” no estara obligado a ejercer el monto maximo del presente contrato.

QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XIV y 51 de la LAASEP,
correlativo al articulo 82 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccién [11.8. “Del seguimiento a IC

contratos y pedidos” de los POBALINES, asf como de conformidad con lo sefialado en el numeral Vill. “Forma de pago
de los servicios” del “Anexo Técnico”, “Banobras” realizara los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor” de
manera mensual, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI)
respectivo, al cerreo del Titular de la Subgerencia de Mantenimiente a Inmuebles, el cual, le serd hecho del
conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emisién de la Constancia de Aceptacién de los Servicios
validada por el Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, en la cual, se haga constar la aceptacién
formal respecto del servicio objeto del presente contrato, motivando la liberacion del pago respectivo, quien a su vez
revisara qgue el CFDI cumpla en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente contrato, el *Anexo Técnico™”

y la cotizacidn de “El Proveedor”. >

==
El CFDI deberd cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las '%es
contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién, incluyendo el sello dlglt 5 rrés/pondie e,
por lo que *Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad. oo
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De: conformidad conlo" dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que e CFDI presente errores o
“deficiencias, "BanobraS'.'.dehtrode los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, por conducto del Titular de
laSubgerencia _de-'M'a'ntenimiehto a Inmuebles, le notificard por escrito a través de correo electrénico a “El
' Pr'oveeddr" las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su casg,
canceiey emita el CFDI que sustituya el CFDI que no haya solventado los sefialamientos de “Bancbras”. E| perfodo
" 'que transcurre 3 partir de la‘entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaracicnes que
solventen las ‘observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI que no haya
solventado los sefialamientos de *Banobras”, no se computard para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Dentro del tramite parala aceptacion dé] CFDIquerelina los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras” a través

del Titular de ia Su'bgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, en su caso, debera realizar el céiculo y determinacién
de-las.penas convencionales y/o deductivas, por lo que, bajo ningin supuesto, pedra- suspender dicho tramite o
. ampliar el plazo para-el {los) pago {s)-por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que “Banobras” proceda al cobro de
_ [as pen‘aszconvencio'na!es.y/o deductivas previo al pago correspondiente.

“Banobras” no cubrara pago alguno-a “El Proveedor" respecto del servicio obJeto del presente contrato, cuando no

cump!a ensu totalldad con lo.solicitadeo en el presente instrumento juridico, asi como el *Anexo Técnico”,

En el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no procedera el cobro de las penas convencionaies ni la
contablllzacmn de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimento sefialada en la cldusula SEPTIMA del
presente mstrumentOJurldlco de conform:dad con el contenido del articulo 95, pérrafo segundo del RLAASSP.

Los pagos que deriven de la relacron contractual seran cubiertos por “Banobras” en las oficinas de la Gerencia de
Pagos ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldfa Alvaro
Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancaria
- cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, sera enviada al Titular de fa
“Gerencia de Servicios Generales y al Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, posterior a fa firma del

presente instrumento juridico, de tal forma que como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 {dieciocho)
. digitos, ndmero-de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre dél cuentahabiente. Para el caso
de que “El Proveedor” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “Banobras” por conducto
del Titular de la Gerencia de Servicios Generales y el Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, a efecto
de que el {los) siguiente (s} pago (s) sea (n) efectuado (s) a dicha cuenta.

En caso __de incumpli_mi_énto en los pagos referidos en la presente cldusula, “Banobras” acepta y reconoce gue a
~ solicitud de “El Proveedor”, debers pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la
Leydeingresosdela’ Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
. sobre |as cantidades 1o pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la
- fecha en quelas cantidades.que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “El Proveedor”, en la forma
y-términqs'prescritoé'por' elarticulo 51, parrafo segundo de la LAASSP.

Tratdndose de pagos en'e_xceso_-que:haya recibido “Ef Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan
sobre: Ias.c_antidédes pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde |la fecha del pag

_“hasta Ja fecha en gue Jas:cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposiciéon de “Banobras”, en'la
' formay-términos prescritos por el articulo S, parrafo tercero de la LAASSP.

“Una _Vez.-c':umplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccion de “Banobras”, el Titular
de la'Gerencia de Seryicios Generales, previa aceptacion del Titular de la Subgerencia de Mantenimiento atl/ggmeﬁles,
- debera proceder inmpiediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones cor}r/ﬁa@ Gales.

“Bapobras” n? #orgara ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a “El Proveedor”. .
' PAGINA 6 DE 18 G T
R_cardo

) z' Floves
N Adode Mﬂ On

WLCHIEN OO A w4 s (ﬁi‘ﬂ‘v ariamn

X

L}



oy TR
S EERE Ry

" HACIENDA

¥
H
SECHETARIA O WACIENDA ¥ COEDITS SUBLICD §

BANS{BRAS

CONTRATO DAGA/022/2022

Los pagos sefialados en la presente cldusula, quedaran sujetos a que “El Proveedor” entregue en tiempo y forma la
garantia de cumplimiento sefialada en la cldusula SEPTIMA del presente contrato.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién
(MPS]}, en la seccidn l11.1. P10 - “Politicas de Seguridad de [a Informacidn para la Relacién con Proveedores”, asi como
los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacion y operacién de “Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacidn), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a sclucionar el problema recobrando en todo momento la operacidén normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

_.“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién

ara acceder a los activos de informacién de “Bancbras” (tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las
cldusulas de restriccidn para el copiado y acceso a la informacidén que se le indiguen por parte de la Gerencia de
Servicios Generales.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a *Bancbras™ [a proteccién de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la
ejecucion del presente instrumento juridico.

“El Proveedor” se cbliga a comunicar a su personal, empleados yfo a toda persena que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él v al uso de activos de informacién o a la infraestructura de redes y.sistemas

de “Banobras”, el MPS|, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “El Proveedor”, serd motivo

. de la aplicacidon de penas convencionales en razon del 3% (tres por ciento) det monto maximo sefalado en la cladusula
i . CUARTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPS] que le sean aplicables con

-~ INFORMACION, mismo gue forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO

motivo del servicio objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza del servicio objeto del presente contrato, en caso de que “El Proveedor” deba cu
-eguerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA

“Banobras” a través de la Direccién de Seguridad de la Informacidn, supervisara que se dé el debido cumplimiento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccidn X, 48, fraccién Il y 49, fraccion |l de la LAASSP, correlativos al articulo 103 del RLAASSP, en términes de lo
establecido por la seccion 1.7, “De la contratacion” de los POBALINES v de conformidad con lo sefialado en el inciso 1
del numeral V1. “Penas convencionales y deductivas” del “Anexo Técnico”, “El Proveedor” se obliga a garantizar todas
y cada una de las obligaciones contraldas mediante el presente contrato, entregando en un plazo que no exceda de
10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una pdliza de fianza a favor de
“Banobras”, expedida por una institucién mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seg

y de Fianzas, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en el articulo 79, fraccién Il del Reg!amento d

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH]), por un importe equwalente al 10% (die r"'len
del monto maximo antes del LV.A,, sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato. /
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En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada poliza, debera estar redactado conforme
"~ alodispuesto por los articulos 103, fraccidn | del RLAASSP y-166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

A-s_t,:l"\;fez,-'la'mencibh_a_idé "péliza'dé fianza debera contar con la especificacién por parte de que quien la expida, en caso
de que “Banobras” exija el pago de las obligacionés de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable serd
‘el'establecido por el'artictlo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aln para el caso de que procediera
el cobro de indemnizacién por mora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza referida.
- Para el cobro de |ndemmzac10n por mora se estara a lo dispuesto en el articulo 283 de la citada Ley de Instituciones
de Seguros yde Fianzas.

- “El Proveedor acepta ¥y reconoce que la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente clausula, serd
|ndsV|5|bIe consuderando el tlpO de obligaciones originadas por el servicio ‘Objeto del presente contrato y se hara
: efecttva por elimporte total de la obllgamon garantizada.

La. garant:a de cump[amlento aiud:da en la presente cldusula, de ninguna manera serd considerada como una
hmltac10n dela responsabllldad de “El Proveedor” derlvada de sus obligacionesy garantias est:puladas en el presente

lnstrumentOJund:co y de mnguna manera impedira que “Banobras” reclame la indemnizacién o el reembolso por. .-

cualquier lncumpilmlento gue pudiera exceder el valor de a citada garantia de cumplimiento.

“El Proveedor" se obliga a mantener vigente la garantfa de cumplimiento sefialada en la presente clausula, durante
la” v:gencsa de la’ relac10n contractual o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado |a
terminacién anticipada del presernite contrato y la mantendra vigente durante la sustanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion definitiva por una autoridad competente, salvo que
“Las Partes” se otorguen el finiquito correspondiente, en el entendido de que solo podra ser cancelada mediante

Y autorlzac:lon expresa de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El Proveedor”, en la forma y términos sefialados

por’ el articulo 8], fracc1on Vill de! RLAASSP, asl como lo establecido en la seccién 111.8. “Del seguimiento a los contratos
v pedldos" de'los POBALINES

En tanto' “EI Proveédb’r" n'o entregue la. garantfa de cumplimiento a que se refiere la presente clausula a “Banobras”,
debera cumphr con todas y cada una de las obllgac1ones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero
bajo ningun motive, razén, o circunstancia podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumento
juridico, a su vez que, “Banobras" podra rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asunto al
érgano Interno de- Control en "Banobras para gue determine si se aplican las sanciones estlpuiadas en e] arttculo
' 60 fracc;on III dela E_AASSP '

"‘EI Proveedor" acepta expresamente que, la garantfa expedida para garantizar el cumplimiento del presente
_ contrato se hara efectiva’ lndepend:entemente de que se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del
- - orden administrativo OjUdICIal as{ como gque permanecera vigente durante la substanciacion de los juicios o recursos
Iegales que lnterpongan con relacién al presente contrato, hasta que, sea pronunciada reso!uclon definitiva que cause
eJecutona por parte de una autorldadJudlaal competente

En c‘aso dé modifi 'cacién al presen't'e contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia' d

garantla de cumpllmlento mediante endoso correspondlente dentro de los 10 (diez) dias naturales 5|gu1entes ala
B 'forrnal[zaCIon del conven[o modlf"catorto respectwo de conformidad con |lo sefialado en el articule 9’[ del RLAASSP,
-'en el entendldo de que dlchas modtf‘caaones surt|ran efectos un;camente en el supuesto de que quien la expida
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OCTAVA. - POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL: De conformidad con lo sefialado en los incisos 19 y 20 del numeral
[l. "Alcance general de los servicios” del “Anexo Técnico”, “El Proveedor” se obliga a contar con una pdliza de
responsabilidad civil vigente y cuando menos tener un limite minimo de responsabilidad por la cantidad de
$1,000,000.00 (un millén de pesos 00/I00 M.N.), para que de ser el caso, repare los dafos y/o perjuicios que ocasione
a las instalaciones, mobiliario y/o equipoc de “Banobras”, con motivo de la prestacién deficiente del servicio y/o de los
vicios ocultos del mismo y/o por impericia y/o negligencia del personal que asigne a la prestacién del servicio objeto
del presente contrato; y en su caso, la atencién médico — hospitalaria de las perscnas que tengan alguin evento contra
su integridad fisica por alguno de los supuestos mencionados.

La pdliza de responsabilidad civil aludida en la presente clausula, debe estar vigente durante el periodo de la relacién
contractual.

NOVENA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la

LAASSP, 95y 96 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialadoe en la seccién H1.8, “Del seguimiento a los contratos

y pedidos” de los POBALINES, “Banobras” aplicara a “El Proveedor” las penas convencionales correspondientes,

~~conforme a lo establecido en los incisos 3 y 4 del numeral Vi. *Penas convencionales y deductivas” del *Anexo
écnico”, cuando incurra en los siguientes supuestos:

sname o CONCEPTQRDE LA PENA CONVENCIONAL. Sl PORCENTAJE DE LA PENA CONVENCIONAL .

1. Por el atraso en la entrega de la relacién con los nombres | El 3% {tres por ciento) del costo total mensuai del servicio,
completos de los técnicos que podrén acudir a las instalaciones | por cada dia natural de atraso.
de “Banobras”, dentro de los 3 {tres) dias habiles contades a
partir del inicio de la vigencia del presente contrato.

2. Por el atraso en la entrega del (os} ndmero (s} telefdnico (s) a | El 3% (tres por ciento) del costo total mensual del servicio,
los que “Banobras™ realizarad el reporte de los servicios de | por cada dia natural de atraso.
emergencia, dentro de los 3 (tres) dias habiles contados a partir
del inicio de la vigencia del presente contrato.

3. Porel atraso en la realizacién del mantenimiento preventivo a | El 3% (tres por ciento) del costo total mensual del servicio,
los equipos objeto del servicio que se relacionan en el numeral | por cada dia natural de atraso.
V. “Equipamiento objeto de los servicios” det “Anexo Téchico”, ' }“
a mas tardar el Gltimo dia de cada mes, durante la vigencia del
presente contrato, previa coordinacién con el Titular de la
Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, al menos 3 {tres)
dias habiles previos a la fecha en que deba realizarse dicho
mantenimiento. ’

4. Por el atraso en la recepcion las 24 (veinticuatro) horas del dia | El 3% (tres por ciento) del costo total mensual del servicio,
vy durante la vigencia del presente contrato, los reportes para | por cada fraccion de atraso.
Servicios de Emergencia gue le formule el Titular de la
Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebiles,

&. Porelatraso en el arribo del personal para atender los servicios | El 3% [tres por ciento) del costo total mensual del servic)m\
de emergencia, a mas tardar en 2 (dos) horas a partir de | por cada fraccidn de atraso.
haberse levantado el reporte correspondiente. \

Adiciocnalmente a las penas convencionales antes sefialadas, en caso de presentarse algun incumplimiento que no
se encuentre descrito en la tabla anterior, se aplicaran penas del 3% [tres por ciento) del costo total mensual del
servicio, por cada dia natural o fraccidn de atraso, seglin sea el caso, a carge de “El Proveedor” por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no excederdn del monto de ;f?l
la garantia de cumplimiento del presente contrato, y serdn determinadas en funcién de los bienes o servicios no /
entregados o prestados oportunamente.

“Banobras” utilizard como unidad de medida para obtener los costos diarics del servicio, mes de 30 (treintg
base en |a facturacién dei mes correspondiente.
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Por otra parte, en términos deé la clausula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicara una pena convencional
~ dei 3% {tres por ciento) del monto maximo del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencidn del
MPSI gue le sean aplicables con motivoidel servicio cbjeto del presente contrato.

Dichas penas cdnvehcional_es serén calculadas por la Gerencia de Servicios Generales, por ¢conducto del Titular de la
Subgerencia:de Mantenimiento a Inmuebles, las cuales, no excederan del 10% (diez por ciento) del monto méaximo
sefialado’en’la cldusula CUARTA, del presente contrato. : '

- “Banobras” hara efectivas las penas convencionales que se indican en la presente cldusula, a través de la nota de
- crédito que emita el *El-Proveedor®, sobre el CFDI que corresponda. '

“Banobras” tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esta brindando
"de confermidad con‘los términes, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP, asi
. ‘comb en'términos de o sefalado en la seccién II1.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES.
“Banobras” aplicard-a “El Proveedor"” |as deductivas correspondientes, conforme & lo establecido en el inciso 2 dei.__
numer'al VL. “Penas.convencionales y deductivas” del “Anexo Técnico®, en los porcentajes que correspondan.

‘La'suma de dichas deductivas, rio podra exceder del 10% (diez por ciento) del monto méaximo sefialado en la cléusula
CUARTA del presente contrato.

“"Banobras" hara efectivas las deductivas que se indican en la presente clausula, a través de la nota de crédito que
-.-emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI| gue correspenda.

“Banobras”tendra la'facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esta brindando
deé conformidad con lostérminos, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA PRIMERA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda
aquella informacién marcada como confidencial, la cual, serd aguella gue de conformidad con la legislacién aplicable,
- deba considerarse como reservada, privilegiada y/fo confidencial y que sea propiedad de “Banobras’, incluyendo sin
]imi_’ca_r,ﬁaqu_ell_a _reladidha’da ¢on sus clientes, proveedores v/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad
intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“El Proveéedor” acepta y reconoce la facultad de “Bancbras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucién o
destruccidn de todos los datos e informacion descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte.en que se encuentre contenida;

o “El Proveedor” se obliga a:inétru'ii"é su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda perscna que, por

_ clialquier causa, se eéncuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido

'y alcances de la obligacién de guardar secrecfa y confidencialidad, en los términos y respecto de la informaciéDW
" doctimentacién referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademds de aplicarse la rescisién
administrativa del prés_ente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA,
“El Provéedor” debera sacar en paz y-a salvo a “Banobras” de cualquier accién o procedimiento que se inicie-en su
‘contra, deblend adernds reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencién/de dichas
am‘&mes o pro ed'imje_ntos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas ggé€ioneslegales que

y S . - - - . # - / il j -
resulfen proggdentes por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto en el Codigo. eﬁJaFe/deral y losdemas

e TN
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ordenamientos legales vigentes aplicables, asf como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las
viclaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contermnpladas en las diversas leves de la
materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “Banobras” proporcionard a “El Proveedor” la “informacion reservada o
confidencial” que requiera para brindar el servicio objeto del presente contrato, siempre gue esté relacionado con el
objeto del mismo.

En consecuencia, “Las Partes” expresarmente establecen que:

1l

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en gue reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la "informacién reservada o confidencial” que le haya sido

“El Proveedor™ a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divuigarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, pUblica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningdn motivo a terceras personas fisicas © morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “Banobras” conforme
a lo previstd en el presente instrumento juridico.

De igual forma, “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en tode ni en parte,
por ningun motive a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente,
representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacion de
cualquier indole por si o por terceras personas,

La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, pUblica o privada, presente o futura, por cualguier medio, la “informacién reservada
confidencial® prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacion
con “El Proveedor”, por lo que ésta dltima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccidén al cumplimiento de la presente clausula.

e

En virtud de lo anterior, queda entendida que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacidn
mencionado en la fraccion inmediata anterior, se adhiera al compromise de confidencialidad estipulado en el
presente contrato.

K

w b

“Banobras’ podré reclamar o solicitar [a devolucidn de la "informacién reservada o confidencial”, en cuaﬁ'er
tiempoe, mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor”.

entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacidn reservada o confidencial” sera de exclu
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcason
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”), chligindose “El Proveedor” a no gjerc
autorizacion de “Banobras”, accidn alguna concernlente al uso, propiedad o divulgacién de o

“informacion reservada o confidencial”.

.
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DECIMA SEGUNDA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor" acepta y réconoce que “Banobras” por conducto
de la Gerencia de Servicios Generales; a través de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, le proporcionaré los
- détos y documentacion . que requiera para la adecuada ejecucion del servicio objeto del presente contrato,
ebligandose “El Proveedor a guardar:absoluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacion y a no
divulgar a terceros por cualquger causa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de fa informacién
y dotumentacidon que entregue a su ‘personal para brindar el servicio objeto del présente contrato a favor de
“Banobras”, siendo responsable de los dafios y perjuicios que ocasione el personal o el misme a “Banobras” por
" incumplir con las obllgacuones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una
: autorldadJud[c:ai competente

En'este3sentid'o,: la Gerencia de Servicios Generales, a través de |a Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, se
obliga a propeorciohar:la decurmentacidon e informacién que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucidn del
presente instrurnento Jundlco

.DECIMA TERCERA. TERMINACIéN ANT!CIPADA. De conformidad con ]o previsto en ios articulos 54 Bis de la
LAASSP y 102 del RLAASSP, “El. Proveedor” acepta y reconoce que “Bancbras”, podra dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento juridico, cuandeo concurran razones de interés general, o bien, cuando po.
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del mismo y se demuestre que de continuar
con-¢l cujmplimj'ento de las obligaciones pactadas, se ocaslonara alglin dafic o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos.gque dieron origen. al presente contrato, con motivo de la resolucidn de una inconformidad o
intervencion.de.oficio emitido por la SFP.

En dichos supuestos, “Banobras” reembolsara a “El Proveedor”, en su caso, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
‘presente instrumento juridico, limitéandose segUln corresponda, a los conceptos sefalados en el articule 102 del
FZL.AASSP

D_EC_IMA _CUARTA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no
p'o:dré ceder total o p'a:réialménte los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica-o moral con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberé de contar con el previo
consentimiento y conformldad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que
se debera de solicitar por escrito con 10:(diez) dias naturales de anticipacidn a la fecha estimada de pago, aceptando
' reconomendo “El Proveedor que la falta de cumplimiento a la presente clausula, constltuwa una causal de
resc15ton en termmos de [a clausula DECIMA SEXTA del presente contrato

""Bano_bras” esta incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de .

Créd_i‘to, institucién de. Banca de Desarrollo (NAFIN).

DECIMA QUINTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obllgamones contra;das mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados
enla c[ausula DEC!MA SEXTA del mismo, “Banobras” podra en cuanU|er momento, rescindir administrativamente
- el presente mstrume_ntOJundlco, bastando para éllo, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por fos articulos 45, fraccidn XV, 54 de [a LAASSP, 98 y 99 el
RLAASSP, asi como fo sefialado en la seccién 111.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
: conforme al procedlm[ento s:gulente
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. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, *“Bancbras” contard con un plazo de 15 (quince) dfas
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato

¥ comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho
plazo; y

.  Cuando se rescinda el presente contrato, se formulard y notificaré el finiquito correspondiente dentro de los 20
{(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisidn administrativa, a efecto de hacer
constar el pago que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccion de la Gerencia de Servicios Generales, conforme a |o establecido en el presente
contrato, hasta el momento de la rescisién administrativa,

De manera previa al inicio de la rescisidn administrativa del presente contrato, en cualquier momento, “Las Partes”

podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de {a LAASSP, por

lo que “Banobras” bajo su responsabilidad, podré suspender el trdmite del procedimiento de rescisién administrativa
~~aue haya inicilado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara el
servicio objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacién vy
verificacion de “Banobras” de que continda la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deductivas que resulten procedentes.

“Banobras” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algldn dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, debera elaborar un dictamen en €] cual justifique que los impactos econdémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisién administrativa del presente instrumento juridico le resultan mas inconvenient
“Banobras”. '

Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor”
otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién

< . administrativa. Ef convenjo modificatorio que al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el
articulo 52 de la LAASSP.

_En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podré suspender la
¢ ijjecucién del presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que *Banobras"” tenga otro prestador Ve
de servicios, obligdndose a las medidas de transicién que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, segundo péarrafo del RLAASSP, en el caso de que “El Proveedor”
decida rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga |
declaracién correspondiente.

“El Proveedor” sera responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “Banobras”.

DECIMA SEXTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién X\Pela
LAASSP vy conforme a lo sefialado en la seccién [11.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los PO ’A/]N ES,
en caso de que “El Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Ba 6§as” podra
en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del mismo, la cual, se encuentra pr@f/,ise en la clausyla
DECIMA QUINTA del presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial P Uia; de-conformidadia

lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas In}p ¢ '/jg%El Proveedory
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"% Por contravenirlos términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de fa LAASSP, el RLAASSP, asi
“‘como los demasordenamientos legales vigentes que resulten aplicables,

Il Brindar el servicio objeto-del presente instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipulado en el
presente contrato, asi como el “An_r—:xo Técnico".

[i§ -Incrementar e] premo unitario del ‘presente contrato, sin la justificacién de gue dicho incremento fue por una
"~ circunstancia’ econdémica - de- tlpo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la

e responsabilidad: de: “Las Partes”, que provoquen directamente un aumento en el precio unitario del servicio
"~ objeto del presente-:nstrumentoJurldlco.

IV. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencicnales y/o deductivas, sea igual o
- superior al10%: {diez por ciento) del monto méaximo sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato, es
L de’cir, qUe'exceda el'rnontordela garantl'a de cumplimiento sefialada en la clausula SEPTIMA del mismo.

V. No relntegrar Ias canttdades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados de[
presente contrato, ¥.en su caso, de los convenios medificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en la
- cldusula QUINTA del presente insttumento juridico.

Vi, . No presentar Ea_-Qa_r_ant:‘a de cumpli'miento sefialada en la clausula SEPTIMA del presente contrato o presentarla
ce manera apdcrifa.

VIl . No guardar coh_'ﬁ_dehcialid_ad__ de la informacién marcada como “informacién reservada o confidencial”, en
términos de la clausula DE’C_[MA PRIMERA del presente instrurmento juridico.

'4VI:I1 Ceder los derechos y obhgacnones contraldos mediante el presente |nstrument0Jur|d|co en forma total o parcial
" “en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de
- “Banobras”, conforme a lo sefialado en la cldusula DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico.

IX: " 'Si “Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacion o documentacién apéerifa para
" la elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucién del servicio objeto del mismo.

% -Cuando la autoridad competente |o declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura anélega, © bien
- se encuentre en cualquier otra situacion que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus
' 1ob||gac:|ones contraldas en vurtud del presente contrato. :

~ XL En generai cualquzer 1ncumphmlento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. ANTICORRUPCléN' “El Proveedor” acepta expresamente que, durante [a vigencia de la relacidén
-contractual no ofrecers; prometerd o dard por simismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir un acto. ilicito o mcumpllmlW
sustancial del presente instrumento juridico.

_DEClMA OCTAVA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45,
fr_accuon XVill de la LAASSP, durante |a vigencia de la relacién contractual, “El Proveedor” se obliga a contar con todas
las- Iicencias' Utorizac:idnes concesiones y/o 'permisos necesarios que conforme a [as disposiciones Iegales’
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DECIMA NOVENA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de lo
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente gue, en caso de
gue los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacién, asi como cualquier otro érgano
fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o tercercos auditores contratados por dichas instancias o el propio
“Banobras”, le requiera informacion y/o documentacion con meotivo de auditorias, visitas o inspecciones que se
practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, prévio acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“Banobras”, mediante carta escrita.

VIGESIMA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue los recursos gue componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilfcita;
de igual manera manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

.—Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
stemas de informacién y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algun reporte, *“Banobras™ procederd a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “El Proveedor® se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados
o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA PRIMERA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto-por el articulo 84, parrafo séptimo
del RLAASSP, asi como de conformidad con lo sefalado en el inciso 2 del numeral 1. "Descripcion general de los
servicios” del “Anexo Técnico”, la Gerencia de Servicios Generales, a través del Arquitecto José Elfas Carlos Gom
Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o guien asuma {as
atribuciones del puesto, serad el (la) servidor (a) pablico (a) encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar
el cumplimiento del presente contrato y, en su caso, girar las instrucciones que considere oportunas, con el apoyo del
(de los) servidor (es) publico-{s) que sea (n} designado (s} para tal efecto, obligdndose “El Proveedor"” a atender las
observaciones gue se le hicieran por escrito.

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El
__Proveedor” es el Unicoy absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de carécter fiscal, administrativo,
ivil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos,
'Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacaren pazy a salvo

a “Banobras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de gue durante la gjecucion del servicio
objeto del presente instrumento juridico, se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor” respondera por los dafios y petjuicios gue por inobservancia y/o negligencia de su f/
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en ta cldusula
VIGESIMA TERCERA del presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dick
conceptos, guedando obligado a resarcir a “Banobras” de cualquier gasto o costo que éste erogueyor djc%
supuestos o pérdidas causadas. '
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- VIGESIMA TERCERA. -’ CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55
Bis de la LAASSP'y 102 del'RLAASSP, “Banobras” bajo su responsabilidad podra suspender la gjecucién del servicio
objeto del presente’ ifstrurnento juridice, cuando durante la vigencia de la relacidén contractual, se presente caso
fortuito o de fuerza m_ayor, en cuyo caso, Unicamente se pagara la parte proporcional que hubiese sido efectivamente
proporcionada, a’entera’ satisfaccién de fa Gerencia de Servicios Generales, a través de Ia Subgerencia de

" Mantenimiento a Intuebles; conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo
Técnico", debiendo celebrar “Las Partes” el convenio respectivo.

“La suspensién d_el _servicio objeto del presente contrato, se sustentard mediante dictamen gue precise las razones o
"lasicausas justificadas’que den-origen ala misma.

Cuando.la suspension. obedezca a causas imputables a “Bancbras”, previa peticion y justificacién de “El Proveedor”,
aquel le reembolsara los gastes no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensién.

'chho pago serd procedente, siempre v cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados Y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estardn limitados, segln
corresponda alos conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.

“Las Parfes” debera’n pactar el plazo de suspensidn, si al término del mismao no se pudieran reiniciar el servicio, podra
iniciarse la terrminacién anttc1pada a gue se hace referencia en la cldusula DECIMA TERCERA del presente
mstrumento;und:co '

“El Proveedor” podré solicitar a' “Banobras" el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de un mes
contado a partlr de ]a fecha de suspensmn

i Los: gastos no recuperables seran:pagados dentro de un término que no podrd exceder de 45 {cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores aila solicitud por escrito, mediante el cual, “El Proveedor” fundarmente, documente y motive el
pago ‘dedichos gastos no recuperables :

V!GESIMA CUARTA. RESPONSAB[LlDAD “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”, |a

- razonabilidad del mont_o. delacontraprestacién que “Banobras” cubrird al mismo, asi como la correcta ejecucion del
. servicio objeto del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad. del Licenciado Alejandre Lobo Carrillo,

Titular de la Gerencia de Servicios Generales y del Arquitecto José Elias Carlos Gémez, Titular de la Subgerencia de
5 Mantenlmlento a Inmuebles 0 quién (es), en su caso, ocupe {n) dicho {s) cargo (s), o quién (es) asuma (n) las
;- atribuciones del (de: Ios) puesto (s).

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABLES POR LLAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el -
deb|do ¥ oportuno cump[lmlento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
. dlcho cumplimiento.y- emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que result
_procedentes, a las siguientes personas: :

> “Banobras™ Arqditécto José Elfas Carlos Gomez, Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, con
domicilio sefialado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
3;-Obregon Codigo Posta[ 01219 ‘Ciudad: de México. :

->  uEg|. Proveedor" Cludadano Sau[ Isaac Acosta Vichique, en su caracter de representante Iegai con domlcsllo
o .senalado enla Calle Estado de Sonora N° 211, Colonia Providencia, Alcaldia Gustavo A, Madero, Cédigo Postal 07550,
> C:udad de Mex1co

- IGESIMA : EXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que,mﬁgr son
. ’ | presente contrato, las disposiciones de [a Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal d’e/!osfﬁajadores al
del Estado, reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 de [a CPEUM, motivo p/r,fe "jgi Banobras” no
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adquiere ni reconoce obligacion alguna de cardcter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a favor de “El
Proveedor” o de su personal, siendo éste el Unico y absoluto responsable de las obligaciones patronales del personal
que, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento juridico,
liberando expresamente a *Banobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi
que “Banobras”, no tendra.relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda
obligado “El Proveedor™” a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadorés presenten en su contra o en
contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social Si
“Banobras” llegaré a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, *El Proveedor” se obliga a
reembolsar de inmediato el importe correspondiente. '

El personal que se ocupara con motivo del servicio objeto del presente contrato, estara bajo la responsabilidad directa
de “El Proveedor” y como consecuencia, en ningun momento se considerard a “Banobras" como patrén sustituto o
solidario, ni a “El Proveedeor” como intermediario sinc como patrén en términos de lo prevnsto por el articulo 10 de la
Ley Federal del Trabajo.

-Asimismo, “El Proveedor” brindara el servicio objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el

itulo Décimao, Capitulo |l del Libro Cuarto del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir,
sin subordinacion, ni dependencia con *Banobras”,

VIGESIMA SEPTIMA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefialados
en la cldusula VIGESIMA QUINTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
otra parte, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

dencominaciones utilizadas en las cldusulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por ]
gue no limitan de manera alguna el contenide y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar

VIGESIMA OCTAVA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes" estin de acuerdo en que, Iai/\//
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

VIGESIMA NOVENA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que, para todo lo que no se -
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regira por las disposiciones relativas contenidas en la
LAASSP, el RLAASSP vy supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como por

las demds disposiciones legales vigentes que resulten aplicables. .
TRIGESIMA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la interpretacign

y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federale

con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera corresponder en razén de

su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA PRIMERA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicion / '
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccion de los datos personales -/J

de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General

de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados vy la Ley Federal de Proteccidén de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares. En caso de gue se modifiquen las finalidades para el tratamiento de los
datos personales, “Las Partes"” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares

de los datos.

Por tode lo anteriormente expuesto, habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas,y,SC|entes de su
!

contenido, alcance legal y, toda vez gue no existe dolo, v:o!enma lesién, mala: fe, nl/cylﬁ.uer otro vicio
A
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consentimiento; se ribrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrato por cuadruplicado en
la Cludad de México a los 14 dias del'mes de junio del afio 2022.

“Banobras _ R “El Proveedor”

costa Vichique
ésentante Legal
o Servicios, S.A. de CV.

Mtra. Marytell Castellanos Rueda C. Sal
4 : Directora de Recursos Materiales
: - En su caracter de Representante Legal S

Responsables de vigilar el oportuno vy detjido cumplimiento
-de lag obhgacmne ontrgidas

- Arq: José 'éf'{és Carlos Gémez
Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles
Admmstrador del Contrato

- / Lic. Alejandro Lobo Carrillo
Gerente-de Servicios Generales
. Titular del-drea requirente

S R_cardo
K' ores
X Ana de M a On
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ANEXOC A

El presente anexo, forma parte integrante del Contrato abierto nimero DAGAJ022/2022, para la prestacién del |
servicio de mantenimiento a los equipos de aire acondicionado de precisién ubicados en el edificio sede del Banc
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidén de Banca de Desarrol
(“Banobras"}, gue celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacioni de
Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (“Banobras”) y, por {a otra, la persona moral denominada Sisco Servitios,
Sociedad Andnima de Capital Variable (“El Proveedor”), en la Ciudad de México a los 14 dias del mes de junio del
2022, mismo que estd conformadoe por el documento denominado *Anexo Técnico”, elaborado por la Gerencialfe

Servicios Generales, en su caricter de area requirente.

] 2022 Magon
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ANEXO TECNICCO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCIGN GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO
- DE PRECISION UBICADOS EN EL EDIFICIO SEDE DE BANOBRAS .

(R Descripcion general de los servicios.

1. El Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C. (BANOBRAS) Institucion de Banca
de Desarrollo, requiere contratar el Servicio de Mantenimiento a los Equipos de Aire
Acondicionado de Precision ubicados en ef Edificio Sede de BANOBRAS, de 15 toneladas y
de la marca APC, asi como al Sistema de Monitoret correspondiente, que para mayar
referencia, dicho equipo se encuentra ubicado en el Centro de Datos de su Edificio Sede en
la Ciudad de México; con personal capacitado, equipo, material, asignacion de herramienta
y el suministro oportuno de componentes, refacciones y aé:cesori'os nuevos y originales,
fin de procurar la operacidn oportuna, continua, correcta e ininterrumpida de dich
equipos, conforme al alcance, plazos, términcs y condiciones que de manera enunciativa
mas no limitativa, se indican en este Anexo Técnico y los pactados en el Contrato y sus
Anexos. :

2. Conforme al penditimo péarrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendarnientos vy Servicios del Sector Publico (RLAASSP), la Gerencia de Servicios
Generales a través del Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles, seré el Administrador
del Contrato, quien se encargara de verificar y validar el cumplimiento del servicio.

El Administrador del Contrato fung;ra como enlace, con el Proveedor, de acuerdo con lo
----- siguiente;

a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacién de los servicios, la efscucién
de las rutinas y trabajos que se indican en este Anexo Técnico, asi como todas, las
cuestiones técnicas y administrativas referentes al servicio, el responsable de verificar es
actividades serd el Subgerente de Mantenimiento a Inmuebles.

b) Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacidén y a entera satisfaccion
por parte del Subgerente de Mantemmlento a |nmuebles el responsable serd la Gerente de
Servicios Generales.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lernas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218,
Tel: 5270 1200, wwiv.gob.mx/banobras
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recomendaciones de expertos y lag acciones llevadas a cabo sobre activos similares. Se

.realiza en equipos en condiciones de funcionamiento, por oposicién al mantenimiento
~ correctivo.qué repara’o pone en condiciones de funcionamiento aguellos que dejaron de
~funcionar o'estan dafiados. ' ' '

4, Se denomina Mantenimiento Correctivo, al que corrige los defectos observados en los
' §ec1ui;$a’rh"" s;:@:/instalaciones, consiste en localizar averias o defectos 'y corregirlos o
Seraaliza’al presentarsé una falla o averia en el equipo que por su naturaleza no
‘puede plahificarse en el tiempo, presenta costos por reparacion y repuestos nho
: ‘fpresupues_tadas, pues implica el cambio de algunas piezas del equipo.

antenimiénto ‘Mayor, para efectos de la presente contratacidn, se. define como la
jecticién - planificada de trabajos de acondicionamiento, conservacién, remodelacién,
decgac:_-ic;’;rzl_,._.:ggfondicionamiento y todos aguellos mantenimientos que impliguen una
erogacion.de.recursos para adquisicion de materiales o equipo. o

as.acciones.de mantenimiento mayor podran conllevar a la asignacién de los trabajos al
roveedor.adjudicade o.a proveedores externos, debido principalmente a que por su grado
de complejidad requieran de mayor capacidad técnica y equipamiento mas especifico.

. i Para la realizacién-de.los mantenimientos mayores, el Proveedor deberad presentar una

solicitud de autorizacién adjuntando la cotizacién respectiva, al Administrador del
- |Contrato, misma que sera autorizada via correo electrénico o mediante oficio, llevandose a
. .icaboilas acciones correspondientes con cargo al Contrato que se llegue a celebrar.

.:Alcance general de los servicios..

1. iEl Proveedor, como parte de los servicios y sin costo adicional para BANOBRAS, debe

....destinar. y:utilizar todos los materiales, herramientas y consumibles necesarios para la -
‘correctay eportuna gjecucion de las rutinas que se indican en el apartado “/lil. Rutinas para A

- !el mantenimiento preventivo de los equipos” de este Anexo Técnico.

.|El Proveedor.debe contar con un espacio adecuado, con la maquinaria y equipo necesario
. iy suficiente para.que,.en su caso, pueda realizar la reparacién de cualquiera de Jos equipos
~ iy/o de sus componentes objeto de la contratacion, cuando la misma no sea posible llevar,
:a cablo en las instalaciones de BANOBRAS.

=1 El Proveedor, ' an‘{jb‘l;pévr.las necesidades del servicio lo requiera y sin costo adicional para
§BAN<;)BRA_S; debe realizar las pruebas al equipamiento objeto de los mismos y q%e/ :
§re‘la}i?ré-en el apartado “IV. Equipamiento objeto de los servicios” de este=A

- : nexo {
LLiTéepieo, o = _
o | \K

by DOZBEID:
: og?ngﬂM

Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219,

A vJavnerBarros Sierra51
. N 52701200 W.gqb;rhxﬂ:ganobras ‘
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4. EiProveedor debe crear un Reporte/Hoja de servicio por cada uno de los mantenimientos
preventivo, correctivo y de emergencia, asi como para la de. sus posibles. incidencias y
control de su historial; la cual debe remitirse el original al Administrador del Contrato en
un plazo maximo de tres dias habiles contados 3 partir de haber finalizado los trabajos, el
cual debe permanecer en el'inmueble en donde se ubique el equipamiento motivo de su
creacion. El Reporte/Hoja de servicio antes mencionado; debers incluir, cuando menos,

datos de identificacién del eguipo, Actswdades Realizadas - diagnédstico vy evidencia
fotografica correspondlente

5, El Proveedor, dentro de los 3 {tres} dias habiles coritados a partir del Inicio de la vigencia
del contrato, debe proporcionar al Administrador del Contrate, una relacién con los
nombres completos de los técnicos que pueden acudir a las instalaciones de BANOBRAS a
proporcionar los servicios objeto de la contratacion.

6. El Proveedor, dentro de los 3 {tres) dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia
del contrato, debe proporczonar al Administrador del Contrato, el(os) numerofs)
telefénico(s) a los que BANOBRAS realizara ef reporte de los servicios de emergencia qye
requiera.

Nota: Se entiende por Servicios de Emergencia, para efectos de este Anexo Técnico y
de la contratacién, a la atencién de todas aquellas fallas de operacién que presente el
equipamiento objeto de la contratacion, sin importar el dia y hora en que ocurran vy se
detecten, pudiendo o no convertirse en algiin mantenimiento correctivo; asi como el
soporte técnico que requiera BANOBRAS para asegurar la continuidad de la operacién
de cualgquiera de los Equipos y sus componentes.

7. El Proveedor debe realizar el mantenimiento preventivo a los equipos objeto de los -
servicios que relacionan en el apartado “IV, Equipamiento objeto de los servicios” de este -
Anexo Técnico, 8 mas tardar el Gltimo dfa de cada mes, durante la vigencia del contrato,
previa coordinacién con el Administrador del Contrato, al menos 3 (tres) dias hébiles
previos a la fecha en que deba realizarse dicho mantenimiento.

8. El Proveedor, sin costo adicional para BANOBRAS, debe rec;ibir en sus instalaciones, as 24
{veinticuatro) horas del dia y durante la vigencia del contrato, los reportes para Servicioide
Emergencia que le formule el Administrador del Contrato.

9, El Proveedor, al momento de recibir un reporte para Servicio de Emergencia, debe
proporcionar al solicitante de BANOBRAS la siguiente informacion:

91 Nombre de la persona que recibe el reporte del Servicio de Emergencia. .
9.2 Namero de Reporte asignado por el Proveedor.
9.3 Fechay hora de recepcidn del reporte del Servicio de Emergenc:a

Av. Javier Barras i ra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxlco, 01219,
Tel: 52701200, www.gob.mx/banobras
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' §94 Nombre(s) ~del({os)- tecn:co(s) dsignado(s) a la atencién del reporte del Servicio de
Emergencaa en 1as mstalamones de BANOBRAS ' -

[“Pe‘rso'nal 'é'c‘:nic'o qUe asigne el Proveedor para atender los Servicios de Emergencia,
;-debe llegarial: inmueble de ubicacion del{os) equipos(s) motivo de este Servicio, a mas
‘tardar en?: (dos) horas a partlr cie haberse levantado el reporte correspond[ehte

T EI Personal Tecmco as:gnado por el Proveedor paraia prestac:ton de los servicios chieto de
‘la contrataclon ‘a su arribo a las instalaciones de BANOBRAS y previo a dar inicic a los
rabajos debeianunciar-su l]egada con el Admmlstrador del Contrato.

ota' EI rsonal tecmco debe presentarse con umforme e |dent1f' cacion de la empresa,

: ésta ultimé; debera portarla en lugar visible durante ‘todo el tiempo que permanezca
en las mstalacmnes de BANOBRAS.

tacbra dei(os) eqt.upo(s) que corresponda(n) la 51gu19nte mformac:on

| registraren fa B

512.1 fFe'ché' y. hora de Su llegada a tas instaiaciones de BANOBRAS.

“enal trabajb reailzado
éHora de partida de fas mstalac:ones de BANOBRAS.
8 §Nom e yfi rma del técnico responsable del servicio realizado. .

- 1131 :Diagngstico por- escrito del(os) equipo(s) motivo del reporte de Servicio de
o I;Emergencra_ que. mc]uya el tiempo para llevar a cabo la reparacién, en su caso, la
idad _de tras!adar drcho(s) equlpo(s) yfo componente{s} a las mstalamones del
_ or, antela [mpos;blladad de su reparacion en 5|t|o _
fReIacuon de partes, componentes, refacciones y/o actesorios para’ Hevar a cabo la
: _Ereparacnén en su caso.
" 'Se’ re:tera‘que ‘éstas partes componentes refacciones y/o accesonos deben ser
Enuevos orlglnales y corresponder a la marca y modelo del equ!pamlento objeto de los
‘servicios: yﬂconforme a lo especificado en la documentacién técnica emitida por el
_‘:fabricant'e' del{os) equnpo(s) En el caso de refacciones que, por la antigliedad_del— J
:feqmpo ya no estén en el mercado el Proveedor deberd presentar eserite”del ‘K
fabrlc_ nte md:cando la pieza que lo sustituye actualmente, sin costo adl/a‘onai para

E
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13.3 Cotizacion. de los trabajos y, en su caso, de las partes, refacciones y/o accesorios
- determinados para la reparacién del{os) equipo(s). .

13.4 E| Proveedor debe obtener del Administrador del Contrato, la autorizacion del
Diagnéstico y de la Cotizacién que se mencionan en los numerales 137 ‘al 133
anteriores, a mas tardar, al dia habil 5|gu;ente al de haberse diagnosticado la
reparacion; . -

135 El Proveedor debe proporcionar el soporte técnico necesario para asegurar la
correcta y oportuna operacion del equipamiento motive de los servicios, por lo que al
término de la atencidén de un Servicio de Emergencia, .debe quedar en correcta
. operacidén, antes de que. el Personal Téchico astgnado por el Proveedor deje las
instalaciones de BANOBRAS.

Nota: Este Servicio de Soporte Técnico no debe generar un costo adicional para
BANCBRAS. : :

14.  El Personal Técnico asignado por el Proveedor a ia prestacion de [os sewiéios debe observar
las medidas de Seguridad y Proteccion Civil que le indidue el Administrador del Contra

15.  El Proveedor, sin costo adicional, debe. trasladar a las instalaciones .de BANOBRAS, al
Personal Técnico que asignhe para la prestacion de los servicios objeto de |la contratacion.

16.  El Proveedor, sin costo adicional, cuando no sea posible hacer la reparacién en sitio, esto
es, en las instalaciones de BANOBRAS, a su costa, debe trasladar al espacio mencionado en
el numeral 2, el{os} equipo(s) y/o el{os) componente(s) que correspondan para realizar dicha N
reparacion. :

17. El Proveedor se obliga, durante la vigencia. del contrato y sin costo adicional, a
proporcionarle a su personal gue asigne a los servicios de BANOBRAS, cuando menos, las
prestaciones en materia laboral y de seguridad social gue le son inherentes en su caracter
de patrén Unico de dicho personal técnico, por lo que se obliga a mantener fuera y a salvo
a BANOBRAS de cualquier. reclamacion. gue pudiera surgir por conflicto.o. motivo de
caracter laboral, civil, fiscal y/o penal. Asimismo, el Proveedor queda obligado a cumplir con
la inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) e Instituido
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), asi como de 7/
enteros al Servicio de Administracion Tributaria de las retenciones del impuesto sobre |
renta efectuadas al personal que asigne a los servicios.

18. El Proveedor, asimismo, es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las
obligaciones de carécter fiscal, administrativo,-civil y/o penal que pudieran derivarse del e
cumplimiento de las obligaciones pactadas a su cargo. Por lo tanto, el Proveedor se o /}g /}7/
a reintegrarie cualqmer cantldad que Banobras llegara a erogar de su peculio pon« iigu

firme de autoridad competente.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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:'5?'-,-Ei Proveedor debes hacer la devolucion de las cantidadeés que se indican - en el parrafo

: fanterlor éh.'su caso, dentro de'los 3 dfas habiles siguientes-al de aquel en que el
fAdmlnlstrador ‘del"Contrato le haya formulado el requerlmtento por escrito v la
acreciltac:én de dlchas cantldades :

! Proveedor debe contar con una pdliza de responsabllldad civil, para que de ser el caso,
epare losidafios Vo ‘perjuicios que ocasione a las instalaciones, mobiliario y/o equipo de
ANOBRAS coh: motlvo de la prestacion déficiénte de los servicios yfo.de losvicios ocultos
os.y/o porimpericia yfo negligencia del personal que asighe a la prestacion del
: S Sy caso;ia 1a atencion médice - hospitalaria de las personas gue tengan algdn
evento contra su integridad flsica por alguno de los supuestos-mencionados, Esta pdliza
debe estar vugente durante el perlodo de tiempo de Ia relacson contractua[

9.

O

20 La péllza debe estar vigente durante el periodo de tlempo de la relacién: contractual v
S . cuando menos tener un Limite Minimo de Responsablhdad por la cantidad de -
:-$1 OOO 000‘*00 (Un millan de pesos @o/loo M. N) : ' : -

D2 1Para determmar el costo de fa reparacién del dano y/o perjuicio mencionados, podra
e evarse.a cabodtravéside un avalld que'serd a la costa del Proveedor, sin perjuicio de que

i BANOBRAS Atravésdel Administrador del Contrato; dé parte a la dutoridad competente
. 'gpor encontrarse prev:sto en alguna norma Jundlca yfo con motlvo de la defensa de sus

§'Ei Proveedor sin costo adlmona} para BANOBRAS, se obliga a auxiliar a'este ultlmo ante la
§autondad competente y/o ante su institucién de seguros, en la substanciacién de las
glnvestigac:lones v/o procedlmlentos judiciales relacionados con los dafios que pudiera
ios-f-eqmpos objeto de los servicios aigun 51mestro producto de cualqulera de

Verificar y corregir, en su caso, los siguientes puntos:

- Estado del humidificador.
Voltaje de alimentacion.,

) Resustem:las ‘del humldn'" cador
Amperaje de compresores.
Presién de succidon de compresores.
Nivel de agua de humidificador. .

: ne a_t_clora]

O U N

Av. Javier Barros SierraSis, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
S wwwgob mxlbanobras
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Presion de descarga de compresores,
Ajuste del sisterma electrénice si es necesario,

Estado de los platinos de los contactores.

Verificacién de la correcta operacion de los variadores
de velocidad de turbinas (suministro instalacién y
programacion de ser nhecesario)] Asf como la
intercomunicacian con ef display

‘Estado de los platinos de los contactores suministro v

- cambio de ser necesario de platinos y/o contactores,

T2,
13.
T4
15.
16.

7.

18.
12.

20,

2%

23

Revisidn y ajustes de controles eléctricos y/o mecanicos,
Nivel de aceite de compresores. .

Mivel de refrigerante en visor.
Temperatlra de retorno.

Limpieza con desincrustante de bote de humidificador,
Verificacién del cableado de potencia.
Sopleteado de filtros
Verificacién de operacién de sensores de flujes de aire
suministro e Instalacion de ser necesario.
Operacién de turbinas (balanceo, rodamientos,
embobinado de motores suministro y sustitucion de ser
necesario {en todo momento, durante los trabajos de
rmantenirniento, este equipo deberd ser sustituido po
equipo remanufacturado o nueve, en ningldn moment

la manejadora deberd permanecer sin  este

componente)

Verificacidon de existencia de fuga de gas refrigerante
del sistema. reparacnon suministro y carga de ser
necesario,

Revision y verificacion de la correcta operacidén del
sistema de monitoreo, incluyendo actualizaciones en
caso de ser necesario.

Revision y limpieza del sistema de drenaje de cada uno
de los equipos hasta el punto de conexién con el ramal
principal de descarga.

Unidad Exteriar
{Condensadora)

Verificar ¥ corregir, en su caso, los siguientes puntos:

1

2.
3.
4.

Nen

Voltaje de alimentacién de tablero de control.

Estado de los platifos de los contactores. Suminist
instalacién en caso de ser necesario.

Verificacidn y reapriete de conexiones del cableado de
potencia y control.

Lubricacion.

Limpieza general. _
Revision del motor, ventilador, rodamientos y bota agua.
Suministro e instalacion de ser necesario :
Lavado de filtros, charolas y rejillas.

Voltaje y Amperaje de motores (ventiladores,) \
ro

Av. Javier Barros Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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9, Verificacion de existencia de fuga de gas refrigerante
del sistema. Reparacion. Sum:nlstro e instalacidén de ser
necesario.

10, Revision y ajustes de controles eléctricos yfo mecéanicos.

1. L!mpleza general de la unidad.

',mantemmlento preventlvo de los eqmpos, al menos dos ocasiones

- El P oveedor ademas de realtzar los trabajos senalados en el numeral 1, efectuara en los meses
R lndlcados Eas rutinas que a continuacioén se describen:

: jlndlcado les trabajos que & contmuacuon se enhstan sin costo alguno para BANORRAS:

e 31 Rewsar for Y ust:tu&r de ser necesatio de las trayectorias de las tuberias def sistema de
: refngerac:l n y: retorno con aplicacién de pintura de soporteria y forros del sistema.
3; 2Vern’car» calldad de-aceite y posible cambio-de filtros.
'3 3Verlf car - dedhidratadores para gas refrigerante.

Bl Proveedori__:'_ ebe"llevar a cabo estas Rutmas ylo Trabajos, previa coordinacion con el
L Adm:mstrador dél Contrato.

: ilindo y dltimo mantenimiento preventivo, ¢l Proveedor debera _
Aosto adlclonal para BANOBRAS, el suministro e instalacion de fi IW..

) Cen ro de Datos el Edificio Sede de
BANOBRAS. {Planta Baja)
Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia A

ionado de Precision,
Sene FM Marca APC Modelo

; Slstema c!e Momtoreo
c_orrespondlente. 1 | ciudad de México, Codigo Postal 01218

I

. .:Iav:er Barros Slerra 515 l.omas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
5270 1200 . www gobmx/banobras }
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V.  Vigencia y modalidad de la contratacion.
1 Vigencia del Contrato:

La vigencia del contrato sera a partir del 01 de junio y hasta el 31 de diciembre de 2022.

2. Modalidad de la Contratacion:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 de la LAASSP v 85 de su Reglamento,
la presente contratacion se formalizard mediante un contrato de cardcter abierto,
estableciendo cantidades minimas y maximas.

Vi. Penas convencionales y deductivas.

1. Es necesario que el Proveedor presente 'gérantl’a de cumplimiento del 10% del monto
maximo total antes de LV A. del instrumento contractual que se celebre, a mas tardar

dentro de diez dias naturales contados a partir de Ea firma del respectivo instrumen
juridico.

2. Con fundarnento en los articulos 53 Bis de [a LAASSP, 97 de su Reglamento y Seccién 1118
de las Politicas, Bases y Lineamientos en"Matetia de Adqwsuc:ones Arrendamientos v
Servicios de BANOBRAS, se aplicaran deducciones por el 3% del costo total mensual del

servicio, por cada dfa natural con motive del incumplimiento parcial o deficiente en que
pudiera incurrir el Proveedor respecto a la correcta prestacién del servicio. -

3. Conforme a lo pravisto en los articulos 53 de la LAASSP, 96 de su Reglamento \% 'Seccién 111.8
de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqmsncwnes Arrendamientds v
Servicios de BANOBRAS, se aplicard una pena convencional, cuyo monto no excedera \de
aquel que corresponda al de la garantia de cumpl:maento del contrato, cuando el Proveed

o incurra en los siguientes supuestos:

Por el atraso enla entrega de [a relamén con los
nombres completos de ‘los téenicos. gue podran |
acudir a las instalaciones de BANOBRAS, dentro de
los 3 ({tres) dias habiles contados a partir del inicio de
la vigencia del contrato.

2, Por el atraso en la entrega del{os) nimero(s)
telefdnico{s) a los que BANOBRAS realizara el . N .
reporte de los servicios de ermergencia, dentro de in?iz?o d?:!r g;’;‘;o dg’;ﬁhg?ggﬁ' sd:i
los 3 {tres) dias habiles contados a partir del inicio de »P raso. / -

e

El 3% del costo total' mensual del
servicio, por cada dia natural de atraso.

la vigencia del contrata.

3. Por el atraso en la realizacién del mantenimiento
preventivo a los equipos objeto de los servicios que | EI 3% del costo total merisu
relacionan en el zpartado “IV. Equipamiento servicio, por cada dfa natural
objeto de los servicios™ de este Anexo Técnico, a |

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, G1219.
Tel: 52701200, - www.gob.mx/bancbras
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més.tardar el tltimo dia de cada mes, durante Ia

: vigencia del contrato, previa coordinacién con el
i Admilnistrador del Contrato, al menos 3 {tres) dias
: hab:les previos a {a fecha en gue deba realizarse
|-_i.dicho: marRtenimiento.

4 por el atraso en la recepcmn las 24 (ve:ntzcuatro)
. horas del dia y durante la vigencia del contrato, los | E} 3% del costo total mensuat del
| reportes para Servicios de Emergencia que le | servicio, por cada fraccion de atraso.
form‘ul'e E!‘Administrador dei Contrato.

atenAder‘ Ios .Serwctos de Emergencia, a més | El 3% del costo total mensual del
i tardar en:2 (dos} horas a partir de haberse | servicio, por cada fraccién de atraso.
{ levantado el-reporte correspondiente.

' 4. IEn caso de presentarse algtin incumplimiento que no se encuentre descrito en la tabla
: ,nterlor se: aphcarén penas del 3% del costo total mensual del servicio, por cada dia natural
fracczon de atraso segdn sea el caso, a cargo del Proveedor por atraso en el cumplimiento
e.las. fechas pactadas de entrega o de la prestacién del servicio, las que no excederan del
gmbnto de- Ia garantia de cumplimiento del contrato, y serdn determinadas en funcién de
jlos b;enes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

ota. BANO‘BRAS utlhzara como unidad de medida para obtener los costos diarios del
erv:c;o .m s_:de 30 dfas con base en |a facturacién del mes correspondiente.

; _Foi"m}'a de-a’”cd_e_jpia_i:i&ﬁ.'dél servicio.. i

ncioén. a. Io dlspuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los “Lineamientos
_romover Icr agiffzac:/on def pago a proveedores" del "ACUEF?DO por el que se emiten

' especfflcas para Ia entrega y recepc:on del serwc:o objeto dela contrataqon asi como para su
- cEevoJuczon o rechazo v determlnar los 1ncumphmlentos en los gue, en suU caso, incurra el

_lpudieron haber ocurndo y que mermaran la correcta prestac:lon del servicio, asi como
o su dis_pomblhdad coruuntamente con el Proveedor.

elé Proveedor a Ia prestac:én de los servicios de BANOBRAS medtante los dispositivos
est:nados para su reglstro y control

i

lstrador del Contrato, con lo verificado e'identificado elaborard una en/cflflacnon
erwc1os durante los primeros 5 {cinco) dias habiles de cada m%e}ré//\ienma del \_

///,/ R {1

0 zgzzflé‘r‘ﬁ?i-

..'Jawer Barros Slerra 515, Lomasde Santa Fe, Ciudad do México, 01219,
5270 '1200. www gob mx/banobras
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contrato, en el formato que para tal efecto haga del conocimiento del Proveedor sl inicio
de dichos servicios.

4. El Administrador del Contrato monetizara, en su caso, el monto de las Penas
Convencionales y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante e} periodo
de la conciliacién y que actualicen cualquiera de los supuestos que se indican en el
apartado “VI. Penas Convencionales y Deductivas” de este Anexo Técnico, para su
aplicacién en el pago de los servicios de dicho perfodo.

5. La(s) cantidadf{es) que llegaran a determinarse con motivo del atraso en el inicio de los
servicios y/o en su entrega parcial y/o deficiente, serdn aplicadas a través de fa Nota de
Crédito que emita el Proveedor como parte de la Facturacidon de dichos Servicios.

6. El Administrador del Contrato y el Representante Legal del Proveedor, conjuntamente,
formalizardn la conciliacion. elaborada, a fin de que surta sus efectos para el pago de los
servicios del periodo de su formalizacion.

El Representante Legal del Proveedor podrda designar por .escrito remitido al
Administrador del Contrato, 2 una persona que en si representacion suscriba Ia
conciliacion, por lo que en case de actualizarse este supuesto, la conciliacién
conservari su fuerza legal para los efectos de su objeto en.el pago de Jos servicios.

7. El Administrador del Contrate, con base en la conciliacién previamente formalizada,
conforme a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la Constancia de Aceptacién de
los Servicios del perfodo que corresponda, asi como la instruccion de su pago v la de
ejecucién de las penas convencionales y/o deductivas, gue en su caso correspondan.

8. Sijpor causas.imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacion de las Incidencias de
los Servicios dentro del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana-a los e
registrosy controles de BANOBRAS y al resultado de su cuantificacion; f/

Viil. Forma de pago de los servicios.

En cumplimiento cen lo dispuesto por el articulo 571 de la LAASSP y de los “Lineamientos Nara
promover la agilizacién del pago a proveedores”, BANOBRAS realizara el pago mensual dentye
de los 20 {veinte} dias naturales siguientes a la presentacién de la facturacion correspondiente a
servicio del mes de que se trate y a la entrega de la Constancia de Aceptacidn de los Servicios
validada por el Subgerente de Mantenimiento a inmueblies en la que haga constar haberlos
recibido a su entera satisfaccion y en términos del Contrato y sus Anexos.

anterior, en formato digital, invariablemente, conforme a la norma a la que se encuent

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el pa]:;aj - ?7’/
vy deberd remitirse via correo electrdénico, junto con los archivos XML, al Admlnl r d

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Cdﬁfratb‘; -bréVié}’ﬁ!. pagd:del-primer mes de los servicios, o bien, al de aque! eri que deba surtir
o suS_ éf‘ectosi dﬁicha notificacion.

S facturacmn que explda af Proveedor, ademas de Io requendo en los péarrafos previos, debe
« hacer menc:on expresa cuando menosdelo 5|gu1ente

Mesa!quecorresponden los servicios de su emision; y

: ;Costci Mensual adjudicado de los servicios.

: -_-._;_Nomenclatura del contrato al que hace referencia el Servicio.-
. ’Objeto del Contrato

BN

' Para que el Proveedor pueda emlt:r la facturacion de los servicios, prevsamente debe

" "suscrlblr Ia COHCIIIBCIO!I y-haber obtenido la Constancia de Aceptacién de los Servicios que

E se lndlcan en: el apartado “VIi, Forma de aceptacién de los servicios” de este Anexo Técnico.

- Conforme a [o establec&do en el articulo 82 defl RLAASSP, la faita de alguno de los requlsstos
s menmonados con:anterioridad, motivard que BANOBRAS, por conducto del Administrador del
'Contrato regrese lafacturacion para su perfeccionamiento, suspendiéndose el computo del
e p!azo parael pag, y‘:volwendose a reanudar cuando la documentauon se presente en la forma
-requerlda ‘ G : :

o IX. NOM y NMX Aphcables al Servicio.

L Con objeto de dar cumpllmiento al artaculo 3l dei RLAASSP, que establece:

.-Artn:ulo 3’1 En ios procedimtentos de contratacion que realicen las dependenc;as yen t;dcdes
: s__g.d_eibera _ex:g_lre! cumplimiento de las normas oficiales mexicanasy de las normas mexicanas,
: segun proceda;:y o falta: de éstas, de las normas internacionales, de conformidad con lo
- dispdlesro po_r. los articulos:53 y 55 de la Ley Federai sobre Metrologia y Normalizacién...

- de conform1dad coen lo estableudo en el articulo 64 de |la Ley de Infraestructura de la Calid
publlcada en el Dlarlo Of‘cral dela Federac1on el 01 dejuho de 2020,que a la letra sefiala:

- Art:culo 64. Cuando un- b:en producto, proceso o sefvicio deba cumplir con ‘determinada
Normcr Ofcaai exicand o los Estdndares ahf referidos, sus similares o importarse también

S deberan cumphr'-lcrs'espec:f' icaciones ahi establecidas, en !os términos prev:stos en la Ley de
Comerc:fo Extenor

3 Jawer Barms S]EI'TB 515 Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219,
I 52'70 1200 \(m:wgob mxlbanobras
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Elaboracién de la Propuesta Técnica.

El Licitante debe presentar:

1.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01218.
Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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La Propuesta Técnica, prefereritemente en papel membretado o identificada la razén social
de la Empresa Licitante y con firma autdgrafa de su Representante Legal, la cual contenga
lo sefialado en todo el presente Anexo Técnico, o bien, contener la informacién que en el
mismo se indica y estar dirigida al Titular de la Gerencia de Adqwssc:ones de BANOBRAS,
Lic. Karla De Tuya Garcia.

Conforme a lo establecido en el ARTICULO DECIMO del ACUERDO POR EL QUE SE DAN A

. CONOCER LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRY DE
PERSONAS FISICAS O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUYEN

OBRAS ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA'LEY FEDERAL D

TRABAJO, publicade en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de mayo del 2021 v de

acuerdo con los requisitos establecidos en el ACUERDO POR EL QUE SE DAN A CONOCER
LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL REGISTRO DE PERSONAS FIsicAS
O MORALES QUE PRESTEN SERVICIOS ESPECIALIZADOS O EJECUTEN OBRAS

" ESPECIALIZADAS A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 15 DE LA LEY FEDERAL DEL TR’ABA:JO

publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 24 de mayo del 2021 el Licitante debe
presertar el Aviso de registro en donde se demuestre que se encuentra msc /el
Registro de Prestadoras de Servicios’ Especnahzadas u obras especmhzadas __mi i o por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, =

g «._._.Ar-'x
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3 é.Carta_E compromiso‘en-donde manifieste que el objeto social de la empresa corresponde a
:los servicios objeto de la contratacién, o bien, se encuentra relacionado con el mismo.

ibre, preferentermente, en el que manifieste que su representada ha
instalado v realizado el servicio de mantenimiento a equipos de la marca APC, como los
Eindi'cédos -en el apartado IV. Equipamiento objeto de los servicios del presente Anexo
§Tecnlco. Adicionalmente deberd presentar las constancias gque acredlten los servicios
Eotorgados [contratos u érdenes de servicio con factura).

5 ?Constanc:as de capacxtaaon sobre reparacién y mantenimiento a equipos de la marca APC

' Eem:tldas a-nérnbre delos técnicos que se mencionen en la relacién sefalada en el numeral

5 cel .apar_’__cado iI. Alcance general de los servicios, que entregard al Administrador del

‘Contrato. En caso de presentarse en el Edificio Sede personas diferentes a las sefialadas en

élas constancias, no se les permitira el acceso ya que deberan guardar congruencia las

éconstianci_as-_ de capacitacién y la relacion de los técnicos que acudiran para realizar los
trabajos requeridos.

6. Un cfonograma dé trabajo en barras de GANTT (plan de trabajo) para la prestacién del
'servicio- de acuerdo.con los equipos y periodicidad de los mantenimientos solicitados, los
"Ecuales sE” ‘mencionan en el apartado Hl. Rutinas minimas necesarias, para el
§mantemm1ento preventlvo de los equipos, del presente Anexo Técnico. Sera causa de
édesechamlento cde la propuesta el no incluir en el croncgrama la totalidad de las
‘acciones re_querldas, conforme a la pericdicidad establecida..

“ T jCarta compromlso especificando que realizara los trabajos a través de personal calificado,
ool cual. debera contar con la capacitacién y hablitdades requeridas para realizar los
T ._gmanten:m:entos requendos

.8 §C3rta§ C_ohjprdrhisd e"h' do_ndé indique que en el caso de resultar adjudicado presentara una
' . iPéliza de 'Resp'onsabilidad Civil, vigente durante el periodo de la relacion contractual y
: -;.,-Ecuando rmenos; por. el-monto de cobertura de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100
: M N) en un_piazo no mayor = dtas naturales posteriores a la fecha del inicio del contrago

: ?Cumcu!a de; ia'empresa de la que se adv:erta su exper;enma orgamzamén y-principales

el umforme comp]eto y credencial con ios que dotara a su p ;@ «al»para la
as nacuon del servicio en BANOBRAS. En las fotografias se del://e//bservar que el (5

20221107
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uniforme y la credencial, cumplen con lo requerido en el numeral 11 del apartado /1.
Alcance general de los servicios, del presente Anexo Técnico.

12.  Carta compromiso en donde se especifique, que su representada garantiza por un afio los
trabajos de mantenimiento, por cuestiohes de mano de obra y'con relacién de la(s) parte(s),
refaccién{es), suministro(s), equipo(s), componente(s) y/o accesorio(s), asf como todo lo
necesario para efectuar los trabajos, debiendo considerar que sean originales, genuinasy
nuevas, y que en el caso de refacciones que, por la antigliedad del equipo, ya no estén en
mercado, el Proveedor deberd presentar escrito del fabricante indicando la pieza que lo
sustituye actualmente, sin costo adicional para BANOBRAS.

13.  Cansiderar los demas requerimientos que se encuentran en el presente Anexo Técnico, en
su calidad de Licitante.

4. El incumplimiento en la presentacién de alguna de las cartas, documentos Vv/o
requerimientos solicitados en el presente Anexo Técnico, serd motivo para desechar la
propuestas de los licitantes.

XI. Elaboracién de la Propuesta Econémica.

El Licitante debe presentar:

1. SuPropuesta Econdmica en papel membretado o identificada la razén social de la Empresa
" Licitante y con firma autdgrafa de su Representante Legal v estar dirigida al Titular de |a
Gerencia de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2. Su propuesta econdmica, considerando que el contrato serd de caracter abierto por lo gue
las cantidades serédn consideradas como referencia para el calcule de los precios unitarios y
para efectos de ponderacién econdmica de las ofertas presentadas en este procedimiento
de contratacion. BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, solicitard las
cantidades de conformidad con sus hecesidades. '

3 El Costo Mensual de los Servicios de Mantenimiento, para el equipo objetd de la presente
contratacion, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

4. Su Propuesta Econdmica en idioma espafiol y en pesos mexicanos, antes del Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

prestacién de los servicios.

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, D1219.
Tel: 5270 1200, www.goh.mx/banobras
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6 :;'_ESu-Pﬁop‘ués;t'é”'E'r:On'ém‘iCa haciendo mencién expresa que el costo ofertado, 10 mantendra
fijo durante la v1genCIa ‘del contrato en caso de resultar adjudicado del procedimiento de
contratamon.

}Su -'P'ropuestaiEcbﬁémica haciendo usc del Modelo de: Propuesta Econdmica .que se
' lpresente Anexo Técnico, o bien, con la informacion gue en el mismo se indica.

 ATENTAMENTE

e G (2 j ndro.Lobo Carrillo o Arq. José Ellas Carlos Gomez
Gerentede Semc:os Generaies ) . Subgerente de Manténitiento a inm%

]

v Javier Barfos Smrra 515, Lamas de Santa Fe, Cludad de México, 01219,

H ___ Q\‘\\%\{s'f"! 15 \e.. h{iz‘&\‘\\%‘ .w "(;-\%:‘;\‘?‘ \\{,{,thw\::__ ﬁl\%\

-_..-_— R‘ M
/

e

T
@ WD Floves
e oy fifiode MﬂgOﬂ

PARCURICE O La BIVOLIC-O e st krEamn




Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
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Modelo Sugerida Para Cotizar las Servicios

Ciudad de Mexico, a __de 2022
Lic, Karla de Tuya Garcia
Gerente de Adquisiciones en Banobras, 5.N.C.
Presente
El suscrito, en mi cardcter de (Representanta Legal, o bien, de lg Persong ¢ cultades para ¢ ter ¢
la empresa con su firma) de la Empresa Nombre de o Fmpresa Invitada g Cotizor, manifiesto que mi

Representada esta interesada en participar en la Investigacion de Mercado que realiza BANOBRAS, tendiente a
la contratacion del Servicio de Mantenimiento a los Equipos de Aire Acondicionado de Precision ublecados
en ef Edificio Sede de BANOBRAS.,

Para tal efecto, a continuacion, presento a su consideracidn [a siguiente cotizacién, cuyo costo del servicio, en
caso de resultar adjudicada de los mismos, mi Representada lo mantendra fije durante ia vigencia de la relacién
contractual:

Servicio de Mantenimiento a los Equipos de Alre Acondicionado de Precision
ubicados en el Edificio Sede de BANOBRAS, a fin de procurar ia operacién
oportuna, continua, correcta e ininterrumpida de dichos equipos, conforme al
alcance, plazos, términeos y condiciones que de manera enunciative mas no

limitativa, se indican en el Anexg Técnico. ' \

LVY.Az -~
Total Mensuak

Costo Total Menhsuz| del Servicio (Antes de [V.A) con ndmero y letra

La presente cotizacidn es exclusivamente para efectos de la Investigacién de Mercado vy por lo tanto, no
constituye compromiso alguno de contratacion para BANOBRAS.

El contrato serd de caracter abierto por [o que las cantidades serdn consideradas como referencia para el céleuj
de los precios unitarios y para efectos de ponderacién econémica de las ofertas presentadas en este!
procedimiento de contratacién. BANOBRAS, a través del Administrador del Contrato, solicitara las cantidades,
de conformidad con sus necesidades.

Atentamente ;Q(
' e

Nombre y firma autdgrafa del Representante
Legal de [a Empresa o bien de Persona Facultada

DEIOVES
S s Magon

-i'—'l —
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BANSHBRAS

CONTRATO DAGAf022/2022

ANEXOB

El presente anexo, forma parte integrante del Contrato ablerto nimero DAGA/022/2022, para la prestacién W
servicic de mantenimiente a los equipos de aire acondicionado de precisién ubicados en el edificio sede del Bafico
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo
{“Banobras”), que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrotlo {“Banobras”} y, por la otra, la persona moral denominada Sisco Servicigs,
Sociedad Anénima de Capital Variabie [“El Proveedor”}, en la Ciudad de México a los 14 dias del mes de junio del afio
2022, mismo gque estd conformadao por el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDA

DE LA INFORMACION.

idqrdo
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CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de Ia
Informacidn” y los cambios que de éstas se deriven, durante e} periodo de vigencia de] contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre fa informacidn a gue tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar ef contrato. '

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados yfo toda persona gue por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las "Politicas de Seguridad de la Informacion" y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Polfticas de
Seguridad de la Informacion, mismas gue son de caracter enunciativo mas no limitativo:

o Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacién.

2. Politicas de Seguridad de la Informacién en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Infoermacidn para la Gestidn de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Control de Accesos.

5. Politicas de Seguridad de la informacion para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de la Informacidn para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacion para fa Adquisicion, Desarrolio v Mantenimiento de los
Sistermnas de Informacian.

10. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacién con Proveedores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Incidentes de Seguridad de |la Informacion.
12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestién de la Continuidad del Negocio.

13. Potliticas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION ié
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,

“Banobras” tiene la facuitad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a través de un
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrate y/o pedido cumplen con o
establecido en las "Politicas de Seguridad de la Informacién” de “Banobras” y los cambios gue de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido, “EI Proveedor” tiene |a obligacion de ot
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las su perwsnones o auditorias
a ser realizadas.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel; 5270 1200.
www.goh.mx/banocbras
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“Bancbras” puede sohcstar de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internocs en materia de
seguridad:de |a informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos v
servicios que entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente y reconocido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Dara garantlzar ]a Confdenctahdad de la informacién de "Banobras®, “El Proveedor” debera entender
.las definicionesy categorlas de clasificacién de la informacion de acuerdo a lo establecide en fas Politicas
“de Seguridad; de la Informacion. Con51derando que la informacién incluye formato electrénico, fisico y
comunicacidn verbal..

“E| Proveedor” al dar tratamiento a informacidn confidencial, clasificada por “Banobras”, esta obligado
a. .

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningln date de la informacion a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previc escrito de *Banobras”,

b) Instruir-al personai que estars encargado. de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacion de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propésito del presente,
en los términos que se estipula.

) Divulgar la informacién confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro
de la estructura de “El-Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “Banobras", ¥y No
utilizar la. informacidn de forma distinta al objeto de este contrato v/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para:. garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabmdad de los empleados de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificargue tédos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratisias
que estén conectados al ambiente de procesamiente de “Banobras”, curmplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) :Deben aplicarse y estar al dia los paquet'es de actualizaciones {service pack) mas recientes y e
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sisternas operativos y software residentes en
los: d|sposmvos

b) Los d|5p05|t|vos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Gitimo archivo de firma; y el dispositive deb
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estd T
de la: |ndustr|a

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiente de datos suministrados o
_por *Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB. . //

d) ‘Garantizar quie los datos de clientes suministrados por “Banobras” no serdn tratados a tray
de dispositivos méviles, celulares, tabletas, etc.

ml:,-- S IR
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e} “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”,

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacién y datos de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de la identificacion
(1D} del usuario y la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo de
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informac]é
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar ¢ transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de todos
los privitegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucion de las operaciones para las
que estan instalados dichos servidores.

5. implementar herramientas de andlisis de |a seguridad de los servidores para informar periédicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros y opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo vy para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de |a configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas vy revisar
periddicamente (al menos una vez ai afio} todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de gue todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periddicarmnente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato v/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar periodicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seqguridad en los servidores asociados a ta prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los reguisitcs de “Banobras” para los cédigos seguros,
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura
{aplicacién, seguridad, etc.).

b) Andlisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el andlisis Estatico y Dindmico de los codigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

¢) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el anélisis Estatico y Dindmico de los cddigos
antes de pasarlos al entorno de produccion.

d) Cumplir con lo establecido en {a politica de gestidn de identidades y accesos.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos malicicgsos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h) Adecuada gestion de errores.

. -SEGURIDAb bE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar "Ia--integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Bancbras”, “Ef Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacién "Confidencial' de “Ranobras” [por ejemplo, contrasefias, datos de los

clientes, etc) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos: los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras" en un area fisicamente segura.

3. Restrmglr todo ‘el acceso fisico v 16gico a las bases de datos, archives de datos e informacién y datos
almacenados en- éstos, asi como a cualguier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transaccioneas segun un esquema basado sole.en la "necesidad de conocer o usar” de
Ia Instltucaon

&, Proteger todos los accesos a as bases de datos y archivos de datos utilizando, coma minime, una
combinacién de la identificacion del usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasenas de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesam|ento v cambnarlas postenormente en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion
estab[ec:das

6. Reglstrartoda Ia actlv:dad de acceso 3 las bases de datos y archlvos de-datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas:

7. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periédicamente’ las’ configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiente de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminary-destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transacciones y demds datos no
puedan s_e_r recuperados por personas no autorizadas.

S. Revisar, en forma- periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la baseﬂ/

datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Proveedor" débera:

rros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219 Tel: 5270 1200.
x/banobras
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a} Instalar, configurar y activar un sisterna integral de proteccién contra intrusiones {en la red y el haost),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a ia red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracidn y ataques por denegacién de servicio.

b) Instalar certafuegos {firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red pubiica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacion que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes pablicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar |a seguridad de Jos datos que se
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos vy otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "rmalware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo gque procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo autornéticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacte de las vulnerabilidades de fa sequridad en el sistema o red, “El
Proveedor” debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataform

utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”, _ j/
v

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en refacién con las operaciones generales de “El Proveedor”
y “Banobras"”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200.
www.gob.mx/banobras
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de la Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una *Violacién de Seguridad de Ia informacion”), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronts
como sea-posible, después de determinar que se le ha producido una Violacidn de la Seguridad de la
informacion debera: - : .

1. .In\_festi'g'ar la violacién de seguridad de la informacion y propercionar a “Banobras” la informacidn
. detallada-sobre la violacion de seguridad de la informacion.

“EI Proveedor” de forma |nmed|ata despues de determinar que ha ocurrido la Violacion de la
Segundad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electrdonicos: mesa.servicio@banobras.gob.mx vy banseg@banagbras.qob.mx

CONTROL DE CAMBIOS, .

Para garantizar.elcumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el-control de cambios, “El Proveedor” debera:

1.. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios,
preservando la integridad, l6gica continua de fos datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores préacticas de la industria
para el respaido y la recuperacion, “El Proveedor” debera:

a} Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido ef almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitic de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente
del S|stema

b) Facititar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera eportuna
después de-una emergencia o.desastre.

c} M:antenér un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con YBanobras' y probarlo anualmente. .

“E} Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipe de actividad sospechosa o
‘dafiina para.|as.instataciones, informacion y/o operacién de “Banobras”.

En caso dé ocurrir algun incidente con los activos utilizados {tecnolégicos o informacion) por causas
imputables:a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en toda moment |
operacidn normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“E| Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de 57"
autorizacién para acceder alos activos de informacién de “Banobras” (tecnolégicos e inforrnacién}. asl. /

JBarros Sierra 515, Lormnas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1204.
.mx/banobras )
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccion de virus v codigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banokras”, “El Proveedor” devolverd toda o parte de
la Informacion segun se requiera, asi comao las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” debera destruir la Informaciodn y proporcio

prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION,

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato yfo pedido por
cada dfa natural de atraso en la atencidn de [as "Politicas de Seguridad de fa Informacidn", que |e se
aplicables con motivo de fa prestacién del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, Tel: 5270 1200Q.

www.gob.mx/banobras
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