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CONTRATO DAGA/020/2022

Contrato ndmero DAGAJ020/2022, para la prestacion del servicio de capacitacién modalidad presencial a distancia
(B-Learning) de los cursos normativos denominados "Administracién Publica”, “Comprension, Analisis y Contenido de
la Ley Federal de Austeridad Republicana Relacionado con el proceso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico”, “Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico” v "Responsabilidades Administrativas de las
Personas Servidoras Pdblicas”, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”,
representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recurses Materiales,
en su cardcter de representante legal y, por la otra, la persona moral denominada Bengoshi Servicios Corporativos,
Sociedad Civil, a guien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada en este acto por el Ciudadano
Jesus Tetsyji Tamashiro Paz, en su carécter de representante legal, a guienes en su conjunto en lo sucesivo se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de las declaraciones y cldusulas siguientes: :

(R[N

LIV,

DECLARACIONES
Declara *Banobras” por conducto de su representante legal que:

Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
rmiexicanas, misma que opera come Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribucionas\se
sefialan en la Ley Orgdnica del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, el Reglarmento Organico del Ban
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, as
como los dermas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, es la servidora publica
gue tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, ¥ cuent?
con poder general para actos de administracidn en términos del instrumento ptiblico nimero 143,344 (cient
cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 {tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha }
de enero de 202, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica
namero 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercic del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil némero 80259, de fecha 18 de abril de 2021.

La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de contratacién por adjudicacion
directa de caracter nacional, con nimero asignado por el Sisterna electrénico de informacion pudblica
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, abras publicas y servicios relacionados con las
mismas (CompraNet) AA-OOBCICOOT-EE9-2022, realizado por la Gerencia de Adquisiciones, en su cargcter de
area contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la bey de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (RLAASSP), con fundamento en lo dispuestoRor
los articulos 134, pérrafos tercero v cuarto de |a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEU
26, fraccién i, 28, fraccidn |, 40, Gltimo parrafo, 42, parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) v 18 del RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana {LFAR), asi como en términos de lo sefialado en la seccidn 111.7. "De la contratacion” de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendarnientos y Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio numero DRH/191000/0904/2022, de fecha 17
de mayo de 2022, recibido en la Direccién de Recurses Materiales con fecha 19 de mayo de 2022, suscrito por el
Contador Publico Alfredo Vargas San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos, en su caracter de

" drea reguirente y técnica, de conformidad con dispuesto por el articulo 2, fracciones Il y 11l de] RLAASSP.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién “efercerlos
. - . . . e ,.’-/’7

en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente gontrato, conforme a lg ee:do el el

articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acreghitaiedn Aos 4 {cuatro) _en"t/s denorminadys
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CONTRATO DAGA/020/2022

"Reqguisicién de Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal", sellados por la Gerencia de
Programacién y Control Presupuestal con fecha 17 de mayo de 2022, identificados mediante los ndrmeros de
control interno de la Gerencia de Adquisiciones 066, 067, 068 y 062, nimeros de folic de la Gerencia de
Programacién y Control Presupuestal 5926, 5927, 5928 y 5929, con cargo a la partida presupuestal nimero 33401
“Servicios para capacitacion a servidores publicos” y clave del Clasificador Unico de las Contrataciones PUblicas
{CUCOP) nimerec 33400001.

LV. Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar el servicio de
capacitacidn modalidad presencial a distancia {B-Learning) de los cursos normativos denominados
"Administracion Publica”, "Comprensién, Analisis y Contenido de la Ley Federal de Austeridad Republicana
Relacionado con el proceso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico”, "Nueva Etica e
Integridad en el Servicio PUblico” y "Respensabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas”.

LVI.  De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, la Direccién de Recursos
Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzélez Trujillo, Titular de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo
de Recursos Humanos, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las atribuciones del puesto, serd
el (la} servidor (a} publico (a) encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento d:_
presente contrato, con el apoyo del (de los) serwdor {es) publico (s) que sea {n) designado (s) para tal efecto.

LvIl. Para los fines y efectos Iegéies del presehte contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

LVIIL  Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BNO-670315-CDO.

LIX. Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria
Funcién Puablica (SFP) que “El Proveedor” no se encuentre inhabilitado en los términos de la LAASSP v 3
de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

1. Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal que:

ILL Es una Sociedad Civil, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como se acredita con el
instrumento publico ndrnero 58,189 (cincuenta y ocho mil ciento ochenta vy nueve), libro 1142 (mil ciento
cuarenta y dos), de fecha 13 de febrero de 2009, otorgado ante la fe del Licenciado Carlos Flavio Orozco Pérez,
Titular de la Notarfa PUblica nGimero 37 del Distrito Federal {(hoy Ciudad de México), inscrito en el Registro
Pablico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) en el folic de persona'
morales nimero 87715, de fecha 22 de abril de 2009.

ML El Ciudadano Jests Tetsuji Tamashiro Paz, en su caracter de representante legal, cuenta con las facultades
legales suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni
revocadas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con poder general para actos d)euk
administracién en términos del instrumento publico ndmero 58,1892 {(cincuenta y ocho mil ciento ochent
nueve), libro 1,142 {mil ciento cuarenta y dos), de fecha 13 de febrero de 2009, otorgado ante la fe del LicencEaM
Carlos Flavio Orozco Pérez, Titular de la Notaria Publica nimero 37 del Distrito Federal (hoy Ciudad de Méxic{)),
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad vy de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) en el
folio de personas morales ndmero 87715, de fecha 22 de abril de 2009.

LIl Su representante legal se identifica plenamente mediante credencial para votd Cenpedich r el
Instifluto Federal Electoral (hoy Instituto Nacional Electoral). o
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ILlv. Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para eflo de los elementos
técnicos, juridicos, econdmicos, hurmanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para llevar a cabo
ta gjecucion del mismo.

V. Dentro de su objeto social, se encuentra entre otros, “la capacitacién y entrenamiento de personal para
cualquier actividad juridica, contable, administrativa, de seguridad y en general cualquiera necesaria para el
desarrollo de negocios y empresas”, por o gque se encuentra pl'enamente facultado para brindar el servicio de
capacitacién modalidad presencial a distancia (B-Learning) de los cursos normativos denominados
“Adrministracion Publica”, "Comprensién, Andlisis y Contenido de la Ley Federal de Austeridad Republicana
Relacionado con el proceso de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Pablice” y "Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Pablicas”.

VI, Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, la sociedad, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, ne se encuentran dentro de algunc de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

" LVI. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, asi como los socios y/o accionistas
' integrantes de la sociedad, no desempenian un empleo, carge o comisién en el servicio pUblico, motivo ”Br\l
cual, con la formalizacion del presente contrato no se actualiza un confiicto de interés, en términos ge |
dispuesto por el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA}.

nVIN. De conformidad con lo establecide por el articulo 3, fraccion 11l de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi como eh términos de lo
dispuesto en el ACUERDO por el que se establece la estratificacién de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector,
ndmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, tiene un tope Maxim
combinado de 3 {tres), con basze en lo cual, se estratifica como una micro empresa.

ILIX. Sefala como su domicilio para cualguier efecto derivado del presente contrato, asi como para ofr y recibir
notificaciones, el ubicado en la Calle Hidalgo N° 19 Bis, Colonia Tlacopac, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cddigo Postal
01040, Ciudad de México.

ILX. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BSCO90213MPS.

HXIL Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracién y ejecucidy del
presente contrato, por lo que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

(N[ Declaran ®Las Partes” por conducto de sus respectivos representantes legales que:

I, Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de
gue cuentan con las autorizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asi como las facultades y
capacidades suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas, ni revocadas
en forma alguna a la fecha de formalizacion del presente instrumento juridico.

L. Para la celebracion del presente contrato, se han conducido en estricto apego a la LGRA, se comprometen a
actuar conforme a la misma durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y a terceros, por lo cual, acep{an
expresamente que la transgresion a la presente declaragion implica una violacion al presenteyimstﬂim

- juridico. ' -
st
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CONTRATO DAGA/020/2022

lILIL  En términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir fa extorsion y el soborno:

» “Bancbras” vigilara que los servidores y/o funcienarios publicos que intervengan en la administracién, supervisién yfo
ejecucidn del presente contrato cumplan con Jos compromisos pactados,
> “El Proveedor” actuard siempre con leaitad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “Banobras”, le haya
brindado para la gjecucién del presente contrato.

» “El Proveedor” desermpefiara con henestidad las actividades gue conforman la ejecucion del presente contrato, actuando
con integridad y profesionalisme, cuidando que no se perjudiguen los intereses de “Banobras™.

»*“El Proveedor” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empieados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funcionarios
plblicos de “Banebras”, con ei fin de obtener o conservar un negocio U otra ventaja impropia.

»>*“El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspendientes los hechos gue le consten y que pudlesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios pdblicos de “Banobras”
y/o de cualquier tercero que impligue violacion a la presente declaracion.

»*“Banobras” exhortatra a los servidores y/o funcionarios plblicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervision y/o ejecucion del presente contrato, gue cumplan con los compromisos pactados y difundan
el presente compromiso entre su personai, asl como a terceros gue trabajen para “Banobras”, que por razones de sus
actividades intervengan durante la administracién, supervision y ejecucion del presente instrumento juridico.

> “Banobras" desarrollara sus actividades en la administracién, superwsion y e;ecuc:ton del presente contrato dentro de,
cédigo de conducta de “Banobras”.

> “Banobras" evitara arreglos compensatorios. o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El Proveedor”, por
lo que actuard con honestidad y transparencia durante la administracidn, supervision y ejecucién del presente contrato.

LIV Comparecen libremente a la celebracidn del presente instrumento juridico en los términos consignados, toda
vez que es su voluntad celebrarlo; no existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, ademas de que se reconccen mutuamente sus respectivas persconalidades, aceptando v
reconociendo que, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el *Anexo Técnico”, asi
como |la cotizacidn presentada por “El Proveedor”, prevalecerd lo establecido en el *Anexo Técnico”,
que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” enicomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar el
servicio de capacitacidn modalidad presencial a distancia (B-Learning) de los cursos normativos. denominados
“Administracién Publica”, “Comprension, Analisis y Contenido de la Ley Federal de Austeridad Republicana
Relacionado con el proceso de Adquisiciones, Arréndamientos 'y Servicios del Sector Publico”, “Nueva Etica e
Integridad en el Servicio Publico” vy "Responszabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas”
conforme a las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones gue, de manera enunciativa, mas no-—~
limitativa, se estipulan en el “Anexo Técnico”, elaborado por la Direccién de Recursos Humanos, en su caracter de
area requirente.

Los anexos gue forman parte integral del presente contrato como si a [a letra se insertasen se describen zi/l
continuacién:

° ANEXO A: “Anexo Téchico".
. ANEXO B: CUMPLIMIENTO A LAS POL[TICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Las partidas gue integran el servicio objeto del presente contrato son las siguientes:

° PARTIPA 1: Curso normativo denominado "Administracidn Publica”. o
. PARTJDA 2: Curso normativo denominado "Comprension, Anglisis y Contenido de Ja Y f Feder'af de Auste idad
Republicana Relacionado con el proceso de Adquisiciones, Arrendamientos y S‘_ rACH | 1”
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e PARTIDA 4: Curso normativo denominado “Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico”.
s  PARTIDA 5: Curso normativo denominado “Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras
Publicas".

SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: El lugar para la gjecucion del servicio objeto del presente
contrato, serd de conformidad con lo sefalado en el numeral 2. "CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL
CURSOQ", apartado “Modalidad” del “Anexo Técnico”, es decir, la capacitacidn se realizara a través de una plataforma
virtuatl (B-learning).

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 84, parrafo quinto del
RLAASSP y en términos de lo sefialado en el numeral 2. "CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO”,
apartado “Pericdo” del “Anexo Técnico”, la vigencia del presente contrato sera del 25 de mayo de 2022 y hasta el 31
de diciembre de 2022, '

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
VI, Vit y Xill de la LAASSP, por el servicio objete del presente contrate, “Banobras” ejercerd un monto de $169,860.00
‘ciento sesenta y nueve mil ochocientos sesenta pesos 00/100 M.N.), més la cantidad de $27,177.60 (veintisiete mil

" ciento setenta y siete pesos 60/100 MN.), correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado

(LV.A), resultando un monto total de $197,037.60 (ciento noventa y siete mil treinta y siete pesos 60/100 M.N.). '
r‘

De conformidad con la cotizacion presentada por “El Proveedor”, los precios unitarios del servicio objeto del prese\np‘e
contrato setdn los siguientes:

\

CPARTIDA | ‘NOMBRE DEL CURSO: T UNIDAD DE MEDIDA [ SUBTOTAL: | VLA [~ TOTAL .

1 ADMINISTR'ACIC.')N PUBLICA CURSO $44,700.00 | $7152.00 $51,852.00

2 COMPRENSION, ANALISIS Y CONTENIDO DE LA CURSO $35760.00 | $5,721.60 $41,481.60
LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICANA
RELACIONADO CON EL PROCESC DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y ‘
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

4 NUEVA ETICA E INTEGRIDAD EN EL SERVICIO CURSO $44,70000 | $7152.00 $51,852.00 \\,
PUBLICO .

5 RESPONSARILIDADES ADMINISTRATIVAS DE CURSO $44,700.00 | $7,152.00 $51,852.0%J

LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

)
ST SUMA:] $169,860.00 | $27,177.60 | $197,037.60

£n este sentido, manifiestan “L.as Partes” de comun acuerdo, que los precios unitarios del servicio objeto del presente

instrumento juridico, seran fijos y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia podran aurnentar
durante la vigencia de la relacién contractual.

QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XiV y 51 de la
correlativo al articule 89 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccién 1.8, “Del seguimiento a
contratos y pedides” de los POBALINES, asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral 6. "CONDICIONE
DE PAGO" del *Anexo Téchico”, “Banobras” realizard los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor” al término
del servicio objeto del presente contrato, una vez gue se haya recibido a entera satisfaccién de “Banobras”, a través
de la Direcciéon de Recursos Humanos, por conducto de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos
Humanos, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI)
respectivo, al correo del Titular de la Direccién de Recursos Humanos, el cual, le serd hecho del conocimiento
mediante oficio correspondiente, previa emision de la “Carta de Aceptacidon de Servicio” validada por IE/TU/Iar $E)

Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, quien revisara que el CFDI cum%e’n e anto a au
contenido, con lo estipulado erfel prse e contrato, el “Anexo Técnico"” vy la cotizacion de “ElLPro -eedor”/

=
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El CFDI deberd cumplir con todos los requisitos que marca la normativa. vigente, sin limitar; las disposiciones
contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, incluyendo el sello digital correspondiente,
por lo que “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras” dentro de los 3 (tres} dias habiles siguientes al de su-recepcidn, por conducto de la Titular de
la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, le notificara por escrito a través de correo electrénico
a "El Proveedor”, las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su
caso, cancele y emita el CFDi que sustjtuya el CFDI que no haya solventado los sefalamientos de “Banobras”. El
perfodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones que
solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”; o bien, sustituya el CFDI que no haya
solventado los sefialamientos de “Banobras”, no se computara para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Dentro del trémite para la aceptacién del CFDI que retina los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras” a través
de la Titular de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, en su caso, debera realizar el célculo
y determinacién de las penas convencionales y/o deductivas, por lo gue, bajo ningln supueste, podra suspender
dicho tréamite o ampliar el plazo para el (los) pago (s) por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que “Banobras
proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previo al pago correspondiente.

“Banobras” no cubrird pago alguno a “El Proveedor” respecto del servicio objeto del presente contrato, cuando no
cumpla en su totalidad con lo solicitado en el presente instrumento juridico, asi como el “Anexo Técnico”.

Los pagos que deriven de la relacion contractual serdn cubiertos por “Banobras™ en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sietra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, serdn depositados electrénicamente en ta cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, serd enviada al Titular de la
Direccidn de Recursos Humanos y a la Titular de la Gerencia de QOrganizacién y Desarrollo de Recursos Hu

cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el nimero de cuenta bancarig; lo hard del conocimiento
de “Banobras"” por conducto del Titular de la Direccidn de Recursos Humanos y de la Titular de la Gerencia de
Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, a efecto de que el (los) siguiente (s) pago (s) sea {n} efectuado (s) a
dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente cldusula, "Bancbras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que ser3 igual a |la establecida por Iz
Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales, desde que se vencid el plazo pactado hasta la
fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en la forma
¥ términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP,

Tratandose de pagoes en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadés en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefalado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pag
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Bancbras”, enjl
forma y térmihos prescritos por el articulo 53, parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cupnplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccién de “Bafiobras”el\itular
i6h de Recursos Humanos, previa aceptacion de la Titular de la Gerencia de Orga fﬁéﬁiﬁn—yDesarr o de
ot o
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Recursos Humanos, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

“Bancbras” no otorgara ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a "El Proveedor”.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién
(MPSI}, en la seccién 111 P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacidn con Proveedores”, asi como
los cambios gue deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o dafiina para las
instalaciones, informacidn y operacién de “Banobras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados {tecnolégicos o informacién), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

~#gl Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion

para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnoldgicos e informacion), asi como a cumplir las
clausulas de restriccidn para el copiado y acceso a la informacidn que se le indiquen por parte de |la Direccidén de
Recursos Humanos,

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos nece:
para asegurar a *Banobras” la proteccion de virus yfo cddigos maliciosos, gue pudieran surgir con motivo
ejecucidn del presente instrurmento juridico.

“E]l Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de infermacién o a la infraestructura de redes y sistemas
de “Banobras”, el MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de |a relacion contractual.

En caso de cualguier incumplimiento a lo establecido en |la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, sera motivo
de la aplicacién de penas convencionales en razdn del 3% (tres por ciento) del monto sefialado en la cladusula CUARTA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencidon del MPSI que le sean aplicables con motivo del
servicio objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza del servicio objeto del presente contrato, en caso de gue “El Proveedor” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el docurnento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
“Banocbras” a través de la Direccién de Seguridad de la Informacion, supervisara que se dé el debido cumpli

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en o dispuesto por los articulos
pérrafo segundo de la LAASSP y 86, Ultimo parrafo del RLAASSP, de conformidad con lo establecido en la seccidn 111.7.
“De la contratacién” de los POBALINES y en términos de lo sefialado en el numeral 8. "GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"
del “Anexo Técnice”, la Titular de la Direccion de Recursos Materiales exceptla a "El Proveedor” de presentar la
garantia de cumplirmiento del presente contrato.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la
LAASSP, 95y 96 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en la seccidn 111.8. “Del seguimiento a I s,cont/ os
y pedidos” de los POBALINES, “Banobras” aplicard a “El Proveedor” las penas convencionales pondien S,
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conforme a lo establecido en numeral 7. "PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS" del “Anexo Técnico”, en los
porcentajes que correspondan.

Por otra parte, en términos de Ia clausula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicara una pena convencional
del 3% {tres por ciento} del monto sefalado en la cldusula CUARTA, por cada dia natural de atraso en la atencion del
MPSI gque le sean aplicables con motivo del servicio objeto del presente contrato.

Dichas penas convencionales seran calculadas por la Direccién de Recursos Humanos, por conducto de la Titular de
la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, las cuales, no excederan del 20% (veinte por ciento}
del monto sefialado en la clausula CUARTA del presente contrato.

“Banobras” hara efectivas las penas convencionales que se indican en la presente cldusula, a través de la nota de
crédito que emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

“Banobras” tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esté brindando
de conformidad con los términocs, condiciones y especificaciones del mismo.

NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesta por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP,
as/ como en términos de lo sefialado en la seccién [11.8, "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
“Banobras” aplicard a “El Proveedor” las deductivas correspondientes, conforme a lo establecido en el numeral 7.
“PENAS CONVENCIOMNALES Y DEDUCTIVAS" del *Anexo Técnico”, en los porcentajes que correspondan.

La suma de dichas deductivas, no podré exceder del 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en la clausula
CUARTA del presente contrato.

“Bancbras” hard efectivas las deductivas que se indican en la presente clausula, a través de la hota de crédito que
emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda. \ ;

“Banobras" tendra la facultad de verificar gque el servicio objeto del presente instrumento juridico, se estd brinda
de conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA. - CONEIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacién marcada como confidencial, la cual, serd aquella que de conformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y gue sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin limitar,
aquella relacionada con sus. clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedac. -
intelectual en términos de la normatividad aplicable. '

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacidon descrita y las copias que de ella existan, asf como todos los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“El Proveedor” se bb[iga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacidn de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacién y

documentacion referenciada en la presente clausula. /
S8 Ia rescisid M
se

En caso de gualquier mcumphmlento a los términos de la presente cldusula, ademas de apllc
administratiya del presente contrato conforme a las dlSpOSICIOnes de las cldusulas DECIM y
QUINTA, “/ Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier accigp?
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inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencidén de
dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del gjercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones legales
que resulten procedentes por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y los
demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las accicnes que por dafos y perjuicios pudieran derivar
por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “Banobras” proporcionard a “El Proveedor” |a “informacion reservada o
confidencial” que requiera para brindar el servicic objeto del presente contrato, siempre gue esté relacionado con el
objeto del mismo.

En consecuencia, *Las Partes” expresamente establecen que;

. “El Proveedor” a partir de |la vigencia del presente contrato, se obliga en refacién a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o

ey proporcionarla a cualguier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualguier medio,

aun cuando se trate de incluirla o entregaria en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningdn motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de YBanobras” conforme
a lo previsto en el presente instrurmento juridico.

. De igual forma, “El Proveedor™” a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacion
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte,
por ningdin motivo a sociedades de las cuales *El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabigne
representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones vy, en general, tenga alguna relacié
cualquier indole por si 0 por terceras personas.

. La obligacion de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacion reservada ©
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas © morales que guarden relacion
con “El Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccidn al cumplimiento de la presente clausula.

Iv. Envirtud de lo anterior, gueda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccidon inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en,e
presente contrato.

v. “Banobras' podrd reclamar o solicitar la devolucién de la “informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacién escrita gue haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” deberd devolver, dentro de los 15 (quince} dias naturales siguientes a la fecha en que recibagl
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacidn reservada o confidencial" que le haya sid
entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que |a titularidad de la “informacidn reservada o confidencial" sera de exc}usiva
prop|edad de "Banobras" (mcluyendo en forma enuncmt!va mas no ilmltatlva derechos de autor, @c,a 70 nom ol
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autorizacion de “Banobras”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacidn de la mencionada
"informacidn reservada o confidencial’.

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto
dela Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanaos, le
proporcionard los datos y documentacion que requiera para la adecuada ejecucion del servicio objeto del presente
contrato, obligéandose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacién
y a no divulgar .a terceros por cualquier causa el contenido de la misma, debiendo tener abscluta cautela de la
informacidn y documentacién que entregue a su personal para brindar el servicio objeto del presente contrato a favor
de “Banobras”, siendo responsable de los dafios y perjuicios gue ocasione el personal o el mismo a “Banobras”™ por
incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una
autoridad judicial competente.

En este sentido, la Direccidn de Recursos Humanos, a traves de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, se obliga a proporcionar la documentacion e informacion gue reguiera “El Proveedor” para la adecuada
ejecucion del presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de la™"

LAASSP y 102 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras”, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio bbj'eto del mismo y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligacicnes pactadas, se ocasionarad algln dafio o perjuicio al Estado, o se determine la
nulidad de los actos que dieron origen al presente contrate, con motivo de la resolucién de uha inconformidad o
intervencion de oficio emitido por la SFP.

. Endichos supuestos, “Banobras” reembolsara a “El Proveedor”, en su caso, los gastos no recuperables en que haya

incurride, siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrurmento jurfdico, limitdndose seglin corresponda, a los conceptos sefialados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido’en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no
podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera de contar con el previo
consentimiento y conformidad por escrito de “*Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que
se deberd de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando

y reconociendo "El Proveedor” gue la falta de cumplimiento a la presente cldusula, constituird una causal de .

rescision, en términos de la cladusula DECIMA QUINTA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefalados
en la clausula DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podra en cualquier momentao, rescindir administrativamente
el presente instrumento juridico, bastando para ello, la-comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccion XVI, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del
RLAASSP, asi como lo sefialado en la seccidn 111.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POB&LINES,
conforme al procedimiento siguiente: ’

L Se com/nicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, par Uﬁn;,un té&mi
de 5 {cihco) dias habiles exponga lo que a su derecho ¢ ga y aporte, en su cas@ ias prd ebds que e
pertingntes; '
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. Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras” contara con un plazo de 15 {quince) dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacidn de dar por rescindido o no el presente contrato

y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes la resolucion dentro dicho

plazo;y

. Cuando se rescinda el presente contrato, se formulara y notificara el finiquito correspondiente dentro de los 20
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién administrativa, a efecto de hacer
constar el pago que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccion de la Direccidn de Recursos Humanos, conforme a o establecido en el presente
contrato, hasta el momento de la rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisidn administrativa del presente contrato, en cualquier momento, “Las Partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacidn, establecidos en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la LAASSP, por
lo que “Banobras™ bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiente de rescision administrativa

-que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindide administrativamente el presente contrato, se brindara el

servicio objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacion y
verificacion de “Banobras" de que continda la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deductivas que resulten procedentes.

“Banobras” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante e] procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algdn dafio o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisidn administrativa del presente instrumento juridico le resultan mas inconvenientes a

“Banobras”. N
Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor”

otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision
administrativa. El convenio modificatorio que al efecto se celebré debera atender a las condiciones previstas por el
articulo 52 de la LAASSP.

- En el caso de que “El Proveedor"” se allane a la rescisién o durante su procedimiento, este no podra suspender la

_ ejecucién del presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que “Banobras” tenga otro prestador

de servicios, obligdndose a las medidas de transicidén que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, segundo parrafo del RLAASSP, en el caso de que “El Proveedor
decida rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga |
declaracién correspondiente.

“El Proveedor” serd responsable por los dafos y perjuicios gue le cause a “Banobras”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XV d
LAASSP y conforme a lo sefialado en la seccidn 11L8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
en caseo de que “El Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras” podra
en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, la cual, se encuentra prevista en Ia}jlj{gu la
DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial previa et onfor nigagd
a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas 1r:1pﬂg/ : ,Ié”s’i“fl—ﬂrov’éédo
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Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP, asi
como los demas ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Brindar el servicio objeto del presente instrumente juridico con especificaciones diferentes a lo estipulado en el
presente contrato, asi como el “Anexo Técnico™

Incrementar los precios unitarios del presente contrato, sin la justificacidén de que diche incrermento fue por una
circunstancia ‘econdmica de tipo general, como resultade de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “Las Partes”, que provoguen directamente un aumento en los precios unitarios del servicio

- objeto del presente instrumento juridico.

Vi

ViL

Vil

X.

Cuando el importe que se haya deducide por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del
presente contrato, y en su caso, de fos convenios medificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en la
cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

No guardar confidencialidad de la informacion marcada come “informacion reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico. '

Ceder los derechos vy obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de
“Banobras”, conforme a lo sefialado en la clausula DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

Si “Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporcioné informacion o documentacion apdcrifa para
ta elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucidn del servicio objeto del mismo.

Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura anéloga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con-sus
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato. ' \

En general, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacion

contractual, no ofrecera, prometera o dara por si mismo o porinterpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier. -

otra dadiva, a servidor y/o funcionario plblico alguno, que puedan constituir un acte ilicito o incumplimiento
sustancial del presente instrumento juridico.

DECHVA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: En cumplimiente a o dispuesto por el articulo 45,
fraccion XVl de la LAASSP, durante la vigencia de la relacién contractual, “El Proveedor” se obliga a contar con todas
las licencias, autorizaciones, concesiones y/o permisos necesarios que conforme a las disposiciones legales,
administrativas o reglamentarias aplicables, se requieran para proporcionar el servicio objeto del presente contrato a
favor de “Bancbras”.

DECIMA OCTAVA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En térmjgps de
dispuesto por Igs articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente/que’f’en caso

/

lo (/(
que los Organds Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacién, asi comao/(cgjalquier oiro érga;o
' “in

fiscalizador, slipervisor, regulador de “Banobras” o terceros -auditores gdntratados por dAi;:‘I;;
“Banobras”, fe requiera informacién y/o documentacion con motiyb eauditon‘as}:ﬂ_\ﬁisﬁas

s/ta cidgs o el phopio

2 .
& acciones qug, se

i
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practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregard sin demora, previc acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA NOVENA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
ranifiesta bajo protesta de decir verdad, gue los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacidn del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta, gue los recursos que se reciban como contraprestacidn del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
sistemas de informacion y bases de datos a los gue haya lugar y de encontrar algln reporte, “Banobras” procedera a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, "El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encarninadas a asegurar que todos sus socios,
_~~accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados
2 provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del
RLAASSP, la Direccidn de Recursos Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzalez Trujillo, Titular de la Gerencia
de Organizacidn y Desarrollo de Recursos Humanos, 0 quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del puesto, serd el {la) servidor (a) publico {a} encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y verificar
el cumplimiento del presente contrato y, en su caso, girar las instrucciones que considere oportunas, con el apoyo del
{de fos) servidor (es) publico (s) gue sea (h) designado {s} para tal efecto, obiigdndose "El Proveedor” a atender las
observaciones que se le hicieran por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” qui’\'fE
Proveedor” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrati
civil, laboral y/o penal que le sean imputables y gue pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que "Banobras” llegard a erogar de su peculic cualquier cantidad por los citados conceptos, “El

Proveedor” se obliga a reemboisar, de inmediato el importe erogado, a su vez gue se obliga a sacar en paz y a salvo

a “Banobras” de cualguier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién del servicio
.._objete del presente instrumento juridico, se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor” responderd por los darfios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcién de los gque hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en la cldusula
VIGESIMA SEGUNDA del presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dicho
canceptos, gquedando obligado a resarcir a “Banobras” de cualguier gasto o costo que éste erogue por clic:hoi
supuestos o pérdidas causadas.

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Banobras™ bajo su responsabilidad podré suspender la ejecucion del servici

objeto del presente instrumento juridico, cuando durante la vigencia de {a relacién contractual, se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagara la parte proporcional que hubiese sido efectivamegnte
proporcionada, a entera satisfaccion de la Direccidn de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizaeidh v
Desarrollo de Recursos Humanos, conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, a5| comﬁaﬁ;aAn o
Técnico”, debiendo celebrar "Las Partes” el convenio respectivo,
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La suspensidn del servicio objeto del presente contrato, se sustentard mediante dictamen que precise las razones o
las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando |a suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticion vy justificacién de “El Proveedor”,
aqueél le reembolsara los gastos no recuperables gue se originen durante el tiempo que dure la suspensién.

Dicho pago sera procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén. debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estaran limitados, segun
corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.

“Las Partes” deberan pactar el plazo de suspension, si al término del mismo no se pudieran reiniciar el servicio, podra
iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referenc;a en la cldusula DECIMA SEGUNDA del presente
instrumento juridico.

*El Proveedor” podra solicitar a “Banobras” el pago. de gastes no recuperables en un plazo maximo de un mes
contade a partir de |la fecha de suspension.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podré exceder de 45 (cuarenta y cinco) die.
naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante el cual, “El Proveedor” fundamente, documente y motive el
pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan vy reconocen gue la idoneidad de “El Proveedor”,
la razonabilidad del monto de la contraprestacion gue “Banobras” cubrird al mismo, asl como la correcta ejecucion
del servicio objeto del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Contador Publico Alfredo
Vargas 5an Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos y de la Licenciada Graciela Gonzélez Truijillo, Titular
de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, o quién {es), en su caso, ocupe {n) dicho (s) cargo
(s}, o quién (es} asuma (n} las atribuciones del (de los) puesto (s).

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” desighan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resﬁlte
- procedentes, a las siguientes personas: >

» “Banobras”; Licenciada Graciela Gonzalez Trujillo, Titular de la Gerencia de Qrganizacién'y Desarrollo de Recursos \

Humanos, con domicilio sefialado en |la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregédn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

> “El Proveedor™ Ciudadano JesuUs Tetsuji Tamashiro Paz, en su caracter de representante legal, con domicilio—

sefialado en la Calle Hidalgo N° 19 Bis, Colonia Tlacopac, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01040, Ciudad de
México.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que ho le son
" aplicables al presente contrato, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual, “Banobras® no
adqguiere ni reconoce obligacién alguna de caracter laboral, obrerc patronal, civil, fiscal yfo penal, a favor de “El
Proveedor” o de su personal, siendo.éste el dnico y absoluto responsable de las obligaciones patronales del personal
gue, en su caso, utilice en-ef cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instru f’ﬁIOJUI‘IdICO
liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier responsabilidad obrere patronal, civil, f'sca;/ly/@@,sendo asi
que “Banobras”sno tendra relacion alguna de cardcter laboral con dicho personal y cg ente, queda
obligade “El Proveedor” a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadoresgrése Le/n}tn su contra o gn
contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en n A Zigier € y seguridad social
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*Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga a
reembolsar de inmediato el importe correspondiente.

El personal que se ocupard con motivo del servicio objeto del presente contrato, estard bajo la responsabilidad directa
de “El Proveedoar” y como consecuencia, en ningln momento se considerard a "Banobras" como patrén sustituto o
solidario, ni a “El Proveedor” como intermediario sinc come patrén en términos de lo previsto por el articulo 10 de la
Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, “El Proveedor” brindara el servicio objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo Décimo, Capitulo Il del Libro Cuarte del Cadigo Civil para €l Distrito Federal, en forma independiente, es decir,
sin subordinacién, ni dependencia con “Banobras”.

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefalados
en la clausula VIGESIMA CUARTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la
otra parte, dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estdn de acuerdo en que, las
denominaciones utilizadas en las cldusulas del presente contrato, son Unicarnente para efectos de referencia, por lo
gue no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por #Las Partes” en dichas clausulas.

VIGESIMA OCTAVA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes" aceptan y reconocen que, para todc lo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en ia
LAASSP, el RLAASSP vy supletoriamente serdn aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federalgde
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi comg pd
las demas disposiciones legales vigentes gue resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la
interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato, se someten za la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en |la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera
corresponder en razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES: “Las Partes"” se comprometen a poner a disposicion de los
. titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccion de los datos persogales d
conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados v la Ley Federal de Proteccidon de
Personales en Posesién de los Particulares. En case de que se modifiguen las finalidades para el tratamiento
datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulgres
de los datos.
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Por todo lo anteriormente expuesto, habiendo leido "Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su
contenido, alcance legal vy, toda vez que no existe dolo, violencia, lesién, malajeﬁm\cualqmer otro vicio del
consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrato por cuadruplicado en
la Ciudad de México a los 06 dias del mes de junio del afio 2022 %

i i
Proveedor”

“Banobras"

-C. Jeslis \é\’t i Tamashiro Paz
,1: ante Legal

i rporatlvos S.C.

Mtra. Marytell Castel!ano 3 Rueda '
Directora de Recursos Materiales . Repies
En su caracter de Representante Legal Bengoshi Se

Lic/K&dDe Tuquarcia
rente de Adquisiciones
Respopisabie del procedimiento de contratacién

Responsables de vigilar el op&tu_ no y debido cumplimiento
de las obligaciones contraidas

e ~ .
Lic. Graciela Gonzalez Trujillo
Gerente de Organizacion esarrollo de Recursos Humanos .
Administrador d&l Contrato

C.P. Alfre g4s San Vicente
Directopdfe Refursos Humanos
Tiedlat del area requirente

Revisd: Ing. Moisés lsaac Herrera Ordon 74
Elaboré: C. Aleiandro Gomés Moraleg=, 1
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ANEXO A

_El presente anexo, forma parte integrante del contrato ndmero DAGA/020/2022, para la prestacién del servicio de
capacitacién modalidad presencial a distancia (B-Learning) de los curses normativos denominados “Administracién
Pdblica”, “Cormprensidn, Anélisis y Contenido de la Ley Federal de Austeridad Republicana Relacionado con el proceso
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”, “Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publico”
“Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas”, que celebran, por una parte, el Ban
Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (“Banobras®
y, por la otra, la persona moral denominada Bengoshi Servicios Corporativos, Sociedad Civil (“El Provegdor”), el la
Ciudad de México a los 06 dias del mes de junio del afic 2022, mismo que estd conformado por el docurgen
denominado “Anexo Técnico”, elaborado por la Direccidn de Recursos Humanos, en su cardcter de area rgquirgpte.
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ANEXC TECNICO
SERVICIO DE CAPACITACION MODALIDAD PRESENCIAL A DISTANCIA (B-Learning)
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS,

28 de abril de 2022

CURSOS NORMATIVOS

1 ALCANCE DEL SERVICIO:

»  El Banco Nacional de Obrasy Servicios Plblicos, S.N.C. (Banobras) institucion de Banca de Desarrollo,
requiere contratar & un proveedor para que proporcicne el servicio de capacitacion de los cursos
noni'mativos denominados “Administracién Pablica”, “Comprension, Andlisis y Contenido de la Ley
Federai de Austeridad Republicana Relacionado con el proceso de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico”, "Fideicomiso como Herramienta Financiera”,
“Nueva Etica e Integridad en el Servicio Plblico” y “Responsabilidades Administrativas de la
Personas Servidoras Pablicas”, de manera presencial a distancia (B-Learning), a través de u
soﬁtware de videoconferencia corporativa: (Webex o Microsoft Teams), dichos cursos van dirigidos
todo el personal de la Institucion, que permitan gue los participantes actualicen sus conocimientos
Y a‘dquieran nuevos, que fortalezcan su capacidad de respuesta ante los cambios del entorno o de
sus requerimientos laborales, incrermenten su desempefio dentro de la institucion y estén mas
preparadas paraeldiaa d:a lo cual les dard mayor confianza personal al desarroliar otras aptitudes y
actitudes. (% :

- Area requirente: Banobras, a través de las Direccién de Recursos Humanos. '

- Domxcmo Av. Javier Barros Sierra 515, primner piso, Lomas de Santa Fe, Ciudad de-México, C.P. 0121%:

= Vlgencsa del contrato: Serd a partlr de [a notificacion de la adjudicacion hasta el 31 de diciembre de
20?_2

e

2. CARACTERISITICAS ¥ ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

« Modalidad: La capacitacién se realizard a través de plataforma virtual {8-learning)} .
*  Petiodo: mayo-a diciembre del presente afio.
= Grupo: Hasta 30 participantes.

El Representante Legal o persona facuitada para elio, en su propuesta técnica y econdmica,
desarrollar y mamfestar, en hoja membretada y con firma autdgrafa, bajo protesta de decir verda
cumple con cada uno de los puntos sefialados en el presente Anexo Técnico, adicionalmente presentar
documentaclqn soporte, que acredite Ia veracidad de [a informacion.

3. ﬂEQUlES!TOS QUE DEBERA CUBRIR EL LICITANTE PARA PRESENTAR LA COTIZACION:

Escrito en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultada para ello, en
. 1 .
el que mantﬁgste y adjuntar los documentos soporte? /

J

=

Tener expenencua en capacitacidén virtual y videoconferencia.

l’ WFe Ciudad de México, 01219.
g mixfbancbras

) ) 7 \, tcardo
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3L Conoce y acepta el contenido y alcance dzl presente anexo técnico y se compromete a- su cl M limie e/7
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33. Manifestar que, en case de resultar adjudicado, se compromete a cumplir cabalmente con lo establecidc
en las "CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO y ANEXO TECNICO.

34, Carta donde el licitante mencione que se apegaré estrictamente al método de page propuesto por tg
Direccién de Recursos Humanos y lo establecido en este Anexo Técnico

35 Cotizar en moneda nacional.

36. Entregar Curticllum Vitae actualizado de la institucién o empresa, firmado por el representante legat o
persona facultada para ello.

37,  Entregar escrito en gl que se exponda la experiencia en la gjecucion del curso objete del presente anexo
v/o talieres similares impartidos {eursos normativos), mismos que deben ser de los Ukimos dos aifies
indicando las siguientes especificaciones:

370 Nombre del curso o taller impartido.

372 Nombre de la empresa o Institucidn donde se efectud el curso o taller:

373, Fecha o periodo en que se realizd.

3.7.4. Nombre y teléfono.del contacto con quien se pueda verificar la informacidn descrita.

38. - Entregar Curriculum Vitae actualizado del instructor que impartira el curso, en el cual deberd estar
asentado que cuenta con los conocimientos y expenenc:a minima de 2 afios, en &l curso o temas a
desarrollar. : :

39, Entregar copia del Titulo y cedula profesmnai de licenciatura o posgrado del instructor.

3]0. Entregar constancias o diplomas o docurmentos emitidos par empresas o Instituciones financieras (de
preferencia en Baneca de Desarrollo), en las que se acredite que el instructor tiene experiencia como
capacitador enla temdtica del presente anexo, mismas que deben ser da los Wtimos 2 afnos, es decir de
2020 a la fecha. No presentar constancias y/o: dlplomas emitidos por el posible licitante.

371 Entregarunapropuesta de plan de trabajo, considerando las actividades y fos tiempos establecidos en el
presente Anexo Técnico: : '

4,  ENTREGABLE:

Escrito en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultada para ello, en
el que manifieste que, a los 5 dias hdbiles de haber concluidao el curso, el proveedor debera hacer entrega a
través de correo electrénico a la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos la siguiente informacion
en formato PD¥F: \

41, Analisis del curso, evaluando el desempeno de los - participantes, asi comeo describiendo 18
oportunidades, fortalezas y debilidades. o :
© 42.  Evaludcién inicial diagndstico y evaluacson final. apl:cadas ales partlapantes
4.3, Evidencia fotogréfica
44, Lista de calificaciones
45, - Lista de asistencia
4.6. Constancias de part:mpamén en PDE
47,  Factura de pago .

5. REQUISITOS QUE DEBERAN CUBRIR LOS CURSOS: |

51 La Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos en conjunto con el Prestador de Servicios, revisarg
de trabajo propue‘stoy-darén seguimiento a los avances.del trabajo de acuerdo a los siguie

wanw.geb.mx/banobras
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53 ° El prestador del servicio deberd definir la plataforma B-learning que empleara, para la imparticion del
curso {(WebEx o Microsoft Teams).

54  El proveedor deberd garantizar los siguientes servicios:
541 El curso podra realizarse desde cualguier dispositivo madvil,
542 |laplataforma deberd estar habilitada con 20 minutos de anticipacion del inicio de la sesidn.
5.4.3 | Hacer entrega del manual en formato PDF con 5 dias de anticipacién.
5.4.4 | E]l curso deberd tener una evaluacion inicial diagnodstica y una evaluacion final.

PARTIDAT
CURSO:
“ADMINISTRACION PUBLICA”

Escrito en hoja membretada con firma autdgrafa del Representante Legal o persona facuitada para ello, en
el que manifi este el cumplimiento del presente Objetive, Temario y Duracién.

CARAC’FERI’SI'@ICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

= DPuracion: 20 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas cada una.

QBIETIVO: A ) \
Que los participantes conozcan los procesos administrativos ordinarios y contenciosos para gque se optimice e

trabajo de BANOBRAS, aprovechando los recursos materiales de manera transparente y contando con servidor
eficientes.

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA CUBRIR EL CURSO:

1. Introduccion ia la Administracién Publica.

2. Administracién Pdblica Federal. . ‘
3. Funciones de la Administracién Pablica.

4, EstadoyAdﬁninistracién Publica en México.

5. Administracibn Piblica y relaciones internacionales.

6. La modernizacién administrativa.

7. Programa de Modernizacién de la Administracion Publica.

PARTIDA 2
CURSO:
"COMPRENS[ON ANALISIS Y CONTENIDC DE LA LEY FEDERAL DE AUSTERIDAD REPUBLICA
RELACIONADO CON EL PROCESO DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL. SE
PUBLICO"

Escrito en hma membretada con firma autdgrafa del Representante Legal o persona facultada para ello, en
el que manifieste el cumplimiento del presente Objetivo, Temario y Duracién.

CARACTERTS!'I ICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

= Duraciénz 16 horas, divididas en 8 sesiones de 2 horas cada una.

= 515, Lomas de Santa [Fe, Ciudad
w.gob.rox/banohras
L
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OBJETIVO:

El participante cormnprenderd la razén y motivos de Iz Ley Federal de Austeridad Republicana, su legislacion
supletoria y su debida comprensidn. para la aphcacmn en el 'marco de las adguisiciones, arrendamienios y
servicios del sector ptblico :

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA CUBRIR EL CURSO:

1. Introduccién. '

2. La Austeridad Republica del Estado.

3. El Comportamiento de los Servidores Pulblicos. . .

4. La evaluacién de la politica de Austeridad Republica yfncamlento de Responsabilidades.

5. La responsabilidad y apropiarniento emocional de las pOlItICElS de Austeridad Repubhcana en el plano
individual del Servidor Publlco :

PARTIDA 3
CURSO:
“FIDEICOMISO.COMO HERRAMIENTA FINANCIERA”

Escrite en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultada para ello, en
el que manifieste el cumplimiento del presente Objetivo, Temario y Duracion.

CARACTERISITICAS ¥ ESPECIF{C_ACIONES DEL CURSQO;
»  Duracion: 10 horas, divididas en 5 sasiones de 2 horas cada una.
OBIETIVO:

Se estudiara el fideicomiso como herramienta financiera y sus alternativas de financiamiento. El participante
entenderd las ventzjas de los fideicomisos financiercs, para el logro de objetivos de negeocio.

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA CUBRIR EL CURSO:

1. Fideicomiso financiero {aspectos generales).
2. Fiduciarios financieros.
3. Administracion dei fideicomiso financigro. .
4. Administracion de riesgos y control interno fiduciario.
5. Securitizacion.
6. Mercado de capitales:

PARTIDA 4

CURSO:
"NUEVA ETICA E INTEGRIDAD EN EL SERV[CIO PUBLICO"

Escrito en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal o persona facultada para ello,
ef que manifieste el cumplimiento del presente Objetlvo, Temario y Duracion.

CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURéO:

»  Dhliracién: 20 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas cada«ina.

Javler Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01213,
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OBJETIVO:

Que las personas servidoras plblicas reciban capacitacion en materia de ética e integridad publica para
propercionarles herramientas para conocer, prevenir y denunciar todo acto de corrupcién y mejorar los niveles
de conflanza dentro de |a Institucién.

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA CUBRIR EL CURSO:

1. Conceptos ciéve sobre la corrupcién en el Ambito nacional e internacional.

2. ;i Qué es la corrupcion?

3. Abuso de poder como acto de corrupcion.

4. Convenciones Internacionales suscritas v ritificadas por México en ternas de corrupcion.
5. Esfuerzos enla lucha contra la corrupcion en México.,

6. Ejemplos de‘casos reales de corrupcidn,

PARTIDAS
_ CURSO: .
“RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS”

Escrito en hoja:n membretada con firma autdgrafa del Representante Legal o persona facultada para elloj\en
el que manifieste el cumplimiento del presente Objetivo, Temaric y Duracién.

CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

= Duracién:20 horas, divididas en 10 sesiones de 2 horas cada una.

OBJIETIVO: Y

Proporcionar inforrmacion a las personas servidoras publicas sobre su régimen de responsabitidades, asi como dg
los principios, [directrices, faltas y sanciones administrativas, ademaés de los procedimientos vy autoridade
competentes. \

TEMAS MINIMOS QUE DEBERIA GUBRIR EL CURSO: -

1. Responsabilidad administrativa.

2. Quejas y Derjuncias,

3. Sanciones ad:ministrativas.

4, Procedimierito disciplinario.

5. Imposicién e inscripcién de las sanciones administrativas.
6. Responsabilidad Civil.

7. Responsabilidad Politica.

3. Procedimiento para la declaracién de procedencia.

9. Responsabilidad Patrimonial del Estado.

10. Sujetos.
Tl Actividad administrativa irregular.

12 Indemnizaciones.

13. Procedimiento de responsabilidad patrimonial.

14. Medios de impugnacion.

15. Derecho del Estado de Repetir contra los Servidores PUblicos.

eria 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 0
T wanw.gob.imx/bancbras

A\QJ. Javier Barrog
TEl: 5270 12007
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&. CONDICIONES DE PAGO:

BANOBRAS cubrird el costo del servicio al término de éste y dentro.de los veinte dias naturales posteriores a la
presentacién de la factura, misma que deberd cumplir con.los requisitos fiscales, legales y administrativos y de
conformidad con la "Carta de Aceptacion de Servicio" otorgada por la Gerencia de Organ:zac:on y Desarrollo de
Recursos Humanos.

7. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS:

7.1 En caso de incumplimiento de sus obligaciones por parte del Prestador del Servicio, se hard acreedor a
cualguiera de los Penas convencionales y deductivas por retraso en el cumplimiento del contrato,

Con base en los articulos 53 y 53 Bis de la LAASSP y 95 de su Reglamento,-las penas convencionales y deductivas
gue se aplicaran en caso de retraso en el cumplimiento de brindar los. servicios de capacitacién en la modalidad
B-Learning.

7.2 Atraso en la entrega de los servicios y/o entragables: ‘
Cuando el capacitador inicie-el-curse 16 minutos despues de-la hora de inicio programada, se aplicard una pena

-convencional de manera proporcional respecto al precio unitario'a cada curso. Este se aphcara a partir de que

inicie el minuto16 y hasta el minuto 30 de la.-hora programada.

Como queda establecido en la siguiente tabla:

Minutos o  Penalizaciones
16az20 . : 2%.

21a 25 25%

26 a 30 3%

Liegando al minute 31 se considerara como faita por lo cual deberd
reprograrmarnuevamente la sesién no atendida, independientermnente
de la aplicacién de las penalizaciones antes descritas,

Los porcentajes de las penalizaciones no seran acurmulables, es decir,
¢l prestador del servicio serd acreedor al porcentaje indicado en la
presente tabla conforme a los minutos de retraso gue se aprecie en la
captura de pantalla que remita al inicio de cada sesion de capacitaciéon
que se lleve a cabo en la modalidad Online (Transmisidén en vivo
interactiva).

Los porcentajes de las penaslizaciones no seran acurmulables, es dec:r
et prestador del servicio serd acreedor al porcentaje indicado en la 1
presente tabla conforme a los minutos de retraso con los que arribe a (
las sesiones de capacitacion. i

3l en
adelante

B-Learning
s Lista de asistencia electrénica.
o Reporte final det curso.
» Constancia de capacitacion.
/ s Capturade pantalla. =)
ey /

amas de Santa Fe, Cludad de Méxieo, 01219,
.mxfhanohras
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Se aplicara el “l% {uno por ciento) como penalizacidn por cada dia natural de atrasec sobre-el precio unitario de los
CUrsos a gque corresponda cualquier incumplimiento en la prestacién de fog servicios no contemplados en |a tabla
anterior.

En caso de que apligue una pena convencional, el Prestador del Servicio debe presentar copia del oficio de la
notificacién depenalizacidon realizada por parte de la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos, asi como,
del oficio de aceptacion de la misma, en la cual se especifique la forma en gue sera cubierto {Nota de crédito).

Mota 1: La suma de las penas.-convencionales impuestas durante la vigencia del contrato, no podran rebasar el
rnonto de la garantia de cumplimiento que es el 10% del monto maximo del contrato antes de LV.A

Nota 2: En casé de que los servicios no sean de la entera satisfaccion de BANOBRAS, estos se tomaran por no
entregados y sé comenzard cormputar fas penas convencionales.

7.3 Aplicar uné deductiva del 2.5% sobre el precio total cotizado en caso de incumplimiento parcial o deficiente
enla prestamon de los servicios a cargo del proveedor, atendiendo a |o dispueste en el articulo 53 Bis de la
LAASSP vy 97 del Reglamento de la LAASSP, ‘ 7 ‘\\

7.4 Prorroga |

Con fundamento en el articulo 45 fraccidn XV de "I.A LEY", solo se otorgaran prérrogas para el cumplimiento de

obligaciones ccéntraidas en los siguientes casos:

1. Cuand:o se justifiqgue plenamente el motivo de la prérrogs, previa validacion de dicho motivo por parte
del area encargada de la administracién del contrato que al efecto se formalice.

2. Que dicha prérroga no afecte la operacién de [a Institucidn.

Paralo anterior “El Prestador del servicio” debe presentar un escrito debidarmente firrmado por su Representan

Legaly preferentemente en papel membretado, con previa anticipacion a la terminacion del plazo estableci
para la entrega de "Los servicios” dirigida al Administrador del Contrate, mediante el cual se solicite dic
prorroga, misrmio gue debera contener o siguiente:

»  Motivos por los cuales se solicita la prérroga.

o Tierhpo requerido para el cumplimiento de obligaciones.
Dicha prorroga deberd ser validada y autorizada por el Area admmtstradora del Contrato bajo su
responsab;hdad la cual deberd sclickar a la Gerencia de Adquisiciones, la modificacion del contrato que se den
de este proced;mlento.

BANOERAS, sé reserva el derecho de otorgar prérroga o rescindir el contrato y aplicard el procedimiento
establecido en el articulo 54 de LA LAASSP y 98 de su REGLAMENTO.

8.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
[
De conformidaid con las Politicas, Bases v Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del BANOBRAS, en el numeral 1117 “De la contratacion” en su seccion "Garantias”, no sera necesario .
solicitar el cumphmlento de la garantfs, salvo que el proveedor se encuentre en el supuesto previsto en elinciso
“a"dela seccson de "Excepcron de Garantia”. '

FIOTes

poce Bt
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9, RESCISION DE CONTRATO:

Banobras podrd en cualguier momento rescindir administrativamente el instrurmento jegal correspondiente,
cuando el proveedor incurra en incurmplimiento de sus obligaciones, acorde a lo establecido en el articulo 54 de
la LAASSP.

10. CONFIDENCIALIDAD -

E| Licitante, estad obligado a no divulgar ni dar a conocer los datos y documentos que se le proporcione para las
actividades que desarrolla, ni dar informes a personas distintas de las sefaladas por la Institucién.

El licitante adjudicado deberd suscribir con el area administradora del contrate un convenio de confidencialidad
¥ ne divulgacién de informacién a los 3 dias hébiles posteriores a la notificacion del falle, previa coordinacién con
personzl de la Direccion de Recursos Hurmanos, én-horario de 9:00 a 15:00 hrs,, de lunes a viernes en e} domicilic
de BANOBRAS ubicado en Av, Av, Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de Mexaco C.P. 01273,

1. PROPUESTA ECONGMICA
El licitante debera presentar una sola propuesta econdmica que deberd contener |a cotizacién desglosada para

la prestacion del servicio e indicar que el precio ofertado serd fijo y corresponde a los distintos hiveles de
capacitacion, hasta el término del tnstrumento_]und]co

- . Uni . o . .
Partida Concepto del Servicio _da_d de Cantidad Costo sin IVA
: : Medida
1 Administracion Pablica . Curso , 1
Comprension, Andlisis y Contenido de la
Ley Federal de Austeridad Republicana | - . _
_ o . : _ NG
Relacionade con . el proceso de Curso 1
- Adquisiciones,  Arrendamientos vy ' '
Servicios del Sector Piblico
3 Ffdelco_mlso como Herramienta Curso 1
Financiera
4% Nr:le\{a !::'tlca e Integridad en el Servicio - Curso - 1
7 Piiblico L
4 Responsabilidades Administrativas de .
| N o e ¢ Curso 1
las Personas Servidoras Plblicas : : i

GRACIELA-GONFALEZ TRUIN-
Gerente de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos

www.gobmix/banobras

Adlo dc
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CONTRATO DAGA/020/2022

AOmite.
ANEXO B SUGHOD

El presente anexo, forma parte integrante del contrate nimero DAGAf020/2022, para la prestacion del servicio de
capacitacién modalidad presencial a distancia {B-Learning) de los cursos normativos denominados “Administracion
Publica”, "Comprensién, Andlisis y Contenido de la Ley Federal de Austeridad Republicana Relacichado con el proEes

de Adquisiciones, Arrendarmientos y Servicios del Sector Pablico”, “Nueva Etica e Integridad en el Servicio Publicdl
"Responsabilidades Administrativas de las Personas Servidoras Publicas”, que celebran, por una parte\el Banco ;
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo {“Banobras”™) |

y, por la otra, la persona moral denominada Bengoshi Servicios Corpoerativos, Sociedad Civil (“Ef Proveedor(’}, en |a
Ciudad de México a los 06 dias del mes de junio del afo 2022, mismo gue estd conformado por el docujnent

denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

N vot: MAGOT
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CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga & conocer vy cumpilir en tedo momento las "Politicas de Seguridad de la
Informacion” v los cambios gue de éstas se deriven, durante el pericdo de vigencia del contrato v/o
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacidn a que tiene acceso permanentemente, durante
y después de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empieados yfo toda persona que por cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las "Politicas de Seguridad de la Informacién” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacidn, se anlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacidn, mismas que son de caracter enunciativo mas nio limitativo:

o« Manual de Seguridad de ia Informacion.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacidon en los Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestion de Activos.,

4. Politicas de Seguridad de |a Informacion para el Control de Accesos,

5. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cifradeo.

6. Politicas de Seguridad de {a Informacion para la Seguridad Fisica y Ambiental.

7. Politicas de Seguridad de la Informacion para las Operaciones.

8. Pcliticas de Seguridad de la Informacién para las Comunicaciones. . \

9, Politicas de Seguridad de la Informacion para la Adquisicion, Desarrolio y Mantenimiento de |
Sisternas de Informacicn.

10. Potiticas de Seguridad de la Informacion para la Relacion con Proveedores.

11. Politicas de Seguridad de |la Informacidn para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la informacidn,

=

12. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestidon de la Continuidad del Negocio.

13, Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento,

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene la facultad de supervisar y/o auditar periddicamente, por si mismo o a travédde un
tercero, que jos productes yfo servicios materia del presente contrato yfo pedido cumplen ooy io
establecido en las “Politicas de Seguridad de la Informacidn" de “Banobras” y los cambios que de &st
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o ped'ido. “El Proveedor” tiene |la obligacion de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de ias supervisiones ¢ auditorias
a ser realizadas.

Aéxico, 1219, Tel 5270 1200,

s

, Lomes e Santa Fe, Ciudad de |
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“Banobras" puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internes en materia de
seguridad de lz informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios gue entrega a sus clientes, realizado por un despacho de auditoria independiente vy reconccido.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de lz informacion de “Banobras”, “E] Proveedor” debers entender
las definiciones y categorias de clasificacién de fa informacion de acuerdo a o establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacion. Considerando que la informacion incluye formato electrénico, fisico y
comunicacion verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por “Banobras”, esti obligado
a.

a) Manteneria en estricta reserva y no reveiar ningun date de la informacién a ninguna otra parte,
relacicnada o ne, sin el consentimiento previo escrito de “Banobras”,

b) Instruir al personal que estara encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacién de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinada Unicamente al propdsito del presente,
en los términos que se estipula.

c} Divulgar fa informacion confidencial unicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro
de lz estructura de “El Proveedor” y de “Bancbras”,

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa ¢ indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar ta informacion de forma distinia al objeto de este contrate y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los empleados, de
HEl Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus sulzcontratistas
que estén conectados al ambiente de procesamiente de “Banobras”, cumgplan y sigan cumpliendo los
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse v estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

b} Los dispositivos deben tener el software esténdar de la industria contra programas maliciosos
(malware) instalado, funcionando y actualizado con el Gltimo archivo de firma; y el dispositive debe
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estandar A
de la industria.

c) Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados
por/‘Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

Garantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no seran trataclos a través
He dispositivos moviles, celulares, tabletas, ete. )

A Javier Barros Siarra 315, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 527017200,
www.gab.mx/banobras
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e} “El Proveedor"” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
cumpglimiento por parte de “Banobras”.

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos ios servidores utilizados para
procesar la informacion y dates de “Banobras”, y para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor" debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minime, mediante una combinacion de a identificacién
{ID) del usuario v la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefas de ios servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas.

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir dé‘c‘oé e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacién de tod '~.'\

los privilegios y servicios salvo aquellos gue sean esenciales para la ejecucion de las operaciones parae \
gue estan instalados dichos servidores, ‘

5. Implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar perigdicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, pararmetros y opciones estén
conformes con €l estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo v para detectar cambios no
autorizados a partir de {a linea base de la configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor v almacenar los datos de dicha actividad de un
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revida
periddicarmente (al menos una vez al afo} todos los controles de seguridad del servidor definid
anteriormente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” periédicamente deberd realizar analisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asociados a la prestacién de servicios objeto de ésie contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar peridédicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato v/o pedido.

DESARROLLQ DEL SOFTWARE.

Para garantizar e cumplimiento de los requisitos de “Banobras" paraz los codigos seguros, “El
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectyra
(aplicacion, seguridad, etc.).

b) Andlisis de vulnerabilidades por un tercero; Incorporar el andlisis Estatico y Dindmico de los cadigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software,

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante el analisis Estatico y Dinamico de los cédigoV
antes de pasarlos al entorno de produccién. =

d) Cumpiir con lo establecido en la politica de gestidon de identidades v accesos.

Lomas de Santa Fe

Tl cle México, G119 Tel 5270 1200,
.
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e) Establecer una gestidn de sesiones acorde a las necesidades del Banco.
f) Evitar que la aplicacién permita el registro de datos malicicsos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h} Adecuada gestién de errores.
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archivos de datos utilizados para almacenar informacién y datos de “Bancbras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacidn "Confidencial® de *Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estdndar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servideres de bases de datos, servidores de archivos y repositerios gue contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico y &gico a las bases de datos, archivos de datos e informacidn y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o cormnponente de la red relacionade con el
procesamiento de transacciones segun un esquema basado solo en la “hecesidad de conocer o usar” de
la Institucién.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacion de la identificacion del usuario y la contrasefia,

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento y cambiarlas posteriormente en.funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion
establecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de dates, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

7. implermentar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
periddicamente jas configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiente de las
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualguier informacién o
datos de “Banobras” y material imprese conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por perscnas no autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base d
datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para fitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o uso indebidedel Sigtema o la red, “El
Proyeedor” debera:

A davier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Pe, Cludad de México, 01219 Tel 52701200
wisrwgabarmii/banobras
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a) Instalar, configurar y activar un sistermna integral de proteccidn contra intrusiones (en la red v el host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para gue en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de atagques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracion y ataques por denegaciéon de servicio,

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria-entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways} a la red publica de modo que excluyan los protocolos de
comunicacidn que no sean necesarios para procesar el trafico de internet.

¢} Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los dates de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizadoes, o sus clientes, para garantizar |a seguridad de ios datos que sean
propiedad de “Banobras” o estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE]).

Para mitigar la amenaza, riesgo e Impacto de 108 virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware”, “El Proveedor” debera: )

#
1. instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias (antisp aF\e-
basado en las mejeres practicas de ta industria, en todos los servidores, dispositivos, computa
portatiles y estaciones de trabajo que procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato d
‘“‘Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutario
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado,

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar fa amenaza, riesgoe e impacto de las vuinerabilidades de |a seguridad en el sistema o red,
Proveedor” debera:

a) Desarrollar @ implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fizsbles de
aclvertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b} Identificar vulnerabilidades especificas gue puedan impactar los ambientes operativos o plataformas
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”,

¢) Evaluar |a criticidad de una vuinerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Prov&ador”
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de segurida¥.

d) Probar e instalar oportunarnente los parches de seguridad.,

PiginaSde7
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, accesc no autorizado, © divulgacion no autorizada de la Infermacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Bancbras”, {cada uno de
ellos una "Violacion de Seguridad de. la informacion”}), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar gue se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la
Informacion deberd:

1. Investigar la violacion de seguridad de la infarmacién y proporcionar a “Banobras” la informacion
detallada sobre la violacion de seguridad de la informacion.

2. "El Proveedor” de forma inmediata; después de determinar que ha ocurride la Viclacion de'la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electronicos: mesaservicio@bangbras.gob.rmx y bansea@bancbras gobmx

CONTROL. DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de {os requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestion de cambios,
preservando [a integridad, Iégica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDOC Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de Jos requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo v la recuperacion, “El Proveedot” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente
del sistema.

b) Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportuna
después de una emergencia ¢ desastre.

c) Mantener un plan de recuperacion de desastres documentado para cada sistema critico relaciopad
con “Banobras” y probarlo anualmente.

(B

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningln tipo de actividad sospechosa o
dafiina para las instalaciones, informacidn y/o operacién de “Banobras”.

En -caso de.ocurrir algun incidente con los activos utilizados (tecnoiégicos o informacion) por causas
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la
operacién normal de “Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“g] Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para contro! de accesos y/o procedimientos

autdrizacion para acceder a los activos de informacion de “Banobras” (tecnoldgicos e informacion), &g o

o

colino a cumnplir las clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacion que se le zndlquir},,/ﬂ
pdr parte del drea requirente del servicio. 2

Ao, Janviar Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Tel 5270 T200.
wvswgobumx/banobras
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras™ la proteccion de virus y codigo malicioso, que pudieran surgir con
motivo de la prestacién de los servicics objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACIGON.

En cualgquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedar” devolverd toda o partg de
la Informacion segln se requiera, asi como {as copias que se encuentren en su poeder cualquiera s
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deberi destruir la infarmacion y proporcio
pruebs de su destruccion,

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Sera motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o idop }
cada dia natural de atraso en la atencidn de las “Paoliticas de Seguridad de la Informacidn”, gueYe s
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.
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