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CONTRATO DAGA/019/2022

Contrato niimerc DAGAS019/2022, para la prestacidn del servicio de capacitacién modalidad en linea (e-learning) del
curso normativo denominado "Conoce sobre Igualdad, Diversidad e Inclusion aplicado a Banobras”, que celebran, por
una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarroilo, a quien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell
Castellanos Rueda, Titular de la Direccion de Recursos Materiales, en su carédcter de representante legal y, por la otra,
la persona moral denominada Talento Capacitacidon Marketing y Tecnologia México, Sociedad Andnima de Capital
Variable, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada en este acto por la Ciudadana
Guadalupe Enriquez Candelario, en su cardcter de representante legal, a guienes en su conjunto en lo sucesivo se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de las declaracicnes y cldusulas siguientes:;

DECLARACIONES
I Declara “Banobras” por conducto de su representante legal que:

I, Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como uha entidad, de conformidad con las leyes

: mexicanas, misma gque opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, el Reglamento Organico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrolfo, asf
como los demads ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

LI,  La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccidn de Recursos Materiales, es la servidora publica
que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta
con poder general para actos de administracidn en términos del instrumento pudblico ndrmero 143,344 (ciento
cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro)}, libro 3,839 lires mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13
de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Publica
numero 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registre Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México} bajo el folio rmercanti] nimero 80259, de fecha 19 de abril de 2021

L. La adjudicacidn del presente contrato se realizdé mediante el procedimiento de contratacién por adjudicacion
directa de caracter nacional, con nuUmero asignado por el Sistema electréonico de informacion pdblic
gubernamental sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con la
mismas (CompraNet) AA-O06G1ICO01-E62-2022, realizado por la Gerencia de Adquisiciones, en su caracter
drea contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccion | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico {RLAASSP), con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos {CPEUM),
26, fraccion 111, 28, fraccidn |, 40, Ultimo parrafo, 42, parrafo primero de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
v Servicios del Sector Publico (LAASSP) y 18 del RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de la Ley Federal
Austeridad Republicana (LFAR), asi como en términos de lo sefizlado en la seccidn |11.7. "De la contratacion”
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio nimero DRH/121000/0868/2022, recibido en
la Direccién de Recursos Materiales con fecha 12 de mayo de 2022, suscrito por el Contador Publico Alfredo
Vargas San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos, en su caracter de area requlrente ygfcnlca
de conformidad con dispuesto por el articulo 2, fracciones 1 y 1l del RLAASSP,

LIV. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacion para ejercerlps
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a [o estabiecido en
articulo 25, parrafo primere de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicion,.
Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programac:on
Control Dresupuestal con fecha 12 de mayo de 2022, identificado medlante el ndmero de control internc de la
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Gerencia de Adquisiciones 065, numero de folio de la Gerencia de Programacion y Control Presupuestal 5739,
con cargo a la partida presupuestal ndrero 33401 "Servicios para capacitacion a servidores pUblicos” v clave
del Clasificador Unico de las Contrataciones Plblicas [CUCoP) ndmero 33400001,

Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar el servicio de
capacitacion modalidad en linea (e-learning) .del curso normativo denominado “Conoce sobre Igualdad,
Diversidad e Inclusién aplicado a Banobras”.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, la Direccidén de Recursos
Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzalez Trujillo, Titular de fa Gerencia de Organizacidn y Desarrollo
de Recursos Humanos, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asurna las atribuciones del puesto, serj
el (1a) servidor (a) pUblico {a} encargado (a} de administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del
presente contrato, con el apoyo del (de los) servidor (es) publico (s) que sea {n) designado {s) para tal efecto.

Para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala comao su domicilio el ubicado en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BNO-670315-CDO.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la
Funcidn Pablica (SFP) que "El Proveedor” no se encuentre inhabilitado en los términos de la LAASSP y [a Ley
de Obras Publicas y Servicios Reélacionados con las Mismas {LOPSRM}.

Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal que:

Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
como se acredita con la escritura publica nimero 14,197 (catorce mil ciento noventa vy siete), libro 236
(doscientos treinta vy seis), de fecha 08 de mayo de 2013, otorgada ante la fe del Licenciado Alfonso Martin Ledn
Orantes, Titular de la Notaria Publica ndmero 238 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita en el
Registro Publice de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio
mercantil electrénico nimerc 505776-1, de fecha 05 de diciembre de 2013,

La Ciudadana Guadalupe Enriquez Candelario, en su caracter de representante legal, cuenta con las facultades
legales suficientes mismas que, -bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modificadas, ni
revocadas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con poder general para actos de
admiinistracidn en términos de la escritura publica ndmero 94,401 (noventa y cuatro mil cuatrocientos uno),
libro 2,296 (dos mil doscientos noventa y seis), de fecha 17 de diciembre de 2019, ctorgada ante la fe del
Licenciado Luis Ricardo Duarte Guerra, Titular de la Notaria Pdblica nimero 24 de la Ciudad de México,
actuando como asociado en el protocolo de la Notarfa Piblica nimerc 98 de la Ciudad de México, de laque es
titular el Licenciado Gonzalo Manuel Ortiz Blanco, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comerci
del Distrito Federal (hoy Ciudad de México} bajo el folio mercantll electronlco numero 505776-1, de fecha 24 d
enero de 2020. :

Su representante legal se identifica plenamente rmediante credencial para votar expedida a su favor por el
Instituto Nacional Electoral (INE).

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y digpone para ello de
técnicog, juridicos, econdmicos, humanos y materiales, necesarios, adecua
la ejedficion del mismo.
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Dentro de su objeto social, se encuentra entre otros, “la imparticidn, creacion y gestién de acciones formativas
tanto en modualidad presencial como onfine”, por [o que se encuentra plenamente facuitado para brindar el
servicio de capacitaciéon madalidad en linea (e-learning) del curso normativo denominade "Conoce sobre
Igualdad, Diversidad e Inclusién aplicado a Banobras”.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad gue, su representante legal, la sociedad, al igual que los socios yfo
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comun, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de fa LAASSP.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, asi como los socios y/o accionistas
integrantes de la sociedad, no desempefian un empleoc, cargo o comisidon en &l servicio pdblico, motivo por el
cual, con la formalizacidén del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos de lo
dispueste por el articulo 49, fraccién IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccidon |1 de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, en términos del articulo 34 del RLAASSP, asi como en términos de lo
dispuesto en el ACUERDO por el que se establece fa estratificacion de las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector,
numero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, tiene un tope maximo
combinade de 4.6 (cuatro punto seis), con base en lo cual, se estratifica como una micro empresa.

Sefiala como su domicilio para cualguier efecto derivado del presente contrato, asi comno para olfr y recibir
notificaciones, el ubicado en la Calle Londres N° 241, Piso 4, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06600, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave TCMI130509RRS.

Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y ejecucion del
presente contrato, por lo que acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Declaran “Las Partes” por conducto de sus respectivas representantes legales que;

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas

gue cuentan con las autorizaciones de carécter legal y administrativo necesarias, asi como las facultades w
capacidades suficientes para tales efectos, mismas gque no les han sido modificadas, restringidas, ni revocadas
en forma alguna a la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico,

Para la celebracion del presente contrato, se han conducido en estricto apego a la LORA, se comprometen a
actuar conforme a la misma durante su ejecucidn, hacia sus contrapartes y a terceros, por io cual, aceptan
expresamente que la transgresién a la presente declaracidn implica una violacién al presente instrument
juridico.

En términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e |dentificaciéon de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrate, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsion y el soborno:

» “Banobras” vigilard que los servidores y/o funcionarios pubhcos gue intervengan en la administracién, superwsmn
ejecucion del presente contrato curnplan con los compromlsos pactados, e
» “El Proveedor” actuara siempre con lealtad y mantendra ¢ encialidad sobre la informacion que “Banobras" Je haya
brindado para la ejecucién del presente contrato.
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» *El Proveedor” desempefiara con honestidad las actividades que conforman la ejecucidn del presente contrato, actuando
con integridad y profesionalismo, cuidando que no se perjudiquen fos intereses de *Banocbras”.

> “El Proveedor" por sl mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendrd de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funcionarios
pGblicos de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

»“El Proveedor” denunciard ante las auteridades correspondientes los hechos que le consten vy que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios pubticos de “Banobras”
y/o de cualquier tercero que implique violacion a la presente declaracién.

»“Banobras” exhortard a los servidores yfo funcionarios pdblicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervision y/o ejecucion del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan
el presente compromisa entre su personal, asi como a terceros gue trabajen para “Banchras”, que por razones de sus
actividades intervengan durante la administracion, supervisién y ejecucidn del presente instrumenta juridico.

» “Banobras” desarrollard sus actividades en la administracion, supervision y ejecucién del presente contrato dentro del
cédigo de conducta de “Bancbras”,
> “Banobras” evitard arreglos compensatorios o contnbucmnes destinadas a favorecer indebidamente a “El Proveedor”, por
lo que actuard con honestidad y transparencia durante la administracion, supervision y ejecucion del presente contrato.

lLIv. Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos consignados, toda
vez que es sy voluntad celebrarloi no existe dolo, viclencia, E_eSic’nn, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, ademas de que se reconocen mutuamente sus respectivas. personalidades, aceptando
reconociendo que, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo Técnico™, asi -
como la cotizacidn presentada por “El Proveedor”, prevalecerd lo establecido en el “Anexo Técnico”, por o
que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Bancbras” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar &l
servicic de capacitacion modalidad en linea (e-learning} del curso normativo denominade "Conoce sobre lgualdad,
Diversidad e Inclusion aplicado a Banobras”, conforme a las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y
especificaciones que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se estipulan en el “Anexo Técnico”, elaborado por la
Direccidn de Recursos Humanos, en su cardcter de drea requirente.

Los anexos que forman parte integral del presente contrato como si a la letra se. insertasen se describen a
continuacion:

. ANEXO A: "Anexo Técnico”. N
ANEXO B: CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

SEGUNDA. - LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO: El lugar para la ejecucién del servicio objeto del presente. _.

contrato, serd de conformidad con lo sefialado en el numeral 2. “CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL
CURSQO", apartado “Modalidad” del *Anexo Técnico"”, es decir, [a capacitacion se realizara en linea.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 84, parrafo quinto dgl
RLAASSP y en términos de lo sefialado en el nurmeral 2. “CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSOM,
apartado “Periodo” del “Anexo Técnico”, la vigencia del presente contrato serd del 20 de mayo de 2022 y hasta el 3}
de octubre de 2022,

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
VI, VIl y Xill de la LAASSP, por el servicio objeto del presente contrato, “Banobras” ejercerd un monto-de $13¢ 866.90
(ciento treinta}y nueve mil ochocientos seis pesos 90/100 M.N.}, més la cantidad de $22,326.10 {veintidés rpi rescigéntos
veintiséis pegos 10/100 M.N.}, correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) d sAdo (LV.A),
resultando monte total de $162,176.00 (ciento sesenta y dos mil ciento set, N
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De conformidad con la cotizacidn presentada por “El Proveedor”, ef precio unitario del servicio objeto del presente
contrato serd el siguiente:

PARTIDA T NOMBRE DEL'CURSO - UNIDAD DE MEDIDA | SUBTOTAL |- LV.A. "] TOTAL-
UNICA CONOCE SOBRE 1IGUALDAD, DIVERSIDAD E CURSO $139,80690 | $22,32610 | $162176.00
INCLUSION APLICADO A BANOBRAS

En este sentido, manifiestan “Las Partes"” de comun acuerdo, que el precio unitario del servicio objeto del presente
instrumento juridico, sera fijo y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia podra aumentar durante
la vigencia de |a relacidn contractual,

QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamento en o dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51 de la LAASSP,
carrelativo al articulo 89 del RLAASSP, en términos de o establecido por la seccidn 111.8. "Del seguimiento a los
contratos y pedidos” de los POBALINES, asi como de conformidad con lo sefalado en el numeral 6. "CONDICIONES
DE PAGO" del “Anexo Técnico”, “Banobras” realizaré los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor” al término
~.cel servicio objeto del presente contrato, una vez que se haya recibido a entera satisfaccién de “Banobras”, a través
Jde |a Direccion de Recursos Humanos, por conducto de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, dentro de |os 20 (veinte} dias naturales posteriores a la entrega del comprobante fiscal digital (CFDI}
respectivo, al correo del Titular de la Direccidn de Recursos Humanos, el cual, le sera hecho del conocimiento
mediante oficio correspondiente, previa emision de la "Carta de Aceptacién de Servicio” validada por la Titular de la
Gerencia de Organizacidon y Desarrollo de Recursos Humanos, quien revisard gue el CFDI cumpla, en cuanto a su
contenido, con lo estipulado en el presente contrato, el *Anexo Técnico” y lg cotizacidn de *El Proveedor”.

El CFDI deberd cumplir con todos los reqguisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las disposiciones
contenidas en los articulos 29, y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion, incluyendo el sello digital correspondiente,
por lo gue “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De confoermidad con lo dispuesto por el articule 20 del RLAASSP, en casc de que el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras" dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, por conducto de la Titular d
la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, le notificara por escrito a través de correo electrénico
a “El Proveedor", las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentesy, en g
caso, cancele y emita ef CFDI que sustituya el CFDI gue no haya solventado los sefalamientos de “Bancbras”.
periodo gue transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones qu
solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI que no haya

™ solventado los sefialamientos de “Banobras”, no se cornputara para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Dentro del tramite para la aceptacidon del CFDI gue redna los requisitos fiscales correspondientes, “Banobras” a través
de la Titular de la Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, en su caso, debera realizar efcalculo
y determinacion de las penas convencionales y/o deductivas, por lo que, bajo ningln supuesto, podra suspapder
dicho tramite o ampliar el plazo para el {los} pago (s} por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que “Banobr
proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previe al pago correspondiente.

*Banobras” no cubrird pagoe alguno a “El Proveedor” respecto del servicio ohjeto del presente contrato, cuando no
cumpla en su totalidad con lo solicitado en el presente instrumento juridico, asf como el “Anexo Técnica™.

Los pagos que deriven de la relacidn contractual serdn cubiertos por “Bancbras” en las oficinas de la Gerencialge
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barres Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alva
Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electrénicamente en la cuenta bancar
cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, serd enwada al Titular de la
Direccion de Recursos Humanos itular de la Gerencia de Organizacidn y Desa rollo yos Humanos,
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posterior a la firrma del presente instrumento juridico, de tal forma gue como minimo contendrd: la CLABE
interbancaria de 18 (dieciocho) digitos, numero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del
cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el numero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento
de ¥Banobras" por conducto del Titular de la Direccién de Recursos Humanos y de fa Titular de la Gerencia de
Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, a efecto de que el (los) siguiente (s) pago (s) sea (n) efectuado (s) a
dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en los pagos referidos en la presente clausula, *Banobras" acepta y reconoce que a
solicitud de *El Proveedor”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de |la Federacidn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la
fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en la forma.
y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterfor. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde |la fecha del pag

hasta la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”, en la™ '
forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor"” a entera satisfaccién de “Banobras”, el Titular
de la Direccion de Recursos Humanos, previa aceptacion de la Titular de la Gerencia de Organizacidn y Desarrollo de
Recursos Humanos, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplirniento de las obligaciones
contractuales.

“Banobras™ no otorgara ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a “El Proveedor™.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACIGN: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn
(MPSI), en la seccidn |iL.1. P10 - "Paliticas de Seguridad de la Informacidn para la Relacidn con Proveedores”, asi como
los cambies que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“E] Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en n:ngun tipo de actividad sospechosa o dafhina para las
instalaciones, mformac:lon y operacién de “Banobras”.

En caso de que ocurra aigdn incidente con los activos utilizados {tecnolédgicos o informacidn), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento |a operacion normal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor"” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizaciony |
para acceder a los actives de informacién de “Banobras” (tecnoldgicos e informacidn), asi como a cumplir las
cldusulas de restricciéon para el copiado y acceso a la informacién que se le indiquen por parte de la Direccidon d
Recursos Humanos.

“El Proveedoy” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesafos
para asegurdr a “Banobras” la proteccion de virus y/o cédigos maliciosgs, que pudieran surgir con motive
ejecucién del presente instrumento juridico. ”
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“El Proveedor” se obliga a comunicar a su perscnal, empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sisternas
de “Banobras”, el MPSI, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, sera motivo
de la aplicacién de penas convencionales en razén del 3% {tres por ciento) del monto sefialado en la clausula CUARTA
del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con motivo del
servicio objeto del presente contrato.

Derivado de |a naturaleza del servicio cbjeto del presente conirato, en caso de gue “El Proveedor” deba cumplir los
requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase en el ANEXO B,
"Banobras" a través de la Direccidn de Seguridad de la Informacién, supervisara gue se dé el debido cumplimiento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48,

“"parrafo segundo de la LAASSP y 86, Ultimo pérrafo del RLAASSP, de conformidad con lo establecido en la seccidn 1117,

"De la contratacion” de los POBALINES y en términos de lo sefialado en el numeral 9. “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO"
del *Anexo Técnico”, la Titular de la Direccién de Recursos Materiales exceptla a "El Proveedor” de presentar la,
garantia de cumplimiento del presente contrato.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES; Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidon XIX, 53 de la
LAASSP, 95 v 96 del RLAASSP, asi como en términos de |o sefialado en 1a seccidn H1.8. "Del seguimiento a los contratos
y pedidos” de los POBALINES, “Banobras” aplicara a “El Proveedor” las penas convencionales correspondientes,
conforme a lo establecido en numeral 8, “PENAS CONVENCIONALE SY DEDUCTIVAS” de! “Anexo Técnico”, en los
porcentajes que correspondan.

Por otra parte, en términos de la cldusula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicarad una pena convencional
del 3% (tres por ciento) del monto sefalado en la clausula CUARTA, por cada dia natural de atrasc en la atencion d
MPSI que le sean aplicables con motivo del servicio abjeto del presente contrato.

Dichas penas convencionales seran calculadas por la Direccién de Recursos Humanaos, por conducto de la Titular
la Gerencia de Organizacidon y Desarrollo de Recursos Humanos, las cuales, no excederdn del 20% (veinte por cientoly,
del monto sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

“Banobras"” hara efectivas las penas convencionales gue se indican en la presente cldusula, a través de la nota de
crédito gue emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

“Banobras" tendrd la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esta brindagdo
de conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

NMOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP,
asi como en términos de lo sefialado en la seccidn 111.8, "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
“Banobras” aplicara a “El Proveedor” las deductivas correspondientes, conforme a lo estabiecido en el numeral 8.
“PENAS CONVENCIONALE SY DEDUCTIVAS” del "*Anexo Técnica”, en los porcentajes que correspondan.

ia suma de dichas deductivas, no podrd eXsgder del 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en la claus Ala
CUARTA del presente contrato.
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“Banobras” har3 efectivas las deductivas gue se indican en la presente cldusula, a través de la nota de crédito que
emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

“Banobras” tendra la facultad de verificar que el servicio objeto del presente instrumento juridico, se esta brindando
de conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se oblige a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacidn marcada como confidencial, la cual, serd aquella que de conformidad con la legislacién aplicable, deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin limitar,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad
‘intefectual en términos de la normatividad aplicable,

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devoiucién o
destruccion de todos los datos e informacién descrita y las coplas que de ella exjstan, asi como todos los medics de
soporte en gue se encuentre contenida.

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona que, po. .
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a €l y a la informacion de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la cbligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion vy
documentacién referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme -a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA, “El Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo-a “Banobras” de cualquier accién o procedimiento que se
inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos v costos gue, en su caso, se generen por la atencidén de
dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del gjercicio por parte de “Banobras” de las demds acciones legales
que resulten procedentes por la revelacidn de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y los
demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar
por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la materia.

En este sentide, cuando sea necesario, “Bancbras” proporcionard a “El Proveedor” la "informacidn reservada o
confidencial™que requiera para brindar el servicio objeto del presente contrato, siempre gue esté relacionado con el
objeto del mismo.

En consecuencia, "Las Partes” expresamente establecen que;

. "“El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni
parte, por ningin motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “Banobras” conforme
a lo previsto en el presente instrumento juridico.

e

il De igual forma, “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la o@non
reservada conﬂdenmal" se obliga a no divulgarla o proporcuonarla par cualquier medio, aun c _ trate de
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representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacién de
cualquier indole por si o por terceras personas. .

I, l.a obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, plablica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “informacion reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejercs, representantesfapoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demds personas fisicas o morales que guarden relacién
con “El Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccién al cumplimiento de la presente cldusula.

IV. Envirtud de [o anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccidon inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el
presente contrato.

V. “Banobras’ podrd reclamar o solicitar la devolucion de la "informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en gue reciba el
comunicado, los originales, copias v reproducciones de [a “informacién reservada o confidencizl” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o confidencial” serd de exclusiva
propiedad de “Banobras” {incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas ¢ nombres
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”), obligéndose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacién de “Banobras”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada
“informacién reservada o confidencial”.

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce gue “Bancbras” por conduct
de la Direccidon de Recursos Humanos, a través de Ja Gerencia de Organizacién y Desarrollo de Recursos Humanos, |
proporcionara los datos y documentacion que requiera para la adecuada ejecucion del servicio objeto del present:
contrato, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacic
y a no divulgar a terceros por cualguier causa el contenido de fa misma, debiendo tener absoluta cautela de lal
informacion y documentacién que entregue a su personal para brindar el servicio objeto del presente contrato a favor
. de “Banobras”, siendo responsable de los dafios y perjuicios que ocasione el personal o el mismo a “Banobras” por
~incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una
autoridad judicial competente.

En este sentido, la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Crganizacion y Desarrollo de Recuksos
Humanos, se obliga a proporcionar la documentacion e informacidn que requiera “El Proveedor” para la adecudta
ejecucion del presente instrumento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de fa
LAASSP y 102 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce gque “Banobras”, podrd dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio objeto del mismo y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionard aligun dafio o perjuicio al Estado, o se determing la

nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con m'vo de la resolucién de una |nconf_o ridadd o
intervencidn de oficio emitido por la SFP.. / - i
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En dichos supuestos, “Banobras” reembolsard a *El Proveedor”, en su caso, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento juridico, limitdndose segin corresponda, a los conceptos sefialados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no
podra ceder total o parcialmente los derechos y obligacicnes derivados del presente contrato, a favor de cualguier
otra persona fisica 0 moral, con excepcion.de los derechos de cobro, en cuyo caso, se debera de contar con el previo
consentimiento y conformidad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que
se deber de solicitar por escrito con 10 {diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando
y reconcciendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento a la presente cldusula, constituird una causal de
rescision, en términos de la clausula DECIMA QUINTA del presente contrato.

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor" a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso.de actualizar alguno de los supuestos sefalados
en la clausula DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podrd en cualquier momento, rescindir administrativamente

el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad d.
declaracién judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccidn XVI, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del ™
RLAASSP, asi como lo sefialado en la seccidn 11L8. "Del seguirmniento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” e] incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco} dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

Il.  Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras™ contara con un plazo de 15 (quince} dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor” o de haber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente contrato
y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dicho
plazo; y

. Cuando se rescinda el presente contrato, se formulara y notificara el finiguito correspondiente dentro de los 20
(veinte} dias naturales siguientes. a la fecha en que se notifique ia rescisién administrativa, a efecto de hacer
constar el pago que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables que hubieren sido
aceptados a entera satisfaccidon de la Direccidn de Recursos Humanos, conforme a lo establecido en el presente
contrato, hasta el momento de la rescisién administrativa.

De manera previa al inicio de la rescisidon administrativa del presente contrato, en cualquier momento, “Las Parte "\

podran recurrir al procedimiento de conciliacidén, establecidos en el Titulo Sexto, Capitulo Segundo de la LAASSP, po

lo gue “Banobras” bajo su responsabilidad, podra suspender el tramite del procedimiento de rescision administrati
que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara el
servicio objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacidn, aceptacion y
verificacion de *Banobras” de que continda la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas convencidna[e_’s/

y/o deductivas gue resulten procedentes. /”/

“Banobrag’ podra determinar no dar por rescindido el presente contratoYy
que la resfision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion A i- !
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este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasionarfan con la rescisidn administrativa del presente instrumento juridico le resultan mas inconvenientes a
"Banobras”.

Al determinar no rescindir administrativamente ef presente contrato, “Banobras” establecerd con “El Proveedor”
atro plazo que le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién
administrativa. El convenio modificatorio que al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el
articulo 52 de la LAASSP,

En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescisidn o durante su procedimiento, este no podra suspender la
ejecucion del presente contrato y por ende el servicio objeto del mismo, hasta que “Banobras” tenga otro prestador
de servicios, obligdndose a las medidas de transicion que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, segundo pérrafo del RLAASSP, en el caso de que “El Proveedar”
decida rescindir el presente contrato, serd necesaric que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la
- declaracién correspondiente.

“El Proveedor” sera responsable por los dafios y perjuicios gue le cause a “Banobras”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccidn XVl de ta
LAASSP vy conforme a lo sefialado en la seccidn 111.8. "Del seguimiento a Jos contratos y pedidos” de los POBALINES,
en caso de que “El Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras” podrd
en cualguier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, la cual, se encuentra prevista en |a cldusula
DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico, sin necesidad de |a declaracién judicial previa, de conforrmidad
a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas imputables a *EIl Proveedor™:

3 Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP, asi
como los demds ordenamientos legales vigentes que resulten aplicables.

Il.  Brindar el servicio objeto del presente instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipulado en
presente contrato, asi como el *Anexo Técnico”.

. Incrementar el precio unitario del presente contrato, sin la justificacidn de que dicho incremento fue por una

circunstancia econdmica de tipoc general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la

' responsabilidad de *Las Partes”, que provoguen directamente un aumento en el precio unitario del servicio
objeto del presente instrurmento juridico.

Iv. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con |os intereses correspondientes derivados del
presente contrato, y en su caso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en a
clausula QUINTA del presente instrumento juridico.

Vvl. No guardar confidencialidad de la informacidén marcada como "informacion reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

Vil. Ceder los derechosy obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o pargjal
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el prev1%0;sentlmlento G
“Banobras”, conforme a lo sefialado en la clausula DECIMA TERCERA del presente lns f8lcs éntojuridico.

© r?/“’??/
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Vill. Si“Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacidn apdcerifa para
la elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucién del servicio objeto del mismeo.

IX. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura analoga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacidn que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

X.  Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién
contractual, no ofrecerd, prometera o dara por si mismo o por interpodsita persona, dinero, objetos de valor o cualquier
otra dadiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento
sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45,
fraccién Xvill de la LAASSP, durante la vigencia de la relacién contractual, “El Proveedor” se obliga a contar con todas
las licencias, autorizaciones, concesiones y/o permisos necesarios que conforme a las disposiciones legales

administrativas o reglamentarias aplicables, se requieran para proporcionar el servicio objeto del presente contratc a
favor de “Banobras". '

DECIMA OCTAVA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de lo
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP vy 107 del RLAASSP, “El Prov_eedor” acepta expresamente que, en caso de
qgue los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacion, asi como cualquier otro érgano
fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el propioc
“Banobras”, le requiera informacién y/o documentaciéon con motive de auditorfas, visitas o inspecciones que se
practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacidn aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo-acuse de recibido vy comunicarle de inmediato a
“Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA NOVENA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta, que los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
sistermnas de informacion y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algln reporte, “Banobras” procederd a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar gue todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, No se encuentren relacionado:
o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas,

VIGESIMA. - SUPERVISION DEE CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo d

RLAASSP, la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Licenciada Graciela Gonzalez Trujillo, Titular de la Gererici

de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quign: sUma las
atribuciones del puesto, sera el (la) servidor (a) plblico {a} encargado (a) de administrar, superwsar vidilar v wefificar
el cumplimienfo del presente contratoy, en su caso, girar las instrucciones que considere oportun 1 €0 él/;ao o del
{de los) servidor {es) publico {s) que sea (n) designado (s} para tal efecto, obligadndose “EL ffgee 51" a atendgy las
observacioneg que se le hicieran por-escrito. Z
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VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El
Proveedor” es el Unicoy absoluto responsable dei cumplimiento de las obligaciones de cardcter fiscal, administrative,
civil, laboral y/o penal que le sean imputables y gue pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de gque "Banobras” llegara a erogar de su peculio cualguier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz vy a salvo
a “Banobras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en casc de que durante la ejecucion del servicio
objeto del presente instrumento juridico, se infrinja cualguiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, *El Proveedor" responderd por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a tercergs, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcidn de los que hayan acontecido por caso fortuite o fuerza mayor previstos en la clausula
VIGESIMA SEGUNDA de! presente contrato, por lo que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, guedando obligado a resarcir 2 “Banobras” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos
supuestos o pérdidas causadas.

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Banobras” bajo su responsabilidad podrad suspender la gjecucion del servicio
objeto del presente instrumento juridico, cuando durante la vigencia de la relacian contractual, se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagara la parte proporcional gue hubiese sido efectivamente
proporcionada, a entera satisfaccién de la Direccidn de Recursos Humanos, a través de la Gerencia de Organizacién y
Desarrollo de Recursos Humanos, conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, asi como el *Anexo
Técnico”, debiendo celebrar “Las Partes” el convenio respectivo.

La suspensitn del servicio objeto del presente contrato, se sustentara mediante dictaren gue precise |as razones o
las causas justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticidn y justificacién de "El Proveedor
aquél le reernbolsard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempoe gque dure la suspension.

Dicho pago serd procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, los cuales, estaran limitados, segumr
corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP,

~ “Las Partes” deberan pactar el plazo de suspensién, si al término del mismo no se pudieran reiniciar el servicic, podra
iniciarse fa terminacién anticipada a gue se hace referencia en la cldusula DECIMA SEGUNDA del presente
instrumento juridico.

“El Proveedor” podra solicitar 2 “Banobras” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de unmes
contado a partir de la fecha de suspension.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término gue no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante el cuzl, “El Proveedor™ fundamente, documente y motive el
pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”,
la razonabilidad del monte de la contraprestacidon gue *Banobras” cubrird al mismo, asf comoe la correcta ejecucion
del servicio objeto del presente contrato, gquedan bajo la exclusiva responsabilidad del Contador Puablico Alfrgdo
Vargas San Vicente, Titular de la Direccidon de Recursos HURMAM yde la Licenciada Graciela Gonzalez r/Jl“O Tit \ar

R_mrdo
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de {a Gerencia de Organizacién y Desarrolio de Recursos Humanos, o quién {es}, en su caso, ocupe (n) dicho (s} cargo
(s), o quién {es) asuma [n} las atribuciones del {de los) puesto (s).

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contrafdas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las.conformidades respectivas para que se cubran los pagos cue resulten
procedentes, a [as siguientes personas:

» "“Banobras™: Licenciada Graciela Gonzalez Trujillo, Titular de la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos
Humanos, con domicilio sefialado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1, Colonia Lomas de Santa Fe,
Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México.

> “El Proveedor": Ciudadana Guadalupe Enriquez Candelario, en su cardcter de representante legal, con domicilio
sefialado en la Calle Londres N° 241, Piso 4, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06600, Ciudad de
-México.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que no le son
aplicables al presente contrato, las disposiciones de |a Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de |os Trabajadores s
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual, “Banobras” no
adquiere ni reconoce obligacién alguna de caracter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a favor de “El
Proveedor” o de su personal, siendo éste el Unico y absoluto responsable de las obligaciones patronales del personal
cue, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento juridico,
liberando expresamente a "Banobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi
que “Banobras”, no tendra relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentermente, queda
obligado “El Proveedor” a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social Si
“Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Praveedor" se obliga a
reembolsar de inmediato el importe correspondiente.

El personal que se occupara con motivo del servicio objeto del presente contrato, estara bajo la respensabilidad directa
de “El Proveedor" y como consecuencia, en ningtn momento se considerara a “Banobras” como patrén sustituto o
solidario, ni a “El Proveedor” como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto por el articulo 10 de la
Ley Federal del Trabajo.

Asimismo, “El Proveedor™ brindara el servicio objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en el
Titulo Decimo, Capitulo It del Libro Cuarto del Codlgo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir
sin subordinacién, ni dependencia con “Banobras”.

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefialados
en la clausula VIGESIMA CUARTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a fa
otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estdn de acuerdo en que, las'
denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Gnicamente para efecteos de referencia, por |
que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas. e

o
VIGESIMA OCTAVA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que, para ;cgdo lo que o se
encuentre gxpresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relat vAs /)ntenldas la

LAASSP, el RLAASSP y supletoriamept€ geran aplicables en lo conducente, las dasposL/Lenes de/!a”Ley Federa{ide
a7 ﬂ/
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Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como por
las demds disposiciones legales vigentes que resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la
interpretacién vy debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualguier otra causa.

TRIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién de jos
titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccién de los datos personales de
conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados vy la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares. En caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento de los
datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares
de los datos.

Por todo lo anteriormente expuesto, habliendo leido ®*Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su
contenido, alcance legal vy, toda vezr que no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio el
consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrato por cuadruplicado gn
la Ciudad de México a los 02 dias del mes de junic del afic 2022.

“Bancbras” “El Proveedor”

A //"7 B —

tra. aelste la C;?(adalupe Enriquez Candelario

Directora de Recursos Materiales Representante Legal
de Representante Legal Talento Capacitéciéon Marketing y Tecnologia México, S.A. de CV.

¥,
“ Lic. arla De TuyA Garcia
ergnte de Adgpisiciones
Responsalyle dél procedinfiento de contratacion
Responsables de vigilar el oportuno y debido cumplimiento

de las obligaciones contraidas

<

raciela Gonzalez Trujillo

Gerente de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos
Administrador del Contrato

e
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P, Alfredo Vargas San Vicente
Director de Recursos Humanos
Titular del drea requirente

f GLTIMA HOJA DE FIRMAS DEL CONTRATO

P
evisd: Ing. Moisésjlsaac Herrera Ordofiez - Subgerente de Contrataciones - Tel. 5279551-’2/@
labord: C. Alejandfo Gomés Morales — Experto Técnico — Tel. 5270 1200 Ext. 3151 y 3121
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ANEXO A

El presente anexo, forma parte integrante del contrato nimerc DAGAS019/2022, para |a prestacion del servicio ds
capacitacién modalidad en linea (e-learning) del curso normativo denominado “"Concce sobre lgualdad, Diversida
Inclusion aplicado a Banobras", que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo (“Banobras”) y, por la otra, la persona moral denominada
Talento Capacitacion Marketing y Tecnologia México, Sociedad Andnima de Capital Variable (“El Proveedor”}, en
Ciudad de México a los 02 dfas del mes de junio del afic 2022, mismo que estd conformado por el decumignto

dencminado “Anexo Técnico”, elaborado por la Direccidn de Recursos Humanos, en su caracter de drea requirerite.
oy
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" ANEXO-TECNICO
SERVICIO DE CARPACITACION MODALIDAD EN LINEA
BANCO NACIONAL DE OBRAS Y- SERVICIOS PUBLICOS.
‘ 20 de abril de 2022

CURSO

“Conoce sobre Igualdad, Diversidad e Inclusién aplicado a Banabras”
1. ALCANCE DEL SERVICIO:

El Banco Nacional de Obras y Sérvicios Pudblicos, S.N.C, Institucién de Banca de Pesarrollo (B'anoBraS), reguiere
contratar a un proveedor que le proporcione el servicio de capacitacion en linea, que se dirigird a todo &l personal
de Banobras, con el objetivo de capacitar y sensibilizar al personal en rateria de igualdad, diversidad e inclusién
para contar con las herramientas necesarias a fin de que el personal de Banobras se dirija con respeto a la amplia
diversidad de identidades culturales sin marcar diferencia entre las poblaciones historicamente discriminadas.
Lo crue permitira identiﬁcér [6S beneficios al obtener soluciones gue inco rboren diferentes perspectivas, vy que ef
personal de la Institucion tenga una vision cientifica, analitica y politica sobre los grupos vulnerables v su

distintas necesidades, combatiendo las brechas de desigualdad que puedan existir en ia Institucién, Asimismy,

se daran a conocet los protocelos y herramientas de prevencion y atencidn de Banobras.

= Area reguirente. - Banobras, a través de [a Direccidn de Recursos Humanos.
»  Domicilio. - Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, C.P. 01219.
«  Vigencia del contrato. - Dz la fecha de adjudicacién al 31 de octubre de 2022.

2. CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES DEL CURSO:

= Modalidad: La capacitacion se realizard en linea:

= Periodor mayo a octubre de 2022,

v  Grupo: ~ Total del personal del Banco.

= Duracion: El curso-taller tendra Una duracién de 8 horas que se impartiran en horario ab_iertb_, en la

plataforma del proveedor.

La Subgerencia de Desarrolio de Recursos Humanos proporcionara al proveedor la imagen institucional que sera

utilizada en el material del curse, en un medio Magnético.

El Representante Legal o persona facultada para ello, en representacion de los posibles licitantes debera
desarrollar y manifestar, en hoja membretada y con firma autégrafa, cada uno de los puntos sefialados e

el presente Anexo Téchico. Adicionalmente, presentara la documentacion’ soporte que acredlte la veracida

dela mformacnon.

Av. Javier Bareos Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, G1218.
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-3.- -REQ_UiSiTOS QUE DEBERA- CUBRIR EL LICITANTE PARA PRESENTAR LA COTIZACION:

'-"Escrlto en: ho_;a membretada con fi rma autografa -del Representante Legal o persona facultada para ello, en

,‘ 31 Conocey acepta el contentdo y alcance del presente anexo técnico y se compromete a su cumplimiento.

'3 2 Contar o estar. en posnballdad de- desarrollar el contenido para cubnr el temarlo del CUrso.

R 33 Ser espemai:sta en dlseno y produccaon de cursos en inea. . :
A 4 Que cuente con un equ:po de trabaJo con experiencia de por lo menos dos anos en dlseno Y producc&on de
- cursos en ilnea avalado por constancnas o copia de contratos de servicios. ‘ '

- 35 EI posuble llCltante debera dar acceso a un demo de cursos con contenldo multlmedla similar al solicitado..

= 3_,6 Cotszar en moneda_nac;onal

-3 Er f egar Currfeult m V|tae de la mstltumon [a) empresa fi rmado por e| representante Eega] o persona facultada

ngtI’G como agente capaqtador de[ proveedor y/o de[ instructor o :nstructores

: _.j3;9 -Ad:c;ona! al Cu culum Vitae hacer entrega de un gscrito enel que se exponga la exper:enc:a en la ejecucmn :
: _--_-de cursos yfo tallet s 5|m|1ares |mpart|dos mlsmos que deben ser de Eos u[tlrnos dos afos mdncando las :

L :sugulentes especnﬂcacnones

. 3, r=NE Nombre del curso o tal[er smpartldo
. 31.9.2 " Nérhbre de Ia empresa ko] Institucién donde se efectuo el curso o taller.
- 393 - Fechao penodo en-que se realizé. R
- 3:9 4 Nombre Y telefono del contacto con quien se pueda verificar Ia mformacson descrita. _
310 Tenerla dlspombllxdad para |Ievar a caho las adecuaciones necesarias para cubrir los requerlmlentos de la -
_ Dlreccnon de Planeac:on Y Evaluac;on de Banaobras con el fin de entregar una version final acorde con los -
o requenmlentos ¥ con la completa satisfaccion del servicio. ) :
3 ol Entregar propuesta de plan de traba;o considerando ]as actl\ndades ylos tlempos establecidos en el presente | i

Anexo Tecmco

312 La Subgerencna de! Desarrolio de Recursos Hurnanos y la Direccién de: Planeac:on ¥ Evaiuacmn de Banobras
-@N COﬂJUl"ltO con el proveedqu revgaran los avances de trabajo, pruebas, instalacién y seguimiento de acuerd

a los sgunentes plazos ]

. 3.1_2.] Reumon de planeamon con el proveedor de1a 3 dias hablles posteriores a Ia adjudicacion, en la:

| qug se;i rev:sara el plan de trabajo propuesto y se-especifi caran las act:vudades a reahzar fechas de

_ entrega y responsab[es de cada actividad, conforme al presente requerimiento. ‘ :
: 3.12.2,' Entrega de Ia Versién ﬂnal del. eurso, en un plazo no mayor a 20 dias hébiles posteriores a Ia

-Slarra 515 anas de Santa Fe, Ciudad de Mexico, Gi219,
wwwgob mxlbanobras
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3.3 Tratar la informacion del curso con. absoluta confidencialidad y especificamente para los fines solicitados por
Banobras.
314 Coordinar con la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos de Banobras, la instalacion del curso en
versiones de prueba y version final.
315 El prestador del servicio debera presentar la siguienite arquitectura de servicio:
3151  Plataforma e—iearn'ing, campus virtuai o LMS {Learning Management System).
316 El proveedor deberd garantiiar los siguientes servicios:
3161 Dispenibilidad del curse en linea las 24 horas.
3162 Soporte iécnico durante horas habiles (8:30 a 19:00 horas).
317 El curso deberd tener una evaluacion inicial diagndstica ¥ una evaluacion final
3.18 El prestador del servicio debe presentar la informacién de forma pedagdgica y didictica, gue sea visualmente
atractivo y dindmico. -
3.9 La Administracién y niveles de servicio en linea deberd incluir:
3191  Gestidn de usuarios {alta, inscripcidn, baja y asignacion de examen en fa plataforma).
3122 Estadisticas semanales.
3193 Estadisticas finales
3194 Emisidon de constancias en formato digital PDF por la misma plataforma.
3.20 El prestador del servicio deberd instalar la version final y llevar a cabo las pruebas necesarias en
plataforma educativa (LMS} de Banobras (Moodle versién 3.1.7) para su 6ptimo funcionamiento.
3.21 El prestador del servicio deberd eniregar a Banobras los archivos editablesy ejecutables del cuirso en formato
SCORM compatible al Moodie antes mencicnado; en CD o USB a fa finalizacion del proyecto.

3.22L0s videos no deberan exceder el tamafio de 30 Mb. para que pueda(n) ser instalado(s) en la plataforma de

la fnstitucién.
323Una vez entregado el material los derechos seran de uso exclusivo de Banobras'y én forma indelinida de los
videos desarrollados para Banobras.
324 Las caracteristicas tecnoldgicas de los equipos de computo con ies que cuenta el personal de Banob
324] Procesador 2.79 GHz.
1242  Memoria RAMBGB
3243 Conexién deancho de pbanda de descarga: TMbps.
3244 Resolucion de pantalla: 1440x900 pixeles
3245  Software instalado en el eguipo de cémputo:
3246 Internet Explbrer 10 v/o Google Chrome v. 60.0.3T12113.
3247  Adobe Flash Player 10 o més reciente.
3248  JavaScript habititado.

4. CARACTERISTICAS DEL CURSO A DESARROLLAR:.

41 Elcurso constarad de S médulos definidos en el temario: e

» Principales conceptos y normativa en materia de igualdad y no discriminacidn
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= Discriminacion; violencia, hdstigamiento sexual y aceso sexual y grupos histdéricamente discriminados.
_ - Perspectlva de- genero Yy nuevas masculm:dades

e importanc:la delainclusién y {2 diversidad,

‘ lnstrumentos y mecan:smos lnstltuc:onales para prevenir y atender -cualquier forma de violencia o
dlscnmrnac:on , ,
4.2 El curso se realtzaré en un ambiente grafico interactivo tipo oficing, se contard con personajes animados
mcluyentes que acompanaran al usuario a lo largo de los mddulos. El armnbiente debera asemejarse al edificio
7 de Banobras _
.,43 El ctirso debe :nc!u:r a! menos dos actividades tecnoludopedagoglcas {wdeos juegos, actividades como;
memorama, relacién de co[umnas etc.) en cada médulo.

4.4 Para pasar- dé mdduio el participante deberd responder una evaluacién de cinco preguntas de opcion

rmultiple {una correcta y dos incorrectas). Tendra dos oportunidades para obtener la calificacion minima, que
. serddeal menos 3 aciertos de 5. De lo contrario, deberd pasar el médulo nuevamente.
45 Al fi‘r{alfzar ios{rﬁr{aq;’;:dgigs y_an'_ces,'deiza evaluacion final, se deberd solicitar que la persona participante responda
afa sigﬁiehte pfé_gﬁnta: “En una palabra, ;qué es para ti la igualdad?". ¥ con base en las respuestas de todas
las perséné’s pa-rticipantes,'e_laborar un maps © nube de palabras.

46 La evaluacion final deberd simular el juego "Maratén”. Se apiicaran 20 reactivos de opcic‘in multiple v 1a
calificacién minima para, a'creditair serd de 8 {es decir, debera obtener al menos 16 respuestas.cotrectas) y
tendrd dos oportumdades -

" '-:47 Se debera contar con yn banco de 40 preguntas para due a cada participante se le genere una eva!uacnon '
' distinta. El pamcnpante dara clic.en el mazo de cartas e irén apareciendo las preguntas coh sus posibles
respuestas. Si el pamcapante. contesta erréneamente, "la ignorancia” avanzara, si el participante contesta
errdneamente mds de cuatro reactivos, pierde y deberd hacer el segundointento.
'- ;]4.‘8 Se deberd generar una vers:on ejecutlva del curso que sera aplicado al personal directivo de Ia Institucion.
' Esta versmn consastsra en un v:deo de 30 minutos con una versién resumida del contenldo_del_curso.
49 La dlnam:ca del curso esla 51gu|ente
4.9.1 La pr(rnera pantalla contendra la bienvenida y el objetivo del curse vy al final un boton de "var
instruccionas”.
492 . En la.segunda pantaila se mostrardn. las instrucciones generales del curso y al final un botdn de.
' “ mu:la CL“’SO .
493 . Se aphcara una evaluacnon diagnodstica obligatoria, mediante un cuestionario de 10 preguntas, se
) debera aclarar gué esta evaluat:ion no se considerara para ls.calificacion final.
494 | Cuando el participante complete el contenido y las actividades del mddulo, debera realizar la
evaluamon del rnodu!o correspondiente
495 . Al fmaliz rflos 5 modu!os dard inicio la evaluacién final, 1a cual constara de 20 preguntas.

496 | artigipante contara con 2 oportunidades. para acreditar el -curso y Ja cahﬁcacl/gn/mlmma
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497 Al acreditar la evaluacion final, se despliega una pantalla con el mensaje de “Has terminado el cursa”

¥ un boton para descargar la constancia de acreditacidn.

5. ENTREGABLES
Escrito en hgja membretada con firma éutégrafa del Representante Legal o persona facultada para ello, en
el que manifieste que, a los 5 dias habiles de haber concluido el curso, el proveedor debera hacer entrega a

través de un medio extraible a la Subgerencia de Desarrollo de Recursos Humanos la siguiente informacién:

51 Evaluaciones diagndstico y final.

52 Calificaciones. '
53 Reportes de participacién.

5.4 Resultados encuesta de satisfacciéﬁ

55 Constancias de participacion en PDF,

5.6 Editable del scrom.

6 TEMAS MINIMOS QUE DESERA CUBRIR EL CURSO:
Escrito en hoja membretada con firma autdgrafa del Representante Legal o persona facultada para éllo,

el que manifieste el cumplimiento del presente Temarioc v Objetive.

OBIETIVO: .

Capacitar y sensibilizar al personal en materia de igualdad, diversidad & inclusidn para contar con las
herramientas necesarias a fin de que el personal de Banobras se dirija con respeto a la amplia diversidad de
identidades culturales sin marcar diferencia entre las poblaciones histéricamente discriminadas. Lo gue

permitird identificar los beneficios al obtener soluciones que incorporen diferentes perspectivas, y que €l personal

de la Institucion tenga una visién cientifica, analitica y politica sobre los grupos vuinerables y sus di
necesidades, combatiendo las brechas de desiguzaldad que puedan existir en la [nstitucion. Asimismo, se d

a conaocer los protocolos y herramientas de prevencion y atencién de Banobras.

TEMARIO;

Moédulo 1. Principales conceptos y normativa en materia de igualdad y no discriminacion

Se deberan explicar al menos los siguientes conceptos: igualdad, equidad, Derechos Humanos, discriminagion y
violencia y dar a conacer la normativa internacional y nacional mas relevante en rmateria de igualdad y dereghos
humanos.

W, Javié ; Slerra 515, Lomas de Santa Fe,
www.gab.mx/banobras

H{dad de México, 01219,
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' j":Is.viot:iu!::t 2. DlSt:nmlnac:on, vnolenc:a, hostlgamlento sexual y acoso sexual y grupos, hlstorlcamente;

‘ 'dlscrlmmados

-'Se deberan cons:derar por o menos los siguientes grupos: mujeres, personas con discapacidad, personas
. r_afrodescendlentes personas de la dlver5|dad sexual ¥ personas adultas mayores. Se debera considerar at menos

,'-_Ios szgu;entes tem S] gonsecuencias e impacto de ia dlscrimsnamon y la violencia, roles y estereotipos, violencia

,.‘de genero hostigamlento sexuai y. acoso sexual.

Médulo 3. Perspectiva.de género y nuevas masculinidades
Se deberan expllcar ios conceptos de perspactiva de genero y nuevas masculinidades como herramentas para’

".a!canzar la lg ua[dad sustantuva Se deberan |nc!uer ejemplos y/o casos de estudio,
Médulo 4. Importancia de la inclusidn y 1a diversidad

Se -deberéh incluir al ménos' fos siguientes ternas: definiciones, ejemplos vy explicacién sobre los beneficios de la’
‘irieusion v la leerSIdad Se debera exp]scar el concepto de accesibilid ad N abordar el tema de lenglaje incluyente’

; ‘_y no sexnsta con, algunos eJempIos

-‘Modu!o 5. Instrumentos y mecamsmos :nstltucmnales para prevenir y atender cualquier forma de violencia

R 0 dlSCI‘ImInaCIOH

' -:f;}se.‘»deb,eré'--incIUiif lanorindtiva y. mecanismos internos con'los que se cuenta para prevenir y atender cualquier:
“forrma de violencia-oidiscriminacién (Banobras proporcionars la informacién).

7 ‘CQNDlCIO'NfES?*?EPAGQ? L

:'kBANOBRAS cubr‘ & eI costo del serwcno al término de éste y dentro de los vemte dlaS naturales poster:ores a
presentacron de Y factura mlsma que deberé cumplir con los requisitos ﬁscales administrativos y con la "Cartg
. _de Aceptacidn, de Serwc:[o" otorgacia por la Gerencia de Organizacion y Desarrollo de Recursos Humanos.

'8 PENAS'CONVENCIG:NALES'Y'DE:DUC':TIVAS'
';'_.8,-1_'_En caso de mcumphm:ento de sus obligaciones por parte del Prestador del Servicio, se hard acreedor a

. Acualqmera de Ios'Penas convencaonafes y deductivas por retraso en el cumpllmlento del contrato.

V‘Con b 2-en: ios articulos 53 y 53 Bis de la LAASSP vy 95 de su Reglamento, las penas convenc:onalew

i deduczlvas que se: aplrcaran en caso de retraso en el cumplimiente de brindar los servicios de ca 7 |Lac1

4

en la modal dad BnLearnlng

. 'v Javier Bar

Is. Sierra 515. Lomas de Santa Fe, cludad e Méylcg,
- Kgob mx/banobras
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8.2 Atraso en la entrega de los servicios yfo entregables:

L

CAn Y

g F
<
g
*
“nd

.

Cuando el capacitador inicie el curso 16 minutos después de 2 hora de inicio programada, se aplicara una pena

convencional de manera proporcional respecto al precio unitario a cada curse: Este se aplicard a partir de que
inicie el minuto 16 v hasta el rinuto 30 de la hora programada.

Como queda establecido en la siguiente tabla:

Se aplicard el 1% (Uno por ciento) como penalizacion por cada dia natural de atraso sobre el precio unitari

cursoes a que corresponda cualguier incumplimiento en la prestacion de los servicios no contemplados en la ta

anterior,

Minutos

Penalizaciones

168 20

2%

21a’25

25%

26a30

3%

3len

adelante

Llegando al minutc 31 se considerard como falta por lo cual debera
reprogramér nuevamente la sesidén no atendida, independientemente
de la aplicacién de las penalizaciohes antes descritas.

Los porcentajes de las penalizaciones no serdn acumulables, es decir,

. &l prestador del servicio sera acreedor al porcentaje indicade en la

" presente tabla conforme a los minutos de retraso gue se aprecie en la

captura de pantalla que remita al inicio de cada sesién de capacitacion

-gue se [leve a cabo en la modalidad Online {Transmisién en vivo

interactiva).

l.os porcentajes de las penalizaciones no serdn acumulables, es decir,
el prestador del servicio serd acreedor al porcentaje indicado en la
presente tabla conforme a los minutos de retraso con los que arribe &
las sesiones de capacitacion.

B-l__earning

e Lista de asistencia electrénica,
o  Reporte final del curso.

=  Constancia de capacitacién.

¢ Captura de pantalla.

A

e lo

iy

En-caso de gue apligue una pena convencional, el Prestador del Servicio debe presentar copla d/Lof"mo e la
netificacidn de penalizacion realizada por parte de la Subgerencia de Desarrollo de Qecyfmanos asi dgRno,

del oficio de aceptacidén de la misma, en ia cual se especifique la forma en que sera,g:, ‘

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas . de Santa Fe, Cludad de Mexlco 01218,

qﬂ‘l‘el 52701200, 3+ www.gob.mx/banobras

i&rto (Noj:avde crédito).

...--—-4——7



;.:HACIENDA ] BANGIBRAS

s:cnc‘r\m‘n nc IIAC!EHDA ¥ CREDITO PUGLICD BAKGD HIACIONAL DE OBRAS ¥ SERVIGIS POLLICDS S0k

. ‘Notal: La suma-de'Ias"pénas“convencuqnales impuestas durante la vigencia del contrato, no podran rebasar el

Cmonto de la garaht’l’a,de éumplimiento quees el 10% del manto méxime del contrato antes de LV.A.

“.Nota 2 En. .cés.'o'.de,;g‘u"_a los servicios no.sean de la entera satisfaccion de BANOBRAS, estos se tormaran por no .

) threg“a'do's yse ‘c;omgnza’_ré c'o'm'pu;a'r las penas convencionales.

' 83 'Ar:ilica'r una 'déd-u‘c'tiva del 2.5% sobre el precio total cotizado en caso de incumplimiento parcial o deficiente
' enla prestacmn de los servruos a cargo del proveedor, atendiendo a lo dlspuesto en el articulo 53 Bis de la
o LAASSP y97 del Reglamento de ia LAASSD ‘
‘84 Prérroga
~ .Con fundamento en el artlculo 45 fraccton XV de- "LA LEY", solo se otorgaran prorrogas para el cumpilmlento de

) -obhgacnones contra:das en Ios sngmentes Casos:

1 Cuando‘se 3ust1f‘ que plenamente el motivo de 1a prérroga, previa validacién dedicho motlvo por parte e
del area encargada de la admln:straaon del contrato que al efecto se formalice.
‘ 2 Que dicha prorroga no-. afecte la operacién de fa Institucion. .
_Para Io antenor B Prestador del serwmo" debe presentarun escnto debidamente firmado por su Representa nte

Lega! y preferentemente &n Papel membretado con previa anticipacién a la termlnaclon del piazo establecido

: .'--para la entrega de “Los serv1c:os" dmglda al Administrador del Contrato, mediante el cual se solicite. d:cha

" Motives poﬁr.]os cualesse solicita la prérroga.

0 Tienﬁb&i*rédL’jéfidd-’-bé"r'a el cumplirients de obligaciones.

':.chha prorroga debera Ser valldada -y autorizada por el Area administradora del Contrato, bajo su propla
-'.responsabllldad Ia cual debera sohc:tar a la Gerencia de Adguisiciones, la modificacién del contrato que se derive

T de. este procedtm:ento

" -BANOBRAS 5@ - reserva eE derecho de otorgar prorroga o rescindir e! contrato y aplicard el procedimien Q
-_‘establecndo enel arttcu[o 54 de LA LAASSPy98 de su REGLAMENTO

E 9: E GARANTFA' PE Cﬁm’pammﬂ'ro:%

De conformldad con-' Ias Polrticas Bases \ L|neam|entos en Materia de Adqunsnc:lones Arrendamientos y Servicios d
-'A‘_"-,'B?.-\NO"B AS,‘ en'e i :

‘f_-de Gar; ntia

agf erra- 515 Lomas de Santa, Fe, Cludad de México,
; www gob mxfbanobras
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10 RESCISION DE CONTRATO:

Banobras podrd en cualguier momente rescindir administrativamente el instrumento legal correspondiente,
cuando el proveedor incurra en incurnplimiento de sus obligaciones, acorde a lo establecido en el articulo 54 de
ia LAASSP,

T CONFIDENCIALIDAD

E] Licitante, esta obligado a no divulgar ni dar a conocer los datos y documentos dgue se le proporcione para las

actividades que desarrclia, ni dar informes a personas distintas de las sefialadas por la Institucién.

El licitante adjudicade debera suscribir con ef area administradara del contrato un convenio de confidencialidad
y ho divulgacion de informacion a los 3 dias habiles posteriores & la notificacion del fallo, previa coordinacidn con

personal de la Direccidn de Recursas Humanos, en horario de 2:00 a 15:00 horas,, de lunes a viernes en el domicilic

de BANOBRAS ubicade en Av. Av. Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldfa Alvaro Obreg
Ciudad de Meéxico, C.P. 01218

12 PROPUESTA ECONOMICA

El licitante deberd presentar una sola propuesta econdmica gue debera contener la cotizacion desglosada para
la prestacién del servicio e indicar que el precio ofertacdo sera fijo hasta el término del instrumento juridico.

Concepto del Servicio Unidad de Medida Cantidad Costo sin IVA
Conoce sobre Iquaidad,
Diversidad e Inclusién aplicado a Curso - 1
Banobras \

TRUJILLO
6ny Desanrolio de Recursos Humanes

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
Tel 5270 1200, www.gab,mx/banobms

Ricarde

2022,
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ANEXO B

El presente anexe, forma parte integrante del contrato niimero DAGAf019/2022, para la prestacidn del servicio d
capacitacién modalidad en linea (e-learning) del curso normativo denominado "Concoce sobre lgualdad, Diversidad,e
inclusion aplicado a Banobras", que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obrasy Servicios Publicos, Socieda
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo {*Banobras”} y, por la otra, la persona moral denorinhada
Talento Capacitacién Marketing y Tecnologia México, Sociedad Anénima de Capital Variable ("El Proveedor”), dn la
Ciudad de México a los 02 dias del mes de junio del afio 2022, mismo que esté conformado por el documdnto
denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.
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CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga a conocer y cumplir en todo momento las “Politicas de Seguridad de la
Informacion” v los cambios que de éstas se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o
pedido y guardar confidencialidad sobre |a informacion a que tiene acceso permanentemente, durante
v despues de finalizar el contrato.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que par cualquier causa
se encuentre o pudiese estar vinculade a €l y al uso de activos de informacién o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las "Politicas de Seguridad de la Informacidn” y los cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacién, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la informacion, mismas que son de carécter enunciativo mas no limitativo:

¢ Manual de Seguridad de la Informacion.

1. Politicas para la Organizacién de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacion en los Recursos Humanos,

3. Politicas de Seguridad de la informacion para la Gestion de Activos.

4. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Control de Accesos.

S. Paliticas de Seguridad de la Informacién para el Cifrado.

6. Politicas de Seguridad de la Informacidn para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de Ia Informacién para las Operaciones.

8. Politicas de Seqguridad de la Informacion para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Adguisicion, Desarrollo y Mantenimiento de los
Sisternas de Informacion.

10. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Relacidn con Proveedores.
11. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacidn.
12. Politicas de Seguridad de !a informacién para la Gestidon de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la tnformacién para el Cumplimiento,

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMAGION
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Bancobras” tiene la facuitad de supervisar yfo auditar periédicamente, por si mismo o a través de u
tercero, que los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedido cumplen con |
establecide en las "Politicas de Seguridad de la Informacion” de "Banobras” vy |os cambios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor™ tiene la obligacién de
otorgar los accesos y elementos requeridos para llevar a cabo cada una de las supervisicnes o auditorias
a ser realizadas.

y DO22FIoH
2022 lore
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirle, dictamenes de los controles internos en materia de
seguridad de la informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con {os productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizade per un despacho de auditoria independiente y reconocide.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de Ia informacion de “Banobras”, “El Proveedor” debera entender
tas definiciones y categorias de clasificacidn de la informacion de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de la Informacidn. Considerando que la informacion incluye formato electrénico, fisico y
comunicacién verbal.

“El Proveedor” al dar tratamiento a informacién confidencial, clasificada por "Banobras”, esta obligado
a:

a) Manteneria en estricta reserva y no revelar ningin dato de la informacidn a ninguna otra parte,
refacionada o no, sin ef consentimiento previo escrito de “Banohbras®,

b} Instruir al personal gue estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su obligacidon de recibir, tratar y usar
la informacisdn recibida, clasificada como confidencial y destinada Gnicamente al propésito del presente,
en jos términos que se estipula.

c) Divulgar la informacidn confidencial Unicamente a las personas autorizadas para su recepcion dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banaobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacién recibida directa o indirectamente del “Banobras”, vy no
utilizar la informacion de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedido.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos referentes a la responsabilidad de los emnpleados, de
“El Proveedor”, éste debera:

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor” o sus subcontratista
que estén conectados al ambiente de procesarmiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo’{o
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actuzlizaciones (service pack) mis recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos {os sistemas operativos y software residentes en
los dispositivos.

' b} Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas maliciosos
{rmalware) instalado, funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositive dape
tener instalado y activo un producte de seguridad tipo cortafuego (firewall) personal y estangar
de la industria.

¢} Deben asegurar que los computadores utilizades para el procesamiento de datos suministrados
por YBanobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB.

1
d} Jarantizar que los datos de clientes suministrados por “Banobras” no serdn tratados a traves = Z
de Hispositivos moviles, celulares, tabletas, etc. =

Barros Slerra $15, Lamoas do Santa Fo Cicrdacd
ARV TeTel T T

zgz_zflélfr"é’g
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SANIG HATION

e) “El Proveedor” acepta que periddicamente sus equipas pueden ser objeto de revisiones de
cumplimiento por parte de “Banobras”,

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y dispenibilidad de todos los servidores utilizados para
procesar la informacidon y datos de “Banobras”, y para mitigar (a amenaza, riesgo € impacto del uso
indebido y abusos externos o internos de las plataformas de servidores, “El Proveedor” debera:

1. Proteger el acceso a todos los servidores, como minimo, mediante una combinacion de |a identificacion
(112) del usuario y la contrasefa.

2. Cambiar todas las contrasefias de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento ¥ cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas. )

3. Asegurar que los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4. Reforzar |z seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacion de “Banobras”, debiendo dicho reforzamientoe incluir, entre otros, ia eliminacion de todos
los privilegios y servicios salvo aquellos que sean esenciales para la ejecucion de las operaciones para las
gue estan instalados dichos servidores.

5. implementar herramientas de andlisis de la seguridad de los servidores para informar periddicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar gue todas las configuraciones, pardmetros y cpciones estén
conformes con el estade de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de la configuracidn aprobada del servidor.

6. Registrar toda ia actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacion establecidas y revisar
periodicamente (al menos una vez al ano) todos los controles de seguridad del servidor definidos
anteriormente para asegurarse de que todaviag estén vigentes.

7. “El Proveedor” periddicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre los servidores
asaciados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. “Banobras”, tendra la facultad para realizar peridgdicamente revisiones de cumplimiento sobreya)

seguridad en los servidores asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido. .

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” para los cédigos seguros, “E
Proveedor” debera:

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectura
{aplicacion, seguridad, etc.).

b} Anilisis de vulnerabilidades por untercero, Incorporar el analisis Estatico y Dindmiceo de los codigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrollo del software.

c) Mitigar los prolemas de seguridad identificados, durante el andlisis Estatico y Dinamico de jos cédigos

antes de pasarlos al entorno de produccion. /

d} Cumplir con lo establecido en la politica de gestién de identidades y accesos.
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e) Establecer una gestion de sesiones acorde 2 tas necesidades del Banco.
) Evitar gue la aplicacién permita el registro de datos maliciosos.
g} Uso de elementos criptegraficos scbre datos sensibles.

h) Adecuada gestion de errores,
SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asequrar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos y
archives de datos utilizados para almacenar inforrnacion y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera;

1. Almacenar la informacion "Confidencial' de “Banobras” (por ejernplo, contrasefas, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datas, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicarmente segura,

3. Restringir todo ef acceso fisico y légico a las bases de datos, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones segln un esquema basado solo en la “necesidad de conocer o usar” de
la Institucidn.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos y archivos de datos utilizande, cormo minimo, una
combinacion de la identificacion del usuario y la contraseria.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesarmiento y cambiarlas posteriormente en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacion
estabiecidas.

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archives de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una rmanera apropiada, en funcidon a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas. : '

7. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisa
pericdicamente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimienta de |
configuraciones base esperadas.

8. Efiminar y destruir de una manera adecuada y segura todas las instancias de cualquier informacién o
datos de “Banobras"” y material impresc conexo para asegurar que las transacciones y demas datos no
puedan ser recuperados por Personas no avtorizadas.

9: Revisar en forma periddica (al menos una vez al afic) tados los controles de seguridad de la base de
datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes.

SEGURIDAD DE LA RED.

Para rpitigar la amenaga, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o use indebido del sistema o la red,
Provgedor” debera:

Aw Faviar Barros Slerrs 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 1219, 7
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccién contra intrusiones (en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de ia industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no auteorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracién y ataques por denegacion de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall) para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace {gateways) a la red publica de modo gue excluyan los protocolos de
comunicaciéon que no sean necesarios para procesar el tréfico de Internet.

¢) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacion no autorizada durante su transito a traves de redes pablicas a
*Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar la seguridad de los datos que sean
propiedad de “Banobras” ¢ estén relacionados ¢con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicioso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera;

1. Instalar, configurar, activar y mantener actualizado un software antivirus y antiespias {(antispyware)
basado en {as mejores practicas de la industria, en todoes los servidores, dispositivos, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo que procesen o aimacenen las transacciones y cuaiquier otro dato de
“Banobras”.

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forma continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacta de fas vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “El
Proveedor" debera:

a) Desarrollar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables d
advertencias sobre vulnerabilidades de |a seguridad emergentes.

b) identificar vulnerabilidades especificas que puedan impactar Igs ambientes operativos ¢ platargrmas
utilizados por “El Proveedor" y “Banobras®.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacién con las operaciones generales de “El Proveed
y “Banobras”, a fin de determinar la conveniencia de instalar el correspondiente parche de seguridad.

d] Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.
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ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de peérdida, acceso no autorizado, o divulgacion no autorizada de la Informacién Confidencial
e “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Bancbras®”, (cada unoc de
ellos una “Violacion de Seguridad de la informacion™, “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
como sea posible, después de determinar gque se le ha producido una Violacién de la Seguridad de la
Informacidn debera:

1. Investigar la violacidn de seguridad de la informacion y proporcionar a “Banobras” ia informacidn
detailada sobre la violacion de seguridad de la informacion.

2. “El Proveedor" de forma inmediata, después de determinar que ha ocurrido la Violacidn de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las vidlaciones de seguridad de los datos a los
siguientes correos electronicos: mesa.servicio@banobras.geb.mx y banseg@banobras gob.rmix

CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el control de cambios, “El Proveedor” debera:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambio de conformidad con la gestién de cambios,
preservando la integridad, |égica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDOC Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de ios requisitos de “Banobras™ y de las mejores practicas de la industria
para el respalde y la recuperacion, “El Proveedot” deberd;

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de ios archivos de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente

- del sistema.

b) Facilitar la reapudacion de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportu\rjj

después de una emergencia o desastre,
B kY

c) Mantener un plan de recuperacién de desastres documentado para cada sistema critico relacionado
con "Banobras” y probarlo anualmente,

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipe de actividad sospechosa o
dafiina para las instalaciones, informacién y/o operacion de “Bancbras".

En caso de ocurrir algudn incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacion) por causa
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento i
operacion normal de “Bancbras” que se hublere visto afeciada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o praocedimientos de

autofizacion para acceder a los activos de informacién de “Banobras” (tecnoldgicos e informacian), asi /,/

comd a cumplir las clausulas de restriccion para el copiado vy acceso a Ia informacion que se le mdlqu
por garte del &rea requirente del servicio. =
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesarios para asegurar a “Banobras” la proteccion de virus y cédigo malicioso, que pudieran surgir con
motive de la prestacion de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvera toda o parte d
ja Informacion segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualquiera sea su
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” debera destruir la Informacion y proporcionr,
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Serd motivo de ia aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrato y/o pedido por
cada dia natural de atraso en la atencién de las "Politicas de Seguridad de la Informacion”, qui fe sean
aplicables con motivo de la prestacion del servicio objeto det presente contrato y/o pedido.
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