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Contrato abierto nlimero DAGA/018/2022, para la adquisicién de monederos electrénicos para la celebracién del dia
de las madres, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucidn de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominard “Banobras?®, representado en
este acto por la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, en su caricter de
representante legal y, por la otra, la persona moral denominada Distribuidora Liverpool, Sociedad Andnima de Capital
Variable, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada en este acto por el Ciudadano Gerardo
Antonio Ortiz Escalona, en su cardcter de representante legal, a quienes en su conjunto en lo sucesivo se les
denominard como “Las Partes”, al tenor de las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
R Declara “Banobras” por conducto de su representante legal que:

Ll Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma que opera como Institucion de Banca de Desarrollo, cuya cormpetencia y atribuciones se

- sefialan en la Ley Organica del Bance Nacional de Obras y Servicios PUblicos, el Reglamento Organico del Bance

Nacional de Obras y Servicios Piblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos jurfdicos vigentes aplicables.

LiL La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccidon de Recursos Materiales, es la servidora publica
que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, ¥ cuenta
con poder general para actos de administracion en términos del instrumento pdblico nimero 143344 (ciento
cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 (tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13
de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de la Notaria Pablica
nuamero 68 de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito
Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil nimero 80259, de fecha 19 de abril de 2021.

L. La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de contratacién por adjudicacidn
directa de caracter nacional, con ndmero asignado por el Sistema electrdnico de informacidén publica
gubernarmental scbre adqguisiciones, arrendamientos, servicios, obras plblicas y servicios relacionados con las
mismas (CompraNet) AA-Q06GICO01-E68-2022, realizado por la Gerencia de Adguisiciones, en su cardcter de
drea contratante, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 2, fraccién | del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientes y Servicios del Sector Pdblico (RLAASSP), con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM),
26, fraccidn 1, 28, fraccidn |, 40, dltimo parrafo, 42, parrafo primero de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico (LAASSP) v 18 del RLAASSP, en concordancia con el articulo 8 de Ia Ley Federal de
Austeridad Republicana (LFAR), asi como en términos de lo sefialado en la seccidn 11.7. "De la contrataciéon” d
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), de acuerdo a la solicitud efectuada mediante oficio ndmero DRHAS000/859/2022, de f%ha
de mayo de 2022, suscrito por el Contador Publico Alfredo Vargas San Vicente) Titular de la Direcci e
Recursos Humanos, en su caracter de area requirente vy técnica, de conformidad con dispuesto por el ai&%)
2, fracciones |l y 1ll del RLAASSP.

LIV. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el
articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado "Requisicién
Bienes, Arrendamientos vy Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programaeié‘ﬁ”
Control Presupuestal con fecha 09 de mayo de 2022, identificado mediante el nimero de contygki "férno de la
Gerencia de Adquisiciones 062, nUmero de folio de la Gerencia ramacion y Controk resupuestal 5674,
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con cargo a la partida presupuestal ndmero 15401 “prestaciones establecidas por condiciones generales de
trabajo o contratos colectivos de trabajo”.

Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere la adquisiciéon de

" monederos electrénicos para la celebracion del dia de las madres.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del RLAASSP, asf como entérminos de [o
sefialado en el numeral V. “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" del documento denominado “Anexo Técnico”,
la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Licenciada Carlota Isabel Muro Alvarez, Titular de la
Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo, o quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del puesto, sera el {la) servidor (a) publico (a) encargado (a) de administrar, supervisar, vigilar y
verificar el cumplimiento del presente contrate, con el apoyo del {de los) servidor (es} publico (s) que sea (n})
designadeo (s) para tal efecto.

Para los fines y efectos iegales del presente contrato, sefiala como su domicilio el ubicade en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BNO-670315-CDO.

Se consultd en el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP) que “El Proveedor” no se encuentre inhabilitado en los términos de la LAASSP y la Ley
de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM).

Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal que:

Es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
comrmo se acredita con fa escritura pdblica ndimero 55,110 [cincuenta y cinco mil ciento diez), volumen 1,170 {mil
ciento setenta), de fecha 1° de diciembre de 1993, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Manuel Garcia de
Quevedo Cortina, Titular de la Notarfa Pdblica nimerc 55 del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), inscrita
en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) bajo el folio mercantil ndmero
177327, de fecha 02 de marzo de 1994,

El Ciudadano Gerardo Antonio Ortiz Escalona, en su caracter de representante legal, cuenta con las facultades
legales suficientes mismas gue, bajo protesta de decir verdad, ne le han sido limitadas, medificadas, ni
revocadas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con poder general para actos
administracién en términos de la escritura pablica ndmero 63,213 (sesenta y tres mil doscientos tréce), volumgr?
1,341 (mil trescientos cuarenta y uno), de fecha 24 de septiembre de 2004, otorgada ante |a fe del Licenciado
Juan Manuel Garcia de Quevedo Cortina, Titular de la Notaria Publica nimero 55 del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México) bajo
el folio mercantil nimero 177327, de fecha 16 de noviembre de 2004,

Su representante legal se identifica plenamente mediante pasaporte mexicano expedido a su favor por la
Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos
técnicos, Jur[ducos econom!cos humanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para Ilevar a cab
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materias primas y articulos terminados y en especial, todo tipo de enseres y mobiliario para el hogar, toda
clase de articulos para vestir, para el aseo y la higiene personal y del hogar y todo género de alimentos y
bebidas en sus distintas presentaciones, especificamente vinos, licores, abarrotes y salchichoneria”, por lo que
se encuentra plenamente facultado para proveer a “Banobras” los monederos electrénicos para la celebracion
del dfa de las madres objeto del presente contrato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, la sociedad, al igual que los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociados en comuin, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representante legal, asi como los socios y/o accionistas
integrantes de la sociedad, no desempefian un empleo, carge o comisién en el servicio publico, motivo por el
cual, con la formalizacién del presente contrato no se actualiza un conflicto de interés, en términos de lo
dispuesto por el articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

De conformidad con lo establecido por el articule 3, fraccidn il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, en términos del artfculo 34 del RLAASSP, asf como en términos de [o
dispuesto en el ACUERDO por el que se establece la estratificacién de. las micro, pequefias y medianas
empresas, publicado en el Diario Cficial de la Federacién el 30 de junio de 2009, manifiesta bajo protesta de
decir verdad que, se encuentra constituida conforme a las leyes mexicanas, y con base los criterios (sector,
ndmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, se desprende gue no
&s una micro, pequefia o mediana empresa.

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D, pérrafos primero, segundo, tercero y cuarto del Cédigo Fiscal de
la Federacidn, presentd a “Banobras”, el documento de fecha 02 de mayo de 2022, con numere de folio
22NB3295724, denominado "Opinion del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el gue se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a que alude |a regla 2.1.38. de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2022, publicada en el
Diario Oficial de la Federacidn el 27 de diciembre de 2021,

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion, asi como de conformidad con
lo dispuesto en el ACUERDO ACDO.SALHCTI01214/281.P.DIR vy su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinidén de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicade en el Diario Oficial de |a
Federacion el 27 de febrero de 2015, y que entré en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.R.03, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacion para
modificar la Primera de |as Reglas para la cbtencidén de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales e
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 03 de abril de 2015, presentd
“Banobras”, el documento de fecha 05 de mayo de 2022, denominado “Opinién de Cumplimiento
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, con ndmero de folic 1649166390609684247578, expedido por el
IMSS, en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacidn, asi como de conformidad ¢
el Anexo Unico, numeral 4, incisos a), ¢} v d) de las Reglas para la obtencién de la constancia de situacién fisca
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de junio de 2017, emitidas en virtud de la Resclucién RCA-5789-01/17, tomada por el H. Consejo de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONA‘\QI), N sesi

ordinaria ndmero 790, de fecha 25 de enero de 2017, presenté a “Banobras”, el oficio nUmereCGRF/GSRyC

rito por el Licenciadg,,.-""L:ardg,qutV'”Zarazua,
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Titular de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del INFONAVIT, del cual se desprende gue no
se identificaron adeudos ante dicho Institute, en virtud de que se encuentra al corriente en las obligacicnes
que sehfala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, respecto
de aportar el 5% (cinco por -ciento) de los salarics cubiertos a sus trabajadores y de retener vy enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 01 bimestre 2022.

ILXI. Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir v recibir
notificaciones, el ubicado en la Avenida Proloﬁgé’tién Vasco de Quiroga N° 4800, Torre 2, Piso 3, Colonia Santa
Fe Cuajimalpa, Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Cédigo Postal 05348, Ciudad de México.

ILXIIl. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave DLI931201MI9.

ILXIV. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y ejecucion del
presente contrato, por lo gue acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

1A Declaran “Las Partes" por conducto de sus respectivas representantes legales que;

nLl..  Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademds de
que cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asf como las facultades y
capacidades suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas, ni revocadas
en forma alguna a la fecha de formalizacion del presente instrumento juridico.

L.  Para la celebracidn del presente contrato, se han conducido en estricto apege a la LGRA, se comprometen a
actuar conforme a la misma durante su ejecucién, hacia sus contrapartes y a terceros, por lo cual, aceptan
expresamente gue la transgresion a la presente declaracion |mp!|ca una violacién al presente instrumento
juridico.,

HLHL  Entérminos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante [a vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborne;

> “Banobras” vigilard que los servidores yfo funcionarios publicos que intervengan en la administracion, supervisién y/o
ejecucion del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.
> “El Proveedor” actuara siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que “Banobras”, le haya
brindado para la ejecucién de presente contrato.

> “El Proveedor” desempefiard con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente contrato, actuando ]
con integridad y profesionalismo, cuidande que no-se perjudiguen los.intereses de “Bancbras”.

»*El Proveedor’ por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantesh se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores y/o funciongrios
publicos de “Banocbras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

»*“El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios plblicos de “Banobras”
ylo de cualguier tercero gue impligue violacian a la presente declaracion.

> “Banobras” exhortaréd a los servidores y/o funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervisidn y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con los compromisos pactados y difundan
el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “Banobras”, que por razones de sus
actividades intervengan durante la administracién, supervisidén y ejecucién del presente instrumento juridico.

» “Banobras” desarrollara sus actividades en la administracion, superV|5|on ¥ ejecucion del presente contrato dentro del
cddigo de conducta de “Banobras”. -
»“Banobras” evitara arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El Proveedorf’, por

lo que agtuard con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y ejecucion del presente co trato.
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consentimiento; ademas de que se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y
reconociendo gue, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo Técnico”, asi
como la cotizacién presentada por “El Proveedor”, prevalecera lo establecido en el *Anexo Técnico”, por lo
que estédn de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” encomienda a "“El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar la
adquisicién de monederos electrénicos para la celebracién del dia de las madres, conforme a las caracteristicas,
plazos, términos, condiciones y especificaciones que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se estipulan en el
“Anexo Técnico”, elaborado por la Direccidn de Recursos Humanos, en su caracter de drea requirente.

Los anexos que forman parte integral del presente contrato como si a la letra se insertasen se describen a
continuacioén:

P ANEXO A: “Anexo Técnico"”. _
ANEXO B: CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SECURIDAD DE LA INFORMACION.

SEGUNDA. - FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES: De conformidad con lo sefialado en el numeral
V. “FECHA, HORA ¥ LUGAR DE ENTREGA DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS" del “Anexo Téchico®, “El
Proveedor”, en un plazo no mayor a 3 (tres} dias habiles contados a partir del inicio de la vigencia del presente
contrato, dentro de en un horario comprendido de las 09:00 a las 18:00 horas, deberd entregar la cantidad minima de
monederos electronicos sefialada en la cldusula CUARTA del presente instrumento juridico, en las oficinas de la
Subgerencia de Gestidén de Servicio Administrative de “Banobras”, ubicadas en el primer piso del inmueble sitaen |la
la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad
de México.

De manera subsecuente, “Banobras” podra sciicitar a “El Proveedor” en cualquier momento durante la vigencia del
presente contrato, via correo electrénico o por escrito, la entrega de monederos electronicos adicionales, mismos que
deberan ser entregados en un plazo no mayor a 3 {fres) dias habiles contados a partir de [a recepcidn del citado correo
electronico o escrito, dentro de en un horaric comprendido de las 09:00 a las 18:00 horas, en las oficinas de la
Subgerencia de Gestion de Servicio Administrative de “Banobras®”.

_.Las entregas de los monederos electronicos seran sin costo alguno para “Banobras”, de tal forma que el personal de
‘El Proveedor” deberd tener la capacidad de desplazarse, con la oportunidad requerida y con recursos propios.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con lo sefialado en el numeral il "VIGENCIA DE
CONTRATACION Y TIPO DE CONTRATO" del “Anexo Técnico”, la vigencia del presente contrato sera a partir del dia
natural siguiente al de la notificacién de la adjudicacién, esto es, del 13 de mayo de 2022 y concluird el 30 de
septiembre de 2022.

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
V1, VI, XN, 47 de fla LAASSP y 85 del RLAASSP, por la adquisicidn objeto del presente contrato, “Banobras” ejercera -
monto minimo de $301,720.00 (trescientos un mil setecientos veinte pesos 00/100 M.N.}, mas la cantidad de $48,275.2
(cuarentay ocho mil doscientos setenta y cinco pesos 20/100 M.N.}, correspondientes al 16% {dieciséis por ciento) del
Impuesto al Valor Agregado (1.V.A), resultando un monto minimo total de $349,995.20 [trescientos cuarenta y nueve
mil novecientos noventa y cinco pesos 20/100 M.N.}) y, un monto maximo de $422,408.00 {cuatrocientos veintidésiqil™
cuatrocientos ocho pesos 00/i100 M.N.), mas la cantidad de $67,585. 5 e étﬁffcﬁ;
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pesos 28/100 M.N.}, correspondientes al 16% (dieciséis por ciento) del LV.A, resultando un monto maéaximo total de
$489,993.28 (cuatrocientos ochenta'y nueve mil novecientos noventa y-tres pesos 28100 MN.).

De conformidad con la cotizacién presentada por “El Proveedor”, el monto minimo y méximo antes sefialado se
ejercerda conforme al precioc unitario sin considerar el LV,A. y las cantidades minimas y méaximas de monederos
electronicos siguientes: :

CNO o DESCRIPCION: ] UNIDAD : :CANTIDAD: CANTIDAD ; PRECIO UNITAR[O- MONTO M[NIMO MONTO MAXIMO
o e D -MiNIMA__ COMAXIMA -
1 Monederos electrénicos Monedero 500 : '700 $603 44 S>30‘| 720.00 E>422 408 00
. . SUBTOTAL . $301,720.00 $422,408.00
LV.A. _ $48275.20 $67,585.28
TOTAL ANTES DE DESCUENTO $345,995.20 $489,993.28
DESCUENTO 10% (DIEZ POR CIENTO) $34,899.52 $48,99933
TOTAL CON DESCUENTO $314,995,68 $440,993.95

En este sentido, manifiestan "Las Partes” de comin acuerdo, que el precio unitario de los monederos electrénicos
objeto del presente contrato, sera fijo y en moneda nacional, por |o que bajo ninguna C|rcunstanc:|a podra aumenta
durante la vigencia de la relacién contractual.

“Banobras” no estard obligado a ejercer el monto méaximo del presente contrato.

QUiNTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamént_o_ en lo dispuesto por los articules 45, fraccién XIV y 51 de la LAASSP,
correlativo al articulo 89 del RLAASSP, en términos de lo establecido por la seccién 1.8, “Del seguimiento a los
contratos y ped'idos" de los POBAL[NES asi como de conformidad con lo sefialado en el numeral XI. "FORMA DE
PAGOQ" del “Anexo Técnico”, “Banobras” realizara los pagos que resulten procedentes a “El Proveedor” a partir de
cada entrega de monederos electrénicos, dentro de los 20 (velnte) dias naturales posteriores a la entrega del
comprobante fiscal digital (CFDI) respectivo, al correc del Titular de la Direccién de Recursos Humanos y de la Titular
de la Subgerencia de Gestidn de Servicio Administrativo, los cuales, le seran hechos del conocimiento mediante oficio
correspondiente, previa emisién de la Constancia de Acep_taéién de los Bienes validada por la Titular de la Gerencia
de Servicio Médico, previa aceptacion deia Titular de la Subgerencia de Gestidn de Servicio Administrativo, en ta cual,
se haga constar la aceptacion formal respecto de los monederos electrénicos, motivand_b la liberacién del pago
respectivo, quienes a su vez revisardn que el CFDI cumpla en cuanto a su contenido con lo estipulado en el presente
contrato, el “Anexo Técnico" v la cotizacidn presentada por “El Proveedor”.

. ElI CFDI deberd cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, sin limitar, las'disposicion

“contenidas en los articulos 29, y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacién, incluyendo el sello digital correspondients, ...~

por lo que “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad,

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de gque el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras” dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, porconducto de la Titular de
la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo, le notificara por escrito a través de correo electrénico a “El
Proveedor”, las observaciones v/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso,
cancele y emita el CFDI que sustituya el CFDI gque no haya solventado los sefialamientos de “Banobras”. El periodo
que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor" realice las aclaraciones que
solventen las observaciones v/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI que no haya
solventado los seﬁalamientos de “Banobras", no se compu'tara’ para efectos del articulo 51 de la LAASSP. - e

Dentro dejtramite para'la aceptacuon del CFDI que reuna los requisitos fiscales correspondientes, “BanoM através
de Ia/T' ular de la Subgerencia de Gestion de Servu:lo Admmlstratlvo en su caso, debera r,eafl a el célcylo y
uspender
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tramite o ampliar el plazo para el (los) page {s) por tal motivo. Lo anterior sin perjuicio de que “Banobras” proceda al
cobro de las penas convencionales y/o deductivas previo al page correspondiente.

“Banobras” no cubrird pago algunoc a *El Proveedor” respecto de la adquisicién objeto del presente contrato, cuando
no cumpla en su totalidad con lo sclicitado en el presente instrumento juridico, el “Anexo Técnico”, asi como la
cotizacidn presentada por “El Proveedor”.

Los pagos que deriven de la relacidn contractual seran cubiertos por “Banobras” en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, serdn depositados electrénicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la cardtula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, serd enviada al Titular de la
Direccién de Recursos Humanos y a la Titular de Ia Subgerencia de Gestign de Servicic Administrativo, posterior a la
firma del presente instrumento juridico, de tal forma gque como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18
(dieciocho) digitos, nimero de cuenta, nombre de la instituciéon de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente.
Para el caso de que “El Proveedor” cambie el nlimero de cuenta bancaria, 1o hara del conocimiento de “Banobras”
_.por conducto del Titular de la Direccion de Recursos Humanos y de la Titular de la Subgerencia de Gestidn de Servicio
“dministrativo, a efecto de que el (los) siguiente (s) pago (s) sea (n) efectuado (s} a dicha cuenta.

En caso de incurmplimiento en los pagos referidos en la presente cldusula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde gue se vencid el plazo pactado hasta la
fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de *El Proveedor”, en la forma
y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dfas naturales, desde la fecha del pago
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”, en [a
forma y términos prescritos por el articule 51, parrafo tercero de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccion de “Banobras”, el Titular
de la Direccidn de Recursos Humanos, previa aceptacion de la Titular de la Subgerencia de Gestién de Servicio
Administrativo, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligacione
.. contractuales.

" #*Banobras” no otorgard ninguna clase de anticipos o pagos progresivos a “El Proveedor”.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO AL MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se
obliga expresamente a conocer y cumplir en todo momento el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn
(MPSI}, en la seccion 1.1, P10 - “Politicas de Seguridad de la Informacién para la Relacidn con Proveedores”, asi co
los cambios que deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa o daiina para las
instalaciones, informacion y operacion de “Banobras”.

En caso de que ocurra algdn incidente con los activos utilizados {techolégicos o informacién), por causas |mputable
a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar e problema recobr;
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el incidente,
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“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de auterizacién
para acceder a los activos de informacidén de ¥Banobras” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las
cldusulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacion gque se le mdlquen por parte de la Direccién de
Recursos Humanos.

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con los mecanismos necesarios
ara asegurar a “Banobras” la proteccidn de virus y/o cédigos maliciosos, que pudieran surgir con motivo de la

p

adquisicion objeto del presente instrumento jurfdico,

“El Proveedor” se obliga a cornunicar a su personal, empleados v/o a toda persona que por cualguier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activas de informacién o a la infraestructura de redes y sistemas
de “Banobras”, el MPS|, asi como los cambios que de éste se deriven durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula por parte de “El Proveedor”, serd motivo
de la aplicacién de penas convencionales en razén del 3% (tres por ciento} del monto méximo sefalado en la clausula
CUARTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién del MPSI que le sean aplicables con
motivo de la adquisicién objeto del presente contrato.

Derivado de la naturaleza de la adquisicién objeto del presente contrato, en caso de que “El Proveedor” deba cumplir
los requerimientos establecidos en el documento denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE
LA INFORMACIOGN, mismo que forma parte integral del presente contrato como si a la letra se insertase como ANEXO
B, “Banobras” atravésdela Direccién de Seguridad de la Informacién, supervisaré que se dé el debido cumplimiento.

SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 48,
parrafo segundo de'la LAASSP y 86, Ultimo parrafo del REAASSP, de conformidad con lo establecido en la seccion [11.7.
“De la contratacion” de los POBALINES y en términos de lo sefialado en el numeral X. “GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
U OTRAS GARANTIAS" del “Anexo Técnico”, |la Titular de la Direccién de Recursos Materiales, exceptla a “El
Proveedor” de presentar la garantia de cumplimiento del presente contrato.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XIX, 53 de la
LAASSP, 95y 96 del RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en la seccidn 1.8, "Del seguimiento-a los contratos
y pedidos” de los POBALINES, “Banobras” aplicard a “El Proveedor” las penas convencionales correspondientes,
conforme a lo establecido en el numeral VIll. "PENAS CONVENCIONALES" del *Anexo Técnico”, en los porcentajes
que correspondan,

Por otra parte, en términos de'la cldusula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicaré una pena convencional \
del 3% (tres por ciento} del monto maximo del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencion
MPS] que le sean aplicables con motive de la adquisicién objeto del presente contrato.

Dichas penas convencionales serdn calculadas por la Direccidn de Recurses Humanos, por conducte de la Titular de
la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo, las cuales, no excederan del 20% (veinte por ciento) del monto
rméximo sefalado en la clausula CUARTA del presente contrato.

“Banobras” hara efectivas las penas convencionales gue se indican en la presente clausulz, a través de la nota de
crédito que emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

e
et

,,/59//

“Banobfas” tendra la facultad de verificar que |a adqmsuc:on obJeto del presente instrumento Jg,LdICO. se egta

i/ 2
bringando de conformidad con los términos, condiciones y especificaciol _/d

7
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NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP,
asf como en términos de lo sefialado en la seccion L8, “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
“Banobras” aplicard a “El Proveedor” las deductivas correspondientes, conforme a lo establecide en el numeral IX.
“DEDUCTIVAS" del “Anexo Técnico”, en los porcentajes que correspondan.

La suma de dichas deductivas, no podra exceder del 20% (veinte por ciento} del monto maximo sefalado en la
cldusula CUARTA del presente contrato.

“Banobras” harad efectivas las deductivas que se indican en la presente clausula, a través de la nota de crédito que
emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

“Banobras” tendrd la facultad de verificar que la adquisicién cbjeto del presente instrumento juridico, se estd
brindando de conformidad con los términos, condiciones y especificaciones de la misma.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
~~informacion marcada como confidencial, la cual, serd aquella que de conformidad con la legislacion aplicable, deba
. _onsiderarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin limitar,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad
intelectual en términos de la normatividad aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccién de todos los datos e informacidn descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en que se encuentre contenida.

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda perscna gue, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacidn de gue se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecte de la informacioén y
docurmnentacién referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisidn
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA, “El Proveedor™ debers sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier accidn o procedimiento que se
inicie en su contra, debiendo ademadas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, se generen por la atencién de

. dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones leggle,
Jue resulten procedentes por la revelacion de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal Federal y

" demds ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran deriv
por las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “Banobras” proporcionaréd a “El Proveedor” la “informacién reservada, o
confidencial” que requiera para brindar la adquisicidén objeto del presente contrato, siempre que esté relacionado ¢
el objeto de la misma.

En consecuencia, “Las Partes™ expresamente establecen que: BT

I. “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrate, se obliga en relacién a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Bancbras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionaria a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por ¢ cua[qmerxrﬁ’é—alo
aun cuande se trate de incluirla o entregarla en otros docum 5_COMO reportes, propuestas ien Ttodo ni en
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parte, por ningun metivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, pdblicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por parte de “Banobras” conforme
a lo previsto en el presente instrumento jurfdico.

. De igual forma, “El Proveedor” a partir de [a vigencia del presente contrato, con relaciéon a la “informacion
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualguier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte,
por ningun motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente,
representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones v, en general tenga alguna relacién de
cualquier indole por si o por terceras personas.

.  Laobligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica ¢ moral,
nacional o extranjera, pUblica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “Informacidn reservada o
confidencial" prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes v demds personas fisicas 0 morales gue guarden relacion
con “El Proveedor”, por lo que ésta Uitima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presente
fraccion al cumplimiento de la presente cldusula. '

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse gue cada receptor de informacion
mencionade en la fraccion inmediata anterior, se adh:era al compromiso de confidencialidad estipulado en el

presente contrato.

V. “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucion de la “informacidn reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de la “informacién reservada o confidencial” que le haya sido
entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de |a “informacidn reservada o confidencial” serd de exclusiva
propiedad de “Banobras” {incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”), obligdndose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacion de “Banohras”®, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divuigacion de fa mencionada
“informacion reservada o confidencial”,

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por condugt

de la Direccion de Recursos Humanos, a través de la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo,fe
proporcionaré los datos y documentacion gue requiera para la adquisicion objete del presente contrato, cbligandose
“El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacién y a no divulgar a
terceros por cualquier causa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacion y
documentacién que entregue a su perscnal para brindar la adquisicién objeto del presente contrato a favor de
“Banobras”, siendo responsable de los dafios y perjuicics gue ocasione el personal ¢ el mismo a “Banobras” por
incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre gue estos hayan sido dictaminados por una
autoridad judicial competente. :

En este séntido, la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Subgerencia de Gestién de Servicio Administr
se objifa a proporcionar la documentacion.e informacion que requiera “El Proveedor” para la adqmsu:lo ‘
pregente instrumento juridico.
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DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con lo previsto en los articulos 54 Bis de la
LAASSP y 102 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta vy reconcce que “Banobras”, podra dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir la adquisicién objeto del mismo y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionard algin dafo o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oficio emitido por la SFP.

En dichos supuestos, “Banobras” reembolsard a “El Proveedor”, en su caso, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento juridico, limitdndose segun corresponda, a los conceptes sefialados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, *El Proveedor” no
podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualguiet
_.otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd de contar con el previo
" “onsentimiento y conformidad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que
se debera de solicitar por escrito con 10 {diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando
y reconociendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento a la presente cldusula, constituira una causal de
rescision, en términos de la clausula DECIMA QUINTA del presente contrato.

“Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo {(NAFIN).

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos senalados
en la cldusula DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente
el presente instrumento juridico, bastando para ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccidn XVI, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del
RLAASSP, asi como lo sefialado en la seccidn L8, “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
conforme al procedimiento siguiente:

1 Se comunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un términ
de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estirrrg\}
pertinentes;

Il.  Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, *Banobras” contard con un plazo de 15 {guince) dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer *El Proveedor” o de hgber
omitido respuesta, debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato
¥y comunicar por escrito a “El Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la resolucién dentro dic

plazec; vy

Il . Cuando se rescinda el presente contrato, se formularé y notificara el finiquito correspondiente dentro de 1050
(veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescisién administrativa, a efecto de hacér
constar el pago que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no recuperables que hubieren si
aceptados a entera satisfaccion de la Direccién de Recursos Hurnanos, conforme a lo establecido en el preSente

T
contrato, hasta el momento de la rescision administrati\lh gt \ j
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De manera previa al inicio de la rescisién administrativa del presente contrato, en cualquier momento, “Las Partes”
podran recurrir al procedimiento de conciliacion, establecidos en el Titulo Sexto, Capftulo Segundo de la LAASSP, por
lo qque “Banobras” bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de rescisién administrativa
que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindara la
adquisicién objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa. determinacidn, aceptacion y
verificacion de “Banobras” de que continda la nece51dad de la misma, aplicando, en su caso, las penas convencionales
y/o deduct:vas que resulten procedentes

“Banobras™ podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
gue la rescisién del mismo pudiera ocasionar algln dafio o afectacidn a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con [a rescisidn admlnlstratlva del presente instrumento JUI‘!dICO le resultan mds inconvenientes a
“Banobras”.

Al determinar no rescindir administrativamente el 'presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor’
otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescision
administrativa. El convenio modificatorio gue al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por el
articulo 52 de la LAASSP, '

En el caso de que “El Proveedor” se allane a la rescision o durante su procedimiento, este no podra suspender la
ejecucion del presente contrato y por ende la adquisicidn cbjeto del mismo, hasta que “Banobras” tenga otro
proveedor, obligdndose a las medidas de transicion que procedan.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, segundo parrafo del RLAASSP, en el caso de que “E| Proveedor"
decida rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga Ila
declaracién correspondiente.

“El Proveedor” serd responsable por los dafos y perjuicios que le cause a “Banobras”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XVl de la
* LAASSP y conforme a lo sefialado en la seccidn 111.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES,
en caso de que “El Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Bancbras” podraj
en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del mismo, la cual, se encuentra prevista en la clausuly
DECIMA CUARTA de! presente instrumento juridico, sin necesidad de la declaracién judicial previa, de conformigad "
a lo establecido en el articulo 54 de la LAASSP, por una o varias de las siguientes causas imputables a “El Proveedor™:

l. Por contravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposiciones de la LAASSP, el RLAASSP asi,
como los demas ordenarmientos legales vigéntes que resulten apilcables :

. Brindar la adquisicion objeto del presente. instrumento juridico con especificaciones diferentes a lo estipulago
en el presente contrato, asi como el "Anexo Téchico™. :

1l !ncrementar el precio unitario de los monederos electromcos objeto del presente contrato, sin la Justlf“cacmn de -

enientes ajenas a la responsabiltdad de “Las Partes”, que provoguen dlrectamente un a/mento en el
précio unitario de los monederos electrdnicos objeto del present i nento juridico. e
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V.. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 20% {veinte por ciento) del monto maximo sefialade en [a cldusula CUARTA del presente contrato.

V. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados del
presente contrato, y @n su ¢aso, de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sehalado en la
cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

VI. No guardar confidencialidad de la informacidn marcada como “informacion reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

Vil. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de
“Banobras”, conforme a lo sefialado en la clausula DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

vill. Si“Banobras” o cualquier otra autoridad detecta que proporciond informacion o documentacion apécrifa en la
cotizacidn, para la elaboracién del presente contrato y/o durante la adquisicién cbjeto del mismo.

IX. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura analoga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus
obligacicnes contraidas en virtud del presente contrato.

X.  Engeneral, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente gue, durante la vigencia de la relacién
contractual, no ofrecerd, prometerd o dara por si mismo o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualguier
otra dédiva, a servidor y/o funcionario publico alguno, que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento
sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 45,
fraccion XVIil de la LAASSP, durante la vigencia de la relacién contractual, “El Proveedor” se obliga a contar con todas
las licencias, autorizaciones, concesiones y/o permisos necesarios que conforme a las disposiciones legales,
administrativas o reglamentarias aplicables, se requieran para la adquisicion objeto del presente contrato a favor de
“Banobras”.

- DECIMA OCTAVA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de lo

dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor” acepta expresamente que, en caso de
que los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditorfa Superior de la Federacién, asi como cualquier otro dérgano
fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias o el
“Banobras”, le requiera informacién y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas o inspecciones g
practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas corel
“objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato
“Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA NOVERNA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavadp de
actlvos financiacién del terrorismo, narcotréfico, captacmn ilegal de dinero y en general de cualguier acttv;dad i |ta

destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
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Para efectos de lo anterior, “El- Proveedor” autcriza expresamente a “Banobras” para que consulte los listados,
sistemnas de informacién y bases de datos a los que haya lugar y de-encontrar algin reporte, “Banobras” procederd a
adelantar las acciones contractuales y/o legales que corresponda.

En este sentido, “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados
o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

VIGESIMA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: En términos de lo dispuesto por el articulo 84, parrafo séptimo del
RLAASSP, asi como de conformidad con lo sefalado en el numeral V. "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" del “Anexo
Técnico”, la Direccién de Recursos Humanos, a través de la Licenciada Carlota Isabel Muro Alvarez, Titular de la
Subgerencia de Cestién de Servicio Administrativo, 0 quien en su caso ocupe dicho cargo, o quien asuma las
atribuciones del puesto, sera el {Ia) servidor {a) pubhco {a) encargado (a) de administrar, supervisar, Vigilar y verificar
el cumplimiento del presente contrato, con el apoyo del {de los) servidor (es) plblico (s} que sea {n) designado (s} para
tal efecto, obligdndose “El Proveedor” a atender las observaciones que se le hicieran por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado. por “Las Partes” que “El
Proveedor” es el Unico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de cardcter fiscal, administrativo,
civil, laboral y/o penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento del presente contrato.

En caso de que “Banobras” llegard a erogar de su peculio cualguier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor"” se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz y a salvo

a “Banobras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en-caso de gue durante la adguisicidn objeto del
presente instrumento juridico, se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor® responderd por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, .con excepcion de los que hayan acontecido: por caso fortuito o fuerza mayor previstos en. la cldusula
VIGESIMA SEGUNDA del presente contrato, por o que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, guedando obligado a resarcir a *Banobras” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos
supuestos o pérdidas causadas. .

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos
55 Bis de la LAASSP y 102 del RLAASSP, “Bancbras” bajo su responsabilidad podra suspender-la adquisicion objeto §.
del presente instrurmento juridico, cuande durante la-vigencia de la relacién contractual, se presente caso fortuito
de fuerza mayor, en cuyo caso, Unicamente se pagard la parte proporcional que hubiese sido efectivamente
proporcionada, a entera satisfaccidn de la Direccidn de-Recurscs Humanos, a través de la Subgerencia de Gestion de
Servicio Administrativo, confoerme a lo establecido en el presente instrumento juridico, asf como el *Anexo Técnico”,
debiendo celebrar ¥Las Partes” el convenio respectivo.-

La suspension de la adquisicidon objeto del presente contrato, se sustentard mediante dictamen que precise ¥as
razones o las causas justificadas que den origen a la misma. \

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticion y justificacion de “El Proveedor”,
aquél le reembolsara los gastos no recuperables gque se originen durante el tiempoe que dure la suspension.

Dicho pago serd procedente, siempre y cuando, los mencionados gastos sean razor_n_ablés, estén
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, i37))
corregbonda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del RLAASSP.
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“Las Partes" deberdn pactar el plazo de suspension, si al término del mismoe no se pudieran reiniciar la adquisicion,
podra iniciarse fa terminacidn anticipada a que se hace referencia en la clausula DECIMA SEGUNDA del presente
instrumento juridico.

“El Proveedor™ podra sclicitar a “Banobras” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de un mes
contado a partir de la fecha de suspension.

Los gastos no recuperables, serén pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta v cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante el cual, “El Proveedor” fundamente, documente y motive el
pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”,

la razonabilidad del monto de la contraprestacidn que *Banobras" cubrira al mismo, asi como la correcta adquisicidon

objeto del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Contador Publico Alfredo Vargas San

Vicente, Titular de la Direccion de Recursos Humanos y de la Licenciada Carlota Isabel Muro Alvarez, Titular de la

Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo, o quién {es), en su caso, ocupe (n} dicho (s} cargo (s}, o quién {es)
"suma (n) las atribuciones del (de los) puesto (s).

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi como para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para gue se cubran los pagos que resulten
procedentes, a las siguientes personas:

> “Banobras™ Licenciada Carlota lsabel Muro Alvarez, Titular de la Subgerencia de Gestidn de Servicio
Administrativo, con domicilio sefalado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Prirmer Piso, Colonia Lomas de
Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Codigo Postal 01219, Ciudad de México.

> “El Proveedor™: Ciudadano Gerardo Antonio Ortiz Escalona, en su caracter de representante legal, con domicilio
sefalado en la Avenida Prolongacién Vasco de Quiroga N° 4800, Torre 2, Piso 3, Colonia Santa ‘e Cuajimalpa,
Alcaldia Cuajimalpa de Morelos, Cddige Postal 05348, Ciudad de México.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente que nole s
aplicables al presente contrato, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de los Trabajadore!
Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual, “Banobras” o
adquiere ni reconoce obligacién alguna de caracter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a favor de “El
o Proveedor” o de sy personal, siendo éste el Unico y absoluto responsable de las obligaciones patronales del personal
que, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente instrumento juridico,
liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier respensabilidad cbrero patronal, civil, fiscal y/o penal, siendo asi
que “Banobras”, no tendrd relacidon alguna de carécter laboral con dicho personal y consecuentemente, queda
obligado “El Proveedor” a responder por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contrag en
contra de “Banobras”, con relacién a los orderiamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social
“Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga
reembolsar de inmediato el importe correspondiente. '

El personal que se ocupara con motivo de la adquisicidn objeto del presente contrato, estard bajo la responsabilidad
directa de “El Proveedor” y como consecuencia, en ningln momento se consideraré a “Banobras” como patro
sustituto o solidario, ni a *El Proveedor” como intermediario sin n en términos de Io preyist/ Q. por
articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo. ' e
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Asimismo, “El Proveedor” brindara la. adquisicion objeto del presente contrato de conformidad con lo dispuesto en
el Titulo Décimo, Capitulo 1l dél Libro Cuarto del Cédigo Civil para el Distrito Federal, en forma independiente, es decir,
sin subordinacién, ni dependencia con “Banobras”,

VIGESIMA SEXTA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios sefialados
en la clausula VIGESIMA CUARTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a'la
otra parte, dentro de los 3 {tres) dias hébiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA SEPTIMA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estdn de acuerdo en que, las
denominaciones utilizadas en las cldusulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por lo
que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

VIGESIMA OCT. AVA. NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes" aceptan Yy reconocen que para todo lo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regirad por las disposiciones relativas contenidas en la
LAASSP, el RLAASSP y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, 1as del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como pol
las demas disposiciones.jegales vigentes que resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. - jURIS_DICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la
interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera
corresponder en razén de su domicilio presente, futuro o por cualguier otra causa.

TRIGESIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se compremeten a poner a disposicién de Jos
titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos y a garantizar la proteccion de los datos personales de
conformidad con las finalidades establecidas.en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados vy |a Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares. En caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento de los
datos personales, “Las Partes” deberan actualizar |os avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulares
de los datos. :

Par todo lo anteriormente expuesto habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su
contenldo alcance Iegal y, toda vez que no existe dolo, violencia, lesién, mala fe, ni. cuatquaer otro vicio Hel

la Ciuglad de México a los 23 dias del mes de rmayo del afio 2022.

“Banobras"
Mtra. Marytell Castellanoséﬁlueda C. Gerardo Antonio Ortiz Es&aléna
. Directora de Recursos Materiales ) Representante Legal
En su cardcter de Representante Legal I D|str|bU|dora Liverpoal, S.A de C, W,
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arY DeT yﬁGarma
en te de Adqulisiciones
Respon ab! dei proc imiento de contratacion

Responsables de vigilar el oportuno y debido cumplimiento
de las obligaciones contraidas

Lic. Carlota Isabel Muro Alvarez
Subgerente de Gestion de Servicio Administrativo
Administrador dei Contrato

CGhooee

CONTRATO DAGA/018/2022

ULTIMA HOJA DE FIRMAS DEL CONTRAT/’//ﬂ

o
//
evisd: Ing. Moisés Isaac Herrera Orddfiez — Subgerente de Contratg&oﬁ"é‘/ Tel? “BF70 1200 Ext. 3132.
laboré: C. Alejandro Gomés Morales — Experto Técnico - Tel 5270/ 0 Ext. 3151 vy 3121

f/ ,
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ANEXO A

El presente anexo, forma parte integrante del contrato abierto nimero DAGA/018/2022, para la adquisicidn de
monederos electrénicos para la celebracion del dia de las madres, que celebran, per una parte, el Banco Nacibnal de
Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo {“Banobras”) y, por

otra, la persona meoral denominada Distribuidora Liverpool, Sociedad Andnima de Capital Variable (“El Proveedor”),
en la Ciudad de México a los 23 dias del mes de mayo del afio 2022, mismo gue estd conformado por el “Anexo
Técnico” elaborado por la Direccion de Recursos Humanos, en su caracter de area requiren
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ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURS0OS HUMANOS

HADQUISICION DE MONEDEROS ELECTRo'N_Icos PARA LA CELEBRACION DEL DA DE LA MADRE”
L DESCRIPCION GENERAL DE LA ADQUISICION.

El Banco Nacional de Obras y Servicios PUblices, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo
[BANOBRAS), por conducto de |a Direccion de Recurses Hurmanos, en su cardcter dedrea requirente, en términos
de lo establecido por el articulo 2, fraccién |l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico (RLAASSP), en concordancia con la seccién 1.7 "Términos y Definiciones” de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS
(POBALINES), reguiere de la adquisicidn de monederos electrénicos de regalo con motivo de la celebracién del
“Dia de las madres 2022", destinado a madres trabajacoras activas v jubiladas de BANOBRAS, de conformidad
con lo establecido en los articulos 60 de las Condiciones Generales de Trabajo y 17, fraccién ill del Manual de
Remunerzciones, Jubilaciones, Derechos y Obligacicnes apiicable a los trabajadores de Conflanza, ambos de
BANOBRAS.

La informacidn contenida en el presente documento, deberd ser analizada detalladamente por las personas
fisicas © moralgs gue participen en el procedimiento de contratacidon (LICITANTES), €] cual, cuenta con los
elermentos necesarios para que elaboren sus proposiciones, conforme a las especificaciones y requerimientos
solicitados por BANOBRAS, debiendo integrar la informacion de acuerdo a cada uno de los puntos sefialados,
respetando el orden en que son solicitados.

1L VIGENCIA DE LA CONTRATAC]ON Y TIPO DE CONTRATO.

lL.a vigencia del contrato iniciarda a partir del dia natural sugusente al de Ia notificacion de |z adjudicacion o
notificacion del fallo y concluird el dia 30 de septiembre de 2022,

En este sentido, la contratacién abarca Unicamente el ejercicio fiscal 2022,

El contrato seafé abierto en con fundamento en lo dispuesto por los articulos 47 de la- Ley de Adquisicion
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico (LAASSP) v 85 det RLAASSP.

(. pLAio DE UTILIZACION DE LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

Los monederos deberdn tener un periodo de vigencia para su utilizacién de por lo menos tres meses a partir dia
siguiente de la notificacion de la adjudicacién y notificacidn del fallo al 31 de diciembre del 2022.

v, FECHA, HORA Y LUGAR DE ENTREGA DE 1L.OS MONEDEROS ELECTRONICOS ,k
Zon

£l LICITANTE gue derivado del procedimiente de contratacidn resulte adjudicado [PROVEEDOR), en un pla
mayor a 3 (tres) dias hdbiles contados a partir del inicio de la vigencia del contrato, dentro de en un horario
comprendido de las 09:00 a las 18:00 horas, debera entregar la cantidad minima de monederos electrénicos ¢n
las oficinas de la Subgerencia de Gestidn de Servicio Administrativo de BANOBRAS, ubicadas en el primer pi
del inmueble sita en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lemas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Cbregd
Codigo Postal 01219, Ciudad de México.

De manera subsecuente, BANOBRAS podra solicitar al PROVEEDOR en cualquier momento durante la vigencia
del contrato, via correo electrénico o por escrito, la entrega de monederos electrénicos adicionales, mismos que
deberén ser entregados en un plazo no rmayor a 3 {ires) dias héabiles contados a partir de la recepcién del citado—+

correo electrénico o escrito, dentro de en un horario comprendide de las 02:00 a las 18:00 horas, en las of" Jr‘*’“ra/
de la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo de BANOBRAS,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, w'ww gob.mx/banobras
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Las entregas de los monederos electranicos seran sit costo alguno para BANOBRAS, de tal forrna que el personal
del PROVEEDOR deberd tener la capac:d ad de desplazarse, con la oportunidad requerida y con recursos propios.

V. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo septlmo del RLAASSP, la Direccidn de Recursos
Humanos a través del {la) Titular de la Subgerencia de Gestidon de Servicio Admministrativo, o guien en su caso
ocupe dicho cargo, o quien asurmna [as atribuciones del puesto, sera el {la) servidor (a) plblico {a) encargado (a) de
administrar, supervisar, vigilar y verificar el cumplimiento del contrato, con el apoyo del {de [os) servidor {es)
pdblico (s] que sea (n) designadao (s) para tal efecto.

Derivado de lo anterior, la Direccion de Recursos Humanos, a traves de la Subgerencia de Gestidn de Servicio
Administrativo, tendrd la facuitad de verificar que el PROVEEDOR cumpla con sus obligaciones establecidas en
el comtrato de acuerdo az lo estipulado en el propio instrumento juridico, por lo que deberd atender las
observaciones gue se |e hicieren por escrito.

Vi CARACTERISTICAS MINIMAS LOS MONEDEROS ELECTRONICOS

Los monederos electrdnicos que ofrezca el LICITANTE, deberdn de cumplir cuanda menos con las siguientes
caracteristicas: .

1. Elsaldo cargado en cada uno de los monederos electrénicos seran utilizados en a tienda departamental,
matriz y/o sucursales que emita dichos monederos.

2. El PROVEEDOR deberé entregar anexo a los monederos electrénicos, tickets que aparen la recarga
correspondiente de los monederos

vil. CANTIDADES ¥ DESCRIPCION DE LOS MONEDEROS

Las cantidades de monederos electrc’micos minimos y maximos requeridos por BAMNOBRAS, son los siguientes:

NeT T DESCR!PC!ON UNIDAD DE- MEDIDA ‘CANTIDAD " {: .CANTIDAD
NS ‘ R S MINIMA - MAXIMA
1 Monederos eiectromcos Monederos : 500 700

Los monederos electrénicos deberdn ser utilizados en la matriz v/o sucursales de acuerdo a lo sefialada en el
numeral V1. "CARACTERISTICAS MINIMAS DE L.OS MONEDEROS ELECTRONICOS” v solo s¢ podra hacer uso de
ellos durante la vigencia establec:da en eI numeral Il "PLAZO DE UTIL.IZACION DE LOS MONEDER
ELECTRONICOS". :

VIl PENAS CONVENCIONALES.
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 de la LAASSP, 95 y 96 del RLAASSP, asi como en términos de

lo sefalado enla seccidn 1.8, "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES, BANOBRAS aplicara
ael PROVEEDOR las penas convancnonales correspondlentes cuando incurra en el siguiente supuesto:

| Atraso en las fechas pactadas de entrega de los Atraso 10% dei precio un|tar|o de cada
menederos electrénicos sefaladas en el numeral V. monedero por cada dia natural de
“FECHA, HORA 'Y LUCAR DE ENTREGCA DE LOS | atrasao. )
MONEDEROS ELECTRONICOS” por cada monederono | . _ ///
entregado en los tiempas establecidos. ‘ L
DIC?’?/penas convencionales serén calculadas por la Direccidn de Recursos Humanos, por conduc \
Titutar de la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrativo, las cuales, no excederan dei/ einte_pq
Av. Javier Barros Siefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxicg, 01219,
Tel: 52701200, www.goh.ms/banobras
. . Rlcnrde
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c:ento} del monto méximo antes del importe que corresponda por concepto del impuesto al valor agregado
(LIV.A) det contrato

BANOBRAS hard efectivas las penas convencionales, a través de [a nota de crédito que emita el PROVEEDOR,
sobre el comprobante fiscal digital (CFDI) que corresponda.

1. DEDUCTIVAS,
Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP vy 97 del RLAASSP, asi como en términos

de lo senalado en la seccidn 111.8. “Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES, BANCBRAS
aplicard al PROVEEDOR las deductivas que correspondan, cuando incurra en ef siguiente supuesto:

. CONCEPTO'BELADEDUCTIVA- =~ ‘|~ METRICA: - | PORCENTAJE DE LA'DEDUCTIVA -
Los monedsros electronicos no  entregados | Calidad de entrega | 30% del precio unitario de cada
conforme a las caracteristicas y especificaciones monedero

sefialadas en el numeral VI "CANTIDADES Y
DESCRIPCION DE LOS MONEDEROS
ELECTRONICOS" por cada monederc que no
cumpla con las mismas.

Dichas deduct_ivas seran calculadas por 1a Direccidn de Recursos Humanos, por conducto de el (/a) Titular de la
Subgerencia de Gestidn de Servicio Administrativo, las cuales, no excederan del 20% (veinte por ciento) del rmonto
maxime antes del importe que corresponda por concepto del impuesto al valor agregado {.V.A) del contrato.

BANOBRAS hara efectivas las deductivas, a través de la nota de crédito que emita el PROVEEDOR, sobre el CFDI
que corresponda.

X. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO U OTRAS GARANTIAS.

Con fundamento en lo dispuestc por los articulos 48, parrafo segundo de la LAASSP y 86, ultimo pérrafo del
RLAASSP, asi como de conformidad con lo establecido en |a seccion H17. "De la contrataciéon” de fos POBALINES,
el Titular de la Direccidn de Recursos Humanos, previo al inicio del procedimiento de contratacion, solicitars a la
Direccién de Recursos Materiales, exceptuar al PROVEEDOR de presentar la garantia de cumplimiente del
contrato, al fundamentarse dicha contratacién en el articulo 42 de la EAASSP.

Por otra parte, BANOBRAS no requiere garantia de anticipo o garantia de calidad de los bienes por parte d

"PROVEEDOR, &l no resultar aplicables a la contratacian.

Por lo anterior, los LICITANTES nc deberdn de contemplar garantia alguna en la elaboracién de sus
proposiciones..

XI. FORMA DE PAGO.

]
En cumplimiento a lo dispuesto por [os articulos 51 de ja LAASSP y 89 del RLAASSP, lo establecido por la seckjon
ill.8. "Del seguimiento a los contratos y pedidos” de los POBALINES, BANOBRAS realizard los pagos que resul
procedentes al PROVEEDOR a partir de cada entrega de monederos, dentro de los 20 (veinte) dias natural
posteriores a la entrega del CFDI respectivo, al correo del Titular de la Direccién de Recursos Humanos y del (de
la) Titular de la Subgerencia de Gestién de Servicio Administrative, mismo que se le hara de su conocimiento a\a
firrma del contrato, previa emision de la Constancia de Aceptacion de los Bienes firmada por el {la) Titular de
Gerencia de Servicio Médico, previa validacion del {la) Titular- de la Subgerencia de Gestién de Servic
Administrativo, en la cual, se haga constar la aceptacion formal respecte de los monederos electrénicos,
motivando la ]iberacién del pago respectivo.

El CFD) debera cumplir con todos los requisitos gue marca la normativa vigente, sin limitar, las dispesiciones .
contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cdédigo Fiscal de Ja Federacién, incluyendo el selio cﬁi%tha[
correspondiente, por lo gue BANOBRAS verificara su estructura, contenido y autenticidad. J///
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ROVEEDOR debe hacer entrega del CFDi que se indica en el parrafo anterior, en formato digital,
invariablemente, conforme 2 la norma a la que se encuentre afecta y debera remitirse via correo electrénico,
Junto con les archivos XML, al Titular de la Direccion de Recursos Humanos v al (a2 la) Titular de la Subgerencia de
Gestién de Servicio Administrativo, previo al pago correspond iente.

£l CFDI que expida el PROVEEDOR, ademas de |o requerido en los parrafos prevics, debe hacer mencidn expresa
cuando menos de lo siguiente:

b} Fecha de entrega de los monederos electréonicos motive de su emision. .

2) Precios unitarios adjudicados de los menederos electrénicos.

) Cantidad de manederos electrénicos.

4) Nomenclatura del contrato a que hace refereticia.

5} Objeto del contratao,

&} Fecha de emisidn de la. Constancia de Aceptamon de los Bienes firmada por el {la) Tituiar de la Gerenma de

Servicio Médico, previa vaildacmn del (la} Titular de la Subgerencua de Gestion de Servicio Administrativo

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o
deficiencias, BANOBRAS dentro de tos 3 (tres) dias hdbiles siguientes al de su recepcidn, par conducto de (de |a)
Titular de la Subgerencia de Gestidn de Servicio Administrativo, le notificard por escrito & través de correo
electrénico a el PROVEEDOR, las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones
pertinentes y, en su caso, cancele y emita el CFDI que sustituya el CFDI que no haya solventado los sefalamientos
de BANOBRAS. Ei periodo fue transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PROVEEDOR
realice [as aclaraciones que solventen las observaciones ylo deficiencias detectadas por BANOBRAS, ¢ bien,
sustituya el CFDI gue no haya solventado los sefzlamientos de BANOBRAS, no se cormputard para efectos del
articulo 51 de la LAASSP, .

Dentro del trémite para la aceptacidn del CFDI que retina los requisitos fiscales correspondientes, BANOBRAS, a

* través de (de [a) Titular de la Subgerencia de Gestion de Servicio Administrativo, deberd realizar el célculo y
determinacion de las penas convencionales y/o deductivas, por lo que, bajo ningdn supuesto, podra suspenderse
dicho tramite ¢ ampliar el plazo para el pago por tal motivo.

X, ' PROPUESTA TECNICA.

El LICITANTE que participe en el procédimienté de contratacion, como parte de su propuesta técnica deberd
presentar a BANORRAS lo siguiente:

1. Documento que contenga todas y cada una de las especificaciones y requisitos sefialados en el presente
anexo técnico, mismo que deberd ser firrmadao al margen y al calce por el representanie/apaderadoe legal
persona facultada para.ello por parte del LICITANTE en todas las hojas que |z integren.

2. Carta compromiso firrmada por el representantefapoderado legal o persona facultada para ello por parte del
LICITANTE, donde manifieste que cuenta con capacidad de respuesta inmediata, asi como los recursos
humanos, técnicos, financieros y dernas que sean necesarios para proporcionar todeo lo solicitado en ei

" presente anexo técnico a BANOBRAS,

3. Imégenes, mapas, impresiones de hanta[la o cualquier otra documentacion que qor:nbruebe que el
LICITANTE cumple con todo lo sefialade en el numeral VI. “"CARACTERISTICAS MINIMAS DE LOS
MONEDEROS ELECTRONICOS".

El incumplimiento en la presentacion de alguna de las cartas, docurnentos y/o requerimientos solicitados en el
presente documento, serd motive para desechar [a proposicion del LICITANTE.

En términos de lo dispuesto por el articulo 50 del RLAASSP cada uno de los documentos que lntegre \
propos- i6n del LICITANTE, debera estar foilada en todas y cada una de las hojas que la mtegw chadur

ni enrfiendaduras.

PROPUESTA ECONGMICA.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa fe, Ciudad de Mésice, 01219,

Tel: 5270 120Q. Wwwgobmx/banobras Ricardh
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El LICITANTE que participe en el procedlmlento de contratacidn, cormno parte de su propuesta técnica deberd
contampiar las snguaentes consideraciones:

1. Emitirla en papel membretado donde se identifigue claramente el nombre, denominacion o razdn social del
LICITANTE.

2.  El contrato serd de cardcter abierto por (o que las cantidades seran consideradas como referencia para &l
célculo econdrnico de las propuestas econdmicas presentadas.

3. Sefalar el precio unitario ofertado de los ronederos electrénicos antes del impuesto al valor agregado
(LV.A).

4,  Cotizar en pesos mexXicanos,

5. Mencién de que los precios unitarios permaneceran fijos durante &l procedimiento de contratacién y en su
caso, durante la vigencid de la relacidn contractual.

6. Utilizar el formato de propuesta econdmica contenido en el presente anexo técnico, o por o menags, con la
mformacnon del mismo.

Xiv. METODOS DE PRUEBA,

No se utilizaréan métodos de pruebas para \rerif_icar el cumplimiento de las especificaciones contenidas en el
presente documento. .

XV. NORMAS OFICIALES MEXICANAS; NORMAS MEXICANAS; Y A FALTA DE ESTAS, LAS NORMAS
INTERNACIONALES QUE APLICAN A LA CONTRATACION.

En cumplimierto a o dispuesto por los articulos 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad y 3t del RLAASSP,
la Direccién de Recursos Hurmanos, realizé una consulta en el portal web del Sistema Integral de Normasyy
Evaluacién de la Conformidad {www.sinec.gob.arnx) concluyendo gue no existen normas aplicables a
contratacion objeto del presente documento.

En este sentido, no aplican normas oficiales rmexicanas, normas mexicanas o normas internacionales vigentes
aplicables, cuye cumplimiento sea exigible a los LICITANTES.

XVI. CR]TERIO DE EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES,

Con fundamento-en lo dispuesto por los articulos 36, parrafo segundo de Ja LAASSP vy 51 del RLAASSP, asi corne
en términos de'lo seflalado en la seccidn I1.6. “De la evaluacion de las proposiciones” de tos POBALINES, el criter
de evaluacién de las proposiciones para la contratacion objeto del presente docurmento, sera binario, debido 2
gue no se reguiere vincular las condiciones que deberdn cumplir los LICITANTES con las caracteristicas y
especificaciones de ia adguisicidn, en razén de que estas se encuentran perfectamente estandarizadas en'el
mercado y i factor preponderante que se considerara para la adjudicacion es el precio mas bajo, de tal maner
gue no es posible utilizar los criterios de puntos y porcentajes o de costo beneficio. :

XVIl.  FIRMA Y AUTORIZACION.

El presente documentio se emite en la Ciudad de Méxi o—a-i%: dias del mes de abril del afio 2022,
A R
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MODELQ DE PROPUESTA ECONOMICA

(Papel membretado del intéresado)

BANCC NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES ‘
GERENCIA DE ADQUISICIONES
PRESENTE
(LUGAR Y FECHA)

El suscrito {nombre de lo persong que suscribe), en mi cardcter de (apoderadofrepresentante) legal, a nombra de
la persona {fisice/moral} denominada (nombre, denominacién o razén social del licitonte), manifiesto bajo
protesta de decir verdad, gue mi representada estd interesada en participar en la investigacién de mercado que
realiza el Banco Nacional de Obras v Servicios PUblicos; Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de
Desarrollo, para {a "ADQUISICION DE MONEDEROS ELECTRONICOS PARA LA CELEBRACION DEL DIA DE LAS

MADRES".

Para tal efecto, a continuacidn, ponge a su consideracion la presente cotizacién, misma que es cotizada en pesas
rmexicanos, antes del impuesto al valor agregado {[.V.A.), cuyos precios unitarios, en case de que mi representada
resutlte adjudicada, los mantendrd fijos durante la vigencia de la relacion contractuak

N° | DESCRIPCION" "UN!BA’D'!SE S |7 “PRECIOT
- e MEDIDA | UNITARIO
S .'r‘ff.',(c)
1 Manederos Monederos sSQC ' 700 &
electrénicos

SUBTOTAL
VAL
TOTAL

MONTO MINIMO ANTES DE £V.A. EN LETRA;

MONTO MAXIMO ANTES DE |.V.A EN LETRA:

Mi representada acepta que el contrato serd de cardcter abierto por lo qué las cantidades seran considerad
comg referencia para el calculo econdmice de las propuestas econdmicas presentadas,

La presente cotizacion es exclusivamente para efectos de la investigacion de mercadoy, por lo tanto, no constituye
compromiso algunc de CDntratacién.

El p;:.yfo mensual ofertade incluye todos los conceptos, costos ¥ demas necesarios para la ejecucion del
cyt ato que al efecto se celebre.

ATENTAMENTE ‘ ,

{NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE/APODERADO LEGAL) e

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Mexico, 01219,
Tel: 52701200. www.gob.mix/banobras
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CONTRATO DAGA/018/2022

ANEXOB

El presente anexo, forma parte integrante del contrato abierto ndmero DAGA/OI8/2022, para la adquisicid
monederos electrénicos para la celebracion del dia de las madres, que celebran, por una parte, el Banco Nacionahde
Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidon de Banca de Desarrollo (“Banobras”) vy, por\la
otra, la persona moral denominada Distribuidora Liverpocl, Sociedad Andnima de Capital Variable {(“El Proveedor™,
en la Ciudad de México a los 23 dias del mes de mayo del afio 2022, mismo que estd conformado por el document;
denominado CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. Y -
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CUMPLIMIENTO A LAS POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

“El Proveedor” se obliga a conccer y cumplir en todo momentc las "Politicas de Seguridad de la
Informacion” y los cambios que de éstas se deriven, durante e periodo de vigencia del contrato v/fo
pedido y guardar confidencialidad sobre la informacion a gue tiene acceso permaneniemente, durante
y después de finalizar ef contrato.

“E| Proveedor” se obliga 2 comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualguier causa
se encuenire ¢ pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de
redes y sistemas de “Banobras”, las “Politicas de Seguridad de la Infermacién® y los carmbios que de éstas
se deriven, durante el periodo de vigencia del contrato. A continuacion, se enlistan las Politicas de
Seguridad de la Informacion, mismas que son de caracter enunciativo mas ne limitativo:

¢ Manual de Seguridad de la Informacién.

1. Politicas para la Organizacion de la Seguridad de la Informacion.

2. Politicas de Seguridad de la Informacidn en os Recursos Humanos.

3. Politicas de Seguridad de la Infermacion para la Gestién de Activos.

4, Politicas de Seguridad de la Informacién para el Contral de Accesos.

S. Politicas de Seguridad de la Informacidn para el Cifrado.

b. Politicas de Seguridad de la Informacién para la Seguridad Fisica y Ambiental.
7. Politicas de Seguridad de ia Informacidn para las Operaciones.

8. Politicas de Seguridad de la Informacidn para las Comunicaciones.

9. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Adquisicion, Desarrollo y Mantenimiento de |
Sisternas de Informacién.

10. Peliticas de Seguridad de la Informacion para la Relacidén con Proveedores.
M. Pcliticas de Seguridad de la Inforrnacidn para la Gestidn de Incidentes de Seguridad de la Informacidn.
12. Politicas de Seguridad de la Informacion para la Gestidn de la Continuidad del Negocio.

13. Politicas de Seguridad de la Informacién para el Cumplimiento.

AUDITORIA SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACH
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

“Banobras” tiene |a faculiad de supervisar v/o auditar periddicamente, por si misme o a través de

tercero, gue los productos y/o servicios materia del presente contrato y/o pedide cumplen con
establecido en las "Politicas de Seguridad de la informacion” de “Banobras” y los cambios que de éstas

se deriven, durante el periodeo de vigencia del contrato y/o pedido. “El Proveedor” tiene la abligacién de

otorgar los accesos y elementos requeridas para llevar a cabo cada una de las supervisiones o auditorias

a ser realizadas. //

//ff; \ o
der Barros Slerra 515, Lormas de Sante Fe, Cludad de Maxico, G219, Tel 3270 1200, 7 -~
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“Banobras” puede solicitar, de asi requerirlo, dictdmenes de los controles internos en materia de

seguridad de la informacion del “El Proveedor” sobre los procesos relacionados con los productos y
servicios que entrega a sus clientes, realizado per un despacho de auditoria independiente y reconocide.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Para garantizar la Confidencialidad de la informacién de “Banobras”, “El Proveedor” deberd entender
las definiciones vy categorias de clasificacidn de la informacion de acuerdo a lo establecido en las Politicas
de Seguridad de {a Informacién. Considerando gue |a informacion incluye formato electronico, fisico y
comnunicacion verbal.

“E] Proveedor” al dar tratamiento a informacidn confidencial, clasificada por “Banobras”, estd obligado
a

a) Mantenerla en estricta reserva y no revelar ningdn date de la informacion a ninguna otra parte,
relacionada o no, sin el consentimiento previo escritc de “*Banobras”.

b} Instruir al personal que estard encargado de recibir la informacién confidencial, debiendo suscribir el
correspondiente acuerdo de confidencialidad si fuere necesario, de su ebligacion de recibir, tratar y usar
la informacién recibida, clasificada como confidencial y destinadza Unicamente al propdsito del presente,
en los términcs que se estipula.

¢) Divulgar la informaciéon confidencial Gnicamente a les personas autorizadas para su recepcion dentro
de la estructura de “El Proveedor” y de “Banobras”.

d) Tratar confidencialmente toda la informacidn recibida directa o indirectamente del “Banobras”, y no
utilizar ta informacién de forma distinta al objeto de este contrato y/o pedide.

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DEL PROVEEDOR.

Para garantizar el cumplimiento de los requisites referentes a la responsabilidad de los empleados, de
“El Proveedor”, éste debera:;

Certificar que todos los dispositivos utilizados por los empleados de “El Proveedor™ o sus subcontratista
gue estén conectados al ambiente de procesamiento de “Banobras”, cumplan y sigan cumpliendo i
siguientes requisitos:

a) Deben aplicarse y estar al dia los paquetes de actualizaciones (service pack) mas recientes y
todos los parches de seguridad aplicables a todos los sisternas operativos y software residentes en
los dispositivos.

(malware) instalado, funcionando y actualizado con el dltimo archivo de firma; y el dispositivo dele
tener instalado y activo un producto de seguridad tipo cortafuego (firewall} personal y estand
de la industria:

b) Los dispositivos deben tener el software estandar de la industria contra programas malicio§\

v

¢} Deben asegurar que los computadores utilizados para el procesamiento de datos suministrados L
por “Banobras” no cuentan con accesos habilitados a puertos USB. =T -

%

e dispositivos moviles, celulares, tabletas, etc.

A Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219 Tel 3270 1200,
wrengobomx/banobras
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e} “El Proveedor"” acepta que periddicamente sus equipos pueden ser objeto de revisiones de
curmnplimiento por parte de “Banobras”,

SEGURIDAD DE LOS SERVIDORES.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de todos ios servidores utilizados para
procesar la informacion y datos de “Banobras”, vy para mitigar la amenaza, riesgo e impacto del uso
indebkido vy abusos externos ¢ internos de las platafarmas de servidores, “El Proveedor” debers:

1. Proteger el acceso a todes los servidores, como minime, mediante una combinacion de la identificacién
{ID) del usuaric y la contrasefia.

2. Cambiar todas las contrasefas de los servidores que vienen de fabrica antes del comienzo del
precesamiento y cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacidn
establecidas.

3. Asegurar gue los servidores se encuentren ubicados en zonas fisicamente seguras.

4, Reforzar la seguridad de todos los servidores utilizados para procesar, almacenar o transmitir datos e
informacién de “Banobras”, debiendo dicho reforzamiento incluir, entre otros, la eliminacion de todos
los privilegios y servicios salvo aguelios gue sean esenciales para la ejecucidn de las operaciones para las
que estan instalados dichos servidores.

5. implementar herramientas de analisis de la seguridad de los servidores para informar peridodicamente
sobre el estado de cada servidor y verificar que todas las configuraciones, parametros vy opciones estén
conformes con el estado de reforzamiento acordado para ese dispositivo y para detectar cambios no
autorizados a partir de la linea base de fa configuracién aprobada del servidor.

6. Registrar toda la actividad de acceso del servidor y almacenar los datos de dicha actividad de una
manera apropiada, en funcion a las Politicas de Seguridad de la Informacién establecidas y revisar
periddicamente {al menos una vez at afo) todos los controles de seguridad del servidor definidos
antericrmente para asegurarse de que todavia estén vigentes.

7. “El Proveedor” perddicamente deberd realizar andlisis de vulnerabilidades sobre fos servidor
asociados a la prestacion de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

8. *Banobras”, tendrd [a facultad para realizar periddicamente revisiones de cumplimiento sobre la
seguridad en los servidores asociados a la prestacién de servicios objeto de éste contrato y/o pedido.

DESARROLLO DEL SOFTWARE.

Para garantizar el cumplimiento de los reguisitos de “Banobras” pzra los ¢édigos seguros, ¥
Proveedor” debera:

v

a) Documentar la arquitectura; componentes internos y externos, controles de seguridad, arquitectu
(aplicacidén, seguridad, etc.).

b} Anallsss de vulnerabilidades por un tercero; Incerporar el analisis Estético y Dindmico de los cédigos de
seguridad en el ciclo de vida del desarrolio del software.

c) Mitigar los problemas de seguridad identificados, durante et anélisis Estatico y Dindrnico de los codlgos T
antes de pasarlos al enterno de produccion., o

TR
—

e

dj Cumplir con lo establecido en la politica de gestidn de identidades y acceso

L Lomms ge SRnta Fo, Chadsd de Moo, DI, Tel 5270 1200,

Ricardo
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e) Establecer una gestion de sesiones acorde a las necesidades del Banco:

Lae

f] Evitar que la aplicacidon permita el registro de datos maliciosos.
g) Uso de elementos criptograficos sobre datos sensibles.

h} Adecuada gestion de errores.

SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS DE DATOS Y BASES DE DATOS.

Para asegurar la integridad, confidencialidad y seguridad en general de todas las bases de datos vy
archivos de datos utilizados para almacenar informacidn y datos de “Banobras”, “El Proveedor” debera:

1. Almacenar la informacion "Confidencial® de “Banobras” (por ejemplo, contrasefias, datos de los
clientes, etc.) en un formato cifrado de conformidad con las mejores practicas de la industria; y acorde al
estandar de criptografia aprobado por “Banobras”.

2. Ubicar todos los servidores de bases de datos, servidores de archivos y repositorios que contengan
datos de “Banobras” en un area fisicamente segura.

3. Restringir todo el acceso fisico ¥ légico a las bases de datoes, archivos de datos e informacion y datos
almacenados en éstos, asi como a cualquier sistema o componente de la red relacionado con el
procesamiento de transacciones seguin un esquema basado solo en la “necesidad de conacer o usar' de
la Institucién.

4. Proteger todos los accesos a las bases de datos v archivos de datos utilizando, como minimo, una
combinacién de la identificacion de!l usuario y la contrasefia.

5. Cambiar todas las contrasefias de las bases. de datos que vienen de fabrica antes del comienzo del
procesamiento v cambiarlas posteriormente en funcidn a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas. '

6. Registrar toda la actividad de acceso a las bases de datos y archivos de datos, y almacenar los datos de
dicha actividad de una manera apropiada, en funcién a las Politicas de Seguridad de la Informacién
establecidas.

7. Implementar herramientas de analisis de la seguridad de las bases de datos para revisar
pariddicarente las configuraciones de las bases de datos y garantizar el cumplimiento de
configuraciones base esperadas.

8. Eliminar y destruir de una manera adecuada vy segura todas las instancias de cualquier informacidén o
datos de “Banobras” y material impreso conexo para asegurar que las transaccicnes y demas datos no
puedan ser recuperados por personas no autorizadas.

9. Revisar en forma periddica (al menos una vez al afio) todos los controles de seguridad de la base ¥e
datos definidos anteriormente para asegurar que contindan vigentes,

SEGURIDAD DE LA RED,

Para/mitigar la amenaza, riesgo e impacto de intrusiones, abuso o usc indebido del sisterma o &
Prgveedor” debera: A
/’

Ay Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Maxico, G219 kel 5270 1200, // &
www.gohanx/banobras
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a) Instalar, configurar y activar un sistema integral de proteccidn contra intrusiones {en la red y el host),
de conformidad con las mejores practicas de la industria, para que en forma continua evite, detecte e
informe la ocurrencia de ataques no autorizados a la red y en contra de sus sistemas, incluidos, entre
otros, intentos de penetracién y ataques por denegacion de servicio.

b) Instalar cortafuegos (firewall} para redes basados en las mejores practicas de la industria entre los
servidores y las puertas de enlace (gateways) a la red puUblica de modo que excluyan los protocoios de
comunicacién que no sean necesarios para procesar el trafico de Internet.

c) Registrar toda la actividad de los cortafuegos y puertas de enlace y almacenar los datos de dicha
actividad.

d) Proteger los datos contra la divulgacién no autorizada durante su transito a través de redes publicas a
“Banobras”, o sus agentes autorizados, o sus clientes, para garantizar |a seguridad de los datos gue sean
propiedad de “Banobras" o estén relacionados con “Banobras”.

PROTECCION CONTRA PROGRAMAS MALICIOSOS (MALWARE).

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de los virus informaticos, gusanos, troyanos y otros tipos de
software malicinso, colectivamente llamado "malware", “El Proveedor” debera:

1. Instalar, configurar, activar ¥y mantener actuatizado un software antivirus y antiesplas {antispyware)
basado en las mejores practicas de la industria, en todos los servidores, dispositivos, computadoras
portatiles y estaciones de trabajo gue procesen o almacenen las transacciones y cualquier otro dato de
“Banobras".

2. Configurar dicho software anti-malware para invocarlo automaticamente en el arranque y ejecutarlo
interactivamente de forrna continua, en todos los dispositivos donde esté instalado.

VULNERABILIDADES DE LA SEGURIDAD E INSTALACION DE PARCHES DE SEGURIDAD.

Para mitigar la amenaza, riesgo e impacto de las vulnerabilidades de la seguridad en el sistema o red, “§l
Proveedor"” debera:

a) Desarroliar e implementar un proceso para investigar continuamente las fuentes fiables de
advertencias sobre vulnerabilidades de la seguridad emergentes.

b) Identificar vulnerakilidades especificas que puedan impactar los ambientes operativos o plataforma
utilizados por “El Proveedor” y “Banobras”.

c) Evaluar la criticidad de una vulnerabilidad en relacion con las operaciones generales de “El Proveeddy”
y “Banobras"”, a fin de determinar la conveniencia de instalar ¢l correspondiente parche de segurida

d) Probar e instalar oportunamente los parches de seguridad.

e, udad g pdurioe, (219
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Deariged ¢,

ALERTA Y ESCALAMIENTO DE PROBLEMAS Y GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

En el caso de pérdida, acceso no autorizado, o divulgacién no autorizada de la Informacion Confidencial
de “Banobras”, datos personales tratados por “Banobras”, u otros datos de “Banobras”, (cada uno de
ellos una “Viclacién de Seguridad de la informacién'), “El Proveedor” inmediatamente y tan pronto
comeo sea posible, despues de determinar que se ie ha producido una Viclacion de la Seguridad de la
Informacion debera:

1. Investigar la violacién de seguridad de la informacion y proporaonar a “Banobras” |z informacién
detallada sobre la violacion-de seguridad de |la informacion.

2. “El Proveedor” de forma inmediata, después de determinar que ha ocurride ta Violacidén de la
Seguridad de los Datos: debera Notificar a “Banobras” de las violaciones de seguridad de los datos a los

siguientes correos electronicos: mesaservicio@banobras.gob.mx v banseg@banobras.gob.mx
CONTROL DE CAMBIOS.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de “Banobras” y de las mejores practicas de fa industria
para el control de cambios, “El Proveedor” deberé:

1. Desarrollar, probar y documentar cada cambic de conformidad con la gestion de cambios,
preservande la integridad, légica continua de los datos, programas y rastros de auditoria.

RESPALDO Y RECUPERACION.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de *Banobras” y de las mejores practicas de la industria
para el respaldo y la recuperacion, “E! Proveedor” debera:

a) Implementar medidas de respaldo adecuadas, incluido el almacenamiento de los archives de datos
de respaldo en lugares seguros fuera del sitio de procesamiento, para permitir la recuperacion eficiente
del sistema. :

b} Facilitar la reanudacién de las aplicaciones criticas y actividades de negocios de una manera oportu
después de una emergencia o desastre.

c) Mantener un plan de recuperacion de desastres documentado para cada sistema critice relacionado
con “Banobras” y probarlo anualmente.

“El Proveedor” se compromete a no incdrrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o
dafina-para las-instalacicnes, informacidn y/o operacion de “Banobras”.

En caso de ocurrir algan incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacion) por causis
imputables a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento |
operacidn normal de *Banobras™” que se hubiere viste afectada por el incidente.

“El Proveedar” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de/
autopizacidn para acceder a los activos de informacion de “Banobras™ {tecnoldgicos & lnforrnac;on- FAsl -

cordo a cumplir ias cidusulas de restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le jgic
p@r parte del area requirente del servicio. /

Av. Javier Barros Sicrra 515, Lomas de Sants Fe, Cludad de México, OIS, Tel 8270 77
wiwwvgobirnxs/anobras
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“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con los mecanismos
necesearios para asegurar a “Banobras” [a proteccidon de virus y cédige malicioso, que pudieran surgir co
motivo de la prestacién de los servicios objeto de este instrumento.

DEVOLUCION DE INFORMACION.

En cualquier momento, ante solicitud escrita de “Banobras”, “El Proveedor” devolvers toda o parte'de
la Informacidn segun se requiera, asi como las copias que se encuentren en su poder cualgquiera sea sy
formato. A requerimiento de “Banobras”, “El Proveedor” deberd destruir la Informacion y proporcion
prueba de su destruccion.

INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

Serd motivo de la aplicacion de la pena convencional mas alta establecida en el contrate y/o pedido por
cada dia natural de atraso en la atencidn de las “Politicas de Seguridad de la Informacion”, que le sea
aplicables con motive de la prestacion del servicio objeto del presente contrato y/o pedido.

S15, Lamas de Sar &, Cludnd oe Mexico, O
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