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BANGIBRAS

CONTRATO DAGA/009/2022

Contrato abierto nimero DAGA/D09/2022, para la prestacion del Servicio integral de reservacién, expedicion y
entrega de boletos para |a transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para BANOBRAS, que
celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de
Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”, representado en este acto por la Maestra
Marytell Castelianos Rueda, Titular de Ja Direccién de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal y, por
la otra, la persona moral denominada El Mundo es Tuyo, S.A. de CV, a quien en lo sucesivo se le denominara “El
Proveedor”, representada en este acto por el Lic. Marco Antonio Cardenas Lépez, en su caracter de Administrador
Unico y, en conjunto con “Bancbras” se les denominara en lo sucesive como “Las Partes", al tenor de las
declaracicnes y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES

L Declara “Banobras” por conducto de su representante legal que:

LL Es una Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conformidad con las leyes
mexicanas, misma gue opera come institucion de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
senalan enla Ley Organica del Banco Nacional de Obrasy Servicios PUblicos, e Reglamento Orgénico det Banco
Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asi
como los demas ordenamientos juridicos vigentes aplicables.

LI Conforme a lo dispuesto en la Seccion |, Apartado 1.4, inciso B), Responsabilidades de las Politicas, Bases,
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS (POBALINES), la Maestra
Marytell Castellanos Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, es la servidora publica que tiene
conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento, tal y como lo acredita con el
poder general para actos de administracidon contenido en la escritura pdblica ndmero 143,344 (ciento cuarenta
y tres mil trescientos cuarentay cuatro}, libro 3,832 (tres mil ochocientos treinta y nueve}, de fecha 13 de enero
de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Peérez, Titular de la Notaria Publica nimero 68 de
la Ciudad de México; inscrita en el Registro Puklico de la Propiedad y de Camercio del Distrito Federal (hoy
Ciudad de México), bajo el folio mercantil ndmero 80259, de fecha 19 de abril de 2021

LI, Serealiza la presente contrataciéon con fundamento en lo dispuesto paor los articulos 134, parrafo tercero y cuart
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, parrafo primero, 26, fraccion M, 40 y 4], fraccid
I,y 47, de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico {LAASSPY); 18, 72, fraccion 1
85 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico (RLAASSP), en
virtud de que el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), en su Sesidn Extraordinaria 1/2Q22,
de fecha 03 de febrerc de 2022, mediante acuerdo No. CAAS/BANOBRAS/EXTRAORD/03/02/2022.3, dictamind
la pracedencia de la excepcidn a la licitacidn pdblica para llevar a cabo un procedimiente de adjudicacian
directa para la contratacidon del Servicio integral de reservacion, expedicidén y entrega de boletos para
transportacién aérea nacional e internacional con agencia de viajes para BANOBRAS, en concordancia con e
articulo 8, de la Ley Federal de Austeridad Republicana; asi como lo sefalado en el numeral 113 “De
Contratacidon” de los POBALINES; en razén de que “El Proveedor” resultd adjudicado mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, con numero de registro en Compranet AA-Q06GICO01-E2-2022, e
confarmidad con el articulo 2, fraccion | del RLAASP, adjudicado mediante oficic de notificacidon de fecha 03
febrero de 2022, en lo sucesivo “La Adjudicacién®.

LIV. Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi comoe con la auterizacidn para ejercerios
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en el
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articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicién de
Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacion y
Control Presupuestal con fecha 25 de enero de 2022, identificado mediante el ndmero de control interno de la
Gerencia de Adquisiciones 042, con cargo a las partidas presupuestales nimero 37101 y 37106, denominadas
“Pasajes aéreos nacionales para labores en campo y de supervision” y "Pasajes internacionales para servidores
piblices en el desempefic de comisiones y funcicnes oficiales”, clave del Clasificador Unico de las
Contrataciones Publicas {CUCoP) nimero 37100003 y 37100002, ndrmere de verificacion 2109 y 2110 para el
ejercicio fiscal 2022,

Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus actividades, requiere contratar el Servicio integral de
reservacion, expedicidn v entrega de boletos para la transportacién aérea nacional e internacional con agencia
de viajes para BANOBRAS.

Para los fines y efectos legales del presente contrato, sefala como su demicilio el ubicado en Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave BNO-670315-CDO.

Se consultd el Directorio de Proveedores y Contratistas Sancionados de la pagina de |a Secretaria de la Funcidn
Publica (SFP) donde se constaté que “El Proveedor” no se encuentre inhabilitado.

Declara “El Proveedor” por conducto de su Administrador Unico que:

Es una Sociedad Anonima de Capital Variable, legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y
como se acredita con el testimonio de la escritura puablica nimero 7,512 {Siete mit quinientos doce), de fecha
30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licericiado José Melesio Mario Pérez Salinas, Titular de la Notaria
Publica nimero 170 del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México}, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad
y de Comercio de esa entidad federativa bajo el folio mercantil ndrnero 122921, de fecha 15 de junio de 1990.

Mediante escritura pudblica 9,188 (Nueve mil ciento ochenta y ocho) de fecha 19 de octubre de 1990, ctorgada
ante la fe del Lic. David Figueroa Marguez, notario en gjercicio titular de la Notaria Puablica ndmero 57 del Distrito
Federal (Hoy Ciudad de México) actuando en protocelo de la notaria 170 de esta misma entidad, cuyo titular es
el Lic. José Melesio Mario Pérez Salinas, se protecolizd el Acta de Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas, en donde se desahogaron entre otros puntos de la orden del dia, los siguientes: Cambio de
accionistas; instrumento que gquedo debidamente inscrito ante el Registre Publico de la Propiedad y de
Comercio de fecha 21 de junio de 1991, con folio mercantil electrénice nimeroe 122921

Mediante escritura publica 67,492 {Sesenta y siete mil cuatrocientos noventa y dos) de fecha 27 de diciembre
de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Javier Ceballos Luiambio, titular dela Notaria Publica ndmero 110 del Distrit
Federal {Hoy Ciudad de México), se protocolizé el Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, g
donde se desahogarcn entre otros puntos de la orden del dia, los siguientes: Aumento de capital social;
instrumento que quedo debidamente inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de fecha
08 de marzo de 2008, con folio mercantil electrénico nimero 122921,

Testimonio de |a escritura de Protocolizacion de Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas, de fecha
21 derseptiembre de 2011, mediante escritura pUblica 79,798 (Setenta y nueve mil setecientos noventa y gcho)
de fecha 21 de septiembre de 201, otorgada ante la fe del Lic. Javier Ceballos Lujambio, titular de la Nojeria
Piiblica ndmero 110 del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), en donde se desahogaron entre otros puntos
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de la orden del dig, los siguientes: Ampliacién del objeto social v reforma al articulo segunde de [os estatutos
sociales; instrumento gue quedo debidamente inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de fecha 08 de octubre de 2011, con folio mercantil electrénico ndmero 122921*,

Cuenta con las facultades legales suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad manifiesta que no fe
han sido limitadas, modificadas, ni revocadas, en forma alguna para suscribir el presente contrato, y cuenta con
poder general para actos de administracidn en términos de la escritura publica ndmero 7,512 (Siete mil
gquinientos doce), de fecha 30 de agosto de 1989, otorgada ante la fe del Licenciado José Melesio Mario Pérez
Salinas, Titular de la Notaria Pdblica nimero 170 del Distrito Federal (Hoy Ciudad de México), inscrita en el

Registro Pdblico de la Propiedad y de Comercio de esa entidad federativa bajo el folio mercantil nGimero 122921,
de fecha 15 de junio de 1990.

Se igentifica plenarmente mediante credencial para votar expedida a su favor por el Instituto Federal Electoral
(ahora Instituto Nacional Electoral (INE), la cual cbra en copia simple en el expediente de contratacion.

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos
tecnicos, juridicos, econdmicos, humanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para dar
cumplimiento a las obligacienes pactadas en el presente instrumento.

Dentro de su objeto social se encuentra entre otros, “.. Dos. Reservar espacios en los medios de transporte v
expedir « nombre de los transportistas y a favor de los turistas, los boletos, cupones y ordenes de servicios
correspondientes; ..." por lo que se encuentra plenamente facultado para brindar los servicios objeto del
presernte contrato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, su representada, representantes, apoderados y los socios y/o
accionistas integrantes de la misma, o asociades en comun, no se encuentran dentro de alguno de los
supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, “.. ef que suscribe, la persona que representd, al igual que los
socios y/o accionistas que gjercen controf sobre la sociedad, no desemperian un empleo, cargo o comision en
el servicio publico, motivo por el cual, con la formalizacion del presente controto no se actualiza un conflict
de interés, de conformidad con lo dispuesto por el articuio 49, fraccién IX de la Ley General o
Responsabilidades Administrativas...” (LGRA).

De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccidon |l de |la Ley para et Desarrollo de la Com petitiv\ ad
de la Micro, Pequefia y Mediana Ermpresa, en términos dei articula 34 del RLAASSP y, conforme a lo dispudsto
en el ACUERDO por el que se establece la estratificacidn de las micro, pequenas y medianas empres
publicado en el Diario Oficial de la Federacién ef 30 de junio de 2009, y con base los criterios (sector, ndme
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo antes citado, se estratifica como una empresa
mediana.

Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto del Cédigo Fiscal de
la Federacidn, presentd a “Banobras”, el documento de fecha 02 de febrero de 2022, con numero de folio
2ZNA3423895, denominadoe "Opinidn del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales", expedido por el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de su
obligaciones fiscales a gue alude la regla 21.38. de la Resolucidén Misceldnea Fiscal para 2022, publicada en
Diario Oficial de la Federacidn el 27 de diciembre de 2021.
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I.X. Paraefectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la Federacidn, asi como de conformidad con
lo dispuesto en el ACUERDO ACDO.SALHCT.I01214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico
del Institute Mexicano del Seguro Sccial {IMSS), relativo a las Reglas para la obtencién de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 27 de febrero de 2015, y que entré en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERDO
ACDO.SALHCT.250315/62.P.D3, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacion para
modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de 2015, presentd a
“Banobras”, el documento de fecha 02 de febrero de 2022, denominado "Opinién de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social”, con nimero de folio 1643844852868657975540, expedido por el
IMSS, en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

1.XI. Para efectos de o previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de |la Federacién, asi como de conformidad con
el Anexo Unico, numeral 4, incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos; publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn
el 28 de junio de 2017, emitidas en virtud de la Resolucidén RCA-5789-01/17, tomada por el H. Conseio de
Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en sesidn
ordinaria numero 790, de fecha 25 de .enerc de 2017, presentd a “Banobras”, el oficio nimero
CGRF/GSRyCF/GCPCyG/0000176593/2022, de fecha 02.de febrero de 2022, suscrito por el Licenciado Eduardo
Jolly Zarazla, Titular de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactive y Garantias del INFONAVIT, del cual se
desprende que no se identificaron adeudos ante dicho instituto, en virtud de que se encuentra al corriente en
las obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, respecto de aportar el 5% [cinco por ciento) de los salarios cubiertos & sus trabajadores y de
retener y enterar los descuentos para amortizaciones de crédito, hasta el 5° bimestre 2021.

Xl Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para ofr y recibir
notificaciones, el ubicado en Diagonal de San Antonio No. 1218, Celonia Narvarte, C.P. 03020, Alcaldia Benito
Judrez, Ciudad de México.

ILXIIL. Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave MET8908305M9.

I.Xv. Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracion y ejecucion del
presente contrato, por lo gue acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

HI. Declaran “Las Partes™ por conducto de sus respectivos representantes legales que:

L. Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de
gque cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi como [as facultades y
capacidades suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas, ni revocadds
en forma alguna a la fecha de formalizacién del presente instrumento juridico.

LI Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades

_Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante su ejecucion, hacia sus contrapartes

y/fterceros; “Las Partes” aceptan expresamente que la transgresion a esta declaracion implica una violaciogdel
resente contrato.

Ay, Javier Barras Sierrs 315, Lomas e Santa Fe, Cludsad de Méexion,
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En términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

»"Banobras” vigilard que los servidores y/o funcionarios publicos que intervengan en la administracidn,
supervision y/o ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados.

~"“El Proveedor” actuara siempre con lealtad y mantendrd confidencialidad sobre la informacion que
“Banobras”, e haya brindado para la gjecucién del presente contrato,

» “El Proveedor"” desempefara con honestidad las actividades que conforman la ejecucion del presente
contrato, actuando con integridad y profesionalismo, cuidando que no se perjudiquen los intereses de
“Banobras".

~“El Proveedor" por si mismo o a través de interpdsita persona, inciuyende a sus empleados y/o
representantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar 0 aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o
por los servidores y/o funcionarios publicos de ¥Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u
otra ventaja impropia.

>"El Proveedor” denunciar3 ante las autoridades correspondientes los hechos gue le consten y que pudiesen
ser censtitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores y/o funcionarios publicos
de “Banobras” y/o de cualquier tercero que implique violacidn a la presente declaracion.

»“Banobras” exhortard a los servidores y/o funcionarios publicos que por razén de su actividad intervengan en
la administracion, supervision yfo ejecucidn del presente contrato, que cumplan con los compromisos
pactados y difundan el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para
“Banobras”, que por razones de sus actividades intervengan durante la administracién, supervisién y
ejecucion del presente instrumento juridico.

~“Banobras” desarroilara sus actividades en la administracion, supervision y ejecucion del presente contrato
dentro del codigo de conducta de “Banobras™.

»"Banobras” evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “E
Proveedor”, por lo que actuara con honestidad y transparencia durante la administracion, supervisién
ejecucion del presente contrato.

Comparecen libremente a la celebracidn del presente instrumento juridico en los términos consignados, toda
vez gue es sy voluntad celebrarlo manifestando gue no existe dolo, violencia, lesion, mala fe, ni cualquier otro
vicio del consentimiento, ademas de gue se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades,
aceptando y reconociendo que, en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, el “Anexo
Técnico”, asi como la propuesta econdmica presentada por “El Proveedor”, prevalecera lo establecido en asta
altima, por lo que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones gue se estipulan en
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Bancbras” encomienda a “El Proveedor” vy éste se obliga a proporcionar el
servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de boletos para la transportacidon aérea nacional e internacional
con agencia de viajes para BANOBRAS, conforme a las caracteristicas, plazos, tétminos, condiciones y especificaciones

fecha 12 de enero de 2022 y en el escritc EMET.LYC.005/2022 de fecha 20 de enero de 2022, presentados pot
Proveedor”, mismos que forman parte integrante del presente contrato como *Anexo A”.

gue, de manera enunciativa, mas no limitative, se estipulan en el “Anexo Técnico”, en la propuesta econéml%\
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SEGUNDA. - LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: E! lugar para la prestacién de los servicies objeto del
presente contrato, sera conforme a lo sefalado en ef “Anexo Técnico”.

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATOQ: La prestacion del servicio objeto del presente contrato se llevaré a cabo a
partir del siguiente dia de la notificacién de la adjudicacion, esto es, del dia 4 de febrero y hasta el 31 de diciembre
de 2022; conforme a lo sefialado en el apartado IX. Vigencia y Modalidad de la Contratacién, numeral 1 del “Anexo
Técnico™.

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, 45, fracciones
VI, VIL, XNl v 47 de la LAASSP, asi como su correlativo 85 del RLAASSP, por la prestacion de los servicios obieto del
presente contrato, “Banobras” ejercera un monto minimo de $1,200,000.00 (Un millon doscientos mil pesos 00{100
M.N.), més la cantidad de $192,000.00 (Ciento noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.}, correspondientes al 16% {dieciséis
por ciento) del Impuesto al Valor Agregado (LV.A), resultando un monte minimo total de $1,392,000.00 (Un millén
trescientos noventa y dos mil pesos 00/100 M.N.} y, un monto méaxirmo de $3,000,000.00 (Tres millones de pesos 00/100
M.N.), mas la cantidad de $480,000.00 (Cusatrocientos ochenta mil pesos 00/100 M.N.), correspondientes al 16%
(dieciséis por ciento) del LV.A, resultando un monto maximo total de $3,480,000.00 (Tres millones cuatrocientos
ochenta mil pesos 00/100 M.N.).

Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “El Proveedor” en “La Adjudicacién®, los precios y/o costos unitarios
para el presente servicio son los siguientes:

Ll . PRECIO.
. ... CONCGEPTO. _UNITARIO
Expedicion de boleto de avidon nacional $0.00
Cancelacion de boleto de avidén nacional $0.00
Reexpedicion y/o cambio de horario de boleto de avion nacional $0.00
Expedicion de boleto de avion internacional $0.00
Cancelacion de boleto de avidn internacional $0.00
Reexpedicion y/o cambio de horario de boleto de avidn internacional $0.00
Cargo por cambio de itinerario $0.00
Cargo por reembolso $0.00
Expedicion de boleto beneficio $0.00
Precio por modulo de atencidén Implant $0.00

* “E| Proveedor” sefiala en su propuesta gue, adicionalmente a lo plasmado en su cotizacion, ofrecera un descuento directo sobre tarifa base
en los pasajes aéreos Nacionales e Internacionales del 4% al 8% con la aerclinea Aeroméxice.

Asimismo, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo gue el monto, asi como los precios unitarios que se indican
en el cuadro anterior, sera fijo y en moneda nacional, por fo que bajo ninguna circunstancia podran aumentarse
durante la vigencia del presente contrato.

“Banobras” no estard cbligado & gjercer el monto maximao del presente contrato.

QUINTA. - FORMA DE PAGOQ:; Con fundamento en |o dispuesto por los articulos 45, fraccion XIV y 51de la LAASSP, 5

correlativo con el articulo 82 del RLAASSP, [o establecide por el numeral 111.8 “Pago a Proveedores” de los POBALINES,
“Banobras” realizard el o los pagos gue resulten procedentes a “El Proveedor”, por los servicios efectivamente
devengados al amparo del presente contrato, los cuales deberdn ser ejecutados a entera satisfaccién de “Banobras”
a través de la Gerencia de Servicios Generales, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entregajdel
Comyprobante Fiscal Digital (CFDI) respectivo, al correo de la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, el djlal,

Ay, Tavier Bary
0119, Tal &
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le serd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, quien revisara gue el o los CFDI cumptan en cuanto

a su contenido con lo estipulado en el presente contrato, el “Anexo Técnico”, v la propuesta economica de “El
Proveedor” presentada en “La Adjudicacion”.

Los comprobantes fiscales que se emitan, deberan cumplir con todos los requisitos gue marca la normativa vigente,
sin lirmnitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, incluyendo el
sello digital correspondiente, por o que “Banobras” verificara su estructura, contenido y autenticidad.

Ce conformidad con lo dispuesto por el articulo 90 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras” dentro de los 3 [tres) dias habiles siguientes al de su recepcidn, por conducto de la Titular de
ta Subgerencia de Servicios Generales, le notificard por escrito a través de correo electrénico a “El Proveedor®, ias
observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita
el {los) comprobante (s) fiscal {es} gue sustituya (n) al (los) CFDI gue no haya (n) salventado los sefialamientos de
“Banobras”. El periodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las
aclaraciones gue solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por *Banobras”, o bien, sustituya el CFDI
que ro haya sclventado los sefialamientos de “Banobras”, no se comnputara para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Dentro del tramite para la aceptacion del {los) comprobante (s) fiscal (es) que redna {n) los requisitos fiscales
correspondientes, “Banobras” a través de la Subgerencia de Servicios Generales, por conducto de la C.P. Eva
Contreras Martinez, en su caso, deberd realizar el calculo y determinacién de las penas convencionales y/o deductivas,
por lo gue, bajo ningln supuesto, podra suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el pago por tal motive. Lo
anterior sin perjuicio de que “Banocbras” proceda al cobro de las penas convencionales y/o deductivas previo al pago
correspondiente.

“Banobras" no cubrird pago alguno respecto del {de los) servicio (s) proporcionado (s} por “El Proveedor”, gue no
cumpla (n} en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “Anexo Técnico®.

El o los pagos que deriven de la relacion contractual seran cubiertos por “Banobras” en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, ubicada en 'a Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro
Obregon, Codigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, seran depositados electronicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cual, seréd enviada a la Titular d
la Subgerencia de Servicios Generales, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que com
minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 (dieciocho} digitos, numero de cuenta, nombre de fa institucidn
crédito, sucursal y nombre dei cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el nimero de cuenta
bancarig, o hara del conocimiento de “Banobras” por conducto de la Titular de la Subgerencia de Servicios Cenerales,
para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “Banobras™ acepta v reconoce qug a
solicitud de “El Proveedor”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por\a
Ley de Ingresos de [a Federacidn, en los casos de prorroga para el page de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde gue se vencié el plazo pactado hasta la
fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en la forma
y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP.

Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas &n
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calculary
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaradn por dias naturales, desde la fecha del pago
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hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”, en la
forma y términos prescritos por el articulo 51, parrafo tercere de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccidn de “Banobras”, 1a Titular
de la Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacion de la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, debera
proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En caso de rescisidn del presente contrato, “El Proveedor” deberé reintegrar, en caso de resuitar aplicable, los pagos
gue haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a [o indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la
LAASSP, para lo cual, los intereses se calcularan sobre.los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales, desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pohgan
efectivamente a disposicidn de “Banobras”.

En el supuesto de que sea rescindido el presente contrato, no pfocederé el cobro de las penas convencionales, ni la
contabilizacion de fas mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimento sefialada en la clausula SEPTIMA del
presente instrumento juridico, de conformidad con el contenido del articulo 95, parrafo segundo del RLAASSP.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO A LA P(_)LII'TICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se cbliga
expresamente a conocer y cumplir en todo momento las Politicas Especificas de Seguridad de la Informacién de
Banobras (PESIB), asi como los cambios que de ésta deriven, durante |a vigencia del presente contrato.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o participar en ningun tipo de actividad sospechosa ¢ dafiina para las
instataciones, informacion y operacion de “Bancbras”.

En caso de que ocurra algun incidente con los activos utilizados (tecnolégicos o informacion), por causas imputables
a “El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacidn normal de
“Banobras™ que se hubiere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion
para acceder a los activos de informacién de “Banobras”. (Tecnolégicos e informacién), asi como a cumplir las
cldusulas de restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiguen por parte de la Sukgerencia de
- Servicios Generales. '

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decir verdad, aue cuenta con los mecanismos necesarios
para asegurar a *Banobras” la proteccidn de virus y/o cédigos maliciosos, gue pudieran surgir con motivo de la
ejecucion del presente instrumento juridice.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o a toda persona gue por cualquier causa se
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacion o a la infraestructura de redes y sistema
de “Banobras", las PESIB, asi como los cambios que de ésta se deriven durante la vigencia del presente contrato.

En caso de cualquier incumplimiento a lo establecido en la presente clausula por parte de “El Proveedor”, serd mgtivo
de la aplicacion de penas convencionales en razdén del 3% {tres por ciento) del monte maximo sefialado en la clauiula
CUARTA del presente contrato, por cada dia natural de atraso en la atencién de las PESIB que le sean aplicables gon
motive/de la ejecucidn del presente instrumento juridico.

v, Jevier Barros Slerra 515, Lomms de Ba
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SEPTIMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccion XI, 48, fraccidn I y 49, fraccion Il de la LAASSP, correlativos a los articulos 85, fraccion 111 y 103 del RLAASSP, lo
establecido por el numeral 1.7 “Garantias” de los POBALINES y de conformidad con o sefialado en el numeral X,
‘Penas Convencionales y Deductivas” del “Anexo Técnico”, “El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada una
de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, entregando en un plazo gue no exceda de 10 (digz) dias
naturales contados a partir de la firma del presente instrumento juridico, una péliza de fianza, expedida por una
institucion mexicana autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas a faver de
“Banobras”, o bien, en alguna de las otras formas sefialadas en los articulos 48 de |a Ley de Tesorerfa de la Federacion
y 79, fraccién Il del RLFPRH, por un importe equivalente al 10% {diez por ciento) del monto maximo antes del 1 V.A,
sefialado en la cldusula CUARTA del presente contrato.

En caso de entregarse a través de una pdliza de fianza, el texto de la citada pdliza, deberd estar redactado conforme
a lo dispuesto por los articulos 103, fraccién | del RLAASSP y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

A suvez, la mencionada pdliza de fianza debera contar con la especificacion por parte de que quien la expida, en caso
de gue “Banobras” exijja el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucian aplicable serd
el establecido por los articulos 178, 279 y 280 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aln para el caso de
que procediera el cobro de indemnizacién por mora, con motivo de pago extemporaneo del importe de la pdliza de
fianza referida. Para &l cobro de indemnizacién por rmora se estara a lo dispuesto en el articulo 283 de la citada Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

“El Proveedor” acepta y reconoce que, la garantia de cumplimniento a que se refiere la presente clausula, sera
indivisible, y se hara efectiva por el importe total de la obligacion garantizada.

La garantia de cumplimiento aludida en la presente clausula, de ninguna manera serd considerada como una
limitacién de laresponsabilidad de “El Proveedor” derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico y de ninguna manera impedird gue “Banobras” reclame |la indemnizacién o el reembolso por
cualquier incumplimiento que pudiera exceder el valor de la citada garantia de cumplimiento.

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la garantia de cumplimiento sefialada en la presente clausula, durante
la vigencia de la relacién contractual o a partir de aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado |
terminacion anticipada dei presente contrato y la mantendré vigente durante la sustanciacién de todos los recurso,
legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por una autoridad competente, salvo gu
“Las Partes” se otorguen e] finiquito correspondiente, en el entendido de que sclo podra ser cancelada mediante
autorizacidn por escrito que emita “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El Proveedor’, en la forma y términos
sefalados por el articulo 81, fraccidon Vil del RLAASSP, asi como lo establecido en el nurneral 1118 “Liberacién de
Garantia” de los POBALINES.

En tanto “El Proveedor” no entregue la garantia de cumplimiento a que se refiere la presente cldusula a “Bangbras”,
debera cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contratdypero
bajo ningin motivo, razén, o circunstancia podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente instrumanto
juridico, a su vez que, “Banobras” padrd rescindir administrativamente el presente contrato y remitir el asunto al
Organo interno de Control en “Banobras” para que determine si se aplican las sanciones estipuladas en el articulo
60, fraccion il de la LAASSP.

“El Proveedor"” se obliga a presentar la pdéliza de fianza a que alude |a presente clausula, con la especificacién de \e
en casc de que “Banobras” exija el pago de las ohligaciones de manera forzosa, el procedimiento de gjecuci
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aplicable serd el establecido por los articulos 178,279,y 280, de la LISF, aln para el caso de que procediera el cobro de
intereses con motivo de pago extemporaneo del importe de |a poliza de fianza referida.

“Ej Proveedor” acepta expresamente que, la garantia expedida para garantizar el cumplimiento del presente
contrato, se haré efectiva independientemente de que se interponga cualguier tipo de recurso ante instancias del
orden administrativo o judicial, razén por la cual, permanecerd vigente durante la substanciacion de los juicios o
recursos legales que interpongan con relacién al presente contrato, hasta que, sea pronunciada resolucién definitiva
que cause gjecutoria por parte de una autoridad judicial competente.

En caso de modificacidn al presente contrato, “El Proveedor™ se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de la
garantia de cumplimiento, mediante endoso correspondiente, dentre de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la
formalizacién del convenio modificatoric respectivo, de conformidad con lo sefalado en & articulo 91 del RLAASSP,
en el entendido de que dichas modificaciones surtirdn efectos, Unicamente en el supuesto de gue quien la expida
manifieste su consentimiento, mediante la emisidn de los documentos modificatorios ¢ endosos correspondientes,
debiendo contener en el citado documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e
inseparable de la garantia otergada inicialmente.

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la
LAASSP, 95 v 96 del RLAASSP, asi como en términos de Jo sefialado en el numeral [IL8 "Aplicacién de Penas
Convencionales” de los POBALINES, “Banobras” aplicara a “El Proveedor" las penas convencionales
correspondientes, conforme a lo establecido en el numeral X "Penas convencionales y Deductivas” del “Anexc
Técnico”, en los porcentajes siguientes:

a) Si el Proveedor noreserva, expide o radica en tiempo y
forma los boletos de avion segln corresponda como se
especifica en el presente Anexo Téchico, hasta que realice
la reserva, expedicidon o radicacién de los beletos de avidn

Se le aplicard una pena equivalente al 3%
del valor del boleto o servicio por cada
hora transcurrida.

segln corresponda a entera satisfaccidn de - la
Adrninistrador del contrato.
b) Noinicie el servicio en la fecha establecida y a través de

los medios dispuestos para tal fin conforme a lo previsto

La pena sera equivalente al 3% del monto
facturado en el mes correspondiente a la

en el presente Anexo Técnico.

incidencia, por cada dia de atraso.

¢) Por el atraso en la expedicién del boleto.

La pena serd eguivalente al 3% del precio
unitario dichos conceptos, por cada hora.

d) Si el Proveedor no entrega los boletos de avién o demas
servicios requeridos, como se especifica en el presente

Se le aplicard el equivalente al 3% del valor
del boleto o servicic por cada hora
transcurrida hasta fa emisién

Anexo Técnico. 7
correspondiente

Se le aplicara una pena equivalente al 3%,
del importe de los comprobantes fiscales
correspondientes al reporte, por cada dia
de retraso.

e} Si el Proveedor no entrega los reportes conforme a los
plazos establecidos en el presente Anexo Téchico.

En caso de presentarse algin incumplimiento que no se encuentre descrito en los numerales anteriores, se aplicgran
penag del 3% del costo mensual facturado del servicio, por cada dia natural o fraccién de atraso, segun sea el casg, a

cargp del Proveedor por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servigjo,
A davier Banos Sterra 215, Lomas de Santa Fe, Cludsd de ddéxing,
¥ Tel 32701200, st ot ianobras
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las que no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas en funcion de los
bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

Por otra parte, en términos de la cldusula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicara una pena convencional

del 3% (tres por ciento) del monto maximo del presente contrato, por cada dia natural de atrasc en la atencién de las
PESIB.

Dichas penas convencionales serdn calculadas por la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, las cuales, no
excederan del 10% (diez por clento} del monto méximo sefalado en la clausula CUARTA del presente contratoe, asi
mismo “Banobras” tendrd la facultad de verificar si los servicios materia del presente instrumento se estan
gjecutando de acuerdo con lo estipulado en el “Anexo Técnico”.

“Banobras" a través de la Subgerencia de Servicios Generales, hard efectivas las penas convencionales gue se indican
en la presente cldusula, a través de la nota de crédito que emita el “El Proveedor”, sobre el CFDI que corresponda.

NOVENA, - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de fa LAASSP vy 97 del RLAASSP,
asi como en términos de lo sefalado en el numeratl 111.8 “Aplicacidn de Deducciones” de los POBALINES, “Banobras”
aplicaré a “El Proveedor”, la (s) deductiva (s) correspondiente (s} al presente instrumento juridico, conforme a lo
establecido en el numeral X. "Penas convencionales y Deductivas” del *Anexo Técnico”, en los porcentajes que
correspondan, conforme a lo siguiente:

a} Se aplicard una deductiva del 3% sobre el precio generado por cada boleto de avidn emitido que presente un
error en los datos de 1a persona, itinerario, fechas, ruta o cualquier otro dato, por cada haora transcurrida hasta que
sea subsanado.

b) Se le aplicard una deductiva al Proveedor, por no garantizar el servicio del nuevo bolete generado por un
revisado, equivalente al 3% del precio del boleto,

c) Si el Proveedor no entrega los reportes conforme a los reguerimientos establecidos en el presente Anexo
Técnico, se le aplicaran las deductivas correspondientes calculadas sobre el 3%, del importe de los servicios
carrespondientes del periodo que se reporta, por cada dia habil hasta que se cumpla con la entrega
correspondiente.

La suma de dichas deductivas, no podrad exceder del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefaladoe en la clausul
CUARTA del presente contrato.

“Bancbras' a través de la Subgerencia de Servicios Generales, hara efectiva (s) la (s} deductiva {s} gue se indica{n) en
el parrafo anterior a través de la nota de crédito que emita ¥Ef Proveedor” scbre |a factura que corresponda, asi migmo
“Banobras” tendrd la facultad de verificar si el servicio materia del presente instrumento se estd gjecutandoNde
conformidad con los términos, condiciones y especificaciones del mismo.

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “Las partes”, se obligan a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
informacion marcada como cenfidencial, 1a cual, serd aguella que, de conformidad con la legislacion aplicable,deba
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin lirktar,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien gue pueda considerarse propigdad
intelectual en términos de la legislacién aplicable.
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“gf proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los dates e informacidn descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en gue se encuentre contenida.

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona gue, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de gue se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y
documentacion referenciada en la presente clausula. '

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademdés de aplicarse la rescision
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA, “El Proveedor” debera sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cuzalquier accidn o procedimiento gue se
inicie en su contra, debiendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su caso, s& generen por la atencién de
dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio pdr parte de “Banobras” de las demas acciones legales
gue resulten procedentes por fa revelacién de secretos en términos de lo dispuasto en el Cédigo Penal Federal y los
demas ordenamientos legales vigentes aplicables, asi come las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar
por |as violaciones al secrete bancario, industrial, fiduciario, postal, entre otros, contempladas en las diversas leyes de
la materia.

En este sentido, cuando sea necesario, “Bancbras" proporcionard a “El Proveedor” la “informacién reservada o
confidencial” gue requiera para proporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre que este refacionado
con el objeto de los mismos. '

En consecuencia, ¥Las Partes” expresamente establecen que:

I, “El Proveedor" a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacién reservada o
confidencial” gue le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirla o de alguna otra forma divuigarla o
proporcicnarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualquier medio,
aun cuando se trate de incluirta’o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningan motive a terceras personas fisicas o morales, nacionzales o extranjeras, pGblicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido auterizadas previamente y por escrito por parte de “Banobras” conforme
a lo previsto en el presente instrumento juridico.

I..  De igual forma, “El Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, con relacién a la “informacién
reservada o confidencial”, se obliga a no divulgaria o proporcionarla, por cualguier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregarla en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte,
por ningdn motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabient
representante, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en gene'ral, tenga alguna relacién d
cualquier indole por si o por terceras personas.

. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica ¢ privada, presente o futura, por cualguier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantesfapoderados
legafes, directivos, gerentes, asesores, dependientes y demdas personas fisicas o morales que guarden relagién
coh “Ef Proveedor®”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la presepte
ffaccion al cumplimiento de la presente cldusula.

Ay, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Sarnta Fae, Clutad de Mexicn,
DI Tel 5274 71200,
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V. Envirtud delo anterior, gueda entendido gue “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionado en la fraccion inmediata anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad estipulado en el
presente contrato.

V. “Banobras” podré reclamar o solicitar la devolucion de la “informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga 2 “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la fecha en que reciba el
comunicado, los ariginales, copias y reproducciones de la “informacion reservada o confidencizl” que le haya sido
eniregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de {a “informacién reservada o confidencial” serd de exclusiva
propiedad de “Banobras” {incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacion entregada por “Bancbras”), obligandose “El Proveedor™ a no ejercitar, sin la
autorizacion de *Banobras”, accién alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada
“informacién reservada o confidencial”.

DECIMA PRIMERA. - DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto
de la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, le proporcionara los datos y documentacion que requiera para
la adecuada ejecucidn del presente contrato, obligdndose *El Proveedor” a guardar absoluta secrecia vy
confidencialidad en el manejo de la informacidn y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenido de la
misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacién y documentacidon que entregue a su personal, siendo
responsable de los danos y perjuicios que cocasione el personal o el misme a “Banoebras” por incumplir con las
obligacicnes de secrecia y confidencialidad, siermpre que estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial
competente.

En este sentido, la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales se obliga a proporcionar la documentacion e
informacidén que requiera “El Proveedor™ para la adecuada ejecucion del presente instrurmento juridico.

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA: De conformidad con la previsto en los articulos 54 Bis de la
LAASSP v 102 del RLAASSP, “El Proveedor™ acepta y reconcce gque “Banobras”, podra dar por terminado
anticipadamente el presente instrumento juridico, cuando concurran razones de interées general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con ef cumplimiento de las cbligaciones pactadas, se ocasionara algun dafio © perjuicio al Estado, o
determine la nulidad de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucién de u
inconformidad o intervencidn de oficio emitido por la SFP.

En dichos supuestos, *Banobras” reemboilsara a “El Proveedor”, en su casc, 105 gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre gue éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento juridico, limitdndose segun corresponda, a los conceptos senalados en el articulo 102 del
RLAASSP.

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” no
podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualquier
otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo case, se debera de contar con el previo
consentimiento y conformidad por escrito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo gue
se debera de solicitar por escrito con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptagido
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y reconcciendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento a fa presente cldusula, constituird una causal de
rescision, en términos de la cldusula DECIMA QUINTA del presente contrato.

En virtud de que “Banobras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Creédito, Institucién de Banca de Desarroilo (NAFIN), “El Proveedor” podra transferir sus derechos de
cobro a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena productiva de NAFIN mediante
operaciones de factoraje o descuento electronico.

DECIMA CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas en el presente contrato yfo en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados en la
clausula DECIMA QUINTA del mismo, “Banobras” podrd en cualquier memento, rescindir administrativamente el
presente instrumento juridico, bastando para-ello, la comunicacion por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccion XV|, 54 de la LAASSP, 28 y 99 del
RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral [11.8 "Rescision Administrativa de Contratos” de los POBALINES,
conforme al procedimiento siguiente:

Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime
pertinentes;

Il.  Transcurrido el términc a que se refiere la fraccion anterior, *Banobras” contara con un plazo de 15 (quince} dias
para resolver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “El Proveedor”, debiendo fundar
y motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente contratc y comunicar por escrito a “El
Proveedor”, asi como a las autoridades competentes, la resolucidon dentro dicho plazo; y

ll. Cuando se rescinda el presente contrato, se formulard y notificara el finiquite correspondiente dentro de los 20
{veinte) dias naturales siguientes a la fecha en que se notifigue la rescisidn administrativa, a efecto de hacer
constar el page que deba efectuar “Banobras” por concepto de los servicios prestados que hayan sido aceptados
a entera satisfaccion de la Gerencia-de Servicios Generales, conforme a lo estabiec:do en el presente contrato,
hasta el momento de la rescision administrativa.

De manera previa al inicio de la rescision administrativa del presente contrato, “Las Partes” podran recurrir al

_procedimiento de conciliacion, establecidos en el Titulo Sexto, capitule Segundo de la LAASSP, por lo gue “Banobras”
bajo su responsabilidad, podré suspender el tramite del procedimiento de rescisién administrativa que haya iniciado
en su oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido administrativamente el presente contrato, se brindaran los
servicios objeto del mismo, el procedimiente iniclado quedarad sin efecto, previa determinacidn, aceptacion
verificacion de “Banobras™ de que continla la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“Banobras” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, En
este gupuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gug\se
ocagionarian con la rescisidn administrativa del presente instrumento juridico le resuttan mas inconvenientegia
“Banobras™
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Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor”
otro plazo gue le permita subsanar el incumplimiento gue hubiere motivado el inicio del procedimiento de rescisién
administrativa. El convenio modificatorio gue al efecto se celebré deberd atender a las condiciches previstas por el
articulo 52 de la LAASSP.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 98, segundo parrafo del RLAASSP, en el caso de que “El Proveedor”
decida rescindir el presente contrato, serda necesario gue acuda ante la autoridad judicial federal vy obtenga la
declaracidn correspondiente.

“El Proveedor™ sera responsable por los dafios y perjuicios gue le cause a *Banobras”.

DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccion Xvide la
LAASSP vy lo sefialado en el numeral 111.8 “Rescision Administrativa de Contratos” de los POBALINES, en caso de que,
*El Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Banobras” de conformidad con lo
establecido en el articulo 54 de la LAASSP, podra en cualquier momento, proceder a la rescision administrativa del
mismo, sin necesidad de |la declaracién judicial previa, por una o varias de las siguientes causas imputables a “El
Proveedor”:

[.-  Porcontravenir los términos y condiciones del presente contrato, las disposicicnes de fa LAASSP, el RLAASSP, asi
comao los demas ordenarnientos legales vigentes gue resulten aplicables.

It  Brindar los servicios objeto del presente contrato con especificaciones diferentes a lo estipulado en el propio
instrumento juridico, asi como lo establecido en el *Anexo Técnico” y la propuesta econdmica presentada por
“El Proveedor” en “La Adjudicacién”.

. tncrementar los precios unitarios del presente contratoe, sin la justificacion de que dicho incremento fue por una
circunstancia econdémica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “Las Partes”, que provequen directamente un aumento en los precios unitarios de los
servicios objeto del presente instrumento juridico.

Iv. Cuando el importe que se haya deducido por concepto de penas convencicnales yf/o deductivas, sea igual o
superior al 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente contrato,
decir, que exceda el monto de la garantia de cumplimiento sefialada en la cldusula SEPTIMA.

V. Noreintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondientes derivados\del
presente contrato, y en su caso, de los convenios maodificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en
_ cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

V. No presentar la garantia de cumplimiento sefialada en la cldusula SEPTIMA del presente contrato o presentarla
de manera apdcrifa. ;

vil. No guardar confidencialidad de la informacidn marcada como “informacion reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

Viil. Ceder los derechos y obligaciones contralidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o pafgial
en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro, sin el previc consentimientdyge
“Banobras”, conforme a lo sefialado en la clausula DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico.

Ax, Javier Barres Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Méxice,
GiZ1%.Tei: S270 1200, www.gob.mx/banobras
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IX. Si*“Banobras” o cuzlguier otra autoridad detecta que proporciond informacién o documentacién apdcrifa para
“La Adjudicacion”, [a elaboracién del presente contrato y/o durante la ejecucion de los servicios objeto del
rismo.

X. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra figura anéloga, o bien
se encuentre en cualquier otra situacién que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sus
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato,

Xl Engeneral, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién
contractual y por ende durante la ejecucidn de los servicios, no ofrecerd, prometerd o dard por si mismo o por
interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualguier otra dédiva, a servidor y/o funcionario piblico alguno, que
puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: En términos de lo
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP y 107 del RLAASSP, “El Proveedor" acepta expresamente que, en caso de
que los Organos Internos de Control, la SFP, la Auditoria Superior de la Federacién, asi comeo cualquier otro érgano
fiscalizador, supervisor, regulador de “Banobras” o terceros auditores contratados por dichas instancias © el propio
“Banobras”, le requiera informacién y/o documentaciéon con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se
practiquen dentro de su ambito de competencia y con fundamento en la legislacién aplicable, relacionadas con el
objeto del presente contrato, éste la entregara sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo de inmediato a
“Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA OCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que componen su patrimonio No provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacidn ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicits;
de igual manera manifiesta, que los recursos gue se reciban como contraprestacion del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a “Banobras"” para que consulte los listados,
sisternas de informacidn y bases de datos a los que haya lugar y de encontrar algidn reporte, “Banobras” procedera a
adelantar las acciones contractuales yfo legales que corresponda.

En este sentido, “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus sociod,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empléados y los recursos de estos, no se encuentren relacionad
o provengan de actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente enunciadas.

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, pérrafo
séptimo del RLAASSP, “Banobras” supervisara las acciones que emprenda “El Proveeder”, en [a ejecucion de los
servicios objeto del presente contrato, a través de la C.P. Eva Contreras Martinez, en su caracter de Titular de la
Subgerencia de Servicios Generales, quien sera la servidora pulblica encargada de supervisar, vigilar y verificar el
estricto cumplimiento del presente contrate, y, en su case, girar las instrucciones que consideren oportunas, coy el
apoya/del (de los) servidor (es) pdblico (s) que sea {n) designado {s) para tal efecto, obligandose “El Proveedor} a
atenger todas las observaciones que se |e hicieran por escrito.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de Meéxico,
01219 Tel: 5270 1200. vww.gob.mx/banobras
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VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El Proveedor” es el
unico y absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o

penal que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

En caso de gue “Banobras” llegard a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato el importe erogado, a su vez que se obliga a sacar en paz v a salvo
a “Bancbras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucion de los servicios
objeto del presente contrate se infrinja cualquiera de las citadas disposiciones legales.

En este sentido, “El Proveedor” respondera por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte llegue a causar a “Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera
incurrido, con excepcion de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor previstos en la clausula
VIGESIMA PRIMERA del presente contrato, por 1o que, de manera reiterada, se obliga a responder por dichos
conceptos, quedando obligado a resarcir a “Banobras” de cualquier gasto o costo que éste erogue por dichos
supuestos o pérdidas causadas.

VIGESIMA PRIMERA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55
Bis de la LAASSP v 102 del RLAASSP, “Banobras™ bajo su responsabilidad podra suspender la ejecucién de los servicios
objeto del presente contrate, cuando durante la vigencia del mismo, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en
CuUyo caso, Unicamente se pagara los servicios que hubiese sido efectivamente proporcionados, a entera satisfaccion
de la Titular de la Gerencia de Servicios Generales, previa aceptacién de la Titular de 1a Subgerencia de Servicios
Generales, conforme a lo establecido en el presente instrumento juridico, el *Anexo Técnico” y la propuesta
econdmica de “El Proveedor”, debiendo celebrar “Las Partes”, el convenio respectivo.

La suspension de los servicios objeto del presente contrato, se sustentara mediante dictamen que precise las razones
o las causas justificadas que den origen a [a misma.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticidn y justificacién de “El Proveedor”,
aquél le reembolsard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure la suspensidn.

“Las Partes” deberan pactar el plazo de suspensidén, si al término del mismo no se pudieran reiniciar |la ejecucidn d
ios servicios objeto del presente contrato, podré iniciarse la terminacion anticipada a que se hace referencia en
cidusula DECIMA SEGUNDA del presente instrumento juridico.

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”,
la razonabilidad del monto de la contraprestacion que “Banobras” cubrird al misme, asi como |a correcta ejecugion
de los servicios objeto del presente contrato, guedan bajo la exclusiva responsabilidad de la Titular de ia Gerencialde
Servicios Generales y de la Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, 0. quien (&s), en su caso, ocupe (n} dicho
{s)} cargo (s), @ quien {es} asuma (n) las atribuciones del {de los) mismo (s).

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan comao responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las cbligaciones contraidas en el presente contrato, asi coma para vigilar gicho
cumplinmiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos gue resiiten
procedentes, a ias siguientes personas;
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> “Banobras™ a la C.P. Eva Contreras Martinez, Titular de la Subgerencia de Servicios Generales, con domicilio
sefalado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, P.B,, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo
Postal 01219, Ciudad de México.

> “El Proveedor™ al Lic. Marco Antonio Cardenas Lépez, en su caracter de Administrador Unico, con domicilio
sefialado en Diagonal de San Antonio No. 1218, Colenia Narvarte, C.P. 03020, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de
México. . '

Las “Partes” se cbligan en caso de cambiar sus domicilios, deberan notificar por escrite a la otra parte, dentro de los
3 (tres} dias habiles siguientes al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptan y reconocen expresamente gue no le son
apiicables para la ejecucion del presente conirato, las disposiciones de la Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del apartado “B" del articulo 123 de la CPEUM, motivo por el cual,
“Banocbras” no adquiere ni reconoce obligacién alguna de cardcter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o penal, a
favor de “El Proveedor” o de su personal, siendo éste el dnico y absoluto responsable de las obligaciones patronales
del personal que, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adqguiridas mediante el presente
instrumento juridico, liberando expresamente a “Banobras”, de cualguier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal
yfo penal, razén por la cual responderd por todas lasreclamaciones que sus trabajadores presénten en su contra o en
contra de “Banobras”, con relacion a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

Si “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualgquier cantidad por los citados conceptos, “El Proveedor” se obliga
a reembolsar de inmediato el importe correspondiente.

El personal gue requiera “El Proveedor” para |la prestacion del servicio, estaréd bajo su responsabilidad directa, razon
por la cual, en ningdn momento se considerara a “Banobras™ como patrén sustituto o solidario.

El personal que utilice “El Proveedor”, para la prestacién del servicio materia del presente contrato, deberd dar
debido y exacto cumplimiento de los controles de acceso v medidas de seguridad e higiene que se tengan
establecidas en las instalaciones de “Banobras”, ya que cualquier accidente ¢ siniestro que sufran durante la
prestacion del mismo, serad responsabilidad total y absoluta de “El Proveedor”.

Los controles de acceso y medidas de seguridad que “Banobras” aplique en el ingreso de las herramientas,
materiales, o cualquier otro implemento necesario para la prestacion del servicio, serédn responsabilidad del “El
Proveedor”. por lo cual, “Banobras” no se hace responsable del resguarde del (los) bien, {es), ni por las pérdidas o
dafios que sufran sus pertenencias, ya sea por descuido o mal manejo o cualquier circunstancia que se suscite en las
instalaciones de “Banobras”.

VIGESIMA QUINTA. - PATENTES, MARCAS, PROPIEDAD  INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y OTROS
DERECHOS EXCLUSIVOS: “El Proveedor” eri este acto, libera a “Banobras” de cualquier responsabilidad, dafio
perjuicio, en caso de acciones entabladas por terceros, derivadas de infracciones o violaciones cometidas en materi
de propiedad industrial, (patentes, marcas, disefios industriales) derechos de autor y otros derechos exclusivos de
propiedad intelectual en relacion con la prestacidn del servicio objeto del presente contrato.

“El Proveedor” se obliga a responder por el uso de registros, marcas y derechos inherentes a la propiedad intelectual,
sobré¢ los sisternas, informacidn, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice
vio fSroporcione para el cumplimiento del servicio objeto del presente contrato, en caso de presentarse algupa
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viotacion, "El Proveedor” asume toda la responsabilidad, quedando obligado a resarcir cualguier gasto o costo
cormprobable que se erogue por dicha situacion.

VIGESIMA SEXTA. - DENOMINACIGN DE LAS CLAUSULAS Y MODIFICACION: “Las Partes” estan de acuerde en que,
las denominaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por
lo que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas cldusulas.

Astmismo, las partes manifiestan que cualquier medificacién al presente contrato en términos de lo sefalado en los
articulos 52 de la LAASSP, 91 y 92 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables, deberan quedar por escrito
mediante [a celebracidn de un convenio modificatorio.

VIGESIMA SEPTIMA. - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que, para todo lo que no se
encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se recira por las disposiciones relativas contenidas en la
LAASSP, el RLAASSP y supletoriamente seran aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asi como por
las demas disposiciones legales vigentes que resulten aplicables,

VIGESIMA OCTAVA. - JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que, en caso de controversia sobre la
interpretacion y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién y competencia de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que les pudiera
corresponder en razdn de su domicilio presente, futuro ¢ por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA., - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datosy a garantizar la proteccion de los datos personales
de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términocs de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de fos Sujetos Obligados v la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de las Particulares. En caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento dellos
datos personales, ¥Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a los titulages
de los datos.

Por todo lo anteriormente expuesto, habiendo leido “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su
contenido, alcance legal y, toda vez que no existe dolo, violencia, lesidon, mala fe, ni cualguier otro vicio del
consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrate por cuadruplicado

la Ciudad de México a los 17 dias del mes de febrero del afio 2022,

“Banobras" “El Proveedor”

e

e Goi”

Mtra. Marytell Castellanos Rueda Lie. Mar/o Antonio Cardenas Lépez
Directora de Recursos Materiales En su cardcter de Administrador Unico de
En su caracter de Representante Legal El Mundo es Tuyo, S.A. de CV.
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De Tu Garcia
ente de Ad |s ciones
Respons, bl del Procedjrmiento de Contratacidn

‘Y&\rea requirente”
Admin! tradora dektontrato

AN
Lic. Miriam Sulami\i\e%@"\& Marquez
d

Titular de la Gerencia ervicios Generales

Responsable de supervisar y vigilar, el oportunc y debido
cumplimiento de las obligaciones contraidas.

C.P. Eva Contreras Martinez
Titular de ta Subgerencia de Servicios Generales

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DAGAfO0%/2022, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
INTEGRAL DE RESERVACION, EXPEDICION ¥ ENTREGA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL
INTERNACIONAL CON AGENCIA DE VIAJES PARA BANOBRAS, CELEBRADO ENTRE BANOBRAS, SN.C. Y EL MUNDO ES TUYO, S.4
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3: [ng. Meisés Isaac Herrera Ordofiez - Subgerente de Contrataciones - Tel, 5270 1200 Ext. 3132
Elabgré: Anselmo Fiores Balderas ~Técnico Especializado - Tel, 5270 1200 Ext. 3152,
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o ERAS CONTRATO DAGA/009/2022

ANEXO “A”

Este anexc esta conformado por el documento denominado *Anexo Técnico”, elaborado por el drea reguirente,
propuesta econdmica de fecha 12 de enero de 2022 y el escrito EMET.LYC.005/2022 de fecha 2C de enero de 202
presentados por el “El Proveedor”, mismos que forman parte integrante del contrato DAGA/009/2022, que celebra
por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, “Banobras” y bor |
otra “El Proveedor” £l Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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ANEXO TECNICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADM!NISTRACIGN
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO INTEGRAL DE RESERVAC[QN, EXPEDICION Y ENTREGA DE BOLETOS
PARA LA TRANSPORTACION AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL
CON AGENCIA DE VIAJES PARA BANOBRAS

k. Descripcidon general,

1. El Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. (BANOBRAS) Institucién de Banca de
Desarrollo, requiere contratar el Servicio integral de reservacion, expedicion y entrega de
boletos para la transportacion aérea nacional e internacional con agencia de viajes para
BANOBRAS, lo anterior de conformidad con el alcance, los plazos, términos, condiciones que, de
manera enunciativa mas no limitativa, se indican en este Anexo Técnico vy los pactados en el
Contrato y sus Anexos. :

2. Conforme al pendltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Pdblico (RLAASSP), la Gerencia de Servicios Generales a
través de ja Subgerente de Servicios Generales, sera {a Administradora del Contrato, quien se
encargara de verificar y validar e} correcto cumplimiento del servicio.

l.a Administradora del Contrato, fungird como enlace, con el Proveedor, de acuerdo con lo siguiente;
a) Para efectos de supervisar la correcta y oportuna prestacién de los servicios, la ejecucion de las rutas
y la realizacion de los trabajos que se indican en este Anexo Téchico, asi como todas las cuestiones
técnicas referentes al servicio, la responsable de verificar estas actividades sera la Subgerente de

Servicios Generales.

b} Mientras que lo referente a la solicitud de pagos, previa aceptacion y a entera satisfacciéon por parte
de la Subgerente de Servicios Generales, |la responsable sera la Gerente de Servicios Generales.

. Alcance general de los servicios.

A continuacion, y de manera enunciativa, mas no limitativa, se describe el alcance general deNos
servicios requeridos por BANOBRAS:

1. Contar con la capacidad para dar atencidn todos los dias, durante la vigencia del contrato, las 24
horas del dia, ya sea de manera telefdnica, correc electrénico o virtual.

2. Contar con una amplia cobertura en destinos nacionales e internacionales que permitan a
BANOBRAS, a través de la Gerencia de Servicios Generales, obtener el servicio integral&

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
Tek 52701200, www.gob.mx/bancbras
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reservacion, expedicidn y entrega de boletos para fa transportacién aérea nacional e
internacional con cualquier aerolinea,

3. Las personas encargadas para solicitar la reservacion, expedicion, compra y entrega de boletos
de avion seran las designadas por cada Unidad Administrativa que conforman a BANOBRAS, o
en caso de situaciones imprevistas quien la Administradora del Contrato determine.

4. Las personas: designadas,'autorizarén la _ccm'pra de boletos de avidn nacionales; previa
confirrmacion y aprobacion del servidor publico solicitante del itinerario, via correo electrénico
institucional.

5. El Proveedor se obliga, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional, a proporcionarle al
personal que’a‘s_i_ig'ne a Jos servicios de BANOBRAS, cuando menos, las prestaciones en materia
laboral y de seguridad social que le son inherentes en su cardcter de patrén Gnico de dicho
personal técnico, por lo que se obliga a mantener fuera y a salvo a BANOBRAS de cualquier
reclamacion gue pudiera surgir por conflicto o motivo de caréctér laboral, civil, fiscal y/o penal.
Asimismo, el Proveedor queda obligado a cumplir con la inscripcidn y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Soclal durante la relacidén contractual con BANOBRAS.

. - Atencion y Servicio,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxire, 01212,

Tel: 5270 1200, www.gdok.mx/bancbras
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1. El Proveedor debera contar con capacidad técnica'y econdmica para atender las necesidades
de consulta acerca de cotizacionhes, destinos, expedicién de boletos, itinerarios, reservaciones,
rutas, costos, cambiocs, cancelaciones, entre otros que se puedan derivar del propio servicio y
requiera BANOBRAS, ya sed por medio de una o varias lineas aéreas, por lo gue la empresa
debera contar con lineas telefénicas directas y disponibles las 24 horas del dia y los 365 dias del
afio, ‘para qtie -'-el personal designado de cada Unidad Administrativa pueda solicitar las
reservaciones, consultas y sol1c1tudes de expedlcnon de pasajes de avidn, con la finalidad de
garantizar la seguridad en la atencion y asesoria para cualquier destmo Nacional ©
Internacional.

2. Los servidores plblicos solicitantes podran requerir, como minimo, atencién por 4 vias:

« Modulo de atencién (implant).
*  Viatelefonica;
¢ Via correo electrénico;
" e Viasistema de reservaciones en linez;

3. El Proveedor debera asignar a un ejecutivo, desde el primer dia de la vigencia del servicio, d
sexo.indistinto, mayor de edad, con conocimientos del entorno gue abarca la atencidn de las
solicitudes relativas at servicio y con una antigliedad minima de 1 afio laborando en la empresa
del Proveedor, responsable de manejar la cuenta de BANOBRAS, y que tenga la capacidad de
deg¢isicn para ‘resolver cualguier contingencia o situaciones de alta urgencia, tanto
administrativa.como operativa, que se presente durante la vigencia del contrato.
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El Proveedor mediante via correo electrénico yfo escrito deberd proporcionar a Ia
Adrninistradora del Contrato, los datos del contacto sefialado en el numeral anterior, a mas

~tardar e] siguiente dia hdbil de la adjudicacion del contrato, para atencién en casos

extraordinarios.

El Proveedor notificara por escrito o correo electrénico, por lo menos con 2 dias habiles de
anticipacién, cualquier cambio de algdn ejecutivo de cuenta o en su caso, en los datos de
contacto referidos en el punto anterior.

El Proveedor, debe proporcionar los programas necesarios para la reservacion, compra y-

facturacién, con el fin de llevar un control de boletos de avidn para los servidores publicos de la
Institucion.

El Proveedor entregard a la Administradora del Contrato de esta Institucidn, en forma
electronica los entregables (facturas, repories, etcl).

La Administradora del Contrato en caso de ser necesario, solicitara al Proveedor, dentro de 10
dias.naturales contados a partir de la solicitud via correo electréonico y/u oficio, la imparticion de
una platica inductiva al personal designado por cada Unidad Administrativa de BANOBRAS,
acerca del tema de reservaciones y compra de boletos de avién, el procedimiento a realizar
acerca de la reservacidn, expedicidén y entrega del pasaje aéreo, asi como la informacién
necesaria que se requiera para que sea atendido por el Proveedor, desde cualguier destino
nacional o internacional, a fin de solucionar posibles contratiempos relativos al servicio
contratado cuando lo solicite.

Modulo de Atencidn Implant.
BANOBRAS, a través de la Gerencia de Servicios Generales, requiere la instalacién de un maédul

de atencion (implant), para realizar el Servicio integral de reservacién, expedicién y entrega de
boletos para la transportacion aéred nacional e internacional con agencia de vigjes para

'BANOBRAS, en el edificio sede de esta Institucion, con sita en Av. Javier Barros Sierra No. 515,

Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México, C.P. 01219, con el fin de
proporcionar e servicio correcto a todas las necesidades que se requieran, en un horario que
comprendera-de 830 a 1830 horas de lunes a viernes.

El mddulo referido en el punto anterior, deberd quedar debidamente instalado, equipado \en
operacion con todo lo necesario para otorgar el servicio de manera correcta, a mas tardar 5 digs
haturales contados a partir del inicio de la vigencia del contrato. La Administradora del Contrato,
tendra la facultad de prorrogar este plazo por causas de fuerza mayor y/o que estén
debidamente justificadas. Dicho mdédulo de atencién {implant), deberd estar acondicionado
para gue se puedan atender las solicitudes del personal designado por las Unidades
Administrativas de BANOBRAS, que come minimo son las siguientes:

e [tinerarios nacionales e internacionales.
e Reservacion, emisién y entrega de boletos de avién fisicos v/o electrénicos.

Aw. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219, Q

Tel: 5270 1200. www.goh.mx/banobras ] Kcmrd
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o Facturacidn. :

= Cambios en los itinerarios (hora, fecha y/o vuelo).

» Reembolso-de pasajes aéreos,

» Reconfirmaciones.

s Tramite y emision de Ordenes de Servicios Miscelaneos {MCO), y/o notas de crédito.

» Atencidn y respuesta a cualguier duda de los servidores ptiblicos designados para realizar
dicho procedimiento.

3. La operacion del modulo de atencion (Implant) estaréd sujeto al sernaforo epidemiologico
d_eterminadop.cir.l_a Secretaria de Salud. Debera cumplir en todo momento con los Lineamientos
Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral, emitide por la secretaria del Trabajo y
Prevencion Social, la normativa emitida al respecto por las autoridades sanitarias federales y de
la Ciudad de México; asi como las instrucciones y protocolos en matena sanitaria que en su
momento emita BANOBRAS.

4, BANOBRAS, a través de la Administradora del Contrato, solicita al menos un gjecutivo de sexo
indistinto para la atencidn del médulo de atencidn {implant), dicho ejecutivo {a) de cuenta debe
contar con conocimientos del entorno que abarca la atencidn de las solicitudes relativas al
servicio y tener una antlguedad minima de doc:e meses laborando en la empresa del licitante,

5. A solicitud de Ila Adrministradora del Contrato & PrOVeedor remplazard al personal que por
cualquier motivo no satisfaga los req uerimientos del personal usuario, eén un plazo maximo de
2 dias hébiles contados a partir de la fecha de la solicitud remitida.

. Para el lugar de atencidn (implant), se podra proporcionar Unica y exclusivamente un maodulo
de trabajo y una silla para que el personal que designe el proveedor preste el servicio objeto de
este procedimiento de contratacion con las diversas Unidades Administrativas de esta
Institucion.

7. Al términc de Ea__-.re_lacién contractual, el Proveedor deberd entregar los espacios asignados en el
. inmueble en.las mismas condiciones que los: recibié por parte- de BANOBRAS, ademds el
Proveedor retirars todo el equipo e infraestructura de su propiedad del mddulo de atencion
([mp!ant) a més tardar. 5 dfas naturales contados-a partir de la terminacion de ka vigencia del
contrato mediante acta entrega recepcidn a la Administradora del Contrato.

8. .+ El Proveedor deberd tener extremo cuidado al momento de la instalacién del médulo d
~ atencion (Implant), por lo que si el edificio sede de BANOBRAS o algdn bien mueble propieda
de la Institucién; llegara a sufrir a!gun tipo de dafio, el costo de las reparaciones quedara a cargo
del proveedor.

V.  Reservaciones, Expedicién y Entrega de Boletos de Avidn.-
1. Toda cotizacidn, resefvacidon y emisién de boletos debera incluir las poln’ticas condiciones,

restricciones y/o penahzaaones {cargos) que las aerolineas manejan para la prestacién del
S icio,

Av. Javier Barros Slerra-S15, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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Soficitud de itinerarios y tarifas para comisiones. Los servidores plblicos designados por cada
Unidad Administrativa de BANOBRAS, podran solicitar itinerarios y tarifas para los viajes que se
requieran, durante el horario de atencién correspondiente ¥ por las vias establecidas. Una vez
recibida la solicitud, se informara al usuario a través de un correo electrénico, tres opciones por
lo menos de itinerarios y tarifas, incluyendo, las tarifas y las opciones mas econdmicas
disponibles en el mercado, siempre y cuando estén disponibles en el sistema globalizador,
informando descuentos, promociones, beneficios adicionales y restricciones que estas
conllevan a nivel nacional y/o internacional gue ofrecen las lineas aéreas al momento de la

solicitud, La respuesta a la solicitud de itinerarios y tarifas se otorgara en un lapso méximo de 20
minutos.

3. Reservaciones. Los servidores publicos designados por cada Unidad Administrativa de
BANOBRAS, podran solicitar reservaciones a través de las vias establecidas, asimismo, a partir
de la formalizacion de [a solicitud, {dependiendo de las solicitudes recibidas y de las conexijones
necesarias), se debe dar respuesta en un plazo de dos horas como maéximo para vuelos

nacionales e internacionales, remitiendo las claves de reservacion, tarifas aplicadas, asf como sus
restricciones.

4, Adquisicion de boletos de avién. Los servidores publicos designados por cada Unidad
Administrativa de BANOBRAS, podran solicitar la adguisicidn de boletos de avién a través de las
vias establecidas, asimismo, a partir de la formalizacion de la solicitud, (dependiendo de las
solicitudes recibidas y de las conexiones necesarias), se deber3 realizar la entrega de pasajes de
avion o claves de reservacion y sus restricciones, preferentemente via correo electrénico, en un
plazo de dos horas como maximo para vuelos nacionales e internacionales.

5. El Proveedor debe proporcionar informacion al momento de realizar la compra del boleto d
avién sobre: costo, tarifa aplicada, cambios, cancelaciones, restricciones y condiciones del pasaj
aéreo establecidas por [a linea aérea, entre otros.

o, En caso, que extraordinariamente no pudiere brindar el servicio consistente en la reservacion,
expedicion y entrega de boletos de para la transportacion aérea nacional e internacional, por
ninguna de las vias establecidas, por causas de fuerza mayor o ajenas, el Proveedor debera
proponer una solucidn inmediata, con la finalidad de cumplir con las necesidades de la
Institucion al momento de la falla.

7. En caso de viajes internacionales, el Proveedor proporcionara al confirmar cualquier reserviacion,
informacién relativa a permisos, medidas sanitarias, condiciones climaticas, guias, hotales,
vehiculos en renta, itinerario vuelo de llegada y salida, asl como de mayor informacion gue s&g
requerida para |la conduccidn del viaje.

8. Apoyo en operativos. El Proveedor ofrecerd apoyo en situaciones especiales (operativos) en {os
diversos aeropuertos de la red del Proveedor para la atencién de reservaciones y requerimientos
de abordaje en circunstancias particulares mediante correo electrénico y/o via telefénica
requerido por los servidores publicos desighados por cada Unidad Administrativa \de
BANCBRAS, a través del ejecutivo de cuenta designado al servicio.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tek 5270 1200. www.gob.rax/banobras ) Ricard
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Cambios vy Cancelaciones.

El Proveedor queda obligado en apoyar a los servidores publicos (pasajeros) y personal
autorizado en realizar reservaciones o compra de boletos para que el pasajero llegue a su
destino en caso-de alglin cambie 1mputable alas aerolmeas aue presten el servicio, respecto de
los boletos de: avion adquiridos.

El P'roveedor:efectuaré fos cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje que requieran los
servidores publicos designados por cada Unidad Administrativa de BANOBRAS, apegandose a
las-condiciones y tarifas establecidas por las liheas aéreas para el caso de cada pasaje aéreo, asi
como a las condiciones del contrato especifico, sin costo adicional al informado al momento de
realizar la compra-del boleto de avién indicado en la cotizacién proporcionada previamente.

El Proveedor tramitard los cambios y candelaciones que requieran los servidores ptblicos
designados por-cada Unidad Administrativa de BANOBRAS, dé conformidad con los tiempos y
cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas contratadas,
mediante las vias establecidas.

El Proveedor realizard modificaciones, transferéncias o-reemboiso del pasaje aéreo, Ginicamente
a solicitud expresa de los servidores pUblicos designados por cada Unidad Administrativa de
BANOBRAS, personal autorizado para realizar dichas acciones.

En caso de-que el personal a cargo por parte de la agencia de viajes cometiefe algun error en el
itinerario solicitado de la reservacion; el cargo due ello generé correrd a cuenta del Proveedor;
excepto en el caso que estos datos hayan sido autorizados previamente por el servidor pGblico
designado porcada Unidad Administrativa de BANOBRAS.

Silos cambios de itinerario, cahcelaciones de vuelo, ete... son realizados por parte de la aerolines,
no se cobrara a la Institucion nmgun costo adicional por carmbio, reemboiso 0 no show del
bo!eto,

Tarifas.

El Proveedor debera ofrecer tarifas reembolsables, es decir, estas tarifas no generaran cargos ni
comisiones por cambios de fecha y vuelo, sefialando la aerclinea a través de la cual prestars el
sefvicio, estas. serdn aplicables a viajes redondos o por tramo.. Tomando como base las ruta

- aéreas nacionales e internacionales mas utilizadas en la lnstItUClon divididas en 2 partida
rhismas que a continuacién se sefalan:

a) Pprtida 1. 37101 - Pasajes aéreos nacionales para labores en campo vy de supervision.

b) artida 2. 37106 Pasajes aéreos internacionales para servidores pUblicos en el desernpefio
& comisiones y funciones oficiales, -

1200. www, gobank/bancbras
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2. Adicionalmente la Administradora del Contrato, tendréa acceso a la compra de cualguier otra
tarifa publica de cualquier aerolinea, aplicdndosele la reglamentacién del transportista que
corresponda, siempre y cuande estén disponibles en el sistema globalizador.

3. El Proveedor, ofrecerd la tarifa més econdémica reembolsable disponible al momento de la
reservacién, aplicando la reglamentacion del transportista que corresponda.

AN Reportes de Operacién.

1. El Proveedor se obliga a entregar a la Administradora del Contrato, en forma impresa y medio
electrdnico, reportes de venta de boletos con la periodicidad sefialada en el punto 1.3, de este
apartado con la informacién de los servicios proporcionados y en los plazos establecidos
conforme a los siguientes requerimientos:

1) Los reportes de venta de boletos, deberdn contener como minimo la siguiente informacion:

® Unidad Administrativa Responsable.
® Periodo gue abarca el reporte.

® Numero de comprobante fiscal.

@ Fecha de expedicion del boleto.

e Nomibre del pasajero.

® Clave de reservacidn.

@ Namero de boleto.

o Fecha de Salida.
® Fecha de Llegada.
@ Origeny destino.

® Ruta,

@ Linea aérea (nombre comercial).
° Tarifa pablica.

@ Beneficio.

® Tarifa aplicada.
e VA, TUAy total.

@ Cargos por boletos revisados y cambio de itinerario.

) Observaciones y/o Comentarios.

@ informacién detallada de los boletos utllizadoes, cancelaciones y tramos n
utilizados.

1.2 Dichos reportes deberan contener el estatus del boleto impreso, que a la vista correspanda
al pantallazo del sistema del Proveedor, en donde claramente se visualice el narmero\ge
boleto, nombre de pasajero, ruta, fecha, y estatus de uso. De igual forma tendrd qu
contener la informacidn que se solicite, y considere necesaria la Administradora del
Contrato.

1.3 Los reportes se remitiran de manera quincenal dentd de los cince dias habiles siguientes
la quincena que se reporta, en una hoja de calculo Excel adjuntando los pasajes CFDI”

Ax, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, 01219,
Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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{PDF), XML, Verificaciones del SAT y complementos para recepcion de pago, los cuales se
enviardn de manera impresa y electrénica firmada por el gjecutivo de cuenta responsable
a la Administradoera de] Contrato, con'el siguiente detalle:

® lera pestafia de Excel con los pasajes-de viajes nacionales.
® 2da pestafia de Excel con los pasajes de viajes en el extranjero.

En el caso del mes de diciembre, el Gltimo reporte e entregara el penuitimo dia habil en la
Institucion.

) Vige_hcia y Moci_aiidad de ia Contratacién.
1. Vigencia de la Contratacion:

La vigencia del:icontrato-sera a partir del sigutente dia de. la notificacién de la adjudicacion y
hasta el 31 de diciembre de 2022

2. Modalidad de |la Contratacién:

e conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 de la LAASSP y 85 de su. Reglamento, fa
presente contratacion se formalizard mediante un contrato de cardcter abierto, por lo que en el
procedimiento de contratacién se indicaran montos para la asignacién del servicio objeto de Ia
contratacién.

X. Penas Convencionales y Deductivas.

1. Es necesario que el Proveedor presente garantia de cumplimiento del 10% del monto maximo
total antes de LV.A. del instrumento que se celebre, a més tardar dentro de diez dias naturales
contados a partir de la firma del respectivo instrumento.

2. Con fundamento en los articulos 53 Bis de fa LAASSP, 97 de su Reglamento y Seccién VIl de las
Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS, se aplicaran deducciones.cuando el Proveedor incurra en los siguientes supuestos:

a}  Se aplicara una deductiva del 3% sobre el precio generado por cada boleto de avidn
emitido que presente un error en los datos de la persona, itinerario, fechas, ruta o cualqui
otro dato, por cada hora transcurrida hasta que sea subsanado.

b)  Sele aplicara. una deductiva al Proveedor por no garanttzar ‘el servicio del nuevo boleto
generado por un revusado equwalente al 3% del precio del boleto.

c)  Siel Proveedor no entrega los reportes conforme a los requerimientos establecidos en el
esente Anexo Técnico, se |e aplicarén las deductivas correspondientes calculadas sobre
1 3%, del nmporte de los servicios correspondientes del periodo que se reporta, por cada

fa habil hasta quese cum pla con Ea entrega correspondiente.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banobras
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3. Conforme a lo previsto en los articulos 53 de la LAASSP, 96 de su Reglamento y Seccidn Vi de
las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
BANOBRAS, se aplicard una pena convencional, cuyo monto no excederd de aquel que

corresponda al de la garantfa de cumplimiento del contrato, cuando el Proveedor incurra en los
siguientes supuestos:

a) ST el Proveedor no reserva, expide o radica en tiempo y forma los boletos de avién segln
corresponda cormno se especifica en el presente Anexo Técnico, se le aplicard una pena
equivalente al 3% del valor del boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta que
realice la reserva, expedicion o radicacién de los boletos de avién segln corresponda a
entera satisfaccion de la Administrador del contratoe.

b) No inicie el servicio en la fecha establecida y a través de los medios dispuestos para tal fin
conforme a lo previsto en el presente Anexo Téchico, dicha pena sera equivalente al 3% del
monto facturado en el mes correspondiente a la incidencia, por cada dfa de atraso.

) Por el atraso en fa expedicidn del boleto, la pena sera equivalente al 3% del precio unitario
dichos conceptos, por cada hora.

d)  Proveedor no entrega los boletos de avidn o demas servicios requeridos, como se
especifica en el presente Anexo Técnico, se le aplicard el equivalente al 3% del valor del
boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta la emisién correspondiente,

e) Si el Proveedor no entrega los reportes conforme a los plazos establecidos en el presente
Anexo Técnico, se le aplicard una pena equivalente al 3%, del importe de los comprobantes
fiscales correspondientes al reporte, por cada dia de retraso.

4. En caso de presentarse alglin incumplimiento que no se encuentre descrito en los numerales
anteriores, se aplicaran penas del 3% del costo mensual facturado del servicio, por cada dia
natural o fraccidon de atraso, segln sea el caso, a cargo del Proveedor por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la prestacion del servicio, las que n
excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato, y seran determinadas
funcién de los bienes o servicios no entregados o prestados oportunamente.

5 La Administradora del Contrato hara efectivas las penas convencionales y/o las deductivas.en
las que pueda incurrir el Proveedor, a través de la Nota de Crédito recaida en la facturacibn
‘correspondiente, la que también debe atender a las formalidades fiscales mencionadas.

Xi. Forma de Aceptacidon de los Servicios.

En atencidén a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los “Linearnientos para
promover la agilizacion del pago a proveedores” del "ACUERDO por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras plblicas y servidios
relacionados con las mismas", a continuacion se describen las condiciones especificas para la entrega

Av. Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Civdad de México, 01219,
Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras
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y_r_écepcién del servicio objeto de la contratac‘ién, asi como para su devolucién o rechazo y determinar
los incumplimientos.en los que, en su caso, incufra el Proveedor de los mismos:

1. Los servidores pUblicos designados por cada-Unidad Administrativa de‘BANOBRAS, para efecto
de autorizacion de compra de boletos de avidn, seran los facultados para recibir los servicios, su
aceptacidn a entera satisfaccion, la devolucion o rechazo y determinar los incumplimientos en

~ la prestacién del servicio, a través de-la Gerencia de Servicios Genherales, asi como también hacer
cumplir fos plazos que se establezcan.

2. La Administradora del Contrato, realizara la verificacién e identificacion de las incidencias que
pudieron haber ocurride y que mermaran la correcta prestacion del servicie, asi como de su
disponibilidad, conjuntamente con el Proveedor.

3. La Administradora del Contrato, realizara 1a verificacién e identificacién de las incidencias del
Proveedor enla prestacién de los servicios de BANOBRAS, mediante los dispositivos destinados
para su registro y control.

4, La Administradora del Contrato, con lo verificado e identificado elaborara una conciliacién de
los servicios, durante los primeros 5 (cinco) dias hébiles contados a partir del dfa siguiente en
qgue el Proveedor, haya entregado el Reporte quincenal correspondiente al fin de mes.

5. La Administradora del Contrato mongetizars, en su caso, el monto de las Penas Convencionales
y/o Deductivas en las que haya incurrido el Proveedor durante el periodo de la conciliacion y
que actualicen cualquiera de los supuestos que se indican en el apartado “V. Penas
Convencionales y Deductivas”de este Anexo Técnico, para su aplicacién al pago de los servicios
de dicho periodo.

6. LaAdministradora del Contrato, asi comoel Repr'esentante Legal del Proveedor, conjuntamente
formalizaran la-conciliacion elaborada, a fin de que surta sus efectos para el pago de los servicios
de! perlodo de su formallzac:lon

El Representa'n‘te l.egal del Proveedor puede designar por escrito remitido a la Administradora
del Contrato, una persona que en su representacion suscriba fa conciliacion; por lo que en caso
de actualizarse este supuesto, la conciliacidn conservara su fuerza legal para los efectos de s
objeto en el pago de los servicios. :

7. La Administradora del Gontrato, con baseen la conciliacién previamente formalizada, conforme
a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la Constancia de Aceptacién de los Servicios
del periodo que corresponda, asi como la instruccién de su pago ¥ la de ejecucién de las penas
convencionales y/o deductivas, que en su caso correspondan.

8. Sipor causas.imputables al Proveedor no se formaliza la Conciliacién de las [ncidencias de los
ervicios dentro'del plazo establecido en el numeral previo, el Proveedor se allana a los reglstros ;
controles de. BANOBRAS y al' resultado de su cuantificacién.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,

Telk: 5270 1200. www.gobmx/banobras
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X, Forma de Page del Servicio.

En cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 51 de la LAASSP y de los “Lineamientos para
promover la agilizacion del pago a proveedores”, BANOBRAS realizard el pago de los servicios por mes
vencido, dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la presentacién de los comprobantes
fiscales que correspondan, mismos que deben encontrarse debida y fiscalmente requisitados y en
términos de lo pactado en el contrato de prestacion de servicios,

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican en el parrafo anterior,
en formato digital, invariablemente, conforme a la norma a la que se encuentre afecta y debers
remitirse via correo electrénico, junto con los archivos XML, a la Administradora del Contrato, previo
al pago del primer mes de los servicios, ¢ bien, al de aquel en gue deba surtir sus efectos dicha
notificacién.

Con la facturacion de los servicios, el Proveedor, debera presentar los Reportes Periddicos sefalados
en el presente Anexo Técnico.

La facturacién que expida el Proveedor, ademas de o requerido en los parrafos previos, debe hacer
mencién expresa cuando menos de lo siguiente:

Mes al gue corresponden los servicios de su emision; y
Costo adjudicado de los servicios.

Nomenclatura del contrato al que hace referencia el Servicio.

N

Objeto del Servicio.

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacion de los servicios, previamente debe suscribir la
Conciliacion y haber obtenido la Constancia de Aceptacion de los Servicios que se indican en
apartado ‘X Forma de dceptacién de fos servicios” de este Anexo Técnico.

Conforme a lo establecido en el artfculo 89 del RLAASP, la falta de alguno de los reqyisitos
mencionados con anterioridad, motivard gque BANOBRAS, por conducto de ia Administradory del
Contrato, regrese |a facturacion para su perfeccionamiento, suspendiéndose el cdmputo del ptazo
para el pago y volviéndose a reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerid

b <118 MOk v NMX Aplicables al Servicio.
Con objeto de dar cumplimiento al articulo 31 de| RLAASSP, que establece:

Articudo 31.- En los procedimientos de contratacion que reaficen las dependencias v entidades, se
deberd exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanos y de las normas mexicanas, segiin
proceda, y o faita de éstas, de las normas internacionales, de conformidad con lo drspuesto porigs
articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion...

Av.Javier Barros Sierra S15, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
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Y de conformidad coen lo establecido en e} articulo 64 de la Ley de Infraestructura de la Calidad,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el O1 de julio de 2020, que a [a letra sefiala:

Articulo 64. Cuando un bien, producto, proceso o servicio deba cumplir con determinada Norma
Oficial Mexicana o los Estandares ahi referidos, sus similares a importarse también deberan cumplir
las especificaciones ahi establecidas, en los términos previstos en fa Ley de- Comercio Exterior.

Se realizd una consulta en el portal web del Sistema Integral de Normas y Evaluacion de la
Conformidad ern:

R

* consuits de catiloge de normas

Consulta de catdlogo de normas
Bdsqueds de nprmas vigentas

Ing: textoa b

Basqueda avangads

Resultados de Ja bissqueda

—

stclalmer'

USOE 5082500 SR

XIv. Elaboracion de la Propuesta Técnica.
El Licitante debe presentar:

1. Su propuesta en papel membretado o identificada la razon social de la Empresa Licitante y co
firma autografa:del Representante Legal de este tltimo, la cual contenga lo sefialado en todo el
Anexo Técnico, o bien, contener fa informacién que en el mismo se indica y estar dirigida al
Titular dela Ger_encia de Adq uisiciones de BANOBRAS. Lic. Karla -De Tuya Garcia.

2; Carta compromiso en donde manifi este que el objeto social de Ia empresa corresponde al
servicio objeto de la contratacién, o bien, se encuentra relacionado con el mismo.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lormas e Santa Fe, Ciudad de México, 91219.
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3. Curriculum con fotografia y firma, de dos personas propuestas que acrediten el grado
académico con titulo yfo cedula profesional en la licenciatura en turismo, administracién o
carrera afin, para la atencidén del servicio, que cuenten con experiencia de cuando menos un afo
en reservaciones y radicacion de boletos y pasajes aéreos y blsqueda de rutas, dichas personas
deben tener una antigliedad minima de doce meses laborando en la empresa del- licitante
quienes fungirdn como posibles ejecutivos de cuenta entre BANORBRAS y el Proveedor.

4, Carta compromiso, en donde sefale que cuenta con la capacidad para otorgar el Servicio de
rmanera nacional e internacional cenforme a lo requerido en este Anexo Téchico.

5. Carta compromiso en donde especifique que cuenta, por lo menos, con 2 lineas telefénicas y/o
conmutador para la atencién del servicio las 24 horas {call center} durante la vigencia de Ia
refacion contractual. Para dar veracidad a lo anterior, deberad presentar el estado de cuenta a
nombre del licitante, con una antigledad no mayor a dos meses de la fecha de la publicacién
del presente documento.

G. Copia simple de cuando menos 2 contratos debidamente formalizados, en donde se observe
que realizd servicios relacionados a los requeridos en el presente Anexo Técnico, celebrados con
una antigiedad no mayor al ejercicio fiscal 2020 y/o con un valor cuando menos de
$1,000,000.00 (Un millén pesos 00100 M.NL).

7. Relacién en orden jerdrquico, de representantes o ejecutivos a los cuales la Administradora del
Contrato, podra acudir en caso de no recibir de manera adecuada y oportuna el servicio
requerido a efecto de solucionar inmediatamente las necesidades existentes, proporcionando
el nombre de la persona a contactar y los datos de contacto {teléfono fijo, celular y direccién)

con fa finalidad de asegurar la prestacién oportuna del servicio las 24 horas durante la vigencia
del contrato.

8. Membresia |IATA (International Air Transport Association), certificado 10SA expedido por la IAT.
en idioma inglés de preferencia {en cuyo caso debera presentar traduccion simple

documento firmado por el representante legal) y/o copia de la cardtula del Gltimo reporte de
liguidacién del BSP.

S. Copia de constancia de renovacién o inscripcién en el Registro Nacional de Turismo igente
emitido por la Secretarfa de Turismo. El Registro Nacionai de Turismo, es el catélogo ptblico de
prestadores de servicios turisticos en el pais, el cual constituye el mecanismo por el giie el
Ejecutivo Federal, los Estados, Municipios y ta Ciudad de Méxjco, podran contar con informacion
sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel nacional. '

10. Distintiveo “M" vigente a favor del licitante, correspondiente al Programa de Calidad Moderniza,
maximo reconocimiento que otorga Ja Secretaria de Turismo y que avala la adopcion de
mejores practicas y una distincion de empresa Turistica Modelo,

T.  Considerar los demas requerimientos que se encuentran en el presente Anexo Téchico, en su
calidad de Licitante.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01212,
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XV. ' Elaboracién de la Propuesta Econdmica..

El Licitante debe presentar:

1. Supropuesta :en_;pap'e'i membretado o identificada la razén social de la Empresa Licitante y con
firma autégrafa del Representante Legal de este Gltimo, conforme al modelo que se adjunta a
este Anexo Técnico, o bien, contener la informacion que en el mismo se requiere y estar dirigida
a la Titular de la Gerencia de Adquisiciones de BANOBRAS, Lic. Karla De Tuya Garcia.

2. Su propuesta econémica, considerando que el contrato serd de cardcter abierto por lo que las
cantidades serdn consideradas como referencia para el célculo de los precios unitarios y para
efectos de ponderacion’.econdmica de las ofertas presentadas en este procedimiento de
contratacion. BANOBRAS, a través de la Ad mmlstradora del Contrato, solicitara 1as cantidades e
conformidad con sus necesidades.

3 Su propuesta econdmica tomando en cuenta |os costos unitarios de los conceptos.

4. Sy Propuesta Econdmica en pesos mexicanos.

5, El Precio ofertado, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

6..  El precio unitario por concepto, debe considerar todo lo necesario para la correcta y oportuna
prestac;on del servicio:

7.,  Mencién expres_a gue ei costo cotizado, permanecera fijo durante la vigencia del contrato, e
caso de resultar adjudicado del procedimiento de contratacion.

ATENTAMENTE

Jdivar Marquez C.P. Eva Contreras Martinez
s Generalés., Subgerente de Servic;ios Cenerales.

Av, Javigf Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219,
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EL MUNDO ES TUYO, S.A. DE C.V.

Ciudad de México, a 20 de enero de 2022
EMET.LYC.005/2022

Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marquez
Gerente de Servicios Generales

Banco Nacional de Obras y Sel'VIGIOS Pubhcos, S N. C
Presente :

En respiiesta a su Oficio No, GSGH92100/020/2022, en &t que con fundamento en los articulos 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos | 8 de la Ley Federal de austeridad Republicana; 3 fraccion 1, 26 fraccion I, 28 fraccidn |, 41
Fraccibn 11l y 47 fraccion i de fa Ley de Adqu:smlones Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 20, 21, 22, 71, 72 fracmon
Wyas del Reglamento delaleyde Adquts' £S,: Arrepdamientos Y, Semcms del Sector Pablico y demas dlSpOSlCIOnes legales
A e 02!2022 realizada para determinar las condiciones
mas favorab!es para el Estado y BAN@B, 5 denirado de la rewswn de I estra propuesta presentada en la Licitacién Plblica
Nacional con nimefo de identificaciohslectionica LA: {}44210999-&’:’55 5021, en virtud de'la cual s& instrumentd fa contratacion del
“Servicio de Transporfacion Aérea Consistente en ia Radicacion, Reservacion, Expedicion y Entrega de Boletos de Avidn,
Fisicos ylo Electronicos; Referentg nerartos Nacionales € Internacionales para el INAI procedimiento en donde i
e ello se formalizo of instrumento jurigico OAIC003/2022, celebrado con el
] Informacién y ‘Proteccion dé Datos Personales; motivo por el cual nos
o5 Publicos, S.N.C. (BANOBRAS) Insiitumon de Banca de Desarrollo, requiere
contratar el “Servicio lntegral de Re EXdelCtOR y entrega de-Boletos pard 1a Trangportacion Aérea Nacional

Internacional con Agencia de Viajes para BANOBRAS" razén por Ia cuai nos sohcntan mdxquemos sies de nuestro interé 'otorg
¢l sefviclo antes mencionado en térmi ]

y Servicios del Sector Publico, & ¢
me permito manifestarie bajo protes
en iguales condiciones en cuanto a calidad
instrumento Jurldico referidos anteriormente.

rverd_ ,,"y de manera expresa. que aceptamos de manera positiva brindar el servisio
precio y caractenstlcas E los establemdos en et procedimiento de contratacion

a fa Informacion y Protéccion de Datos-P -ast corio ia*dec_umentacjﬁn’re‘qué 1da como empresa adjudicada.
CET e 87 U NET TN

Asi mismo adjuntamos copia del Instrumento juridico bA!Cﬁd:iliOEZ,rcelébrado, con Ql,instif&ib Nacional de Transparencia, Ac%o\
Sin més por el momento, e envio un cordial saludo,

~ ATENTAMENTE
EL MUNOO ES TUYO, S.A. DE C.V,

Co
LIC. MARCOANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNIGO

LTS

elmundoestuyo.com.mx
i #1218, Col. Narvarte; 03020, Ciudad de México, Tel. 55 £639-6464 con 10 lineas, www.e
Diagonl de San Artorto Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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Ciudad de México a 12 de enero de 2022

Lic. Karla de Tuya Garcia
Gerente de Adquisiciones en Banobras, S.M.C.
Presente

El suscrito en mi caracter de Marco Antonio Cérdenas Lopez de la Empresa Ei Mundo es Tuyo S.A. de C.V., manifiesto que mi
Representada estd interesada en parficipar en la Investigacion de Mercado que realiza Banobras, tendiente a la confratacion del
Servicio Integral de reservacion, expedicion-y entrega de boletos para la ransportacion aérea nacional e infernacional con agencia de
vigjes para Banobras.

Para fal efecto, a continuacion, presento a nuestra consideracion la siguiente cotizacion, cuyo costo de los Servicios, en caso de
resultar adjudicada de los mismo, mi Representada lo mantendré fijo durants la vigendia de a refacién contractuai.

Concepto o | Canfidad | Precio Unitario | Subtotal | ~ IVA. | TOTAL
Expedicion de holeto de avion nacional EEE i © $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cancelacion de boleto de avién nacional - o 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Reexpedicidn ylo cambla de horario de bofeto de avion nacional 1 $0.00 - $0.00 $0.00 $0.00
Expedicion de boleto de avion intemacional 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 .
Cancelacion de boleto de avion interacional 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 .
Reexpedicion ylo cambio de horario de’ boleto de avion mternactonal i $0.00 £0.00 $0.00 $0.00
Cargo por cambio de ifinerario : 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Cargo por reembolso 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Expedicidn de boleto beneficio 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Precio por modulo de atencion Implant 1 $0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00
TOTAL | $0.00 ,

¥

Nuestra propuesta econémica tomando en cuenta los costos unitarios de los conceptos.

Nuesira Propuesta Econmica en pesos mexicanos,

El Precio ofertado, antes del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

El precio unitario per concepto debe considerar tode o necesario para la correcta y oportuna prestacion del
servicio.

5. Manifestamos gue el costo cotizado, permanecera fijo durante la vigencia del confrato, en caso de resultar
adjudicado del procedimiento de conlratacion. '

Rl N

La presente cotizacion es exclusivamente para efectos de la Investigacion de Mercado y por fo tanto, no constituye compromiso alguno
de confratacion para Banobras.

El contrato sera de carécter abierto por lo que las .canfidades seran conisideradas como referencaa para el caloulo de los preck
unitarios y para efectos de ponderacion-econémica de Ias ofertas presentadas en este procedlmlento de confratacion. Bancbras,
través de la Administradora del Contrato, solicitara las canfidades de conformidad con sus necesmades

NOTA: Si como Licitante otorgamos algtin descuento o beneficio fo plasmamos en nuestra propuesta econdmica en el presente
formato.

BENEFICIO ADICIONAL: Esta empresa logro conseguit para el BANOBRAS exclusivamente, con la principal serclinea de nuestro pals, Asroméxico,
un descuento directo sobre tarifa base de los boletos Nacionales e Intemacionales que van desde el 4% al 8% y con ello damos cumplimisntg al
articulo 134 constitucional en oforgar las mejores condiciones para el estado en cuanto a precio, calidad y economia, los cuales se aplicaran
acuerdo a la tabla siguiente:

a) Descuentos en rutas Nacionales e Internacionales conforme a o siguiente:

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Vigjes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, SA. de CV. i \
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. Cédigo de % de

o Cabma . .. . Reseva . Descuento .
‘ Prg_migL J 8%
Premier . ¢ 8%
Premier : D 6%
Turista o ¥ 8%
“Turista : W 8%
* Turista BMUKHLQ ' &

Condiciones para la aplicacion de descuentos:

° . Descuento sobre tarifa base antes de IVA, TUA, cargos de combustible y cargo de inspeccion,

. Aplica en vigle sencillo o redondo en rikas Nacionales. -

® En rutas intemacionales debera comprarse en viaje redondo (AEROMEXICO por reglamentacion intemacional no puede vender bolelos
sencillos en vuelos infemacionales)

® Los descuentos aplican de formarbidireccional con excepcion de las rutas internacionales, 1as cuales deberan iniciar en México {pals).

® Aplican cargos- por. reembolso, por camh:o asignacién de asientos, por No Showy equrpaje entre ofros, conforme a fa
reglamentacmn tarifaria correspondiente. .

° Tarifas no endosables,

o Clase de reservacion de acuerdo ala larifa adquitida. .

o Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria, .

o El cargo por. combustible serd la que determine la tanfa pliblica a} momento de emitir e} boielo y esta sujeto a cambios sin previo awso

® No aplica con ningiin otro descuento ni promocion (incluyendo nifios & [NAPAM).

® - Aplica exclusivamente en vuglos de AEROMEXICO y AEROMEXIGO CONNECT.

e No aplica para blogueos grupzles, ni charters,

o No aplica-en codigos compartidos.

® Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiares. '

° Aplica acumiizeion de puntos premier de acuerdo 2 programa vigente de Club Premier Individual, No aplica acumulacién de puntos

premier en la cuenta corporaﬂva de BANOBRAS, 0 algunos ofros dados los descuentos directos ofertados.

° No aplica mases sin intereses.

® Los descusnios no aplican en {asifas basicas, privadas, negomadas ni en-as tarifas promocionales diferentes a las establecidas en el
cuadro de descuentos.

® Estos descuentos aplican Unicamente realizando la compra a {ravés de fa agencia EMET

En rutas internacionales (sulo EUA) en vuelos operados por AEROMEX!CO@, AEROMEXICO CONNECT® y DELTAD

Condiciones parafa apltcacmn dedescuentes:

® Descuento sobre {arifa base antes de NA TUA, cargos de combustible y cargo de inspecsion,

° Los descuentos aplican solo ariginando ef viaje en México pais.

‘o Aplican cargos por reembolso, por camblo, por No Show, por asignacion de asiento, equipaje, entre otros, conforme a reglamentac{'
terifaria comespondiente.

Tarifas no endosables.

Clase de reservacion de acuerdo a la tarifa adguirida.
Sujeto a disponibilidad de clase tarifaria. :
El cargo por combustible seré 1a gue determine la larifa pitblica al momento de emilir el boleto y esta sujelo a cambios sin previo aviso.

No aplica ¢on ningtin oiro descuento hi promocion (incluyendo nifios e INAPAM).

No aplica para bloqueos grupales ni charters.

Descuenfos-aplicables dnicamente en rutas operadas por AEROMEXICO, AEROMEXICO CONNECT series AM 001-3999 y Cadigo AM
5000-5999 operado por BELTA A!RLINES {DELTA) en sus rutas hacia EUA, No aplicable al combinarse con vuelos ddnde se involucren ofras

2 & 0 9@ 8 o

“aeralineas.

» Puede aplicar combinaciones de tarifa a niveles superiores, aplicando ta reglamentacion de la tarifa mas restictiva,

° Aplica acumitlacion de puntos premier en las cuentas individuales de los pasajeros de acuerdo al programa vigente de Club Premier.
aplica acumulacién de puntcs premier en la cuenta corporativa del BANDERAS o glguna otra. dados los descuentos directos oferlados.

® No aplica meses sin injereses.

N - Los descuentos no aplican en tarifas, basica, privadas, negociadas, ni en las tarifas promocionales diferentes a las acui establecidas

b) Tarjelas programa Club Premier Corporativo

._ Diagonal de San-Antanio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México,. Tel 5633-6464 con 10 fineas, www. elmundeesluyo COm.Mx
%\\\. Agencia de Viajes propia @ mdependlenle operada por Et Mundo es Tuyo, SA. ds C V.



EL MUNDO ES TUYQ, S.A. DE C.V,

Asn misino, la cuenta potra ser acreedora a ser-inscrita enef programa Club Premler Corporatwo, 2 fravés def cual obtendran beneficios.en iarjetas
corporativas, confomme a Jo siguiente: . .

Tarjelas P!atino Cormporativo -
Tarjetas Oro Comporalive

*Las tarjetas antes mencionadas no son adicionales a las tarjetas asignadas actiualmente.

2 Tarjefas
8 Tarjetas

Los beneficios aniba mencionados son enunciatives. Es necesario consultar fa politica vigente del programa Club Premier para conocer a compl
aplicacidn de fos mismos y las restricciones que estos - pudieran tener conforme a mutas, -clases de reservacion y femporalidades

www.clubpremier.com. Para la presente propuesta no aplica acumutacion de Puntos Premier en la cuenta corporativa del BANOHRAS, dados los
descuentos directos oferados.

Cualtier ofro producto ¥ servicio {come ejemplo, paquetes Gran Plan, charlers, grupos, asignacion de asiento, equipaje, apel, binomios, entre gros),

no estipulado en la presente propuesta seré de acuerdo a Ios precics vigentes, polltlcas procemmtentos y restricciones que apliquen 2 lataifa
comprada

ATENTAMENTE
ELMUNDO ESTUYO SADECV.

e

e u,;,; v }{
LIG. MARGGANTONIO. CAR‘E‘r@'sT LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO
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