CONTRATO DAGA/007/2022

Contrato nimero DAGAf007/2022, para la prestacidn del Servicio de Individualizacion de las cuentas del Plan de
Pensiones de Contribucion Definida de Banobras, S.N.C. que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le
denominara “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de |a Direccién
de Recursos Materiales, en su cardcter de representante legal y, por la otra, la persona moral denominada Valores
Mexicanos Casa de Bolsa, S.A. de C.V, a quien en [o sucesivo se le denomlnara "El Proveedor”, representada en este
acto por los Ciudadanos lrma Zenalda Hernandez Bueno y Gustavo Rauil Ur:be Hernandez, en su caracter de
Apoderados Legales Y, en conJunto con “Bancbrasf’ se les denominara en lo sucesivo como “Las Partes”, al terior de
las declaraciones y clausulas siguientes:
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LIV.

A, 2avier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México,
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: D‘ECLARACIO NES
Declara “Banobras" por conducto de su representante legal que:

Es unia Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida como una entidad, de conform:dad con las leyes
mexicanas, misma que opera como Institucién de Banca de Desarrollo, cuya competencia y atribuciones se
sefialan en la Ley Orgénica del Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, el Reglamento Organico del Banco
Nacional de Obras y Servicios Pdblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo, asf

‘cormno los demas ordenamientos jurfdicos vigentes aplicables.

'Es la servidora plblica que tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente

instrurnento, tal y come lo acredita con el poder general para actos de administracion contenido en la escritura
publica nimero 143,344 (ciento cuarenta y tres mil trescientos cuarenta y cuatre), libro 3,832 (tres mil
ochocientos treinta y nueve), de fecha 13 de enero de 2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Cutiérrez
Pérez, Titular de la Notarfa PUblica nimerc 68 de la Ciudad de México; Inscrita en el Registro Pablico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal (hoy Ciudad de México), bajo el folio mercantil nimero 80253, de
fecha 12 de abril de 2021.

Se realiza la presente contratacién con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafo tercero y cuarto
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, parrafo primero, 286, fraccidn Ill, 42, payrafo
primero, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP); 18 y 75\del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) len
concordancia con €l 8, de ja Ley Federa! de Austeridad Republicana; asi come lo sefialado en el numeral 1.5
“Procedimientos de Contratacién” de los Pobalines; en razén de que "El Proveedor” resultd adjudicad
mediante el procedimiento de adjudicacién directa, con nGmero .de Compranet AA-006G1CQ01-E9-2022
realizado por la Gerencia de Adquisiciones de “Banobras”, de conformidad .con el articulo 2, fraccion | d
RLAASP, adjudicado mediante oficio de notificacidén de fecha 24 de enero de 2022, en lo sucesivo *
Adjudicacion”.

Cuenta con los recursos presupuestarios necesarios y suficientes, asi como con la autorizacién para ejercerlos
en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del presente contrato, conforme a lo establecido en ef
articulo 25, parrafo primero de la LAASSP, como se acredita con el documento denominado “Requisicion de

. Bienes, Arrendamientos y Servicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de Programacion y

Control Presupuestal con fecha 03 de enerode 2022, identificado mediante el ndmero de control interno de [a
Gerencia de Adquisiciones 040, con cargo a la partida presupuestal ndmero 33104, clave del Clasificador Un
de las Contrataciones Publicas {CUCoP) ndimero 33100002, y ndmero de folio de la Gerencia de Programac;

y Control Presupuestal 128. _
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LV. Encumpiimiento a lo establecido por el articulo 19, peniltimo parrafo de la LAASSP, [a erogacion de los recursos

1L.VL

LVIIL.

I.VIH.

LIX.

L.

Av. Javiar Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxrco,
01219 Tel: 5270 1200, www.gob.mx/banobras

presupuestarios necesarios en ¢l cumpllmlento de las obligaciones derivadas del presente contrato, fue
autorizada por el Maestro Juan Jaime Molina Vélez, Titular de la Direccidn General Adjunta de Administracion,
mediante oficio nidmero DGAA/N190000/036/2022, de fecha 24 de enero de 2022, de acuerdo al dictamen
realizado en términos de lo dispuesto por los articulos 62 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 12, fraccion V de la Ley Federal de Austéridad Republicana, por el Contador Publico Alfredo Vargas
San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos, a través del oficio nimero DRH/191000/188/2022, de
fecha 24 de enero de 2022, recibido en la Direccién General Adjunta de Administracién el 24 de enero de 2022

Para el adecuado cumplimiento y desarrollo de sus . actividades, requiere contratar el Servicio de
Individualizacion de las cuentas del Plan de Pensiones de Contribucién Definida de Banobras, S.N.C.

Para los fines y efectos legales del presente contrato, seftala como su domicilio el ubicado en en la Avenida
Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén; Codigo Postal 01219, Ciudad de
México.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes 'bajo laclave BNO-6703-15-CDO.

Se consulié el Dll‘eCT.Of'IO de Proveedoresy Contratlstas Sancmnados dela paglna dela Secretaria de la Funcién
Pdblica (SFP) donde se constatd que “El Proveedor” no se encuentre inhabilitado.

Declara “El Proveedor” por conducto de sus apoderadoé legales que:

Se constituyo conforme a las leyes mexicanas como sociedad andnima, a traves de la denominacién socjal “Casa
de Bolsa Cremi, Sociedad Andnima”, en términos de la escritura nimerp 177,024 {ciento setenta y siete mil
veinticuatro), de fecha 14 de agosto de 1979, otorgada ante la fe del Licenciado Tomas Lozano Molina, Titular de
la Notaria Publica 87 del Distrito Federal, hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio del
Distrito Federal {hoy Ciudad de México), baio el folio mercantil nimero 00015015, de fecha 23 de noviembre de
1979.

Por escritura ndmero 240,061 (doscientos cuarenta mil sesenta y uno), de fecha 15 de diciembre de 1989,
otorgado ante la fe del Licenciade José Francisco Lozane Neriega, en aquel entonces Titular de la Notaria 10 de
la Ciudad de México, se hizo constar la Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria
de Accicnistas “CASA DE BOLSA CREMI, SOCIEDAD ANONIMA, en la que se acords, entre otros, la adopcién de.
la modalidad de Capital Variable; cuyo primer testimonio queds inscrito en el Registro Publico de Comercio,

con el niimero de folio mercantil 15015, Descrita en la- compu!sa con’ numero de escritura 102,460 (Clento das

- mil cuatrocientos sesenta), de fecha 07 de noviembpre de 2019.

Con la escritura nimero 24,775 (veinticuatro mil setecientos setenta y cinco), de fecha 29 de septiembre d
1992, otorgado ante [a fe del Licenciado José Luis Latapi y Fox, Titular de |la Notaria 120 de la Ciudad de México
se hizo constar la Protocolizacién del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas “CASA DE BOLSA
CREM", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en la que se acordd cambiar fa denominacién de la
sociedad por la de “VALORES MEXICANOS CASA DE BOLSA", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE;
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Régisffo' Publico de Comercio, con el ntimero de folic mercantil
00015015, Descrita en la compulsa con numero de’ escrltura 102,460 (Clento dos mil cuatrocientos sesenta), de
fecha 07 de noviembre de 2019

Atra 's de la escritura nimero 25,015 {veinticinco mil-quince), de fecha 14 de diciembre de 1992, otorgado ajte

la f/ del Licenciado José Luis Latapi y Fox, Titular de la Notaria 120 de la Ciudad de México,,se/lh'za—cc staglila
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Protocolizacion del Acta de Asamiblea General Extraordinaria de Accionistas “VALORES MEXICANOS CASA DE
BOLSA", SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, en fa gue se acordé fijar la fecha a partir de la cual
deberia de surtir efectos el cambio de denominacién de Ia sociedad de "CASA DE BOLSA CREMI", SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIASLE a “VALORES MEXICANOS CASA DE BOLSA", SOCIEDAD A_NONIMA DE
CAPITAL VARIABLE; cuyo primer testimonio queds inscrito en el Registro Pliblico de Comercio, con el ndimero
de folio mercantil 000T5015. Descrita en la compulsa con nimero de escritura 102,460 (Ciento dos mil
cuatrocientos sesenta), de fecha 07 de noviermbre de 2012,

Mediante de escritura nimero 102,460 {Ciento dos mil cuatrocientos sesenta), de fecha 07 de noviembre de
2019, otorgado ante la fe del Notario Publico Licenciado Carlos Ricardo Vifias Berea, Titular de la Notaria Publica
72 de la Ciudad de México, se hizo constar la compulsa de estatutos sociales de la Sociedad denominada
“Valores Mexicanos Casa de Bolsa, Sociedad Anénirna de Cap:tal “Yanable, pendlente de inscripcion en el
Registro Publlco de Comercio de la Propiedad y del Comercio.

La Ciudadana Irma Zenaida Hernandez Bueno, ensu caracter de apoderada legal, cuenta con las facultades
legales suf"cnentes mismas gue a lafecha no le han sido limitadas, modificadas ni revocadas, en forma alguna,
para obligar a su representada en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato, segtin se
desprende del poder general para actos de administracién, segdn: consta en la escritura publica ndmero 68,067
(Sesenta y ocho mil sesenta y siete), de fecha 27 de abril de 1999, otorgada ante la fe del Licenciado Carlos
Ricardo Vifias Berea, Titular de la Notarfa Publica niimero 72 del Distrito Federai, hoy Ciudad de México, inscrita
en el Registro Publ:co de Comerc:o dela Ciudad de Mexu:o bajo el folio mercantn ndmero 15015, de fecha 1t de
rayo de 1999.

El Ciudadano Gustavo Ratdl Uribe Hernandez, en su caracter de apoderado legal, quien cuenta con las
facuitades legales suficientes, las cuales a la fecha no le han sido limitadas, modificadas ni revecadas, en forma
alguna, para obligar a su representada en los términos y condiciones establecidos en el presente contrato,
segun consta en el instrumento publico ndmero 91, 028 [Noventa y un mil veintiocho) de fecha veintiuno de
agosto de dos mil catorce, pasada ante la fe del Licenciado Carlos Ricardo Vifias Berea, titular de la notaria
ndmero 72 del Distrito Federal, hoy Ciudad de Méxice; inscrita en el Registro Pubilco de Comercio de ia Ciudad
de México, bajo el folio mercantﬂ numero 15015%, de fecha 12 de septlembre de 2014.

La C.Irma Zenaida Hernéndez, apoderada legal, se identifica con credencial para votar, expedida a su favor por
el Instituto Nacional Electoral.

El C. Gustavo Raul Uribe Herndndez, apoderado Jegal, se identifica con credencial para votar, expedida a su favor
por el Instituto Nacional Electoral.

Tiene capacidad legal para obligarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos
técnicos, juridicos, econdmicas, humanos y materiales, necesarios, adecuados y suficientes, para dar
cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente instrumento.

Pentro de su objeto social se encuentra entre otros, “La Sociedad, como casa de bolsa, tendrd por objeto
actuar como intermediario en el mercado de valores, en los términos de la Ley del Mercado de Valores,
sujetdndose a las disposiciones de cardcter general que dicten las autoridades competentes. Para tales
efectos, se entenderd como intermediacién en el mercado de valores, la realizacién habitual v profesional de
las siguientes actividades: (i} actos para poner en contacto oferta y demanda de valores, (i) la celebracion de
operaciones con valores por cuenta de terceros como comisionista, mandatario o cucriqurer otro cardcter,
interviniendo en los actos juridicos que correspondan en nombre propio o en represen dne terceros; y (i)
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la negociacion de vafores por cuenta propia con el publico en general o con otros mtermed.uarros que actiden
en fa misma forma o por cuenta de terceros.

En el desarrollo de su objeto social la Sociedad podrd Hevar a cabo y proporcionar las siguientes actividades
v servicios, ajustandose a lo previsto en los términos de la Ley del Mercado de Valores y demids disposiciones
de cardcter general que al efecto expidan fas autoridades competentes.

()

VIt.- Brestar ei servicio de asesoria financiera o de inversidn en valores, andlisis y emisién de recomendaciones
de inversion.”, por lo gue se encuentra plenamente facultado para br;ndar los servicios objeto del presente
contrato.

VL Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, la person'a que'répresentan, no se encuentra dentrd de alguno
de los supuestos comprendidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

ILVII. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que, los que suscriben, la persona que representan, al igual que los
socios y/o accionistas que gjercen control sobre la sociedad, no desermpenan, empleo, cargo o comisién en el
servicio plblico, motivo por el cual, con la formalizacién del instrumento juridico, no se actualiza un conflicto
de interés, de conformidad con lo dispuesto por el artlcuio 49, fraccidn IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. . -

ILVHL. De conformidad con lo establecido por el articulo 3, fraccion Ii] de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, en términas del articulo 34 del RLAASSP y, conforme a lo dispuesto
en el ACUERDO por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias ¥ medianas empresas,
publicado en el Diaric Oficial de |a Federacién el 30 de junio de 20089, y con base |os criterios {sector, nimero
total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el acuerdo arites citado, manifiesta bajo protesta de
decir verdad por Valores Mexicanos Casa de Bolsa S.A. de CV, segin dicha cla5|f'cac:|on noentra en categorla
de MIPYME

ILIX. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto del Cédigo Fiscal de
la: Federacién, presenté a “Banobras” el documento de fecha 24 de enero de 2022, con.nlimero de folio
22NA2198722, denominado “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), en el gue se emite la opinién positiva respecto del cumplimiento de sus
obligaciones fiscales a que alude la regla 2,1.37. de la Resolucién Mlscelanea Fiscal para 2022, publicada en el
Diarfo Oficial de la Federacién el 27 de dlcrembre de 2021,

IX. Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de Ja Federacion, asi como de conformidad con
lo dispuesto en-el ACUERDO ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y sU Anexo Unico, dictado porelH. Consejo Técnico
del Instituto Mexicano del Seguro Sacial (IMSS), relativo a las Reglas para la obtencidén de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de |

‘Federacidn el 27 de febrero de 2015, y que entré en vigor 03 de marzo de 2015, reformado mediante ACUERD®
ACDO.SATHCT.250315/62.P.0J, dictado por el H. Consejo Técnico del IMSS, relativo a la autorizacién para
modificar a Primera de las Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
miateria de seguridad social, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 03 de abril de 2015, presentd a
“Banobras”, el documento de fecha 14 de enero de 2022, denominade “Opinidén de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social’, con nimero de folio 1642173348022645048534, expedido pok el
IMZS, en el que se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones f'scales en

seguridad social.

L. Javicr Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México,
O1239.Tel: 5270 1200. wwiaLgob.mix/baniobras v
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Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, asi como de conformidad con

el Anexo Umco, nurneral 4, incisos a), ¢) y d) de las Reglas para la obtencidn de la constancia de situacidn fiscal
en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
el 28 de junio de 2017, emitidas en-virtud de la Resolucién RCA-5789-0¥/17, tomada por el H. Consejo de
Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en sesion
ordinaria ntmere 790, de fecha 25 de enero de 2017, presenté & -“Banobras”, el oficic ndmero
CGRF/GSRYCF/GCPCyG/0000068686/2022, de fecha 14 de enero de 2077, suscrito por el Licenciado Eduardo
Jolly Zarazda, Titular de la Gerencia de Cobro Persuasivo, Coactivo y. Garantias del INFONAVIT, del cual se
desprend'e 'que no se identificaron adeudos ante dicho Instituto, en virtud de gque se encuentra al corriente en
las obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, respecto de aportar el cinco por ciento de los salarios cubiértos a sus trabajadores Y de retenery
eriterar los descuentos para amorttzacnones de crédito, hasta el 05 b|mestre 2021,

Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, asi como para oir y recibir
notificaciones, el ubicado en Caizada Legaria No. 549, Torre 2, Piso 7, Cofoma 10 de abril, Alcaldia Mlguel Hidalgo,
C.P. 11250 Ciudad de México.

Se encuentra de_bldamente mscri.to en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave VMC930101156,

Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y legal que norman la celebracién y ejecucién del
presente contrato, por lo queacepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

Declaran “Las Partes" por conducto de sus respectivos representantes legales que:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, adernis de
que cuentan con las autorizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asi como las facultades y
capacidades suficientes para tales efectos, mismas que no les han side modificadas, restringidas, ni revocadas
en forma alguna a la fecha de formalizacion del presente instrumento jurfdico.

Para la celebracion del presente contrato se han conducido con apege a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las misrnas durante su ejecucién, hacia sus contrapantes
y terceros; “Las Partes” aceptan expresamente gue la transgresion a esta declaracion implica una violacion el
presente contrato. '

En términos de lo dispuesto por fa Ley Federal Parala Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita, durante la'vigencia del presente contrato, se comprometen a actuar con estricto apego
a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

»“Banobras” vigilarda que los servidores y/o funcionarios plblicos que intervengan en la administracid
supervision y/o ejecucién del presente contrato cumplan con los compromisos pactados,

»*“El Proveedor” actuara slempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informaciéon que
“Banobras”, le haya brindado para la gjecucién del presente contrato.

> “El Proveedbr” desempefard con honestidad las actividades que conforman la ejecucién del presente
contrato, actuando con integridad y profesionalismo, cuidando que no se perjudiquen los intereses de
“Banobras”.

»“El Proveedor” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o
representantes, se abstendrd de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida pasa o
por los servidores yfo funcionarios pUblicos de “Banobras”, con el fin de obtener o congervar un negocigy u
otra ventaja impropia. /

VALORES MEXICANOS
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»“El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que |e consten y que pudiesen
set constitutivos de responsablfldades administrativas y/o penales de los servidores y/o funclonar:os publicos
de “Banobras”y/o de cualguier tercero que implique violacién a la presente deciaracién.

»%Banobras” exhortard a los servidores y/o furicionarios plblicos gue por razén de su actividad intervengan en
fa administracidn, supervisién y/o ejecucién del presente contrato, que cumplan con ios comprorriisos

pactados y difundan el presente compromiso entre su personal, asl como a terceros gue trabajen para

“Banobras”, que por razones de sus actividades intervengan durante la adminjstracion, supervision y
ejecucién del presente instrumento juridice.

>*Banobras” desarrollaré sus actividades en la admmnstrac:on supervision y e_[ecucmn del presente contrato
dentro del codigo de conducta de “Banohras”,

»“Banobras” evitard arreglos compensatonos o contribuciones destinadas a favorecer indebidarriente a “El
Praveedor”, por fo que actuard con honestidad y transparencia durante la administracién, supervision y
ejecucion del presente contrato.

LV, Comparecen libremente a-la celebracién del presente instrumento jurldico en [os términos consignados, toda
vez que es su voluntad celebrarlo manifestando que no existe dolo, viciencia, lesién, mala fe, ni cuaiguier otro
vicio del consentimiento, ademds de que se reconocen mutuamente sus r'especti\'/as personalidades,
aceptando y reconociendo gue, en casa de discrepancia entre el contenido del presente instrumento juridico
y el “Anexo Técnico”, prevalecera lo establecido en este Gltimo documento, por lo que estdn de acuerdo en
obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. - OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras” encomienda a “El Proveedor” y éste se obliga a proporcionar e
Servicio de Individualizacion de fas cueritas del Plan de Pensiones de Contribucién Definida de Banobras, S.N.C.
coriforme a las caracteristicas, plazos, términos, condiciones y espécifi’cfa'cionés que, de manera enunciativa, més no
limitativa, se estipulan en el “Anexo Técnico”, mismeos que forman parte integrante del presente contrato comeo
"Anexo A,

SEGUNDA. - LUGAR DE. PRESTACION DE LOS SERVICIOS: EI Iugar para la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, serd conforme a o sefialado en el apartado “Lugar para el cumphm;ento del serwclo” del “Anexo
Técnico”,

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La presta‘c:ién del servicio objeto del presente contrato se llevara a cabo a
partir de la notificacién-de la adjudicacidn, esto es, del 24 de enero de 2022 al 31 de’ dlclembre de 2022, conforme a
lo sefialado en el apartado “Vigencia del servicio” del *Anexo Técnico”.

CUARTA. - MONTO Y PRECIO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 44, y 45, fracciones
Vi, VII, XIfl de la LAASSP, por la prestacién delos servicios objeto del presente contrato, “Banobras” ejercerd un monto
de $360,000.00 (trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.NJ), mds la cantidad de $57,600.00 {cincuenta vy siete mjl
seiscientos pesos 00/100 M.NL}, correspondientes al 16% (diécis’éis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado (LV.Aj},
resultando un monto total de $417,600.00 (cuatrocientos d_iecisieté mil seiscientos pesos 00/100 M.NJ).

Asigismo, mamf’estan “Las Partes" de comun acuerdo qu+6e el monto que se mdlca sera f’Jo yen moneda naciongl,

Aw. Javier Barras Slerra 815, Lomas de Santa Fe, Ciudad de déxico,
o219, Tel: 5270 1200, www.gob.mix/banobras -
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QUINTA. - FORMA DE PAGO: Con fundamiento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccién XIV y 51 de la LAASSP, su
- correlativo con el articulo 82 del RLAASSP, lo establecido por el numeral 1.8 “Pago a Proveedores” de los POBALINES,
asi como lo sefialado en el apartado “Condiciones de pago” del “Anexo Téenico”, “Bancbras” realizara de manera
mensual el ¢ los pagos que resulten procedentes a “gl Proveedor”, por [os servicios efectivamente devengados al
amparo del presente contrato, los cuales deberan ser ejecutados a entera satisfaccién de “Banobras” a través de |a
Direccién de Recursos Humanos, dentro de los 20 (veinte) dias haturales posteriores a la entrega del Comprobante
Fiscal Digital (CFDI). respectivo, al correo del Titular de |a Direccién de Recursos Humanos, el cual, le serd hecho del
conocimiento mediante oficio correspondiente, quien revisard que el o los CFDI cumplan en cuanto a su contenido
con lo estipulado en el presente instrumento juridico, el *Anexo Técnico”, vy la cotizacion de “El Proveedor”.

Los comprobantes fiscales que se emitan, deberdn cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente,
sin limitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29, y 29-A del Cédigo Fiscal de Ja Federacién, incluyendo el
sello digital correspondiente, por lo que “Banobras™ verificara su estructura, contenido y autenticidad.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del RLAASSP, en caso de que el CFDI presente errores o
deficiencias, “Banobras” dentro de los 3 {tres) dias habiles sigujentes al de su recepcidn, por conducto del Titular de
la Direccién de Recursos Humanos, le notificard por escrito a través de correo electrénico a “El Proveedor", las
observaciones yfo deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita
el (los) comprobante (s} fiscal {es) que sustituya (n) al {los) CFDI que no haya (n) solventado los sefalamientos de
“Bancbras”. El perfodo que transcurre a partir de la entrega del citado escrito'y hasta que “El Proveedor” realice las
aclaraciones que sclventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el CFDI
que no haya solventado los sefialamientos de “Banobras”, ho se computard para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

Dentro del tramite para !a aceptacion del (los) comprobante ({s) fiscal (es) que redna (n) los requisitos fiscales
correspondientes, “Banobras” a través de la Direccidn de Recursos Humanos, deberd realizar el célculo vy
determinacion de las penas convencionales y/o deductivas, por 1o que, bajo ningln supuesto, podra suspender dicho
tramite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo, Lo anterior sin perjuicio de que “Banobras” proceda al cobro
de las penas convencionales y/o deductivas’ pre\no al pago correspondiente.

“Banobras™ no cubrird pago algunc respecto del (de los) servicio {s) proporcionado (s) por “El Proveedor”, gue no
cumpla (n) en su totalidad con los requisitos fiscales y los solicitados en el presente contrato y en el “Anexo Técnico

El o los pagos que dériven de [a relacién contractual seran cubiertos por“Banabras" en las oficinas de la Gerencia de
Pagos, Ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldfa Alva
Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, o bien, serdn depositados electrénicamente en la cuenta bancaria
cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “El Proveedor”, la cusl, serd enviada al Titular de la
Direccién de Recursos Humanos, posterior a la firma del presente instrumento juridico, de tal forma que com
minimo contendrd: la CLABE interbancaria de 18 {dieciocho) digites, nimere de cuenta, nombre de la institucion
crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el nimero de cuent
“bancaria, lo hard del conocimiento de “Banobras” por conducto del Titular de la Direccién de Recursos Humanos,
para gue los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta.

En caso de incumplimiento en el o los pagos referidos en la presente clausula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor™, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la
Ley de ingresos de la Federacidn, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calculardn
sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el plazo pactado hasta la

fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a dlSpOSiClon de “El Proveedor”, en la for, E

y términos prescritos por el artlcuto 51, pér FafO segundo de la LAASSP.
W i!..l)r HEN ':-':.../\J LA
- CASA DT BOLSA, SA &= C V.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México,

CIZI9Tel: 52707200,  www.gob.mx/banobras ' J @Rj@f@@
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo senalado en el parrafo anterior. Los intereses se calculardn
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta la fecha en que jas cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicidn de “Banobras” en la
forma y termmos prescrltos por el amculo 51, parrafo tercero de la LAASSP,

CONTRATO DAGA/007/2022

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccién de “Banobras”, el Titular
de la Direccién de Recursos Humanos, debera proceder inmediatamente a extender !a constancia de cumpltmlento
de las obligaciones contractuales.

En caso de rescision dei presente contrato, *El Proveedor” deberd reintegrar, en casc de resultar aplicable, los pagos
que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto de la
LAASSP, para lo cual, los intereses se calculardn sobre los pagos progresivos efectuados y sét”omputarén por dias
naturales, desde fa fecha de su entrega hasta la fecha 'en que las cantidades que correspondan 'se pongan
efectivamente a disposicién de “Banobras”.

En el supuesto de que sea rescindide el presente contrate, no procederd el cobro de las penas convencionales, nila
contabilizacién de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimento sefalada en la cldusula SEPTIMA del
presente instrumento:juridico, de ¢onformidad con el contenido deélarticulo 95, parrafo segundo del RLAASSP.

SEXTA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se obliga
expresamente a conocer y cumpliren todo momento con el Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion {en
adelante “MPSI”), en su seccidn 3.1 P10-Politicas de Seguridad de la Informacién pars la relacién con proveedores, asi
coma los cambios que de ésta denven durante el perigdo de vigencia de la relacién contractual.

“El Proveedor” se compromete a no incurrir o partmpar en mngun tipo de actnvndad sospechosa o dafina para las
instalaciones, informacion y operacién de “Banobras”.

£n caso de que ocurra algdn incidente con los activos utilizados (tecnoldgicos o informacidn), por causas imputables
a “El Proveedor”, éste se obliga a solucionar el problema recobrando en todo momento la operacién normal de
“Banobras" gue se hublere visto afectada por el incidente.

“El Proveedor"'se cbliga a cum‘p[ir-los‘-requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacién
para acceder a los activos de informacidon de. “Banobras” (tecnoldgicos e informacién), asi como a cumplir las
cldusulas de. restriccion para el copiado y acceso a la informacion que se le indiguen por parte de la direccidn de
seguridad de 'a inferracion. ' o '

“El Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de decirverdad que, cuenta con [os mecanismos necesarics
ara asegurar a “Banobras” [a proteccién de virus yfo cédigos maliciosos, que pud:eran surgir .con motivo de la

p p Y g

prestacién de “El Servicio”,

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal empleados y/o a toda persona que por cualquier causa se -
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién ¢ a [a infraestructura de redes y sistema
de “Banobras”, del "MPSI”, asi corno los carnbios que de ésta se deriven, durante el perlodo de v;gencna del present
instrumento juridico.

En caso de cualguier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula, serd miotivo de la aplicacién de'penas
convencionales en razén del 3% (tres por ciento) del monto sefialado enla cldusula CUARTA del presente instrurmento
juridico, por cada dia natural de atraso en la atencién de Ias “MPSI”, que le sean aplicables con motive de fa de |a
ejecucidn del presente instrumento juridico. .

SEPTMA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:.Con fqndérﬁ'énto en |6 dispuesto en el parrafo segungo
del grticulo 48, de la Ley de Adquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Sector Plblico y el nurneral 17 A 5drantiyg’

~o2 Jovier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, / \ .
H1219.Tel: 3270 1200, wwin.gob.mx/barcbras ’ ceant
;{&mﬂ Mﬁg} H
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de los Pobalines de “Bancbras”, de conformidad con lo sefialado en el apartado “Garantia de cumplimiento” del
“Anexo Técnico” remitido a través del oficio ndmero DRHA91000/146/2022, de fecha 20 de enero de 2022, suscrito
por el titular de la Direccién de Recursos Humanos, la Directora de Recursos Materiales de “Banokras™ exceptia a “El
Proveedor” de presentar la garantfa de cumplimiento que corresponde al presente instrumento,

OCTAVA. - PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 de la
LAASSP, 95 ¥ 96 _del' RLAASSP, asi como en términos de lo sefialado en el .numeral 111.8 *Aplicacion. de Penas
Convenciorales” de los POBALINES, “Banobras” aplicard a “El Proveedor” las penas convencionales por
incumplimiento en el servicio seran equivalente al 1.5% {uno punto cinco por ciento} sobre el monto de facturacién
mensual, por cada dia natural de atraso en la prestacidn de servicio, conforme a lo establecido en el apartado “Penas
convencionales” del “Anexo Técnico”. '

Por otra parte, en términoes de la cldusula SEXTA del presente instrumento juridico, se aplicaré una pena convencional
del 3% (tres por ciento) del monto maximo del presente contrato, por cada dfa natural de atrase en la atencion de las
MPSL.

Dichas penas canvencionales serdn calculadas por el Director de Recursos Humanos, 1as cuales, no excederan del 20%
{veinte por ciento) del monto sefalado en la clausula CUARTA del presente contrato, asi mismo “Banobras” tendra
la facultad de verificar si fos servicios materia del presente instrumento se estan ejecutande de acuerdo con lo
estlpulado en el “Anexo Técmco"

“Banobras” hara efectivas las penas convencaonales que se indican en la presente clausula, a traves de la nota de
crédito que emita el “El Proveedor" scbre él CFDI que corresponda

NOVENA. - DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP y 97 del RLAASSP,
asi como en términos de lo sefialado en el numeral [11.8 “Aplicacién de Deducciones” de los POBALINES, “Banobras”
aplicard a “€l Proveedor”, 1a (s) deductiva (s} correspondiente (s) al presente instrumento juridico, conforme a lo
establecido en el apartado “Deductivas” de| “Anexo Téenico”, en los porcentajes que correspondan.

La suma de dichas deductlvas no podra exceder del 20% (velnte por ciento) del monto sefialado en a clausula
_ CUARTA del presente contrato

“Banobras” haré efectiva (s} la (s} deductiva (s) que se indica {n) en el parrafo anterior a través de la nota de cridito
que emita “ef Proveedor” sobre la factura que corresponda, asi mismo “Banobras” tendrd la facultad de verifitar si
el servicio materia del presente instrumento se esta ejecutando de conformidad con los términos, condiciones v
espeCIf caciones del mlsmo

DECIMA. - CONFIDENCIALIDAD: “Las partes”, se obligan a guardar absoluta confidencialidad de toda- aque!l
informacién marcada coma confidencial, la cual, sera aquella que de conformidad con |a legislacién aplicable; de
considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”, incluyendo sin limital,
aquella relacionada con sus clientes, proveedores yfo empleados, o bien que pueda considerarse propleda
intelectual en términos de la legislacién aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce [a facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualguier momento, la devolucién o
destruccidn de todos los datos e informacién descrita y las copias que de ella existan, asi como todos los medlos de
soporte en que se encuentre contenida. '

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o a toda persona quetpor
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, regpectq del conterjido

VALORES MEXICA N"?S
CASADEECL RA, 8.8 o

URIDICO.

Av. avier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México,
01219.Tel: 5270 1200. www.gob.mx/banaobras
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y alcances de la obligacién de guardar secrecia y confidencialidad, en los termlnos y respecto de la informacién y
documentacidn referencnada en la presente ciausula

En caso de cuaiquier incumplimiento a los términos de la presente cliusula, ademas de aplicarse la rescisién
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA CUARTA y DECIMA
QUINTA, “El Proveedor” deberd sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualquier accién o procedimiento gque se
inicie en su contra, deblendo ademas reembolsar los gastos y costos que, en su ¢aso, se genéren por la atencién de
dichas acciones o proced:mlentos. sin perJUiCIO del ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones Iegales
Gue resulten procedentes por la revejacion de secretos en términos de Io dlspuesto en el Codlgo Penal Federal y los
demds ordenamientos legales vigentes aplicables, asi como las accnones gue por dafios y perjuicios pudieran derivar
par las violaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postar, entre otros, contempladas en las diversag Ieyes de
la materia.

En este sentido, cuando sea necesano “Banobras” proporc:onara a “El Proveedor" la “informacién reservada o
conﬁdenc;al" que requiera para proporcionar el servicio objeto del presente contrato, siempre que esté reIaCIonado
con el objeto de los mismos.

En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen que:

“Ej Proveedor” a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en reldacion a la “informacion reservada o
confidencial” que le sea proporcionada por “Baneobras” a no transmitirla o de alguna otra forma divulgarla o
_proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, pdblica o privada, por cualguier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en
parte, por ningln Motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escnto por parte de “Banobras” conforme
alo prewsto en el presente mstrumento juridico.

1. - De igual forma, “El Proveedor” a partir de la vigen'ci_a del presente contrato, con relacién a la “informacién
reservada o confidencial’, se obliga a no divulgarla o proporcionarla, por cualquier medio, aun cuando se trate de
incluirla o entregaria en otros documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte,
por ningln motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador causahabiente,
representante, apoderado, consegjero, comisario, tenedor de acciones vy, en general, tenga alquna relacién de
cualquier indole por si o por terceras personas. :

. 'La obligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualguier medio, la “informacion reservada ©
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes/apoderados
legales; directivos, gerentes, asesores, dependientes y demds personas fisicas o morales que-guarden relacich
con “El Proveedor”, por lo que ésta Ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en la present
fraccion al cumplnmiento de la presente clausula: : : : -

Iv. Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor" debe asegurarse que cada receptor de informacion

tiernpo, mediante comunicacidn escrita que haga a “El Proveedor”.

Ay, Javier Barros Sterra 515, Lomiss de Santa Fe, Cludad de México,
O1219.¥ak 52706 1200, . Wavagob.rmix/banobras
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“g| proveedor” deberd devolver, dentro de los 15 (qumce) dias naturales 'siguientes a la fecha en-que reciba el

comunicado, los orsgma[es copias v reproducciones de fa mformacron reservada o confidencial” gue le haya sido
entregada por“Banobras”

"Las Partes” reconccen y convienen que fa titularidad de la “inforracion reservada o confidencial” seré de exclusiva
prop‘ieda'd de*Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no lmitativa, derechos de autor, marcas o nombres
comerciales de la informacién entregada por “Banobras”}, obligéndose “Elf Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacién de “Banobras” accién alguna concerniente al uso, propiedad © dwuigac:[on de la mencionada
“informacion reservada o conf“ dencial”.

DECIMA PRIMERA. DATOSY DOCUMENTACION‘ “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto
de la Direccién de Recursos Humanos, ‘le proporcionara los datos v documentacién que requiera para |la adecuada
ejecucion del presente contrato, obhgandose gl Proveedor" a guardar absoluta secrecia y confidencialidad en el
rmanejo de la informacién y a no dlvulgar a terceros por cualguier causa el contenido de ia misma, debiendo tener
absoluta cautela de la mformamon y documentacién que entregue a su personal, siendo responsable de los dafios y
perjuicios que ocasione el persenal o el mismo a “Banobras” por incumplir con las obligaciones de secrecia y
confidencialidad, stempre gue estos hayan sido dictaminados por una autoridad judicial competente,

En este sentido, la Direccién de Recursos Humanos se obliga a proporcionar la documentacién e |nformac10n que
requiera “El Proveedor” para Ia adecuada ejecucién del presente instrumento Jjuridico.

DECIMA SEGUNDA, - TERMINAC]ON'ANTICIPADA: De conformidad con o prevists en los articulos 54 Bis de la
LAASSP vy 102 .del- RLAASSP, “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras”, podréd dar por terminado
anticipadamente el presente instrurhento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de fas obligaciones pactadas, se ocasionard algin dafico o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos gque dieron origen al presente contrato, con mot[vo de la resolucién de una
inconformidad o intervencion de oﬂ:lo emltido porla SFP.

En dichos supuestos, “Banobras” reembolsard a “El Proveedor”. en su caso, los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrurmento _]Ul’ld!CO limitandose-segln corresponda, a los conceptos sefialados en el articulo 102,del
RLAASSP. S

DECIMA TERCERA. - CESION: De conformidad. con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP, “El Proveedor” jo
podré ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de cualguidr
otra perscna ffsica 0 moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso, se deberd de contar con el previo
consentimiento y conformidad por esctito de “Banobras”, deslindando a éste de toda responsabilidad, mismo que
~ se deberé de solicitar por escrito con 10 {diez} dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptand
y reconociendo “El Proveedor” que la failta de cumplimiento a la presente cldusula, constituird una causal
rescisién, en términos de la cldusula DECIMA QUINTA del presente contrato.

Envirtud de que “Banocbras” estd incorporado al programa de cadenas productivas de Nacional Financiera, Sociedad
Nacional de Crédito, [hstitucién de Banca de Desarrolio (NAFIN), “Ef Proveedor” podra transferir sus derechos de
cobro a favor de un intermediario financiero gue esté incorporado a la cadena productiva de NAFIN mediante
operaciones de factoraje o descuento electrénico.

DECIMA. CUARTA. - RESCISION: En caso de incumplimiento po'r parte de “El Proveédor“ a cualquiera %\
e

obligaciones contraidas en el presente contrato y/o en caso de actualizar algunc de los supuestos-sef dos
VALORES MEXICAND

Av. Javier Barres Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de México,

www.gob.mx/banobras CASA D BOLSA, 5.A. f): C.V.
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cldusula DECIMA QUINTA del mismo, “Bancbras” podra en cualguier momento, rescindir administrativamente el
presente insttumento juridico, bastando para eflo, la comunicacién por escrito en ese sentido, sin necesidad de
declaracion judicial, de conformidad con lo establecido por los articulos 45, fraccién XV, 54 de la LAASSP, 98 y 99 del _
RLAASSP, asi como lo sefialado en el numeral 1.8 “Rescisidén Administrativa de Contratos” de los POBALINES,
conforme al procedimiento siguiente:

CONTRATO DAGA/007/2022

h

. Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término
de 5 (cinco} dias hablles exponga Io gue a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que est|me
pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, “Banobras” contaréd con un plazo de 15 {quince) dias
para resolver, consideranda los argurnentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor" debiendo fundar
v motivar su determinacion de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “El
Proveedor”, asi como:a las autoridades competentes_,_la resolucién dentro dicho plazo;y -

. Cuando se rescinda el presente contrato, se formulara \% notlf“cara el finiguito correspondiente dentro de los 20
(veinte} dias naturales siguientes a Ia fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer
constar ef pago que deba efectuar “Banobras”por concepto de los servicios prestados que hayan sido aceptados
a entera satisfaccion de la |a Direccidn de Recursos Humanes, conforme a lo establecido en el presente contrate,
hasta el momento de la rescision adm'inistrativa.

De manera previa- al inicio de.la rescision administrativa del presente -contrato, “Las: Partes” podran recurrir al
procedimiento de conciliacién, establecidos en el Titulo Sexto, capitulo Segundo de la LAASSP, por lo que “Bancbras”
bajo su responsabilidad, podra suspender el.tramite del procedimiento de rescisidn administrativa gue haya iniciade
en su oportunidad. : S :

Si previamente a la determinacién. de dar por rescindido administrativamernite e] presente contrato, se brindaran los
servicios objeto del mismo, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa determinacidn, aceptacion y
verificacion de. “Bancobras” de que continGa la necesidad de los mismos, aplicande, en su caso, las penas
convencionales y/o deductivas que resulten procedentes.

“Banochbras” podra determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedimiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidén que se
ocasionarian con la rescision administrativa del presente instrumento Jurldlco le resultan mds inconvenientes a
“Banobras”

- Al determmar rio rescindir admimstratlvamente &l presente contrato, “Banobras" establecer con “El Proveedor”
" otro plazo que le permita subsanar ef incumplimiento que hubiere motivado el inicio-del procedimiento de rescision
administrativa. El convenio modificatorio que al efecto se celebré deberd atender a las condiciones previstas por |
articulo 52 de la LAASSP.

Con fundamento en lo d|spuest0 por el artlculo 98, segundo pérrafo del RLAASSP, en ei caso de que “El P;ovee or"'
decida rescindir el presente contrato, serd necesario que acuda ante la autorldad Jud[Clal federal y-obtenga\la

declaracion correspondiente, en términcs del articulo 98, segundo pérrafo del RLAASSP. g,.-

“El Pfoveedor” sera responsable por los dafios y perjuicios gue le cause a *Banobras”,

Ay, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México,
09 Tel 52701200, wassangel, mxfbanobras
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DECIMA QUINTA. - CAUSALES DE RESCISION: En cumplimiento a lo establecido por el articulo 45, fraccién XVI de la
' LAASSP y lo sefalado en el nurneral [1I8 “Rescisién Administrativa de Contratos” de los POBALINES, en caso de que,
“gl Proveedor” incumpla con las obligaciones pactadas en el presente contrato, “Bancbras”™ de conformidad con lo
establecido en el articulo 54 de la LAASSP, podia en cualquier momento, proceder a la rescisién administrativa del
mismo, sin necesidad de la declaracién judicial previa, por una o varias de las siguientes causas imputables a “El
Proveedor™ ' ' '

l. Por contravenar los terrnmos y ¢ondiciones del presente contrato las d:spos;mones de la LAASSP, el RLAASSP asl
como los demas ordenamlentos legales’ wgentes que resuiten apllcables

I Brindar los servicios objeto del presente lnstrumentOJurfdico con espec:fcauones diferentes a lo estlpulado en
el propio |nstrument0JurJd|co asl como lo establecido en el “Anexo Técnico™.

. Incrementar los precios del presente instrumento juridico, sin la justificacién de que dicho incremento fue por
una circunstancia’ econdmica de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la
responsabilidad de “Las Partes”, que provoguen directamente un.aumento en los precios de los servicios abjeto
del presente instrumenfcojurt’dico, _

iv. Cuando el importe que se haya deducido por coricepto de penas convencionales y/o deductivas, sea igual o
superior al 20% (veinte por ciento) del monto sefialado en |a cldusula CUARTA del presente contrato.

V. Noreintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos, con los intereses correspondien_tes derivados del
presente contrato, y en su caso, de los convenios medificatorios que se celebren, conforme a lo sefialado en la
cldusula QUINTA del presente instrumento juridico.

VI, No guardar confidericialidad de Ja inforrmacidn marcada como "informacidn reservada o confidencial”, en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico.

VIl. Ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento juridico, en forma total o parcial
en favor de otra persona fisica o moral, asf como los derechos de cobro, sin el previo consentimiento de
“Banobras”, conformealo 'seﬁatadoleh’ia ¢ldusula DECIMA TERCERA del presente instrumento juridico,

Viil. Si“Baneobras” o cualguier otra autoridad detecta que proporciond informacion o documentacién apocrlfa ra
< la elaboraCion del presente contrato y/o durante la ejecucién de los servicios obJeto del mismo.

IX. Cuando la autoridad competente lo declare en concurso mercantil o sujeto a alguna otra ﬁgur_a andloga, o bie
se encuentre en cualguier otra situacidn que afecte su patrimonio, en forma tal que le impida cumplir con sy
obligaciones contraidas en virtud del presente contrato.

X Engeneral, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente instrumento juridico.

DECIMA SEXTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acepta expresamente que, durante la vigencia de la relacién
contractual y por ende durante la ejecucién de los servicios, no ofrecera, prometerd o dard por si mismo o por
interpdésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dédiva, a servidor y/o funcionario plblico alguno, que
puedan constituir un acte ilicito o incumplimiento sustancial del presente instrumento juridico.

DECIMA SEPTIMA. - INFORMACION Y DOCUMENTAC!Oﬂ A INSTANCIAS FISCALIZADORAS' En términos Ye lo
dispuesto por los articulos 57 de la LAASSP v 107 del RLAASSP, "El Proveedor™ acepta expr

VALORES MEXICANOS
CASADE BOLSA, 8.A.DEC.V,

JURIDICD

Av. Javier Barros Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Cludad de México,
01219 Tel 52701200, www.gob.mx/banobras
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gue fos Organos Internos de Control, la SFP, [a Auditorfa Superior de la Federacién, asf como cualquier. otro érganc
fiscalizador, supervisor, regulador de “Bancbras” ¢ terceros auditores contratados por dichas instancias o el propio
“Banobras”, le requiera informacion y/o documentacién con motivo de auditorias, visitas. o inspecciones que se
practiquen dentro de su ambito de cdmpetencia y con fundamento en la legislacion aplicable, relacionadas con el
obieto del presente contrato, éste la entregard sin demora, previo acuse de reC[bldO \Y comumcarlo dein medlato a
“*Banobras”, mediante carta escrita.

' CONTRATO DAGA/007/2022

DECIMA OCTAVA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FKNANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los recursos que companen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta, que los recursos gque se reciban como contraprestacidn del presente contrato, no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza expresamente a "Banobras” para que consulte los listados,
sisternas de mformauon Y. bases de datos a los que haya lugary de. encontrar algun reporte, “Banobras” procedera a
adelantar ias accrones contractuafes y/o Iegales gue ‘corresponda.

En este sentido, “El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
accionistas, administradores, clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentren relacionados
o provengan de actfwdades !|ICItaS parUcularmente de las.antericrmente enuncnadas

DECIMA NOVENA. - SUPERVISION DEL CONTRATO: De conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, parrafo
séptimo del RLAASSP, “Banobras” supervisara las acciones que emprenda “El Proveedor”, en la ejecucién de los
servicios objeto del presente contrato, a través de la Direccién de Recursos Materiales, quien serd el servidor ptblico
encargado de administrar, supervisar, \ngllar y verificar el estricto cumplimiento del presente contrato, y, en su caso,
girar las instrucciones que consideren oportunas, con el apoyo del {de los) servidor (es) plblico (s) que sea (n)
designado {s) para tal efecto, obligdndose “El Proveedor” & atender todas las observaciones que se le hicieran por
escrito. -

VIGESIMA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado por “Las Partes” que “El Proveedor” es el
Gnico y absoluto responsable del cumphmuento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o .
penal que le sean. imputables y que pudteran derivarse del cump!rmnento de las obllgacmnes pactadas en el presente
contrato.

En casc de que “Bancbras” |legara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “El
Proveedor” se obligé a. reémboisar de ihm'ediato el importe erogado a su vez que se obliga a sacar en pazy a salvo

a “Banobras” de cualquzer controverSIa gue pudiera presentarse en caso de que durante la ejecuuon de los servicios
objeto del presente contrato se lnfnnja cualquiera de las citadas disposiciones ]egales

En este sentido, “El Proveedor” responderé por los dafios y perjuicios que por inobservancia y/o negligencia de su
parte Iiegue a'causar a _“Banobras” y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsab:lldad en que hubiera
incurrido, con excepc1on de los que hayan acontecudo por- caso fortuito o fuerza mayor previstos en la cldusula
VIGESIMA PRIMERA del presente contrato, por lo que, de manera re:terada se obliga a responder por dicho
conceptos, quedando obhgado a resarcir a “Banobras” de cualguier gasto 0 costo gue éste erogue por dich
supuestos o pérdidas causadas

VIGESIM PRIMERA. CASO FORTUITO o DE FUERZA MAYOR Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55
Bis dela SSP v 102 del RLAASSP “Banchras” ba;o su responsab|tldad podra suspender la ejecucion de Ios servigios
objeto el presente contrato, cUando durante la vigencia del mismo, s€ presente caso fortuito o de fuerza CAAYOT, &N

Aet, Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, éiudad.de Méxica, . . - e / "
GG Tel 5270 1200, - wwivgobimiv/baniobras ' T NE—
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cuyo caso, Gnicamente se pagara los servicios que hubiese sido efectivamente p'roporcionados, a entera satisfaccion
del Titular de la Direccién de Recursos Humanges, conforme a lo éstablecido en el presente instrumento jurfdico, y &l
“Anexo Técnico”, debiendo celebrar “Las Partes”, el convenio respectivo.

La suspension de los servicios objeto del presente contrato, se sustentara mediante dictamen que precise las razones
o las causas justificadas qué den origen a la mlsma

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, previa peticion v justificacién de “El Proveedor”,
aqué! le reembolsard los gastos no recuperables que se originen durante el tiempo que dure fa suspension.

“Las Partes” deberdn pactar el plazo de suspensién, si al término del mismo no se pudieran reiniciar la ejecucién de
los servicios objeto del presente contrato, podra iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la
cldusula DECIMA SEGUNDA de! presente instrumento jurfdico.

VIGESIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aéeptan y reconocen gue la idoneidad de “El Proveedor”,
la razonabilidad del monto de |a contraprestacion que “Banobras” cubrird al mismo, asi como la correcta ejecucion
de los servicios objeto del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Trtular de Direccién de
Recursos Humanos, :

VIGESIMA TERCERA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno curmplimiento a las obligaciones contraidas en el presente contrato, asi como para vigilar dicho
cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resulten
procedentes, a las siguientes personas

> “Banobras"" al Contador Publlco AIfredo Vargas San Vicente, Titular de la Direccién de Recursos Humanos, en su
caracter de Titular del Area Requirente, con domicilic sefialado en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Piso 1,
Colonia LLomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México

3 “El Proveedor”: Conjuntamente o separadamenie a los ciudadanos irma Zenaida Hernandez Bueno y Custavo
Rad Uribe Hernandez, en su cardcter de apoderados legales, con domicilio sefialado en Calzada Legaria No. 549,
Torre 2, Piso 7, Colonia 10 de abril, Aicald:’a Miguel Hidalgo, C.P. 11250, Ciudad de México.

Las “Partes” se obligan en caso de cambiar sus domicilios, deberadn netificar por escrito & la otra parte dentro de los
3 (tres} dias habiles siguientes al dfa que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA CUARTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “Las Partes” aceptany reconocen expresamente qué no\e son
aplicables para la ejecucién del presente contrato, las disposiciones de |a Ley Federal de Trabajo, ni la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estade, reglamentaria def apartado "B” del articulo 123 de la CPEUM, motive por el qual,
“Banobras” no adquiere ni reconoce obligacidn alguna de carédcter laboral, obrero patronal, civil, fiscal y/o pensy, a
favor de “El Proveador'™ 0 de su personal, siendo éste e} Unico y absoluto responsable de las obligaciones patronales
' .del\persona[ gue, en su caso, utilice en el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el presente
instrumento juridico, liberando expresamente a “Banobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal
y/6 penal, razén por la cual respondera por todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en
contra de “Banobras”, con relacién a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene y seguridad social.

Si “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por los citados conceptos, “Ef Proveedor” se obliga
a reembolsar de inmediato el importe correspondiente.

El personal que requiera “El Proveedor” para la prestacién del servicio, estard bajo su resporsabilidad directa, x8zén
por la cual, en ninglUn momento se considerara a “Banobras” como patrén sustitute o solidario.

Ay, Javier Barres Sierra 515, Lemas de Santa Fe, Ciudad de México, VALORES MEXICANDS
. D1219.Tel 5270 1200, www.gob.mx/bancbras CASA DE BOLSA S.A. Df... C.V. Lk
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" El personal que utilice “El Proveedor”, para la prestacién del servicio materia del presente contrato, debers dar
debide y exacto cumplimiento de los controles de acceso y medidas de seguridad e higiene que se tengan
establecidas en ias instalaciones de “Banaebras”, ya que cualguier accidente o siniestro que sufran durante la
prestacién del mismo, sera responsabilidad total y absoiuta de “El Proveedor”,

CONTRATO DAGA/007/2022

Los controles de acceso y medidas de seguridad gue “Banobras" aplique en e} ingreso de las herramientas,
materiales, o cualquier otro implemento necesario para la prestacién del servicio, seran responsabilidad del “El
Proveedor”. por lo cual, “Banobras” no se hace responsable del resguardo del {los) bien, (es), ni por las pérdidas o
dafios que sufran sus pertenem:las ya sea por descuido o mal manejo o cualquier circunstancia que se suscite en las
instalaciones de “Banobras”,

VIGESIMA QUINTA. — PATENTES, MARCAS, PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y OTROS
DERECHOS EXCLUSIVOS: "El Proveedor™en este acto, libera a “Banobras” de cuaiqi.ﬁer responsabilidad, dafio o
perjuicio, en caso de acciones entabladas por terceros, derivadas de infracciones o violaciones cometidas en materia
de propiedad industrial, (patentes, marcas, disefios industriales) derechos de autor y otros derechos exclusivos de
propiedad :ntelectual en relacuon con la prestac:on del servicio objeto del presente contrato.’

"El Proveedor” se obliga & responder por el Uso de registros, marcas y derechos inherentes 2 la propiedad intelectual,
sobre los sistemas, informacion, procedimientos, dispositivos, partes, equipos, accesorios y herramientas que utilice
ylo proporcnone para el cumplimiento del servicio objeto del presente contrato, en caso de presentarse alguna
violacién, “El Proveedor” asume toda la responsabjhdad quedando obligado a resarcir cualquier gasto o costo
comprobable que se erogue por dicha srtuamon

VIGESIMA SEXTA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS Y MODIFICACION: “Las Partes™ estan de acuerdo en que,
las denorninaciones utilizadas en las clausulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por
io que no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dlchas cldusulas.
. A |

AsimiSmo, las part_es.man_iﬁestan que cualquier medificacion at presente contrato en términos de lo sefialado en los
articulos 52 de la LAASSP, 91 y 92 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables, deberdn quedar por escrito
mediante la celebracion de un convenio modificatorio.

VIGESIMA SEPTIMA. - _NORMATIVA APLICABLE_: “Las Partes" aceptan y reconocen dque, para todo lo que no se
.ehcuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regird por las disposiciones relativas contenidas en fa
LAASSP, el RLAASSP y supletoriamente seran .aplicables en lo conducente, las disposiciones de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Civil Federal, las del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, asl como por
las demas disposiciones legales vigentes que resulten apl]cables. _ . /

VIGESIMA OCTAVA - JURISD!CCiON "Las Partes” aceptan y recongcen que, en caso de controversia sobre la
mterpretacuon v deb|do cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccién v competencia de | S
Tnbunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero gue les pudle
corresponder en razon de su domicilio presente futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA NOVENA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién
de los titylares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datosy a garantizar la proteccion de los datos personales
de confbrmidad con [as finalidades establecidas en l0s respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General
de Prgieccién de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados v la Ley Federal de Proteccu;y Datos
Persghales en Posesion de los Par‘trcufares En caso-de que se modifiquen las finalidades para et trata len o de

A, Javigr Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fg, Ciudad de México, o \K
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datos persona!es “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondlentes e informar a los titulares
de los datos :

Por todo |o anteriormente expuesto, habiendc leido “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su
contenido, alcance legal vy, toda vez que no existe dolo, viclencia, lesién, mala fe, ni cualquier otro vicio del
consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al margen y se firma al calce el presente contrato por cuadruplicade en
la Ciudad de México a los 07 dias del' mes de febrero del afio 2022. '

“Banobras” o . . “El Proveedor”

P

Mtra. Marytell Castellahos Rueda C. Irma:Zenal e/q rnandez Bueno
Directora de Recursos Materiales Apaoderada legal de'Valores Mexicanos Casa de
En su cardcter de Representante Legal Bolsa, S.A.de CV.

P 27
Wﬁ;ﬁl Uribe Hernandez
Apopdeérado legal de Valores Mexicanos Casa de

Responsa g ipiento de contratacién Bolsa, S.A. de CV.

Responsable de vigilar el oportunao y debido
cumplimiento de lag ebligaciones contraidas

C.P. Alffgrt¢ ;r/g{s San Vicente
Titular deda Diteceidn de Recursos Humanos

Administrador del Contrato

Elaboré: Cynthia Ocampe Galindo Experto Técnico Tel. 52701200 Ext, 3151
evisé: Moisés |saac Herrera Ordéfiez Subgerente de Contrataciones  Tel. 52701200 Ext. 3132

ESTA HOJA DE FIRMAS FORMA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO DAGA/007/2022, PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INDIVIDUALIZACION
DE LAS CUENTAS DEL PLAN DE PENSIONES DE CONTRIBUCION DEFINIDA DE BANOBRAS, S.N.C,, CELEBRADC ENTRE BANOBRAS, S.N.C. Y VALORES
MEXICANOS CASA DE BOLSA, SA. DE CV.

Av, Javier B 5 5}5‘._ de Santa Fe, Ciudad de Méxi VALORES MEXICANOS
v. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, S
O1219.Tel: 52701200, www.gob.mx/bancbras CASADE BOLSA, S.A LDEC.V.
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ANEXOA

El presente anexo forma parte integrante del contrato nimero DAGA/007/2022, para la prestacién del Servicio de
Individualizacion de las cuentas del Plan de Pensiones de Contribucién Definida de Banobras, S.IN.C. (“El Servicio™),
que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obrasy Servicios Plblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién
de Banca de Desarrollo {“Bancbras”), y, por |a otra, la persona moral denominada Valores Mexicanos Casa de Bolsa
S.A. de C.V. {"El Proveedor”), en la Ciudad de México a los 07 dfas del mes de febrero del afio 2022, mismo qug es

confomado por el documento denominado *Anexe Técnico™ elaborado por la Direccién de Rec?s—H mandg, en
~

su ghracter de area requirente.

Ay, Javier Barros Sierra 215, Lomias de Santa. Fe, Ciudad de Me)ﬂcor :
oiZigTel 5270 1200. - wwwgob mxlbanobras
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Anexo Técnico para la Contratacién del Servicio de Individualizacién de las Cuentas del Plan

de Pensiones de Contribucién Definida de Banobras, S.N.C.

Objetivo det Servicio

Proporcionar el servicio para la individualizacion de las cuentas de los trabajadores incorporados al Plan de
Pensiones de Contribucién Definida, mediante la elaboracién de consultas en linea de los recursos aportados
por la Institucion v por los trabajadores.

Alcance del Servicio.

En cumplimiento a lo establecido en el Capitulo V1 "Del Plan de Contribucidn Definida, de las Jubilaciones y de
los pagos por Defuncion” de las Condiciones Generales de Trabajo y del Manual de Remuneraciones, Derechos

_y Obligaciones aplicable a los trabsjadores de Confianza de Banobras, se requiere de un servicio para la
individualizacion de las cuentas que constituyen las aportaciones de los Trabajadores y de la Institucién de
Pensiones de Contribucidn Definida. Asi como la emisién de reportes diarios, quincenales, mensuales y
semestrales; con la separacidn de las Subcuentas que se describen 2n el siguiente apartado:

Descripcion del Servicio.
Las subcuentas gue integran dicho Plan de Pensiones tendran las siguientes denominaciones:

1. Subcuenta A" se integra con las aportaciones de la Institucion equivalente al 10% (diez por ciento} del
salario mensual del trabajadaor operative y 7% (siete por ciento} personal de mando.

2. la Subcuentz "B1", se integra con Ja aportacidn del trabajador de manera voluntaria equ:valente aun
maxime de hasta 5% {cinco por ciento) de su salario mensual,

3 Enla Subcuenta' "B2°, Banobras aportara ef 50% (cincuenta por ciento) de la.aportacion sefialadg en el
punto ndmero 2.

4, En caso de que el trabajador decida aportar voluntariamente un porcentaje mayor al sefialado ¢ e!
punto nuimero 2, Banobras no aportard cantidad alguna por excedente.

5. El importe de la'Subcuenta C (“Inscripeion por Cambio”) se constituye como resultade del calcuio
actuarial realizado conforme a los principios generalrmente aceptados para cuantificar las Obligaciones
por Beneficios Definidos {OBD), con apego al Boletin de Observancia Obligatoria y Gulas Actuariales

. emitidos por la Asociacién Mexicana de Actuarios Consultores, A.C, con base en la pensién qu
corresponda a cada trabajador de Banobras en los términos de las Condiciones Generales de Trabaj
Manual de Remuneraciones, Jubilaciones, Derechos y Obligaciones aplicable a los trabajadores
Confianza, calculadas en e ejercicio inrmediato anterior.

Adicionalmente se deben considerar el registro de los remanentes que existian después de entregar los
recursos que fe hubiesen correspondido al trabajador o a sus beneficiarios, que también forman parte dl
patrimonio del propie Fideicomiso, para su aplicacién correspondiente.

Ei servicio de indemnizacién de la cuenta del trabajador deberd cubrir los siguientes requerimientos:

Av. Javier Barros Sierra 515, L.omas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219,

Tel 5270 3200. - - www.gob.mx/banobras CAS ‘_ R_m,..d,,
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. L Conelfin de garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacién financiera de cada empleado,
incluyendo el detalle de las subcuentas Individuales, las personas que Banobras designe como usuarios
del Servicio de Individualizacién de las Cuentas, se les'debera proporcionar un acceso, a través de claves
y contrasefias personalizadas, que les permita realizar consultas e impresidn de los estados de cuenta
de todos los participantes del plan de pensiones de contribucion definida (Entregable).

2. Actualizacion diaria de la informacion financiera de las cuentas individuales de cada trabajador, con
base en el importe de Ia valuacién que Banobras a través del area Fiduciaria proporcione, relativa al
precio daano del Fondo de Pensxones {Entregable en linea).

3. .Calendarizacién de fechas de aportacién al plan de contribucién definida, considerando 24 aportaciones
ardinarias durante ef afio.

4. Carga e incorporacion de tas aportacnones de Banobras al Fondo de Pens:ones de Contr:buc:én
Definida, tanto por empleado como por subcuenta.

5. Simulacién de proyectos dé bajas e impresion de reportes correspondientes disponibie el acceso al
sistema con la informacidn actualizada de las aportaciones {Entregable en Linea).

6. Proceso debajas definitivas e impresién de reportes correspondientes {Entregable en Linea).

7. Emisidn de estados de cuenta tndeuaies por empieado, dos veces al afio, para s publlcacu:n en el
portal institucional (Entredable en archive dos veces af afio). :

8. Elservicio de individualizacién de las cuentas debe considerar las herramigntas para la generacidn de
los reportes necesarios que permitan conocer los montos totales, tanto por empleado como por
subcuenta, a una determinada fecha (Entregable en Linea e impresién en archivo PDF].

9. Asesoria Telefénica en un horario de 09:00 a 18:00 horas, de'lunes a viernes.
10. En caso de interrupciones del ser\ncno. sé deberdn subsanar d reparar en término no mayor a 24 horaM
. Los importes de Ias subcuentas del plan por empleado seran actualizadas por el proveedor adjudica

- a-partir del 1 de enero de 2022

Vigenci/ del Servicio.

A partiyde la notificacion de ta adjudicacion y hasta ef 31 de diciembre die 2022,

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Cludad de México, O1218.
Tel 52707200, www.gob.mx/banobras R,;arda
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Condiciones de Pago.

E! Banco Nacicnal de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C., “Banobras”, a través de la Direccién de Recursos
Humanos, cubrird de manera mensual el coste del servicio dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega
dela factura, que c:_ump[a con los requisitos fiscales y administrativos.

Penas Convenclonales.

Las penas convencnonales por mcumplimlento en el servicio serén equwalentes al 1.5% (uno punto cinco por
ciento} sobre el monto de facturacién mensual, por cada dia natural de-atraso en la prestacion de servicio.

Deductivas.

Las deductivas por el incumplimiento parcial o deficiente en la prestacion def servicio serdn equivalente al 1.5%
{urno punto cinco por ciento) sobre el monto de facturacidn mensyal, en caso de que el servicio no se preste
conforme a este Anexo Técnico.

Garantia de Cumplimiento,
Por las caracteristicas del servicio no es necesario que se presente garantiz de cumplimiento.
Responsable de la administracién del servicio.

El responsable de la administracidn del servicio para tode lo referente al cumplimiento de este servicio, serd la
Direccidn de Recursos Humanos del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C, con domicilio en Javier
Barros Siefra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, el titular de esta Direccién serd el responsable de
emitir la constancia de aceptacion del servicio, para el pago del mismo.

Lugar para el cumplimiento del servicio.

El cumplimiento de este servicio sera en ef dornicilio: Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de
México, C.P. 01219, Alcaldia de Alvaro Obregon. '

NOM y NMX aplicables a los servicios

Con obJeto de dar cumpl:m;ento al articulo 31 del Reglamento de la Ley de Adqulsmones Arrendariento
Servicios del Sector Pdblico (LAASSP), que estab[ece

"Artfcul'o 31~ En los procedimientos de contratacién fque realicen las dependencias y
entidades, se debera exigir el cumplimiento de las normas oficiales mexicanas y de [as
normas mexicanas, segin proceda, y a falta de éstas, de las normas internacionales, de
conformidad con lo dispuestoe por los articulos 53 y 55 de la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacidén™

Se realizé una consulta en e portal web del Sisterna integral de Normas vy Evaluacién de ta Conformidad en:

htips://www.sinec.gob.mx/SINEC/Vista/Normalizacion/BusguedaNormas.xhtmi

Av, Javier Barres Sjerr 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01212,
Tel: 5270 1200, wWwW.gob. m:dbanobras
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Por lo que se concluyd gue no hay Norma aplicable al ser\ncno objeto de la presente contratacnon. tal como se
muestra en la siguiente imagen: :

L R P L e Y (LS SRS L RREFEY e N 1l

#3012 v Censules de caddloge de nommnos

Consulta de catalogo de narmas
Rutquedd £d porrs vigontes

Ingecia toxto o husear

Bosgueda avanzada

Resullados the la basgueda

Disciaimer:

CONDICIONES DE CONTRATACION:

PRIMERA “DEFINICIONES",

Para efectos del presente Anexo, los términas gque se mencionan en singutar o plural en &l mismo, tendran el
significado que a continuacién se les atribuye: .

Alta: instruccién enviada por el Usu‘ario Administrador a traveés del Sitic para llevar a cabo el registro gue permit
el acceso aj Usuario Individual yfo Participante, asl como en su caso, la generaCtén de Claves de Usuario

Contrasenas de Usuano individual.
Anexo: Al presente dccumen to.

Baja: instruccién enviada por el Usuario Administrador a través del Sitlo para af denegar ¢l acceso de un Usuarj
Individual o Participante a partir de ia fecha de Instruccion.

Av. Bvier Barros Sierra 315, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxice, 01219,
Tel: 32701200, www.goburpdbanobras |
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BANOBRAS / Cliente: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Socledad Nacional de Crédito, institucion
de Banca de Desarrollo.

Confidenclal: Obligacion de’ mantener un decurnente electrénice inaccesible a todos, excepto gl destinatario.

Contrasefia de Usuario Administrador: Cadena de caracteres que, como segundo elemento de identifi icacion,
permite acceder al Sitio a cada Usuario Administrador. : :

Contraseﬁa de Usuario Individual: Cadena de caracteres que, como segundo elemento de identificacion,
permite acceder 2l Sitio a cada Usuario Individual.

Credencial de identidad (o por su nombre en inglés Credential ID} y Cédigo de Proteccién (o por su nombre
en inglés Security Code): Combinacién Unica de elementos de seguridad gue permiten autentificar al Usuario
Administrador; son generades a través de un programa de computo residente en un equipo de cémputo o
dispositivo externo {mavill. La Credencial de identidad es Unica e frrepetible y se conforma de un conjunto de
caracteres alfanumérices, el Cédigo de Proteccién es diferente e irrepetible en cada autenticacion del Usuario
Administrador en el Sitio, se conforma de un conjunto de caracteres nUMericos o alfanurnencos v valida la
Credenctal de :dentadad asignacda. :

Clave de Usuario: Primer elemento de identificacion que permite reconocer al Usuario Administrador o Usuario
individual para acceder al Sitio, el cual seré alfanumérico.

Dia Habil: Los dias dlspuestos por la Comismn Nacional Bancaria y de Valores para que !as Casas de Bolsa operen
con el pablico. :

Firma Electrénica: Elementos de identificacién utilizados por el Usuario Administrador en su conjunto la Clave
de Usuario, Contrasena y fa combinacion de Credencial de Identidad v Cédigo de Proteccion {estos dos Uit
‘cuando estén implementados por el Proveedor), segin los mismos se vayan solicitando en el propio Sitio o
validacion de acceso al mismo, con los que se aprueban las Instrucciones del Cliente enviadas al Proveedona
través de un Mensaje de Datos y que, produce [os mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa, siend
admisible como prueba en juicio, en los tdrminos de lo sefialado por ef articulo 200, fraccién Ity fraccidn V de |
Ley del Mercado de Valores y €l artrculo 89 de! Cédigo de Comercio.

Para efectos de los Usuarios Individuales, elementos de identificacién utilizados por los mismos, enviados:
través de un Mensaje de Datos al Sitio a efecto de poder llevar 2 cabo consultas en el Sitio v que produce lo
rmismos efectos jurfdicos gue una firma autdgrafa, siendo admitida como prueba en juicio en los términos de
sefialado por el articulo 200, fraccion || y fraceién V de Ia Ley del Mercado de Valores y el articulo 89 del Cédig
de Comercio:

Instrucciones del Cliente o lnstruccnones. Aquéllas giradas por ef Cliente via su Usuario Administrador,
enviadas como Mensaje de Datos v recibidas por e Proveedor a través del Sitio, cumphendo con fos
procedimientos de seguridad establecidos, para llevar a cabo la individualizacion, movimientos
modificaciones objeto de la misma, Altas y BaJas de Participantes o Usuarlos Individ uales asl como para Eleva&\

a cabo consultas

VALORES MEXICANOS
CASADE BOLSA, S.A. DEC.V.

_JUR?D!@ .

Av. Javier Barros Sterra 515, L.omas de Santa Fe, Ciudad de México, Q1218

Tel: 5270 1200 www.gob.mx/bancbras . 3
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Lugar del Servicie / Sitio: Sistema gue e Proveedaor tiene habllttado, el cual permite a traves de la pagina
e-lec:tromca (sitio web), & fin de prestar el Servicio, : :

MQHSEJES de Datos: Toda-aquella informacién generada, envsada recibida o archivada por medios electronlcos
opticos o cualquler otra tecnologia, conforme a lo dispuesto en el articulo 83 del Codigo de Comercio y demas
gue guarden relacion con el m:smo

Movimientos: Consulta ¢ Instruecidn enviada por el Usuario Administrador a través del Sitio para llevara cabe
el registro dentro del mismo de las aportacsones retiros, prestamos pagos a prestamos Altas y/o Bajas de los
Fondos sujetos al Servac:o '

Partic:pantes: Persona designada por el Cliente respectc} de la cual se llevard -a cabo el Servicie, sin que se
“entienda comoapaoaderado legal o persona autorizada por parte del Cliente, en términos del articulo 200 fraccion
I deja Ley del Mercado de Valores, el cuai debera estar plenamentéidentiﬁcado- por el Cliente en todo momento.

Politicas de Uso: del Ser\nc:o. PoE:t:cas ba}o las cuales -se debers de hacer uso del Serwcw conforme a lo
establecido en la Clausula Sexta del presente Anexo. :

Servicio: Servicio electronico de consulta ¥ recepcion de Instrucciones del Cliente a través del Sitio para la
individualizacién de las cuentas de los Partlc:pantes mcorporados al plan de pensnones de contribucién
-definida'del Cliente." R SN : : . - = :

Sesién: AI ‘periodo: de tlempo en ef cual Ios Usuarios Admrmstradores podran llevar a cabo instrucc:ones una
vez que hayan ingresado con su- correspondlente Firmna Electrénica en el Sitio. Para el caso de Usuarios
Individuales, periodo de tiempo en el que podrén [levar a cabo las consultas a las que tengan acceso una vez
que hayan mgresado con su correspondlen’ce Firma Electrénica.

Usuano Administrador: Persona fisica autorizada poreil Cliente paraque ensu nombre y representacién, utilice
el Sitio para enviar Instrucciones relacionadas con el presente Anexo, yasea cen perfil delimitado o sin limitacién
afguna. La designacion de las personas autorizadas como Usuario Administrador, deberan constar porescrito y
ser hechas por apoderado o representante legal del Cliente o por persona debidamente autorlzada para tales
efectos por el Cliente en-ef Contrate de Intermedracnon.

Usuarie Individual: Participante que, de manera individual, designe el Cliente y lo comumque al Proveedaor,
para que pueda acceder a la informacion concerniente a cada uno de elics, exclusivamente con fines de caracter
informative, ¥ aprovechar, en su caso, las ¢caracteristicas que ofrece el Sitio, para realizar solicitudes al Usuario
Administrador, sin quese entienda que cuentan con facultades de g:rar instrucc:ones al Proveedor

SEGUNDA. “OBJEI'O Y CONTRAQRESTACION (MONTO DEL SERVICIO)".

En virtud del presente Anexo y durante la vigencia del mismo, ei Proveedor proporcionara al Cliente el Servicig,
a través del acceso al Sitio. : :

A través gel acceso al Sitio, el Usuario Administracion, en reépresentacién del Cliente, podra:

1) Consbittar informacidn que pueda ser visualizada a traves del Sitio y que, de manera enunciativa mas
limitaftiva, incluye:

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, C:udad de México, 01219
Tel: 5270 1200, Wi gab m.dbanobras
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1.1. Saldos ohjeto de la individUa_IE:acién, incluyéndose las relativas a Participantes o Usuarios individuales;

1.2. Movimientos (aportaciones, ret|ros préstamos y bajas) sujetos al Servicio incluyéndose Jo relativos a
Participantes o Usuarios (ndividuales y;

1.3. Altas y Bajas de Participantes y/fo Usuarios Individuales.

1.4. Empresa o Centros de Trabajo y/o Ubicacion: Como elemento adicional en caso de que el Cliente asi lo
requiera, para [a identificacion de los Usuarios Individuales yfo. Participantes objeto del Servicio,

1.5. Reportes Informativos en pantallay/o i lmpres:on de los rmismos de los Recursos y/o participantes objeto del
Servicio, : :

2) Envio de Instrucciones:

21 Mowmientos (aportaciones, retiros, prestamos Altas y Bajas) sujetos aE Servicio, mcluyéndose Io relativos a
Participantes o Usuarios Indtvuduates.

Asimismo, a través del acceso al Sitio, el Usuario Individual, previa autorizacion del Cliente al Proveedor, tendra
accasa a:

" Consultas relativas a los saldos y movimientos individuales de conformidad con las Instrucciones que el Cliente
haya dado al -Proveedor, asi como llevar a cabo solicitudes conforme a las opcmnes presentadas a traves del
Sitio, segan el Claente haya acordado con el Proveedor. '

B} Proveedor, hotificara al Cliente por escrito, ya sea de manera fisica o electrénica; pudiendo hacerlo incluso a
través del sitio cuando se realicen restricciones o mejoras sustanciales al Sitio y, dichas mejoras o restricciones
le puedan afectar directamente al Cliente para la prestacuon del Servicio,

Conrelacidnala contraprestacmn (o} monto dei serwcno. las partes acuerdan gue sea la cantidad de'$360,000.00
{Trescientos sesenta mil pesos 00/100 M.N.} antes del Impuesto al Valor Agregado,

TERCERA. "ACCESO A EL SERVICIO".

A) Acceso al Servicio de! Sitio para Usuario Administrador

Para que el Proveedor proporcicne al Cl:ente el acceso al Ser\riCJo del Sitio a que se ref lere Ia Clausula Segunda
clel presente Anexo, el Cliente a través del Usuario Administrador se debera identificar mediante su Fyma
‘Electronica que se solicitara para ingresar al Servicio,

El Cliente, mediante instruccidn por escrito, debidamente firmada por representante ¢ apoderado legal y €
. términos del formato que el Proveedor ie hara llegar al Cliente, designara a las personas que fungirén com
Usuarios Administradores., En dicho formato, el Cliente debera establecer el perfil de acceso para las
Instrucciones que podré enviar el Usuario Administrador, manifestarido en este acto gue, en caso de omitir

VALORES MEXICANOS
2.~ ASA DE BOLSA, S.A. DEC.V.
oM X Ricm'du
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establecer el perfll de acceso, el Usuario Admm:strador tendrd scceso al perfil predeterminado por al sisterma
para acceder y girar Instruccrones en representamon del Cllente, sin restnccwn alguna

Para-la generaca‘on y recepcién de ' Firma Electrénica por parte de los UsUarios- Adrinistradores designados,
el Cliente acepta gue deberd ajustarse a los procedimientos establecidos por el Proveedor.

El Cliente mediante instruccién por escrito, debidarnente firmada por representante o apoderado legal, podra’
solicitar la baja de-algtin Usuario Administrador previamente designado, con el objeto de que se cancele su
acceso al Sitio, dicha mstrucmon surtird efectos & més tardar al tercer Dfa Habil s:guxente al de la fecha de
recepcién del comunicado por parte del Proveedor.

Las partes acuerdan que cuando el Proveedor s& encuentre en posibilidades de complementar el servicio de
autenticacion de Usuarios Administradores a través de Credencial de identidad v Cédigo de Proteccién, le
informara al Cliente de dicha circunstancia, momento en el cudl éste Ultimo deberd de sujetarse al
procedimiento que el Proveedor le hara llegar y, a partir del alta y asignacidn correspondiente de la Credencial
"de Identidad, se entenderdn en su conjunto y para.todos los efectos del presente Anexo como elementos de
identificacién (Firrna Electrénica) del Usuario Administrador {a Clave de Usuario Administrador, Contrasefia de
Usuario Administrador y la combinacion de Credencial de Identidad y Cédigo de Seguridad, segun se vayan
solicitando dentro del Sitio para poder prestar el Servicio, lo que el Cliente acepta a partir de este momento.

- Cuando el Proveedor le informe lo establecido en-el parrafo anterior al Cliente, éste, mediante instruccién. por
escrito debidamente firmada por representante o apoderado.legai o pefso,na debidamente autorizada para ello
en el Contrato deintermediacion, ¥ en términos del formato que el Proveedar le hard llegar al Cliente, designara
a las personas que fung:rén come Usuarios Administradores. €l Proveedor deberd entregar a [as personas
designadas, Ja Credencial de Identidad a cada Usuaric Administrador en jos términos gue-zl efecto sefiale el
Proveedor, por lo-gue &l servicio materia de este Anexo se reglra por fo establec:do en el capttu!o de Medics
Electrénicos del Contrato de Fntermedracmn : : S : -

- El Cliente reconoce.y. acepta el caracter personai v Conf dencial de fa F;rma Eiectrémca por Io que serd de su
_-exclusiva: responsabllxdad ‘control y.cuidado; ya que sirve-de identificacidn en el Sitio y es utilizada en lugar del
nombre y firma del Cliente; Y fa rmisma tendrd los mismos efectos gue la firma autdgrafa, en los términos
seitalados por el articulo. 200 fracciones il y V de [a Lay del Mercado de Valores y el articulo 89 del Cédigo . de
Comercio, porlo que-el Proveedor la considerard de la misma maneray para los mismos propdsitos vy alcances,
en los términos deiarticulo 200 fraccion V de fa Ley del Mercado -de Valores, y.demas disposiciones aplicables.

En términos del parrafo anterior, el Cliente libera de toda responsabilidad al Proveedor, sus directivos y
empleados, sus accionistas y-delegatarios por cualquier uso indebido de la Firma Electrénica o de cualquier
modificacion gue suceda en el Sitio por cualquier causa gue no sea imputable el Proveedor, asi como por
Instrucciones ejecutadas que el Proveedor recuba que fueren giradas por un tercero noautorizado, ses o noco,
el consentimiento del Chem‘.e : :

B). Acceso para Usuarlo Individual,

En caso de que asi-lo solicite el Cliente, &l -Proveedor pondré.a disposicién del mismao a través del Sitio,
posibilidgd de que sean generadas, una o varias Claves de Usuarioy Contrasefias Individuales de primer acces
con el fin de que bajo responsabilidad exclusiva del Cliente, los Participantes que desngne de manera individual
puedgn acceder a la informacion, concerniente a eflos, Gnica y exclusivamente con fines de cardcter informativo
sin 4 facultad de girar Instrucciones, o realizar operamon alguna, en adelante Usuas lnc_ilwdual. Los nomibres

Av, Javier fiarros Sierra 518, Lomas de Santa Fe, Ciudad de wiéxico, OIZ’IB
Tel: 5270 1200. WWW gob mx/banobras
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del o los Usuario(s) individual{es} y cualguier otra informacion gue fuera requerida serdn proporcionados por el
Cliente o via el Usuario Administrador al Proveedor, mediante Instrucciones giradas a través del Sitio..

Las Claves de Usuario individual y fas Contrasefias Individuales seran generadas y recibidas en los términos antes
expuestos por el Usuario Administrador ef cual podra entregarlos a cada uno de los Usuarios Individuales por si
¢, excepcionalmente, por conducto del Proveedor, a efecto de que cada uno de ellos en su primer accesao al Sitio
sigan el procedimiento para modificar su Contrasenia Individual.

Los Usuarios Individuales podran intercarmbiar cierta informacion con ef Cliente vy usar sclo los servicios que para
ellos estén disponibles, en los términos de [a Cléusula Segunda del presente Anhexo Unica y exclusivamente con
fines de cardcter informativo y para llevar a cabo solicitudes al Usuario Administrador, sin fa facultad de girar
Instrucciones u otro tipo de operacion,

EE Cliente via su Usuario Administrader pedrd, 3 través def Sitio, llevar a cabo la baja de Usuarios Indiwduaies &
efectoc de que se ca nceie $U acceso al mismo.

La informacuon proporcmnada a los Usuarios Indlwdua!es de ninguna manera o forma, constituye un estado de
cuenta respecto de los Recursos, puesto que el mismo solo se emitird, conforme a lo establecido en la Ley del
Mercado de Valores y al Contrato de Intermediacion, directamente al Cliente. Por ello, el Usuario Individual
poseedor de la Clave de Usuario y Contrasefia Individual que reciba su informacién no podra bajo ningdn titulo
o causa pedir aclaracién o efectiar reclamacién alguna al Proveedor ya qué no se encuentra vinculado
juridicamente con la misma. Asimismo, el Proveedor tendra el derecho, sin ninguna responsabilidad de su parte,
de negarse a recibir o dar tramite a solicitud alguna, presentada por cualquiera de los Usuarios Individuales en
relacion al Contrato de intermediacién o derivado dé la informacién que aparezca en el Sitio, o de entregar
cantidad alguna derivada del Contrato de Intermediacion, ya gue el Cliente es ef titular del mismo v la
informacidn que se le dé al Usuario Individual solamente se constrefirs & un reporte Informativo derivado de
las Instrucciones que el propio Cliente le dé al Proveedor para la prestacion del Servicio a través del Sitio.

Por lo anterior, el Cliente autoriza al Proveedor a proporcionar a cada uno de los Usuarios Individualds la
informacién que 3 cada uno corresporida, sin gue se entienda como Una V:olac:ion a Ia Clausula de
Confidencialidad del Contrato del que forme parte el presente Anexo, -

Ej Cliente se ob[lga en este acto a celebrar un acuerdo con cada Usuario Individual, 2 efecto de contar con s
conformidad al otorgarles la Clave de Usuario y Contrasefa Individual para tener acceso a su informacion, as
como su adhesu:m al presente Anexo, hberando de cualquier responsabilidad al Proveedor. -

CUARTA. “INACT! iVIDAD b BLOQUEO DE ACCESO AL SITIO",

En caso de que exlsta lnactlwdad en una Sesién por mas de cinco minutos, la Sesién se dard por termlnada en
-forma autornatica y el Usuario Administrader o Usuario Individual tendré gue acceder nuevamente al Sitio.

misme tiempo. Asimismo, ningan Usuario Administrador o Usuario Individual podra utilizar dos 0 mds Sesione

En mingdn caso una Sesidn podra ser utilizada por dos Usuarios Administradores o Usuarios Individuales
en forma simultédnes yaseaen el mismo equipode computooen otrooen cuaiq uier otro dispositivo electrémc;g\

EI Proveedor podra b[oquear automdticamente el acceso al Sitlo en los casos siguientes:
) ‘ALORES MEXICANOS
Av. Javier Barros Sterra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, CA SA DE BOLSA, S.A.DEC.V. : )/ ;
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a) Cuando se intente ingresar, utilizando Contrasefas de Administrador, Contrasefias de Usuaric Individual o
cuando se preste el servicio de combinacidn de Credencial de Identidad y Cédigo de Proteccién de forma:
incorrecta en hasta cinco'ccasiones. e :

b} Cuando el Usuario Administrador o Usuano lndw:dual se abstenga de acceder asu cuenta por un penodo de
ciento ochenta dias naturales,

Asimisme, el Proveedor podrd sin responsabilidad: alguna dar de baja definitivarnente a un Usuario
Admmlstrador si pasados doce rmeses de su ul’umo acceso al Smo no se reg;stra mgreso alguno al rmismo.

El Usuario: Admtmstrador podra deshabshtar ei acceso ] Ios Usuarlos lndiwcfuales ‘cuando asf lo requlera el
Cliente, : . : : C :

Blogueo Admiinistrativo. .- El Usuaric Individual podrd ser desactivado o inhabilitado por el Usuario
Administrador..- : : : . o L .

En los supuestos de bloqueo el Usuarto Admmlstrador tendra Ia oblsgac:on de comunacarlo aI Proveedor al .
Centro ‘de Atencién Telefénica, en . :Dias y- Horas Hablies para que.su: Clave, de Usuario y-Contraserna sean
restablecidos, debiendo seguir el misme-procedimierito como si fuera de primer acceso al Sitio. Para el casp de
Usuario Individual, éste deberé comunicéarselo.al. Usuario Administrador a efecto de que sea éste el que gestione
através del Sitio el restablecimiento dela’Clave de Usuario y Contrasefia Individual, deblendose seguir el mismo
procedimiento como si fuera de pr[mer acceso; al SItID

As:mlsrno ambas partes convnenen en. que Ios Mensajes de Datos por Ios cuales se glran las. Instrucc:ones y en
los que consten las actiwdades y consultas realizadas al amparo del presente Anexo a través del Sitio, se tendrén
por exped:dos y recibidos en |a Ciudad de Mex;co Iugar en donde se presta el Servicio en términos de la
Iegrslacion federal aplicable.. - :

£n caso de que el Cliente o cualq uier Usuario Administrador tenga conocirmiento o crea que ha habido cualquier
violacién de la seguridad, tal como el robo o el uso no autorizado de una Clave de Usuario Administrador,
Contrasefia de Usuario Admmtstrador Cs’edenmal de Identadad o Cédlgo de Proteccién cuando se cuente con
el mismo, ya sea el representante o apoderadcs legal del Cliente o ef Usuaric Administrador. debera notificarlo
inmediatamente al correo electrénica del Proveedor, en Dias y Horas Habiles, para bloguear el acceso y efectuar
&l procedimiento de restablecum:ento respectlvo debiendo segu:r el mismo proced:m:ento como st fuera de
.'pnmer acceso al sitio. : S - :

En caso de que se tenga conocnmlento de aiguno de. !os supuestos antencres en: tratandose de Usuarios
Individuales y para efectos de Clave de Usuario y Contrasefa Individual, &ste debera informarlo a algdn Usuario
Adrninistrador para efectos de.que g mismo‘ realice a través del Sitio-el restablecimiento-correspondiente. .

el Proveedor no serd responsable de Ias Instruccaones que se pud:esen ilevar a cabo si no se cumple con jo
esta btec:do en los dos pérrafos antenores

_QUI_I\__!T_ y “INFGRMACIGN PRDPORCIONADA EN EL SITIO",.

fin de que ei Proveedor pueda cumpilr con eI objeto de[ presente Anexo, el Clrente por conducto cl '

Con
no Admmlstrador debera env:ar a través del Sl'tIO fa unformac:on yio Instrucc:ones relatlvas a

Usud

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa F-'e C:uciad de Mexrco, 0‘12‘!9
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- Informacién para la Individuatizacién de los recursos de cada Participante o Usuario Individual,

. Informacién relativa-a movimientos o modificaciones, que realice el Cliente a los Participantes o
Usuarios !ndlwduales incluyéndose autorizaciones a solicitudes que Ios mismos Ies hubieren efectuado. s

. Informacaén relativa a altas ybajas de Partrcnpantes o Usuarios Indivsduales para efectos de consulta
. Informaé:ién:_r:elati_va al 'Clieh’tey asus Pafticipantes o Usuariqs _lndivi'duales;

La informacién e Instrucciones a que se re’r‘ ere el pérrafo anterior deberan ser proporclonadas enlos términos
y condlc:lones descntos en £} Servacno para tal efecto.

La |nforman:|on proporc:lonada por el ‘Proveedor a través del Serwcro en ningtin momento representa el
documento a los que se refiere el Articulo 203dela Ley de! Mercado de Valores, En este sentido, el Cliente acepta
¥ reconoce que el tnico documento autorizado en donde se refleja la posicién de los Recursos es el estado de
cuenta de ia lnst|tuc16n Flnanc:iera en fa que al efecto s¢ encuentren invertidos los recursos del plan de
pens:ones o :

tos horariosen queel Cllente por conducte del Usuario Admmistrador, podré acceder al Serwx:ro via Sesién para
el envio de Instrucciones serdn de 9:00 a.m. a 3:00 p.m, en Dias y Horas Habijles, las cuales se entenderan por
recibidas en ese mismo dfa para su gjecucién. En, caso de recibir lnstrucciones después del horaric antes
mencionado, las mismas se entenderén por recibidas al Dfa Habil siguiente. .

Para consultas v envio de informacion al Sitio de conformidad con o establecido en este Anexo, en tode
momento que se pueda acceder al Sitio,

Los Usuario(s} Individual{es) podran acceder ai Servicio para realizar las consultas necesarias respecto a su
informacién, en cualquier momento, en que ef Sitio esté disponible.

SEXTA. *'o'BLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES POR EL uso DEL smo".

el fin de salvaguardar la informacién proporcionada por el Cliente. Sin embargo, el Cllente serd absolutamen
responsable del manejo, uso y salvaguarda de la Firma Electrénica, ya que tiene los mismos efectos gue la firma
autégrafa, por lo gue las Instrucciones del Cliente que se lleven a cabo mediante el uso de ésta, identific
plenamente ante el Proveedor al Cliente y expresan el consentimiento otorgado, haciendo absolutarment
validos los actos celebrades, no pudiendo ser desconocidos, repudiados, rechazados o revocados por el

el Proveedor establecers los proced:mlentos técnicos y preventivos de seguridad, que consmfere necesarios, ¢ }Yj\
te

jente.

El Cliente es el tinico y exclusivo responsable de la informacién e Instrucciones que envie a través del Sitio, vor
lo que el Proveedor no asume ninguna responsabilidad en relacidn con fa informacion e Instrucciones ant
mencionadas, siendo responsabilidad exclusiva del Cliente las decisiones que pudiese tomar al respecto,

Asimismo, el Cliente serd el Gnico responsable en caso de que [a informacion proporcionada a través del Sith

. no se encuentre actualizada si el mismo no proporciona en tiempo y en la forma establecida en el present:
Anexo las Instrucciones relativas para tal fin, razén por la cual, en este acto libera de la misma para todos lo
efectos a los que haya lugar a el Proveedor.

VALORES MEXICANGS
ASA DE BOLSA, S.A. DE C.V.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxicd] 01219, JUR!@;C@
‘i’el' 52701200, www.gob.mx/banobras
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No obstante que el Proveedor ha tomado las medidas necesarias para que la informacion transmitida por el
Cliente llegue al Sitio de una manera segura, en ningdn caso se hace responsable de algin dafig, incluyendo
sin limite, dafios, pérdidas, gastos directos o indirectos inherentes o 'consecuentes que surjan en refacién con el
‘Servicio, asi como su uso o cualquier imposibilidad de use por cua!qulera de las partes, o cualquier falla en el
rendimiento, error, omisién, interrupcion, defecto, demora en |a operacién o fransmisidn, virus de computadora
o alguna otra falla en los sistemas que llegasen a afectar al Sitio o al Servicio, tampoco serd responsable de los
dafios o perjuicios que se ceasionern como consecuencia de deficiencias, desperfectos, fallas u otros problemas
que se originen por la instalacion, adecuacion y conexion de los sistemas del Cliente, asi como de los dafios v
perjuicios que se le pudieran causar si, por caso fortuito, fuerza mayor-o por cualquier otro acontecimiento o
circunstanciainevitable, el Cliente. no pudiera hacer uso del Sitio o realizar alguna de las Instrucciones o
consuitas previstas en este Anexo El Cliente reconcce que toda clase de informacién que comparta corv el
Proveedor a traves del Sitio, que pueda ser considerada come Confidencial es de exclusiva responsabilidad del
mismo; por o que exime a el Proveedor de toda'. clase de responsabiiidad dérivada‘ del ma'nej'o de la misma.

Porsu parte el Cliente se obliga a:1). hacer caso omiso ¥ por consiguiente a no responder los correos electrénicos
que. parezcan provenir del Provéedor en los’ que se le solicite proporcionar informacién personal; 2} no seguir
la{s} ligals] o vinculo(s) que 2parezca(n) en el cuerpo de los correos electrénicos sefialados en el inciso inmediato
anterior; 3) revisar su(s) equ&po(s) para asegurar que estd IJbre de software. maEICiOSO ¥ de actualizar los
mecanismos de segurldad '

Asimismo, el Cliente en este acte manifiesta que ha adoptado Ias med idas necesarzas para lmpedlr la instalacién
en los equipds de computo a traves de Eos cuales se accederi al Smo de dlSpOSIt!VOS que puedan interferir con
el manejo de los Mensajes de Datos del Seérvicio, asl como aquéllas necesarias para. evitar que la informacidn o
Mensajes de Datos sea leida, coplada radificada ‘o extraida por terceros, siendo el Unico responsable en caso
de cue se actualice alguno de Ios supuestos antes mencionados, por lo que en este acto libera de toda
responsabilidad al Proveedor, sus directivos, erripleados, sus accionistas y delegatarios por la gjecucidn de
lnstruccmnes gue’ fueren giradas por untercero,sed ono corel consentimtento det Cliente,

Las partes ‘acuerdan qué en caso de que el Sitio no estuviese en. posibilidad de ser utilizado por el Cliente, las
Instrucciones seran dadas a conocer.al. Proveedor de manera escrita o telefdnica, notificandole el Proveedor al
Cliente del restablecimiento del Servicio en cuanto esto suceda

El C[sente asr como cuanUEera de Eas personas autorizadas por éste deberan hacer use del Servicio en términos
de lo dispuesto en las Politicas de-Uso del Servicio, las cuales se encuentran a. su d:sposnmon para su
- conocimienta y obltgatona aceptacion..

Asimisrmo, ambas partes acuerdan establecer un protocolo de comunicacién en términos del formato que él
Proveedor ponga a disposicion del Cliente en el que se establecerdn las reglas para llevar a caboel Servicio, los
conceptos, definiciones o campos que el Cliente utilizara dentro del Sitio a través de formatos preestablecidos
en el mismo (“lay outs"} asi como su correspondlente traducc:on para que el Proveedor pueda llevar a cabo las
Instrucciones y prestar el Serviclo.

En cas de gue las partes.decidan hacer cambios al protocolo de comunicacion, bastara con que se notifiquen
por e rito; dicha instruceidn surtird efectosa mas tardar al Tercer Dia Habil siguiente al de [a fecha de recepci
por! arte del Proveedor, :

Av.Javier Barros Sierfa 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 01279,
Tek 5270 1200, WAL gob. mx/banobras
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El Cliente en este acto autoriza que las modificaciones al protocolo de comunicacién puedan ser notificadas por
sus representantes legales y/o los Usuarios Administradores designados en términos del presente Anexo.

En todo romento, el protocolo de comunicacion formaré parte integrante de este Anexo.

El Proveedor sin responsabilidad alguna, se reserva el derecho de gjecutar las Instrucciones que el Cliente envie,
cuando lg informacion transmitida a través del Sitio, sea insufi c:ente inexacta, incompleta; irregular o
inadecuada de acuerdo con el presente Anexo ¥ las Politicas de Uso.

€] Proveedor podrs en todo friomento mejo'raf la calidad del Servicic estableciendo modificaciones a las reglas
de funcionamiento, de acceso o procedimientos de identificacién, lo cual se hard del conocirniento del Cliente
a través del Sitio o a través de los procedimientos que para tales efectos, el Proveedor implemente.

Lo arterior, sin perjuicio delo establecido en él {iltimo parrafo de la Clausula Segunda de este Anexo.
SEPTIMA. “MEDIDAS DE SEGURIDAD". " "=

El Proveedor utilizard en todo momento mecanismos de. identificacidén para verificar ia identidad del Cliente
para la prestacion del Servicio a través del Sitio: El mecanismo de identificacion y autentificacién del Cllente en
el Sitlo sera siempre medtante a d:gttallzat:ion desu Firma Electrdnica.

El Cliente deberd usar procedlmlentos de seguridad adecuados para conservar la Confidencialidad y seguridad
de la informacién de y relacionada con este Anexo, ¥ con ios mecanismos de identificacién. Entodo momento,
el Cliente debera cumplir con los procedimientos de seguridad v las instrucciones que le indigue el Proveedor,
mismos que de manera enunciativa mas no limitativa podrdn consistir en lo siguiente;

a} . Enlamedida de lo posible destinar equipos para-el uso exclusivo del Servicio;
) Evitar abrir o bajar archives adjuntos a correos electrénicos de dudosa procedencia;
€) Mo proporcionar datos relacionados cont los mecanismos de identificacion utilizados o Firma Electronyca

para acceder al Servicio;

d} Evitar la instalacién de software apdcrifo;
e) Utilizar antlvu’us v antlspyware y mantener actualizados dichos programas;

f) Ingresar siempre al Sitio desde la pdgina prmcnpal a la que se hace referencia en este Anexo, nurica
utilizar ligas desde un correo electronico; :

)] No abandonar el equipo mientras la sesién del Servicio este activa; y

h) Distribuir funciones de operacidh [captura, autorizacién y aplicacién) entre varias personas, si asf }
requiere el Cliente.

VALORES MEXICANOS
CASA DE BOLSA, S.A. DEC.V.

JURIDICO

Av, Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa ré, Cludad de Méjice, 01219,
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OCTAVA. “CONTACT O CON EL PROVEEDOR”.

Cualguier duda que tenga el Cliente con relacion ala operacnon del Sitio o el Ser\m:lo sera atendida por el
Proyeedor a través de la direccién de corred electrénico o a través de los teiéfonos establecidos en un horario

de/2:00 2 15:00 y de 16,30 & 18:00 hrs. en Dias Habiles.

ECM/GCMGlacqy.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lamas de Santa Fe, Cludad de Méxice, 01219,
Tel' 5270 1200. MWW, gob.mx/banobras
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