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Segundo convenio modificatorio al contrato abierto plurianual nimero DAGA/022/2019, para la prestacion de los
“Sarvicios de soporte técnico v mantenimiento al sistema integral de cartera”, que celebran, por una parte, el
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, instituciéon de Banca de Desarrollo, a
quien en lo sucesivo se le denominard “Banobras”, representado en este acto por la Maestra Marytell Castellanos
Rueda, Titular de la Direccién de Recursos Materiales, en su caracter de representante legal y, por la otra, la persona
moral denominada Internacional de Sistemas de Imagen, Sociedad Andénima de Capital Variable, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Proveedor”, representada en este acto por el Ciudadano Carlos Javier Mata Davila, en
su caracter de representante legal v; en conjunto con “Banobras” se les denominard en lo sucesive como “Las
Partes", de conformidad con los antecedentes, declaraciones y clausulas siguientes:

ANTECEDENTES

L. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, parrafos tercero y cuarto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), 25, parrafo primero, 26, fraccion 1il, 28, fraccién |, 40, 41, fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico (LAASSP), 18, 71y 72, fraccion |l del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), asi como en términos de lo
sefalado en la seccidn V. “Instrumentos Contractuales” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANCBRAS (POBALINES), en virtud de que el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante su sesién extraordinaria 4/2019, de fecha 23 de mayo
de 2019, en términos de lo dispuesto por el articulo 22, fraccion |l de la LAASSP, dictamind la procedencia de la
excepcidn a fa licitacion publica, a fin de llevar a cabo el procedimiento de adjudicacién directa para la contratacion
de los servicios de soporte técnico y mantenimiento al sistema integral de cartera, y en razén de que “El
Proveedor” resultd adjudicado del procedimiento de contratacién por adjudicacidn directa de cardcter nacional
nlmero AA-006G1CO01-E204-2019, con fecha 10 de junio de 2019, “Las Partes” celebraron el contrato abierto
plurianual nimero DAGA/022/2019, para la prestacidn de los servicios de soporte técnico y mantenimiento al
sistema integral de cartera, instrumento que en lo sucesivo se le denominara “El Contrato Principal”.

L. En.la cldusula PRIMERA de “El Contrato Principal”, se establecié que:

“(..) OBJETO DEL CONTRATO: “Banobras™ encomienda a “El Proveedor”, y éste se obliga a proporciokar

los servicios de soporte técnico y mantenimiento ol sistema integral de cartera, conforme a igs
caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones, que de manera enunciativa mas
limitativa, se indican en el “Anexo Técnico”, elaborado por el drea requirente, el cual forma parte integr ,\é
del presente contrato como si a letra se insertase.

En este sentido, de conformidad con o sefialado en el numeral 5 “Beneficios Esperados” del “Anexo
Técnico™: “El Proveedor” se obliga expresamente a:

.. Garantizar a los usuarios del sistema integral de cartera, la continuidad del servicio en la operacién \})\’
diaria del sistema, mediante la atencién de incidentes, solicitudes de servicio y desarrollo de nuevas
- funcionalidades o adecuaciones del sisterna.
I Contar con el servicio de instalacisn del sisterma en ambientes de pruebas, produccién y plan de
recuperacidn ante desastres (DRP) o el que sea requerido por “Banobras”.
. Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante la vigencia del presente contrato.
Iv. Mantener el sistema funcional conforme o las necesidades del usuario y la normatividad aplicable.
" V. Actudglizacion tecnoldgica de la version actual del sistema integral de cartera.

Para efectos de lo anterior, de conformidad con lo sefialado en el numeral 6 “Alcance” del %
los servicios objeto del presente contrato contemplan fo siguiente:
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NOMBRE DEL SERVICIO.

- DESCRIPCION -~

... FECHA REQUERIDA DE ENTREGA . .

57

Icoporte técnico of sistema .'nte-gral
de cartera.

Soporte técnico en sitic of snstemo .’ntegror
He Cortera, para la atencidn y sclucién de

gs dreas usuarias, en los horarios hébiles
bancarios, asi como aquellas solicitudes que
se deriven de cambios normativos gue
impacten al sistema.

incidencias v solicitudes de serviclo que-
gargnticen centinuidad en lo operacion de

fnicio: A partir de la notificacion de
pdiudicacion.

Fin: -
Efercicio 2019
Fiercicio 2020
Ejercicio 2021

52

Holsa de horus para mantenimiento
- adecuacion de Ja. funcionalidad.
Asi mismo, pora la configuracion,
instalacion vy, puesta a punto del
sistema.

Mantenimiento y adecuacidn de la
funcionalidad existente,; asi como desarrolic
o huevas funcicnalidades al sistema integral
cle cartera.

Configuracion, instalacion y puesta a punto
el sistema en los ambientes que determine
“Banobras”,

CHoras
2000

2020 2000 .

2021 3000

‘Ejercicio” -
2019

fnicio: A partir de la notificacicn de
pdjudicacion.

Final: 31 de diciernbre de 2021,
A soficitud de “Banobras”

53

lactualizacion Tecnologica del

Gistema.

Actualizacion-tecnoléyica de la piataforma

sistema integral de carterg en sistemas
poerativos, con versiones en soporte vigente
por parte de los fubricantes del producto, asf

pctual -que considere “la operacion del.

¥nicio: A partir de la notificacion de
hdjudicacion,

Final: 31 de diciembre de 2021.

A solicitud de “Banobras”
corno con el manejodor de I base de datos :
ern versiohes vigentes, y servidores de
biplicaciones pararel despliegue de la misma. |
[Conservando la furnicionalidad de las dreas y
orocesos que se encuentran vigentes of
momento dentro de la versidn actual def
Eistema. .

JAQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA PRIMERA]
LIk En la cldusula TERCERA de “El Contrato Principal”, se establecid que:

“(..) VIGENCIA DEL CONTRATO: De conformidad con fo sefialado en el numeral Vill “Vigencia del Contrato”
de “La Justificdcion’ la vigencia del presente contrato sera del 30 de mayo de 2019 y conclu.'ra el 31 de
diciembre de 2021"

AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA TERCERA

LIv.En la clausula CUARTA de “El Con_trato_PrincipaI”, se establecid que:

“(..] IMPORTE DEL CONTRATO: Con fundamento en o dispuesto por los articulos 44, 45, fraccién VI, VI, X1l
Vv 47 de la LAASSP; 85 del RLAASSP; y de conformidad con lo serftalado en el numeral V “Monto de la
Operacion” de “La Justificacién”; el monto minimo a ejercerse por la prestacion de los servicios objeto d
presente contrato serd de $4,870,296.00 {cuatro millones ochocientos setenta mil doscientos novent g
yse:s pesos 00/100 M.N.) y el monto mdximo a ejercerse de $12,175,740.00 {doce millones ciento setento,

y cinco mil setecientos cuarenta pesos 00/100 M.N. ). ambos sin cons.'derar el impuesto al valor crgregcrdéé\ _Yg
(LV.A)

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, ditimo pdrrafo de la LAASSP; 50 de la LFPRH; 148 del
RLFPRH: y lo establecido en las Disposiciones Generales para la Celebracion de Contratos Plurianuales "
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C, los montos minimos y mdximos a ejercer por ejegel )
fiscal serdn los srgu.'entes

MONTQ MAXIMO
$5,281,579.03

MONTO MINIMO
$2112631.6]

/J .
EJERCICIO
/ 2019
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2020 £1,538295.99 $3,845,739.97
2021 $1,219,368.40 $3.048421.00
Total $4,870,256.00 $12,175,740.00

Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “El Proveedor” en su cotizacion recibida en fa Gerencia de
Adquisiciones el 3 de abril de 2019, los precios unitarios de los servicios objeto del presente contrato serdn

los siguientes:

SERVICIO S1- SOPORTE TECNICO AL SISTEMA INTEGRAL DE CARTERA:

DT | EIERCICIO. . [ PRECICUNITARIO (MENSUAL)
2019 $83,462.09
sl 2020 $83,469.09
2021 $83.469.09

SERVICIO S2 - BOLSA DE HORAS PARA MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA FUNCIONALIDAD. ASI
MISMO, PARA LA CONFIGURACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA:

D [ TEJERCICIO [ PRECIO UNITARIO {POR HORA])
2019 " $52857

sz 2020 52857
2021 $52857

D EJERCICIO - — PRECIO UNITARIO
B R R . (POR SERVICIOJ =
2019 $508.45
53 2020 $508.45
202 £508,45

SERVICIO 53 - ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL SISTEMA:

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comun acuerdo, que los precios unitarios del presente
contrato seficlados en las tablas anteriores, serdn fijos y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna
circunstancia los precios unitarios pactados podran aumentar durante la vigencia del presente
instrumento juridico.”

AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE LA CLAUSULA CUARTA

itl. Con fecha 24 de diciembre de 2021, “Las Partes” celebraron.un convenio modlificatorio a “El Contrato Princi
instrumento que en o sucesivo se le denominara “El Primer Convenio Modificatorio”.

ne En [a cldusula PRIMERA de *El Primer Convenio Modificatorio”, se establecid que:

“(..) OBJETO DEL CONVENIO MODIFICATORIO: El presente convenio modificatorio tiene por objeto la
ampliacion del 20% (veinte por ciento) del monto mdxirmo de “El Contrato Principal”, equivalente a la
cantidad de $2,435148.00 (dos millones cuatrocientos treinta y cinco mil ciento cuarenta y ocho pesos
00/100 M.N.), antes del importe que corresponda por concepto de V.A, asi como la ampliacion de la
vigencia de “El Contrato Principal” por el periodo del 1° de enero de 2022 al 31 de marzo de 2022; motive
por el cual se modifican las Cldusulas Tercera y Cuarta de “El Contrato Principal”, para quedar de
siguiente manera:

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del presente contrato serd del 30 de mayo de
2019 al 31 de marzo de 2022,
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Dentro de la vigencia sefialada en el pdrrafo anterior, se deberd tomaren consideracion las fechas
requeridas de entregas sefigladas en el “Anexo Técnico” y la clausulfa PRIMERA del presente
contrato. .

CUARTA. - IMPORTE DEL CONTRATO: Con fundamento en los dispuesto por los articulos 44, 45,
fraccidn VI, ViL Xy 47 de la LAASSP; 85 def RLAASSP; el monto minimo a gjercerse por Ja prestacion
de los servicios objeto del presente contrato serd de $5844,35520 {cinco millones ochocientos
cuarenta y cuatro mil trescientos cincuenta y cinco pesos 20/100 M.N.) y el monto mdximo. a
gjercerse de $14,610,888.00 {catorce millones seiscientos diez mil ochocientos ochenta y ocho
pesos 00/T100 M.N.), ambos sin considerar el impuesteo af valor agregado {LV.A}

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 25, ditimo pdrrafo de la LAASSP; 50 de fa LFPRH;
148 del RLFPRH: y lo establecido en las Disposiciones Generales para la Celebracién de Contratos
Plurianuales del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C, los montos minimos y -
mdximos a ejercer por ejercicio fiscal seran los siguientes:

EJERCICIO. - 'Mom.ro MINIMO. _MONTO MAXIMO. ...
2019 $2112631.61 $5281579.03
2020 $1.538,295.99 . 83.845739.97
2021 1219,368.40 4304842100
2022 $974,055.20 $2435,148.00
Total $5,844,355.20 $14,610,888.00

Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “El Proveedor” en su cotizacion recibicla en lo
Gerencia de Adquisiciones el 3 de abril de 2019, los precios unitarios de los servicios objeto del
presente contrato serdn los siguientes:

SERVICIO 51 - SOPORTE TECNICO AL SISTEMA INTEGRAL DE CARTERA:

1D "~ EJERCICIO" “PRECIO UNITARIO -
o ' {MENSUAL)
2019 $53,469.09
51 2020 $63,469.09
2021 $63,469.09
2022 $83,469.09

SERVICIO S2 - BOLSA DE HORAS PARA MANTENIMIENTO 'Y ADECUACION DE LA
FUNCIONALIDAD. ASI MISMO, PARA LA CONFIGURACION, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO
DEL SISTEMA: i

. Horas:

D EJERCICIO, — PRECIO UNITARIO {POR HORAY}
2019 2000 £528.57
52 2020 2000 $52857
: 2021 2000 $52857
2022 4133 $52857

SERVICIO 53 - ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL SISTEMA:

D EJERCICIO. |7 PRECIO UNITARIQ (PQR: -
) ) SERVICIO)
2019 $508.45
53 2020 $508.45
2021 $508.45 .
2022 $508.45

En este sentido, manifiestan “Las Partes” de comin acuerdo, que los precios unitarios del presente
contrato sefiglados en las tablas anteriores, serdn fijos v en moneda nacional, por lo que bojo
ninguna circunstancia los precios unitarios pactados podrdn aumentar durante la vrgencrd del
presente instrumento juridico.
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[AQUI TERMINA LA TRANSCRIPCION DE 1 A CLAUSULA PRIMERA]

DECLARACIONES
1. Declara “Banobras™ por conducto de su repfesentante legal que:

1. La Maestra Marytell Castellanos Rueda, Titular de fa Direccién de Recursos Materiales, es la servidora publica que
tiene conferidas las facultades legales suficientes para celebrar el presente instrumento juridico, y cuenta con
poder general para actos de administracién en términos del instrumento publico nGmero 143,344 (ciento cuarenta
y tres mil trescientos cuarenta y cuatro), libro 3,839 {tres mil ochocientos treinta y nueve), de fecha 13 de enero de
2021, otorgada ante la fe del Licenciado Ricardo Gutiérrez Pérez, Titular de fa Notaria Publica nimero 68 de la
Ciudad de México, inscrito en el Registro PUblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal {hoy Ciudad
de México) bajo el folio mercantil ndmero 80259, de fecha 19 de abril de 2021.

Lu. Mediante oficio ndrmero DTIC/A193000/174/2022 de fecha 30 de marzo de 2022, suscrito por el Maestro Otoniel Flores
QOcafig, Titular de la Direccidn de Techiologias de Informacidon y Comunicaciones, se solicité a “El Proveedor” su
aceptacion para llevar a cabo la ampliacién de la vigencia del 1° de abril de 2022 al 15 de julio de 2022, respetando
los mismmos términos y condiciones pactados en el “El Contrato Principat” v su “Primer Convenio Modificatorio”.

1L Mediante escrito de fec_ha 30 de marzo de 2022, suscrito por el Ciudadanc Carlos Javier Mata Davila, *El Proveedor”
manifests su aceptacion para llevar a.cabo la ampliacién de la vigencia de “Ef Contrato Principal” y su “Primer
" Convenio Modificatorio”, por el periodo del 1° de abril de 2022 al 15 de julio de 2022,

1iv.Mediante oficio nUmero DTIC/193000/177/2022 de fecha 31 de marzo de 2022, recibido en la Direccién de Recursos
Materiales con fecha 31 de marzo de 2022, el Maestro Otoniel Flores Ocafa, Titular de la Direccion de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, solicito ta elaboracion del presente convenio modificatorio, con la finalidad de
ampliar la vigencia de “El Contrato Principal” v su *“Primer Convenio Modificatorio”, por el periodo del 1° de abril
-de 2022 al 15 de julio de 2022.

Se acompafé al referido oficio, el documento denominado JUSTIFICACION DE AMPLIACKON DEL CONTRATO, al

cual en lo sucesivo se le denominard “La Justificacién”, con la finalidad de exponer las razones fundadas y

explicitas que dan lugar a lg ampliacion de la vigencia de “El Contrato Principal” v su “Primer Convenio
- Modificatorio”, por el periodo del 1° de abril de 2022 al 15 de julio de 2022.

wv. Con base en lo sehalado en *La Justificacion”, reitera gue requiere llevar a cabo la ampliacién de la vigenciade
“El Contrato Principal” y su *Primer Convenio Modificatorio”, por el periodo del 1° de abril de 2022 al 15 de julio

- dez022 ,\é

Lvi.La formalizacion del presente convenio modiificatorio esta regulada porfas disposiciones sefialadas en |os articulos
52, parrafo cuarto de la LAASSP y 91 del RLAASSP, asi como lo establecido en la seccidn L7, “De la contratacnon"
de las -POBALINES y el numeral 432 “SUSCRIPCION DE CONVENIOS MODIFICATORIOS" del Man
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Ptjbl
(MAAGMAASSP).

. Declara “El Proveedor” por conducto de su representante legal que:

nl El Ciudadano Carlos Javier Mata Dévila, en su cardcter de representante legal, cuent -.f feCultades legales
suficientes mismas que, bajo protesta de decir verdad, no le han sido limitadas, modlf' f-ar-—' P revocadas enforma
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SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO DAGA/022/2019

alguna para suscribir el presente convenio modificatorio, y cuenta con poder general para actos de administracion
en términos de la escritura publica ndmeroe 5,363 (cinco mil trescientos sesenta y tres), de fecha 1° de noviembre
de 2006, otorgada ante la fe del Licenciado Fernando Agustin Gallo Perez, Titular de la Notaria Publica ndmero 23
de Guadalajara, Jalisco, inscrita en el Registro Publico.de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco bajo el
folio mercantil electrénico nimero 31264*1 de fecha 22 de noviembre de 2006.

LI Ratifica su aceptacién y expresa su voluntad en formalizar el presente convenio modificatorio cuyo objeto es la
ampliacién de la vigencia de “El Contrato Principal” v su “Primer Convenio Modificatorio”, por el periodo del 1°
de abril de 2022 al 15 de julio de 2022

m. Declaran “Las Partes” por conducto de sus respectivos representantes legales que:

nLLVistos los antecedentes y dec]aracnones que preceden comparece libremente a la celebracidn del presente
convenio modificatorio en tos términos consignados, toda vez que no existe dolo, violencia, lesidn ni cualquier otro
vicio del consentimiento, adem3as de gue se reconocen mutuamente sus respectivas personalidades, estan de
acuerdo en obligarse en |los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL CONVENIO MODJIFICATORIO: E! presente convenio modificatorio tiene por objeto la
ampliacién de la vigencia de “El Contrato Principal” y su “Primer Convenio Modificatorie”, por el periodo del 1° de
abril de 2022 al 15 de julio de 2022; motivo por el cual, se modifica la cldusula TERCERA de “El Contrateo Principal”,
para quedar de la siguiente manera:

TERCERA. - VIGENCIA DEL CONTRATO: La wgencna del presente contrato serd del 30 de mayo de
2019 al15dejulio de 2022,

Dentro de la vigencia senalada en ef parrafo anterior, se deberd tomar en consideracion las fechas
requeridas de entregas sefialadas en el “Anexo Técnico" y la cladusula PRIMERA del presente
contrato.

“El Proveedor” acepta que las obligaciones establecidas én “El Contrato Principal”, subsisten en todas sus partes,
por-lo que se obliga a continuar. prestando el servicio objeto del mismo a favor de “Banobras” conforme a las
caracteristicas, plazos, términos, condiciones y especificaciones sefialadas en dicho instrumento juridico, asi como sus
respectivas modificaciones establecidas en “El Primer Convenio Modificatorio”.

SEGUNDA. - ENDOSO A LA GARANTIA DE CUMPLIMEINTO: En cumplimiento a lo dispueste por los articulos 91,
dltimo pérrafo y 103 del RLAASSP, asf como en términos de lo sehalado en el numeral 4.3.21.5 “Suscribir convenio
modificatorio” del MAAGMAASSP, v de conformidad con lo establecido en la cldusula SEPTIMA de “El Contrato
Principal”, “El Proveedor" se obliga a entregar a “Banobras”, en un plazo que nc exceda de 10 (diez) dias naturales
contados a partir de la formalizacion del presente convenio modificatorio, el endoso correspondiente a la garantia de
cumplimento en donde consten las modificacicnes o cambios a la misma, debiendo contener en el citado
documento, la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantla otorgada
inicialmente.

TERCERA. / APLICACION DEL CONTRATO PRINCIPAL: “Las Partes” acuerdan due’ con excepc
mOdlfiCEC nes que en el presente convenio mod:ﬁcatono han quedado premsadas Y para Ios -.f"- egale%hy/o
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todas y cada una de las clausulas contenidas en “El Contrato Principal”, asi como sus respectivas modificaciones
establecidas en "€l Primer Convenio Modificatorio”.

Leidas las clausulas por “Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su contenido, alcance legal y, toda vez
que no existe 'do]o, violencia, lesidon, mals fe, ni cualguier otro vicio del consentimiento, se rubrica en todas sus fojas al
margen y se firma al calce el presente convenio modificatorio por cuadruplicado en la Ciudad de México a los 31 dias
del mes de-marzo del afio 2022.

tid

*Banobras" _ “El Provee

C/\/\Ovv'v\/\/\W’V"

Mtra. Marytell Castellano§ Rueda
Directora de Recursos Materiales
En su caracter de Representante Legal

W/

. KArla De'f -_gGarCIa
ergnte de Adgfuisiciones
Responsable d¢ lg/elaboracigh del Convenio Modificatorio

Responsables de vigilar el oportuno y debido
cumplimiento de las obligaciones contraidas

Mtro. Otoni res Ogaha
Director de Tecnologias de{nfdrmacion y Comunicaciones
i’

Administra el Conirato

Mtra. Diana Berenice Chavez Hernandez
Subdirectora de Soluciches Tecnolégicas
Administradora Operativa del Contrato

ESTA(S) FIRMA(S) FORMA(N) PARTE INTEGRANTE DEL SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO ABIERTO
PLURIANUAL NUMERC DAGA/022/2019, PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO Y MANTEMMIENTO AL
SISTEMA INTEGRAL DE CARTERA. T e

evisd: Ing. Moisés Isaac Herrera Orddfiez - Subgerente de Contrataciones - Tel. 55 5270 1200 Exg
labord: C, Alejandro Gomeés Morales — Experto Técnico — Tel. 55 5270 1200 Ext. 3121

PAGINA 7 DE 7







