o HACIENDA

ACTA CORRESPOND[ENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO
. LICITACION PUBL!CA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO: LA-OOGG]COO'E E274-20'!9 , CUYQ OBJETO ES
LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN EL RAMO DE SALUD
PARA LA ADM]N]STRACION DE LOS SERViCIOS MED]COS, QU!RURGICOS, HOSPITALARIOS Y
COMPLEMENTARIOS, CON COBERTURA A NIVEL NACIONAL PARA ATENDER A LOS TRABAJADORES,
JUBILADOS, PENSIONADOS Y SUs: BENEFICIARIOS o :

Enla Ciudad de México, siendo las 2:00 P.M., del dia 26 de septiembre de 2019, en la Sala de Juntas de la
Direccidon General Adjunta de Administracion del Banco Nacional de Obras vy Servicios PUblicos, Sociedad
Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo {en adelante Banobras), ubicada en la Av. Javier
Barros Sierra N° 515, Primer Piso, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01219, se reunieron los
servidores pUblicos cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a
cabo el acto de fallo del procedimiento de contratacidn sefialado al rubro, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (en adelante
LAASSP), ja seccion IV.6. “Procedimientos de Contratacion” de las Politicas, Bases vy Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras (en adelante POBALINES), asi como en términos
del numeral 3.5. "Acto de fallo y firma de contrato” de la convocatoria de mérito.

El Acto fue presidide por la Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marquez, Titular de la Gerencia de Adquisiciones,
servidora pubiica facultada para presidir los actos del procedimiento de contratacidon en términos de lo
establecido por las secciones 1.2, “Glosaric”, parrafo quinte y IV.9 “Servidores Publicos Facultados para llevar
a cabe los Procedimientos de Contratacion” de los POBALINES. - ' '

Se hace constar que, se cuenta con la presencia de |a Lic. Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo
Interno de Control en Bahobras, el Lic. Santos Mario Salazar Hernandez, Gerente de Servicio Médico,
representante de la Direccion de Recursos Humanos, en su caracter de area requirente, asi como el Lic.
Gerardo Mendoza Brisefo, Testigo Social designado para este procedimiento de contratacion.

Asimisme, se hace constar que mediante oficio. GA/192200/2355/2019 dirigido a la Direccién Juridica de lo
Contencioso y Servicios Institucionales se invitd a dicha Unidad Administrativa a los actos del presente
procedimiento, no asistiendo representante alguno.

En este acto se hace constar gue siendo las 220 PM se declara un receso en el presente Acto de Fallo,
indicando a los presentes que se reanudara-el mismo a las 07:00 PM del dia en que se actda.

Siendo las 7: 00 P.M., del dia 26 de septiembre de 2019, en la Sala de Juntas de la Direccién General Adjunta
de Administracion de BANOBRAS, encontrandose presentes los Servidores PUblicos enunciados en la
presente acta, se reanuds el Acto de Fallo del procedimiento sefalado al rubro.

Asimismo, se hace constar que el representante del Organo Interno de Control, asiste por invitacién de la
convocante, para estar presente en el proceso de la Licitacion PUblica Nacional ndmero LA-006GICO01-E27 4~
2019, sin prejuzgar de la informacion que se presenta, siendo responsabilidad de la convocante, la validacion
técnica, econdmica y administrativa, y de los licitantes la veracidad de la documentacion presentada, por io
gue ef Organo Interno de Control, se reserva la facultad de revisar en cualguier momento la documentacion
que deriva del presente procedimiento en términos de la normatividad aplicable.

De conformidad con los articulos 26 penultimo parrafo de la LAASSP y 47 del RLAASSP, se hace constar que
a este acto asistieron los C.C. Miguel V. Osorio Mota, Luis.Ferral Perez y Jorge G. Robles Luna, en calidad de
observadores. .

-
‘% Elabcrd: Sean Aguisre Hernandez
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A continuacién, en presencia de los asistentes, se procedié a emitir e! faHo del procedm;ento de._
contratacion, enlos términos S|gu1entes -

EVALUACION LEGAL - ADMINISTRATIVA:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de la LAASSP, asi como la seccién IV.7. “Criterios para la
Evaluacidon de Proposiciones” de los POBALINES, vy en términos de lo sefialado en el documento denomiinado -
“EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA”, suscrito por la Lic. Miriam Sulamita Saldivar-Marguez, Titular de la
Gerencia de Adquisiciones, el cual forma parte integrante de la presente Acta como ANEXO 1, se hace
mencidn de los licitantes que no cumplieron con los. documentos indispensables sefialados-en el numeral-_3'.
4.3 “Documentacion Legal”, asi como las causas de desechamiento en esta etapa del procedimiento, = .07

EVALUACION TECNICA:

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 37 de fa LAASSP, la Direccidon de Recursos Humanos ensu-
caracter de drea requirente de los servicios, mediante oficio DRH/191000/1944/2019, el dia 26 de septiembre -
de 2019, realizd la Evaluacion a las proposiciongs técnicas presentadas por los I:otantes que se senalan a
continuacién: :

O NOMBRE: RAZON © DENOMINACION SOCIAL DELOS LICITANTES |
Punto Pen, S.A. de CV.
Axa Assistance México, S.A de C.V.
ASISMED S.APLdeCV.

En este sentido se hace constar en el presente acto, que respecto a fa evaluacién técnica de los licitantes
ASISMED, S.AAP. de CV. y Axa Assistance México, S.A. de CV, es Unicamente de caracter mformatlvo en
virtud de que las propuestas de los citados licitantes fueron desechadas por las razones asentadas’en eI"_3
documento identificado como “EVALUACION LEGAL- ADMINISTRATIVA" :

Derivado de lo anterior, se hace constar que la evaluacién de las propuestas técnicas de los licitantes'antés___f
sefialados, se realizé de conformidad con Io estipulado en el numeral 1.2 “Medio y caracter de la Licitacion™
Publica Nacional Electrénica”, tercer parrafo de la Convocatoria, que para mejor proveer se transcribe a*
continuacién: : '

“El método de evaluacidn para analizar las propuestas técnicas y econémicas en la Licitacion es a través'de
un medio mixto, en el que primeramente se efectuara una evaluacion cualitativa CUMPLE/ NO CUMPLE ~
respecto de {0s alcances del anexo técnico, .."

En este tenor los detalles de la evaluacién técnica se contienen en el documento identlﬂcado como \
“Evaluacion de propuestas técnicas” que forma parte integrante de Ia presente acta como ANEXO 2. : (X
En este tenor la propuesta presentada por el licitante Punto Pen, S.A. de C\V, no cumpie con todos Ios.:i'
requerimientos técnicos y componentes establecidos en el Anexo Técnico de la Convocatorla sefialados en
el dictamen técnico antes referido emitido por el area reguirente, por lo que no pasé & ser evaluada,
econdmicamente y fue desechada, con fundamento el articulo 37 fraceidn | de la LAASSP gue senala: ™ La
relacién de licitantées cuyas proposiciones se desecharon, expresando todas las razones legales, tecmcas o
economicas gue sustentan tal determinacion e indicando los puntos de la convocatoria que en cada caso se E

i‘ Elabord: Sean Aguirre Hernandez e S \
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incumpla ".. , y lo previsto en los numerales 9.8 y 9.9 de la convocatoria de este procedimiento de
contratacion que prevé:

EHIAAND ZARVTA

“g), CAUSALES DE DESECHAMIENTO

De conformidad con el articulo 29 fraccion XV de la LAASSP, serd causa de desechamiento cuando los
Licitantes:

9.8No cumpla con alguno de los requisitos solicitados en el ANEXO 1 de la Convocatoria.

9.9 (o descripcion técnica del Licitante no cohtengc: la totalidad de las especificaciones y
requisitos soficitados en ef Anexo Técnico contenido en el ANEXOQ 1, asi como con aqueHos
que resuiten de la Junta de Aclaraciones”. : :

Derivado del resultado de las evaluaciones antes sefialadas y eén virtud de que los licitantes que participaron
en este procedimiento NO CUMPLEN con |a totalidad de los requisitos legales administrativos sefialados en
la Evaluacion Legal Administrativa, asi como con los requerimientos técnicos estipulados en el Anexo
Técnico [Anexo 1 de la Convocatoria), se considera que las propuestas presentadas NO SON SOLVENTES, en
tal sentidc de conformidad con lo dispuesto en el articulo 38 de la LAASSP, asi como el articulo 58 del
RLAASSP se declara DESIERTO el presente procedimiento, toda vez que las proposicicnes recibidas no
fueron solventes por no cumplir con fa totalidad de los requisitos establecidos en la Convocatoria del
procedimiento gue nos ocupa.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 37 Bis, Ultimo parrafo de la LAASSP, a partir de esta
fecha, y por un término no menor a 5 {cinco) dias habiles, se pone a disposicidon de |los interesados, un aviso
del lugar donde se encuentra disponible la presente Acta, en la planta baja del inmueble ubicado en la Av,
Javier Barros Sierra N° 515, Col. Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México,
siendo de fa exclusiva responsabilidad de los licitantes, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de la misma. La presente Acta serd difundida a través de CompraNet, en la direccion electrénica
https://compranet. hacienda.gob.mx/web/login.html, en el claro entendide de que este procedimiento sustituye a la
notificacion personal.

Después de dar lectura a la presente Acta, se dio por terminado el evento, siendo las 7:40 P.M,, del dia 26 de

septiembre de 2019, firmando al margen y al calce los asistentes a este evento para dejar constancia del
rmismao, asi como los efectos legales a que haya lugar. Esta Acta consta de 30 fojas Utiles.

POR EL. BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMBRE R B — AREA - ~ FIRMA

YT/
Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marguez Cerencia de Adquisiciones %\\j\w

/
W
Lic. Santos Mario Salazar Hernandez Direccion de Recursos Humanos j}/y

=

POR EL. ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.

NOMERE - - FIRMA

Lic. Cecilia Garcia Delgado M@M ,{)

? Elabord: Sean Aguirre Hernéndez
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TESTIGO SOCIAL

NOMBRE | FIRMA |

Lic. Gerardo Mendoza Brisefio:

ESTAS FIRMAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA CELEBRACION DEL ACTO -
DE FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GIC001-
E274-2019, CUYO OBJETO ES LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN EL -
RAMO DE SALUD PARA LA ADMINISTRACION DE £LOS SERVICIOS MEDICOS, QUIRURGICOS, HOSPITALARIOS
Y COMPLEMENTARIOS, CON COBERTURA A NIVEL NACIONAL PARA ATENDER A.LOS TRABAJADORES, '
_JUBILADOS, PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIOS - ' S L —— et

Elaboré: Sean Aguirre Herndndez S STl
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ANEXO 1

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GI1C001-E274-2019, CUYO
OBIJETO ES LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN EL
RAMO DE SALUD PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICiIOS MEDICOS, QUIRURGICOS,
HOSPITALARIOS Y COMPLEMENTARIOS, CON COBERTURA A NIVEL NACIONAL PARA
ATENDER A LLOS TRABAJADORES, JUBILADOS, PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIOS.
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EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

Ciudad de México a 26 de septiembre de 2019

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 36 de 1a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PUblico {LAASSP), vy en términos de |a seccidn IV.7. "Criterios para la Evaluacién de Proposiciones” de las
Politicas, Bases y Llineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras
{POBALINES), se procedid a realizar la evaluacién legal-administrativa, de las proposiciones presentadas en |a
Licitacién Publica Nacional electrénica ndmero LA-006G1C001-E274-2019, cuyo objeto es la contratacién de los
“Servicios profesio.naies especializados en el ramo de salud para la administracién de los servicios médicos,
q'uifﬂrgico.s, hospitalarios vy complerhentarios, con cobertura a nivel nac]onél para atender a los t%abajadores,

jubiladoes, pensionados y sus beneficiarios”.

La Gerencia de Adguisiciones procedid a la revisién de la documentacion legal de los licitantes que participaron

en este procedimiento.

En este ténor, es de resaltar que los articulos 26 bis. fraccion I y 27 de la LAASSP, disponen que, en los casos de
ficitaciones pulblicas electrénicas, en las cuales se permite exclusivamente la participacién de los licitantes a
traves del Sisterma CompraNet, se utilizardn medios de Identificacién electrénica, los cuales producirdn los
mismos efectos que las Leyes otorguen a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el

mismo valor probatorio.

En estos casos, la proposicién de los licitantes debérs entregarse en la forma y medics que prevea la
Convocatoria a la Iicitaéién. Vinculado a ello, el articulo 50 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP) establece que "En fas proposiciones enviadas a través
de medios remotos de comunicacién electrénica, en sustitucion de .Ior firma autégrafa, se empleardn los

medios de identificacion electrénica que establezca la Secretaria de la Funcién Pablica.”

Al respecto, la Secretaria de la Funcidn Publica, mediante el "Acuerdo por ef que se establecen las disposiciones
gue se deberdn observar para la utilizacién def Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet” publicado.en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 201, dispuso en su
numeral 14 segundo parrafo textualmente lo siguiente: "El medio de identificacién electrénica para que los
potencigles licitantes nacionales, ya sean pers'onc:s fisicas o morales, hagan uso de CompraNet, serd el
certificado digital de la firma electrénica avanzada que emite el Servicio de Administracion Tributaria para ef

cumplimiento de obligaciones fiscales”.

Asimismo. el numeral 16 primer parrafo dispone: "Para la presentacién y firma de proposiciones o. en su caso
de inconformidad a través de CompraNet. los licitantes nacionales deberan utilizar la firma electrénica

‘avanzada que emite el Servicio de Administracién Tributaria para el cumplimiento de obligaciones fiscales”.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, 07212, banohras.geb.myf Tel 52701200
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Y el ultimo parrafo del numeral en cita agrega: "Por medio de identificacidn electrénica se considerard al-
conjunto de datos y caracteres dsociados que permiten reconocer la identidad de la persona que hace uso del
mismo, y que legitiman su consentimiento para obligarse a las manifestaciones que realice con el uso de dicho

medio”.

Acorde a lo anterior, el numeral “3.4.1 Recepcidn de Propuestas” de la Convocatoria a la licitacién, establecié lo

siguiente;

“Los L|C|tantes enviaran sus Propuestas a través del SIStema CompraNet Ia mformac10n serd generacia_: '
‘mediante el uso de las tecnologias gue resguarden la conﬁdenc:al:dad de la |nformac10n de tal f'orma__ :
aue sean inviolables, conforme al “Acuerdo por el que se establecen las drsposrc:ones que deberan
observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de informacién pubh_ca gubernamental-' '

denominado CompraNet”.

El Licitante deberd firmar electrénicamente la propuesta; para gue se considere gue |a propuesta
se envi6 firmada, deberdn descargarse los archivos PDF generados por CompraNet y gue contleneni-_

fos datos capturados en la propuesta, solamente esos archivos deberan ﬂrrnarse utmzando el modulo_

de firma electrénica de documentos y cargarse en e| area correspondiente”.

En este tenor, los requenmlentos técnicos y econdmicos firmados dlgltalmente se adentlf”can en el Slstema
CompraiNet con las denominaciones "TechnicalEnvelopeSummary. pdf p7m ' v
"PriceEnvelopeSummary.pdf.p7m?®. respectivamente lo que pone en manifiesto que: Ias propuestas fueron'
firmadas digitalmente y que se cumplié con la exigencia prevista en la LAASSP, RLAASSP, eI “Acuerdo por eI que. :
se establecen las disposiciones que deberan cbservar para la utilizacion del Sisterna Electronlco de mformacnon

publica gubernamental denominado CompraNet” y la Convocatoria.

Asi, al efectuar la evaluacién a las propuestas presentadas, principalmente a las co'nst'ancias relatiVéS .é'_ :
“Pardmetros Técnicos" y “Pardmetros Economlcos" se constatd que tratandose del ElCltante ASISMED, S A Pl E
de C.V,, se adwerte gue en el sistema CompraNet NO 5E ENCUENTRAN LOS REQUER!M!ENTOS TECN!COS Y
ECONOMICOS que se identifican con los nombres de “TechmcalEnveIopeSummary pdfp'?m
y"PriceEnvelopeSummary. pdfp7m", lo que muestra gue sus propuestas. (técnica y econormca) no fueron
firmadas electronicamente con el certificado d_lgataE que utmza para €l cumpllm|en’_co de sus obllgac_l__c_m_es A

fiscales, por lo que no cumplid con esta exigencia.

La omisién anterior constituye un incumplimiento a lo exigido en los numerales 26 b'i.s'.fréc:c:ién' ny 2‘7.de .Ia
LAASSP; el 50 del RLAASSP; los numerales 14 y 16 del "Acuerdo por el gue se establecen [as disposiciones que se _:
deberan observar para la utiIEzacién dél Sistema Electrénico de Informacion Pl.’lb_liéé Gubernarﬁéntal
denominado CompraNet; y lo previsto en el numeral 341 ‘Recepcidn de Propuestas dé la Convbcatorié a ia-
licitacién, toda vez que las proposiciones formuladas por el licitante necesariamente deb[o firmarse medlante '

el certificado digital.

< Av Javier Barros Slerra 515, Lamas de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, : . bancbras.gob.mx/ Tek 5270 -1200._. -
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Por consiguiente, se considera que la proposicion del licitante: ASISMED, S.A.P.J de CV. no se firmé
electrénicamente a través de los medios digitales de identificacidon electronica establecidos, de ahi que no
puede considerarse juridicamente que la propuesta téchica y econdmica presentadas se encuentren firmadas
electronicamente por dicha persona moral, ni que estas han otorgado legitimamente su consentimiento para
obligarse en los términos de las proposiciones recibidas a través de CompraNet como se muestra a

continuacion.

- Progedimiente : 970854 - Servicios profesionales especializados en el ramo de salud para la
administracion de los servicios medicos, guirdrgicos, hospitalarios, farmacauticos y
complementarios, con cobertura & nivel nacional para atender 8 los rabajadores, jubiiados,
pensionados ' _

Expedionts 11881651 - Sarvicios profosionales especializadns on el ramoe de aatud (Sewvicio medics)
Focha y hora do aperluta do' proposicionss: - 24/69/2079 10:00:00 AM

Administr... Monitorea ... Grupe de ... Apertura de proposiciones - Falle | Mensaips ... .
Hasumen de Respuagias - Propriest Arpdnas  PIOpPLE Ceondmicas  Eeinius dola Aporiura de Proaou

LksAante s ABISKED SAFTDE Gy

jem FONEN o
Froposiclen técnica Licitante - Informe Evaluazion B Historico |
Rondz Fetgha de Presentacion de fa Propuesta
1] 202D GREE32 AM Por Maria Almee Priego Rames
Anexc Requerimiento {écnico Firmado Rigitsimente ¢Rechazar Propuesta del Licitanie?
{sin archéug adfuntol o
Hotivo del rechazo Notas ata Prepuesta

LR Rl

Por los razonamientos de hecho y de derecho antes expuestos las proposiciones técnicas ¥ econdmicas del
licitante: ASISMED, S.A.P.1 de C.V., con fundamento en Jo dispuesto en el numeral 9.5 de la Convocatoria, no son
admitidos para su evaluacién en el presente procedimiento, por incumplir en lo establecido en los articulos 26
bis fraccion [l y 27 de la LAASSP; el 50 del RLAASSP; los numerales 14 y 16 del "Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de informacion Pdblica
Gubernamental denominado CompraNet; v o previsto en el numeral 3.41 "Recepcidn de Propuestas” de la

Convocatoria, por lo gue se DESECHA SU PROPUESTA en esta etapa del procedimiento.

Posteriormente, se procedid a la evaluacion de las constancias relativas a "Pardmetros Técnicos" y "Parametros
Econdémicos’, del licitante Axa Assistance México, S.A. de C.V., constatdndose que en el apartado
correspondiente al “resultado de la verificacion de firma electrénica” este se presenta como “archivo con firma
digital no valido”, de ahi que no puede considerarse juridicamente que la propuesta técnica y econémica
presentadas se encuentren firmadas electrénicamente por dicha persona moral, ni gue esta ha otorgado
legitimamente su consentimiento para obligarse en los términos de las proposiciones recibidas a través de

CompraNet como se muestra a continuacion.

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 07219, banobras.gob.mx/ Tel: 527¢ 1200
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= Procedimiento ;| 970854 - Servicios profesionales especializados en el ramo de-salud para la
administracian de los servicios médicos, quirtirgicos, hospitalarios, farmacéuticosy
complementarios, con cobertura a nivel naclonal para atender a los rabajadores, jubliados;
pensionados . _
Exped\esﬁe 1981651 - Sarvicios prolasionates aspecializados en ¢l rama do salud (Servico médics)

" Fecha y hora da apertura de proposiciones: 24/08/2019 10:00.00 AM

Adminisiracion det Progedimiento #onitorea de Licitantes Grupe de Evaluacisn Apeitira de praposiciones Fallo - Mensajos Unidac Compredora f Licitantes

s

e Propuesias Beondnicss  Bsetus di la Ansdora da Progp

e di Respucstas

" Propussias Té

“Lhante AXAA O EADETY

R R R ¢ »oow

Proposicion téeaica Licitante - informe Evaluacion ; @_&ist_mjco

Ronda Fecha de Preseniacion da fa Propuesta

4] 23692018 05:07:07 M Por Ajine Markioed Aviia
Anexo Reguerintiento técnico Firmado Digitalmente ¢ Rechazar Propuesta def Licitante?

6;‘ TechnieaiErwepaSuiomany (35.pdpfm ([0 KB) No

Ih
ey

Motive del rechazo Notas 4 la Propuesta

O (B varfnagic bofas

SHCP

amsRprATiA DI W aCSERRS

P
Com| rarl

L

[# Guardar e PR ¥ Regenarar ef Informs 5 Cerrar

Infermacion general del archive
Nambra dai arclive Fecha y hora de carga del archivoe
TechnicalEnvelopeSunmary (3).pdl.ptm ’ : ’ CR3UHETI 08:0612 PM
Descripcién del archivo : . L Tamafio dei archive (KB)

[
Archivo cargado por: Resultado de fa verificacién de firma electronica
Alie Martiner Awila : : %5?, Archive con Finmy Digital No Vakdo
Focita y hera de verificacion ' Formato conocido de firma electranica
23082018 0B:07:27 P Na

Por los razonamientos de hecho y de derecho antes expuestos las proposiciones téchicas ¥ econdmicas del
licitante: Axa Assistance México, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto en-:'ét numeral 9.5 déla
Convocatoria, no son admitidos para su evaluacién en el presente procedimiento,”por incumplir en o
establecido en los articulos 26 bis fracciéon |l y 27 de la LAASSP; el 50 del RLAASSP; los numerales 14 y 16:de_l
"mcuerdo por el gue se establecen las disposiciones que se deberén cbservar para la utilizacién del Sisterna
Electrénico de Informacién Pldblica Gubernamental denominado CompraNet; v lo previsto en el nume'rél'3.4-.1
"Recepcion de Propuestas” de la Convocatoria, por lo que se DESECHA SU PROPUESTA en esta etapa del

procedimiento.

Awv. Javier Barros Sierra 515, Lomas ¢de Santa Fe, Ciudad de México, 01219, - banobras.gob.r/ Tel: 52701200
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Por dltimo, se procedid a la evaluacidon de las constancias relativas a "Parametros Téchicos" v "Pardametros
Econdmicos®, del licitante Punto Pen, S.A. de C.V,, constatandose que en el apartado correspondiente al
“resultado de la verificacion de firma electronica” este se presenta como "archivo con firma digital valido”, por
lo gue se procedid a la evaluacion de la documentacion legal presentada por el licitante, de dicho resultado se
constatd que no CUMPLE con el numeral 4.3.14.- “El documento en el que conste, Ia opinicn positiva respecto
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales vigente. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 32D, regla 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019, publicada ef 29 de abril de 2012 en ef
Diario Oficial de la Federacidn. En el caso de proposicién conjunta, el mismo deberd ser presentado por cada
uno de los integrantes que se encuentren agrupados en dicha proposicion. (INDISPENSABLE)Y, de la
Convocatoria, en virtud de que presenté el documento identificado como “Constancia de Situacidn Fiscal”,

siendo este un documento distinto al requerido, por lo que no CUMPLE con el requisito aludido.

No obstante, lo anterior resulta trascedente resaltar lo dispuesto en la regla 2131 de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para 2019, publicada el 29 de abril de 2019 en el Diario Oficial de la Federacidn, que para mejor proveer

se cita textual;

“2.1.31.Para los efectos del articule 32D, primero, segundo, tercero, cuarto y ditimo pdrrafos del CFF, cuando !

a Administracién Pablica Federal, Centralizada y Paraestatal, la Fiscalia General de la Republica, asi como |
as entidades federativas vayan a realizar contrataciones por adquisicidon de bienes, arrendarniento, prestaci
6n de servicios u obra ptblica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.
00 (trescientos mil pesos 0O/100 M.N.) sin incluir el VA, deberdn exigir de los contribuyentes con quienes se
vaya a celebrar el conirato y de los que estos dltimos subcornitraten, les presenten documente vigente expe
dido por el SAT, en el que se emita la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo, o
bien, generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT, siempre y cua

ndo firme el acuerdo de confidencialidad con el SAT. “
Enfasis Afiadido

En este sentido, se observa que la citada disposicion mandata que esta entidad deberd exigir el documento

vigente expedido por el SAT en el gue se emita |la opinidn del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido

positivo, a aquel contribuyente con quien se vaya a celebrar el contrato.

En este orden de ideas, el articulo 36 ultimo parrafo de la LAASSP, establece que: “Entre los requisitos cuyo
incumplimiento no afecta la solvencia de la proposicion, se considerardn: el proponer un plazo de entrega
menor af solicitado, en cuyo caso, de resultar adjudicado y de convenir a la convocante pudiera aceptarse; ef
omitir aspectos que puedan ser cubiertos con informacion contenida en la propia propuesta técnica ©
econdmica; el no observar los formatos establecidos, si se proporciona de manera clara ia informacion
requerida; v el no observar requisitos que carezcan de fundamento legal o cualquier otro que no tenga

por objeto determinar objetivamente la solvencia de la proposicién presentada. En ningdn caso la
convocante o los licitantes podrdn suplir o corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas”.

Av. Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de Méxica, 01219, bangbras.gobord Tell 5270 1200
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En este tenor y con fundamento en lo dispuesto en el articulo 36 ditimoe parrafo de la LAASSP, se considera que

la omision en el cumplimiento del requisito establecido en el numeral 4.3.14. éie la Convocatoria, NO AFECTA LA . -
SOLVENCIA, al ser este un requisito exigible al licitante con quien se vaya a suscribir el contrato respective en - :
térmirios de lo dispuesto en la regla 21.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2019, porlo que la omisién‘-en: 3
el cumplimiento en el mismo en el presente procedimiento de coniratacidén no tiene por objeto determinar

objetivamente la solvencia de la proposicién presentada por el licitante Punto Pen, S.A. de C.V.

Por lo anteriormente expuesto, la propuesta del licitante Punto Pen, S.A. de C.V,, se considera para la etapa de

la evaluacion técnica.

Se adjunta al presente escrito, el listado de la evaluacién legal-ad ministr_ativa del licitante Punto Pen, S.A. de-
C.V.

Atentamente

Lic. Miriam Sulainita Saldivar Marquez
Gerente de Adquisiciones

Elabord: Sean Aguirre Hernandez

Av, Javier Barros Sierra 515, Lomas de Sanla Fe, Ciudad de dMexico, 01219,

bancbras.gob.mx/ Tek 5270 1200:

T




HACIENDA

Tatln DE HASIEREA ¢ &) FELAED &

2019

L =T Qe

LICITACION PUBLICA NACIONAL . ELECTRONICA NUMERO LA-OOGG'ICGO!-E274-2019 ‘CUYO OBJETO ES. LA
_CON.TRATACION DE LOS SERVICIOS PRQFESION _i.ES ESPECIAL!ZADOS EN EL: RAMO DE SALUD PARA LA’
-ADM!NISTRACION DE LOS__SERV!CIO / EDlCOS__..QUlRURGICO HOSP%TALARIOS Y COMPLEMENTARIOS

Y SUS BENEFECIARIOS

' CON COBERTURA A NIVEL ACiONAL PARA ATENDER A LOS TRABA.'IADORES JUBILADOS PENSIONADOS

EVALUACION LEGAL-ADMINISTRATIVA

NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL DEL’ INVlTADO

Punto Pen, S.A. de C V

" POCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA - " -REFERENCIA - ~COMENTARIOS
"Escrlto bajor protesta dedecir verdad firrmada porelrepresénte’ legalen que ~Cumple con'el
el Licitante manifieste: que ‘cUenta: don facultades suficientes para. requerimiento
comprometerse.por si 0. por su: representada -mismio que deberd contener solicitado en la
los.datos del representante que se indican-en el articulo-48 fraccnon A de| . convocatoria
‘REGLAMENTO, utilizando: el formato de -acuerdo con; el ANEXO 5.-de 3 4.3 o -

presente Convocatoria. Gue ‘se adJunta ‘para’ tal efecto En ‘el caso’ de
. propesicién conjunta el mismo debierd ser presentado:por cada uno:.de los:

integrantes.’ que’ se encuentren agrupados e dlcha proposu:uon_
‘(INDISPENSABLE) )

k!

" Copia.simple- por ‘ambos lados de su |dent1ﬂcaC|on OfIClal VfGENTE con :
fotografia, (pasaporte; credencial para votar vigente: o} cedula profesmnal], .
traténdose de personas fisicas, y -en el caso de’’ personas morales del'
representante Eegal duefi frme la proposu:lon ’

- Cumpléconel
- requerimiento

" “solicitadao en la
. convocateria’

*Escrito.en el que el Llcltante manlfleste baj JO protesta de declr ve:dad que
‘es-de nacionalidad: rexicana utilizando elformiato del ANEXOQ7.En‘el Caso.
de proposicion, conjunta el-mismo debera ser presentado por cada uno de"
- los. integrantes gue se- encuentren agrupados en; dlcha proposmon .

(INDISPENSABLE) - :

‘cumple conel -
" requerimiento .
- solicitado en'la

convocatoria

_Escrito enel:queel Llc:tante mdlque su d:reccmn de correo electronlco en :
caso de contar con Ia mlsma ) S ;

" Cumpleconel
~ requerimiento’
" selicitado enla

convocatoria

“*Escrito. bajo’ protesta de-decir verdad; que no se ubica en los ‘supuestos
estable(:]dos enlosarticulos 50y 60 dela LAASSP; de:acuerda cor el ANEXQ'
8 de la presente convocatoria que se adjunta para tal'efecto: En el caso'de
proposicion conjunta el mismo.déberd ser presentado por cada unc.de 108
integrantes . ‘que . se - encuentren . agrupados en: dlcha propomoén
{INDISPENSABLE) =

- Cumple conel

requerimiento

-solicitado en la

convocatoria

*Escrito bajo protesta-de declr verdad; conforme a Io prevnsto en el artlculoi
49 Fraccidn'[X de la Ley General de: Responsabtl:dades Admln:stratlvas de

acuerdo con el ANEXO 2 de'la presente convocatoria que se ‘adjunta’ para’
tal efecto. En.-el caso ‘de proposicion. conjunta el mismo- deberd: ser
presentado: porcada uno'dé ios mtegrantes que ‘se encuentren agrupados-
en dicha proposicion. (INDISPENSABLE)

Cumple'conel
requerimiento

" solicitade en-la-

convocatorta '

*Declaracion de'integridad, en'la-queel. th:itante mamﬂeste bajo protesta".
de decir verdad que sé abstendrén de adoptar conductas, por sl Q-a traves.
de interpdsita’ persona, para gue los seividores: pubhcos de- BANOBRAS'.
indizcan © alteren las evaluaciones de las propuestas, el résultado del.
: procedlmlento U otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas -
con relacion & los demas Licitantes, de acuerdo con: el. ANEXO 10-dela
presente convocatoria. que - se adjunta ‘para; tal efecto. En &l caso de
. proposicién: conjunta, el mismo debers ser presentado por cada uno‘de los
integrantes -‘que. s encuentren agrupados en dlcha propos:cnén :
'(INDISPENSABLE)

Cumple conel.

= requerlm!ento"
- ‘solicitado.enla’
- ‘convocatoria:

*Escrlto baJo protesta de decir verdad quese compromete a promover &n
todos los: niveles: de atencion, tanto de consulta externa como de manejo
hospitatario, la integracion de un expediente clinico de acuerdo con las
Normas -Oficiales Mexicanas NOM 024- SSA3—2010 y NOM- 004- SSA3—2012 _
(iNDlSPENSABLE) o : .

‘Cumple con el
- requerimiento
_solicitado en'la

convocatoria

Elabord: Sean Aguirre Herndndez
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*En su casg, el convemo de partlcmaclon conjunta fi rmado en termmos
de la legislacion apl;cable en caso-de que dos o mas personas deseen

presentaren-formaconjunta sus Propuestas: (para propuestas comuntas e

'con5|dera {INDISPENSABLE)

"‘No participa
canjuntament

Escrito  bajo prot_esta_de decir verdad que el Licitante cuenta con
estratificacién como micro, pequefia. o mediana empresa’ (Mipymes), de
acuerdo con el ANEXO W de la presenté convocatoria que se adjunta para
tal efecto. Eniel caso de proposicién conjunta, e mismo deberd ser
_presentado por.cada uno de los integrantes.que se encuentren agrupados
en dicha proposmlon {lNDlSPENSABLE)

‘Curmplecon el
requerimiento
solicitado en la

convocatoria

Escrito libre en- eI que manlfleste SU. aceptacmn de quese tendran como no
presentadas. sus propuestas y, €n-su caso, la docurmentacién requerida,
‘cuando el archivo glectrdnico en el que se contengan 2 propuestas y/o
demds informacion no pueda abrirsé por tener algun virus informatico o por
cualqguier otra causa ajena a BANOBRAS, en términos de lo dispuesto por el
numeral 29 del *Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que
deberan observarpara la utilizacién del sistema electronico de: |nformac|0n
pubilca gubernamental denomlnado CompraNet St

431

-~ Cumple con.el
- requerimiento
. solicitado en la

convocatoria

Se har:e del conocrmtento del Licitante, que en termmes de Io dlspuesto por'
el articulo 113 de'la Ley Federal de Transparencia y Acceso ala Informamon
'P_ubllca deberan indicar si en los documentas que proporcionan: -al Banco
Nacional de Obras y:Servicios Pablicos contienen informacion :de carécter
confidencial, sefialando ifos documentos o las secciones de:éstos que la
contengan, asi como el fundamento legal por el cual considera gue tengan
- ese caracler, para-lo cual se adjunta el:ANEXO 12. Cabe sefialar gue de no
clasificarse |ainformacién por parte del Licitante en los términos sefialados,
la informacién’ presentada comio parte de siy. propuesta téchica- legal
-'_economaca tendra tratamlento de- |nformaC|on de carécter publlco

‘Cumple con el’
- requerimiento
*-solicitado en la

‘ convocatoria

-obhga a conocer ¥ cumphr en todo momento durante el perlodo de
vigencia del ¢ontrato LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
contenida en las "Politicas Generales de Seguridad de fa Informacion” v los
cambios que de ésta se deriven. El Proveedor se comprometé.a.no incurrir
o participar :en. ningln tipo de actividad ‘sospechosa .o ‘dafina para las
-instalaciones, informacién y/o operacién de: Banobras. En caso de que
ocurrit - algin_ incidente  con los activos utilizados
mforrnamon) por.. causa |mputables a El Proveedor, este se-. obllga a
solucionar el problema recobrando en todo momenta la operamon normal
de Banobras que se_hyblere visto afectada por el incidente. El-Provieedor se
obliga a cumplir 'los requerimientos ‘para control deaccesos yfo
procedimientos de autorizacién para. acceder a los activos de :i'nformacién
de Banobras (Tecnologmos e |nformaC|on] asi.como a cumpllr Ias c!ausulas
de restncmon para &l-coplado y acceso ala: mformacnon ‘que se: e mdlquen

. por parte del drea requirente del ‘servicio. El Proveedor en este acto

manifiesta bajo. protesta de decir verdad: que cuenta .con los mecanlsmos
necesarios para‘asegurar a Banobras. |a- protec:.:lon dévirus: y codigo
" malicioso, que pudieran surgir coh motivo de’la prestaCIon detos servicios
objeto de esteinstrumento. El Proveedor se obliga a comuriicar a su
personal, empleados v/o toda persona que por cualquier causase encuentre
© pudiese estar viriculado a & y al uso-de activos de lnformamon oala
infraestructura.de redes y sistermag de Banobras las “Pohticas Generales de
'Segurldad dela Informac:on" ylos cambios gue de ésta se deriven; durante

&l petiodo de wgenma del contrato. En caso de' cualqwer |ncump||m|ento a

g establecxdo enia presente cléusila.sard mbtivo de la apllcacmn de penas
convencmnales én-razén del 3% del monto total del contrato por cada dla
natural de atrasp enia atencién de las “Politicas Generales de Segurldad de
la Informacién, que le sean ap'ncables con motivo de la prestacion del

. servicio obJeto del presente mstrumento {INDISPENSABLE}

(tecnoiéglc:os o

4.3.13/

"f'CumpIe con: ei
. requenm:ento
solicitado-enla

‘convocatoria

Elabord: Sean Aguirre Hernandez
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"Bl documento en el gue conste, la .opinién positiva respecto del
cumplimjento de sus. ebligaciones fiscales vigente. ko -anterior, de
conformidad: con lo establecido en el arﬂculo 52D, regla-2139 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2019 publicada €| 29 de abril de 2019 en.
el Diario Oficial-de: |la: Federacién. En el caso de proposicién conjunta, el
mismo deberd ser presentado. por cada:ing .de’los integrantes. gue se:
encuentren agrupados en’ ‘dicha proposicidn, (INDISPENSABLE)

4304

No cumple envirtud
de que presentdla’
“Constacia de -
Situacién Fiscal” y no
. -asi la “Opinién de
- cumplimiento de -
oblicaciones fiscales”

“Opinidn’ positiva de .cumplimiente de obllgamones en’ materia de
segurldad social vigente a'la firma det contrato emitida por: 8l Institutoe
Mexicano del- Seguro.Social (IMSS}, en térmiinos del articulo32-D del Cédigo |
Fiscal de la Federacion y de'los Acuerdos ACDOSAT, HCTI01214/281.PDIR v
CBHO.SALHCT.250315/62.P.D, publicados-en &l Diaric Oficial de la- Federacién

el 27 de febrero v 3 de- abnl de 2015, Tespectivamente:. En el caso de-
proposicién conjunta, el mismo deberd ser. preséntado por cada uno de los
integrantes que se encuentren agrupados en dlcha prOpDSICIOn

{(INDISPENSABLE). :

4315

Cumple con el
__requerimiento
solicitadc en la
convocatoria .

*El documento \ngente en eI gue. conste et acuse de recepcuon de haber'
solicitado ante [a autoridad fiscal competente, a constancia de Bitlacion
fiscal en’ materia de. aportaciones patronales. y entero de. descuintas
expedido. por el  (nstituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT], en el gue se emite ta censtancia sin adeudo
sobre él cumplimiento de obligaciones fiscales, en términos del articulo 32-
D del Cédigo Fiscal de'la Federacion y el acuerdo publlcado en el Diario.:
Oficial-de.la Federacion e} 28 de-Junio de '2017.En el caso de propgesicion.
conjunta; el-mismo debera ser presentado.pof cada uno de'los: integrantes-
que se encuentren agrupados en dicha: prop05|C|on (INDISPENSABLE) '

4316 {/]

Cumpleconel -

requerimiento
~-solicitado.en’la

convocatoria.

‘Declara_mon de no colu5|on, e’n Ia que el Llcl_tante manlfleste bajo protesta

de decir verdad, que no acordara con otro(s) Licitante(s} participar en el

procedimiento de manera concertada. respecto del resto de-los demas

Licitantes v que ta propuesta presentada per su representada no-ha sido-
resultado de un pedido, convenio, arregle o combinacion con-competidores -
para establecer, concertar o -cogrdinar.; posturas 0 para: absténerse de’|
participar en-esta u.otras jicitaciones de. acuerdo’con el ANEXO.14 de ia-
presente:convocatoria gue se adjunta para ‘tal'efecto (INDISPENSABLE)

4317

Cumple con e

requerimiento
-solicitado:en la

. convacatoria

En. su ¢aso, las manifestaciones del Licitante en las que'se ' indique bajo .
protesta de- decir verdad, que es una- persona’ fisica. con: discapacidad:
tratdndose de ung persona fisica, o bien tratdndose.de persénas morales:
que cuenten con” trabajadores con dlscapamdad en la proporcién . que
establece dicho precepto legal, el aviso de aitg de tales trabajadores al’
régimen. obligatorio del Institutc Mexicano del Seguro’ Social y una
constancia que acredite que dichos trabajadores son personas con
discapacjdad en términos-de lo previsto por lafraccion XX del articulo 2 de
la Ley General para la [nclusson de las Personas con Dlscapac:ldad

43187 ]

Emiten carta de fecha
17 de septiembre de’
2019, manifestando
que-no cuentan con

- personal discapacitado

Escnto libre- en- el que maruﬂeste Ia aceptaclon en sU-caso, que esta
apllcando pohttcas ¥y practicas: de lgua%dad ‘de.-género, conforme 'a la
certificacién correspondiente emitida por las autoridadeés y ‘organismos
facultados para tal efecto, de acuerdoalo establecido en el segundo parrafo
del articulo 14 de ta LAASSP, modificado segun decreto publicado en ¢!
diario oficial de la federamon del 10 de nov&embre de 2014,

4319 [

Cumpie con el .
. requerimiento
..solicitado-enla-
convocatoria

Elaboré; Sean Aguirre Herndndez
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ANEXO 2

LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-006GIC001-E274-2019, CUYO
OBJETO ES LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES ESPECIALIZADOS EN EL
RAMO DE SALUD PARA LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS MEDICOS, QUIRURGICOS,
HOSPITALARIOS Y COMPLEMENTARIOS, CON COBERTURA A NIVEL NACIONAL PARA
ATENDER A LOS TRABAJADORES, JUBILADOS, PENSIONADOS Y SUS BENEFICIARIOS.
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Direccién de Recursos Humanos

o BaANTEE

:
BANCO MAGIOMNAL Pyt Ciudad de México a 25 de septiembre de 2019

r%ccic'){,\ General Adjunta de Administracién

* SERVITIOS PURLICOS §.M.C. DRH/191000/1244/2019
D
- . FESER oy 1 o
Lic. Fidel Lenin Lemus Arrona L0 ST 2L \\N}, ‘\1\/
Director de Recursos Materiales i(}‘.S /

Presente. Vzgg&’ ﬁ -

Me refiero al oficio GA/192200/2504/2019 de fecha 24 de septiembre de 2019, mediante el cual remitié
de manera electrénica los documentos técnicos de las proposiciones gue presentaron los licitantes
participantes, con Ja finalidad de llevar a cabo la evaluacidn correspondiente, relativa al
procedimiento de Licitacién Publica Nacional Electrénica nimero LA-O06G1CO01-E274-2019 para la
contratacién de los "Servicios Profesionales Especializados en el Ramo de Salud para la
Administracién  de los Servicios Médicos, Quirlrgicos, Hospitalarios, Farmaceuticos vy
Complementarios, con cobertura a nivel nacional para atender a los Trabajadores, Jubilados,

Pensionados y sus Beneficiarios”.

Sobre el particular, remito el andlisis y evaluacion de las propuestas técnicas presentadas por los
siguientes participantes: Axa Assistance México, S.A.de C.V, Asismed S.AP.I. de C.V.y Punto Pen, SA.

de C\V, lo antericr, para los efectos procedentes.

Sin mas por el mamento, aprovecho la ocasidon para enviarie un cordial saludo.

Atentamente

T

Carlos Aem ontoya

Director de Recursos Humanos

banobras.gob.mx/ Tel: 5270 1200







farmacéuticos y demés complementarios con una coberturz a nivel nacional, a fin de
atender 3 aproximadamente 4360 [cuatro mil trescientos sesenta] TITULARES Y|
DERECHOHABIENTES. Ademds de gue diche PROVEEDOR DEL SERVICIO deberd contar
con los controles adecuados que permitan verificar que el gasto sea con base en fas
condiciones y términos contractuales.

i}

E! PROVEEDOR DEL SERVICIO deberd identificar oportunidades financieras, de negocios
yfo tecnolégicas cuya creacion o implementaclén sa reflefen an una reduccidn del costo)
de los servicios, sin que ello implique deficiencia en la opertunidad y calidad de [a
prestacion, ni en ia salud del TITULAR y sus DERECHOHABIENTES, deblende Incluirlas en
su propuesta tdcnica.

financieras, de negocics yfo
tecnoldgicas cuya creacion o
implementacion sa refiejen
en una redguccién del costo de
105 servicies,

Incluyé pérrafo mm_-mmmsmo
condiciones adicionales 3 las
establecidas por Banabras en
el Anexe Téenica {parrafa 4°)

Mo ineluyt oporunidades
financieras, de negaocios vfo
tecnolégicas cuva creacién o
implemnantacidn se reflejen
en una reducceidn del casto dey
los servicios.

| 2ANEERAS | 92019
£ L e LS ey
EVALUACION DE PROPUESTAS TECNICAS
LICITANTES PARTICIPANTES . -
PUNTO PEN S.A. DECV.
AXA ASSISTANCE MEXICO AR I ]
NUMERAL | DESCRIPCION m._P DE EV. ASISMED S.A.P.. DECV. |Se hace canstar que dentra del contenido de la propuesta se aprecian imdgenes que presuntamente refigren a links de archivos
. o PDF los cuales, al momenta de pulsarlos, na despiiegan su contenido.
NG CUMPLE NO CUMPLE
GLOSARIO DE TERMINOS N justé en la definici .
CUMPLE o se ajusté en la definicidn No ko integrd en su propuesta,
de CAPITA
{NTRCDUCCION
[-]
i i tratacié Jali NO CUMPLE NO CUMPLE
por .E._ mativo, mm:nw_u-mm reguiere 3 contratac _._.nm una empresa .Mw_umnmm__nmnm. &n En r2zén de que el ficitante participante omite en su propuesta técnica que deberd identificar oportunidades financieras, de
mu:._:...,m"-mn_o_._ de .n.._mu..m_.:mu .n_m salud, que, «_._mnm_mnnm. f2 nosnu_nmnﬁ n de u.m?.m.om Noincluyé rtunidad negocios yo tecnoldgicas cuya creacidn o implementacion se reflejen en una reduecion del casto de [as servicios, sin que alle
profesionales, administre  integralmente  los  servicios médicos, haospitalarics) 0 fncluys eportunidades NO CUMPLE implique deficiencia en la oportunidad v calidad de |a prestacién, ni en ia salud del TITULAR y sus DERECHOHABIENTES, sin que

las haya incluide en su propuesta técnica

Asimlsmo, omite que estara obligade a observar cuziquier modificacién que se realice @ Js normatividad interna de Banobras
respecto de la manera en que se properciona el serviclo, por (o que estaid obligado a gue previa notificacién por escrito, adecte
el otorgamiento del servicio médico a las eondiciones reguiatorias corfespondientes. Toda vez que sé limita 2 especificar lo
siguiante: *Sabemos que la salud es la bien aconomico mds importante de las personas ¥ brindar atencién médica de manera
colocar accesible y equitativa, con cafidad cientifico-clinica, eficiencia y eficacia es fundamental para mantener la salyud de los
empleados y mejorar su calidad de vida* (sfe] visible en la fajx numere 2 de su propuesta téenica.

COBERTURA DE ATENCION

La cobenusa de atencién gue Bancbras proporciona a  TITULARES Y|

DERECHOHABIENTES, estd ampliamente descrita y detallada en el RSM,

En raz6n de lo anterior, of PROVEEDOR DEL SERVICIO se deberd pbligar en todd
moemento a supenisar y asegurar gue el cumelimiento en el otargamiente de los servicios|
materia de esta lichacién publica, se ajuste estrictamente a las prestaciones gue
canforman la cobertura de atencién detallada en el RSM, deblendo para tal efecto el
licitante pasticipante presentar en papel membretado suscrito por apederado fegal,
manifiesto baje protesta de decir verdad gue an caso de resuitar adjudicado se obliga "en
todo momento a supervisar y asegurar que el cumplimiente en el otorgamiento de los
servicios materla de esta licitacidn pablica, se ajuste estrictamente a las prestagiones gue
conforman la cobertura de atencidn detallada en ef RSM"

La no presentacién del escrito referido en ! parrafo anterior 5erd motive para desechar su
propuesta.

NO CUMPLE

.MNo entregd escrito bajo
protesta de decir verdad
firmado por el Apoderado
Legal,

NO CUMPLE

No entregé escrito bajo
n-onmm.nm de decir verdad
firrmada por &l Apoderado
Legal.

NO CUMPLE

No se apegd a lo estalecido en el numeral 2 denomindado "cobertura de atenclén®, pérrafo sequnde, pigina 9, del Anexc
Técnico qua sustancia el presente procedimiento, en razén de que Bancbras solicité, que el Licitante Participante, presentara
ranifiesto bajo protesta de declr verdad conferme a lo siguiente:

"2 COBERTURA DE ATENCIGN

Lo coberturg de atencidn que Banobras proporciona a TITULARES Y DERECHOHABIENTES, esté ampliamente descritay
detoffoda en ef RSM el cug! es parte integrante de este Anexo Técnico. ANEXO UNO.

En razén de lo onterior, el PROVEEDOK DEL SERVICIO se deberd obfigar en tods mamento & supervisar y asegurar guea el
cumplimiento en el otorgarniento da los servicios materia de esta licitocion piiblic, se gjuste estrictamente a Jos prestaciones
que conforman ko cobartura de atencidn detaliada en el RSM, debiendo pora tol efecto el licitoirte participante presentaren
papel membretade suscrito por apoderado legol, manifiesto bajo protesta de decir verdad que en caso de resultar
adfudicada se oblign “en tedo momente a sugenvisary asegurar que el cumplimlento en el otorgarniento de fos senvicios

imateria de esta ficitacién publica, se oiuste estrictarmente a lns prestaciones que conforman la cobertura de atencidn

detaliada en ef RSM",

La no prasentacisn del escrito fefarido en ol pdérrafo onterior serd motivo pora desechar su propuesta.

Con ka finalidod de que ef PROVEEDOR DEL SERVICIO conozeo fas prestaciones y exclusiones mds relevantes, o continuocion,
se describe un extracto del RSM.*

El Licitante Parcipante no presentd, al momento ce ta presentacién de su parpuesta, escrito con las caracteristicas establecidas
en {a convocatoriz, como ser: bajo protesta de decir verdad, &n papel membretado, suscrito por el Apoderado Legal, perie gue
se configura la citado en el parrafo tercero del Numeral 2, gue sefiala "la no presentacidn del escrito referido en el pérrafe
anterlor sard motive para desechar suU ptopuesta®,

T
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NO CUMPLE

Envirtud de gue el Liciatante, en su propuesta té¢nica omite el Incio V] Y cualquier adecuacidn en RSM, o gue se informe al

CUMPLE CUMPLE proveedor del servicio. a ndo wmbién 1o censerniente al Gitimo parrafo del presnete numeral, conisistente en *En el

supueste de que sa Incursa en ! pago de alguno de los conceptos descritos en este numeral, se conslderardn como pagos
Improcedentas y se procederd de confarmidad con el numeral 10 de este Anexo Técnico”

Exclusiones de la cobertura de atencién médica
Se descrlben los serviclos excluidos conforme al RSM de Banobras.

24 . )
En el supuesto de que se incurra en el pago de algune de los conceptos descritos en este|

numeral, se considerardn como pagos Improcedentes y se procederd de conformidad con
el numeral 10 de este Anexa Técnico.
Antecjos o NO CUMPLE ]
Envirtud de que el Licitante en su propuesta técnica manifesta Gnicamente lo siguiente:

"Anteagjos
La cobertura se realiza 2 través de Ia subgerencia de gestidn de servico médico de Banobras®, visible en la foja 20 de su
propuesta econdmica.omitiende los requerimientes sigulentes: "quien procesard la recéta prescerita por los oftalmdloges de la
RED, a fin de ctorgarle una autarizacidn, £ PROVEEDOR DEL SERVICIO se compromete a gue los oftalmdleges de la RED, tante
enla ZMCM como en fas DELEGACIONES, se alusten a prescribir 1a sigulents cabertura:

*Anteo]os {armazones, cristales o micas): La ayuda para anteojos e otorgard cada dos afos, salvo en los casos en gue el méglco
oftalmélago dictamine un cambic de graduacién. Se propercionars un apoyo confofme al RSM para cristales o micas y

El otorgamiento de la cobertura de antecjos se reallzard a través de fa Subgerencla de . armazones.

Gestidn de Servicio Médico de Banobras, quien procesard {g receta presciita por los Asdlicitud del TITULAR, 1a diferencia entre el costc total de los anteojos ¥ el apoyo econémico conforme al RSM para cristales,
25 oftalmalogos de 1 RED, a fin de otorgarla una autorizacién, £1 PROVEEDOR DEL SERVICIO CUMPLE micas y armazenes, se descontard via ndmina en los términos establecidos en el RSM,

se comprometa a que los oftalméleges de la RED, tanto en la ZMCM como en las ticha ayuds séle incluye Unas antecjos; en ef caso de qué se requiera antecjos para “vista cznsada”, s6/o se podsan autorizar
DELEGACIONES, se ajusten a prescribie la siguiente cobertura: antecjos {armazanes;; bifacales o progresivos Gnicamente bajo prescripeién médica validada par la Subgerencia de Gestidn de Servicio Médico de
cristales o micas), ientes de cantacto, lentes Intracculares y ciregfa refractiva léser. Banobras.

1. Lentes de contacto: Se autorizard a TITULARES Y DERECHOHABIENTES, previe dictamen médico, una ayuda anual econdmica
conforme at RSM para lentes de contacto, exciusivamenta para los padecimientos de Queratocono, Afaquia, Astigmatismo
Jirregular y Estrabisrno paraiftico.

Lentes intracculares: Se autorizard a TITULARES ayuda para lentes intracculares conforme af RSM. El trdmite deberd realizarse en

Ia Subgerencia de Gestién de Servicie Médico de Bancbras.

IL. Cirug a refractiva laser: Se otorgard exciusivamente a los TITULARES, asl como a hijes DERECHOMABIENTES entre 18 ¥ 25 afios

de edad que mantengan vigentes sus derechos al servicio médico, cirug fa refractiva laser como tratamiento integral para cases

de miopfa, hipermetropfa o astigmatisma a partir de tres dioptrias, o cuando as! la determine la Subgerencia de Gestién de
Servicio Médlce de Banabras en casos plenamente justificados.”

CUMPLE

Universo de TITULARES Y DERECHOHABIENTES . . ]
NO CUMPLE .
En virtud de gue el licitante participante omite manifestar lo siguiente: *las cantidades relativas a titulares y derechohablentes

CUMPLE CUMPLE
puaden varfar durante la vigencia del contrato”

k| Se indica la poblacién de titulares y derechohablentes con servicio médico con corte ai 30
de junio de 2019. )

KO CUMPLE
En virtud de quae el ficitante participante omite manifestar que fa credencial contara con fotograffa, asimismo, omite lo
siguiente:

"Ef PROVEEDOR DEL SERVICIO deberd coordinarse con Banobras para la credencializacldn at inicio del contrato, 1al
precedimiento deberd ser medlante [a toma de fotografia per parte del PROVEEDOR DEL SERVICIO en el sitio que Banobras
determine, asl coma fa impresian de la misma en el acto, durante los primeros 15 dlas hdbiles contados a partir de fa
adjudicacign del contrata.

Sistemz de Registro y Control de la Poblacién de TITULARES ¥ DERECHOHABIENTES.

ias credenciales de TITULARES y DERECHOHARBIENTES de las Dalegaciones Estatales seran expedidas de acuerdo a las
fatograffas que Banobras entregue al PROVEEDCR DEL SERVICIO, mismas que deberdn entregarse en un plazo no mayora 15

NO CUMPLE NGO CUMPLE dlas hdblles pesteriores a la entrega de dicha fotograffa.

Mo se ajusté a las condiciones | No se ajusté a las candiciones| [l Reconccer para casos extraordinarios la eredencial provisionzt expedida por Banobras que contiene Jos mismos datos de la
establecidas en la fraccidn | establecidas en el Anexo credancial con excepcién de la fotografla. La credencial provisional tendrd una vigencia méxima de Bsemanas.

segunda pasrafo. Téenlco,

Iz Emisién de credenciales al Inicle del contrato, 83l comao las reposiciones; los costes de las
mismas eofreras a carga del proveedor del sarvicio.

Es respansabilidad del PROVEEDOR DEL SERVICIO emnitir la reposicidn de las credenciales reportadas por robo o extravie enun
plazo que no exceda de 8 dlas naturales a la fecha de solicitud per parte de la Gerencia de Servicio Médico 2 través de la
Subgerencia de Gestién de Servicio Administrative, dicha solicitud podré realizarse per correa electrénico o por escrito,

111, Recanocer la constancia que expedird Banobras para los casos que causen bafa del padrén. Lz constancia estard firmada per
el Gerente de Servicio Médico, taf constanch la constancia deberd contar con fotografias de los titulares v derechohabientes, su
vigencia maxima serd de 8 semanas.

tor

El costo de las credenclales referidas en efinciso | serdn con cargo al PROVEEDOR DEL SERVICIC, asf come las raposiciones .
posteriores reportadas por robe o extravio,”

Pigina 3
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Requerimientos técnicos

infraestructura tecnolégica del CAT deberd incluir, como minimo, los siguientes
componentes y productos: a] Un sisterna ACD que distriouya de manera sutomitica lag)
llarmmadas entrantes. b) Un sistemna interactive de voz (VR ¢ su equivalante), c) Una
platsforma con grabacion de llamadas y supenvisidn en lnea, d) Generaclén y|
mantenimiente de un archiva electrdnica histdrica en tiempeo resl de todas las
autcrizaciones que sean generadas. Este debe asegurar un registro de informacion
general por Usuario, con ef propdsito de conocer ia informacién de forma actualizada para

NO CUMPLE

NO CUMPLE

El licitante ne se apegd, 8n sU propuesta técnics, a lo estalecido en el numeral 4.1.2 denornindade ._umn_._mz_._.:m:nnumqmn:_n.um y
péreafo segundo, pagina 22, del Anexo Técnico que sustanciz el presente procedimiento, en razén de que Banabras salfcitd, que
ante, anexard la documentacién que acredite cada uno de los puntos de infraestructura tecnoldgica

requerida, conforme a lo sigufente:

"412 Requesimientos técnicos

La infragstructura tecnolégica del CAT deberd _an._:__.. come minimo, los siguientes componentes y productos
@) Un sistema ACD que distribuya de manera automdtica Jos llamodas entrantes.

b) Un sisterna interactivo de voz (iVR o su equivalente}

412 a3l prever las incansistencias o mal uso del servicio médico, qua debers de estar a| Ho entreat documentacion CUMPLE <) c:n,u._nn.umoa:n con mwnh.unn_.ua de __u:._un._.nmk ucnmw_\.mmmu:.ma ___,.:mn_. , ..
disposicién da Sanchras en cuanto fo requlera, teniendo access a dichos registros; que acredite los puntos d) Generacién kauaﬁma_iﬁmin de un archivo electrénica histérico en tiempo real de todos los auterizociones que sean
N s , N . ! itados. generodos. Esto debe osegurar Un reqistro de informacidn general por usuario, con el propdsito de conecer ia informacion de
debiando llavar el centrel histérico de informacidn de 'as sutorizaclones generadas. - . . - N . Ny N .
forma octualizade pore osf prever las inconsistenclias o mal uso del servicio médico, que deberd de estar o disposicidn de
. Bonokras en cuanto lo requisra, teniendo acceso a dichos registros; debiendo Nevar el cantrol histdrico de informacidn de las
Para eflo ef licitante deberd anexar ja documentacién que acredite cada uno de los puntos N : . X
. N N . N outorizaciones generadas.
dle infragstructura tecroldgica raquerida, en casc de omislén sard motivo para desechar Paro elio el licitonte deberd onexar Ja documentacisn que aeredite cada Une de los puntos de _:‘..dmm?:nn:.d umn:o_am_nc
St propuesta. requerida, en caso de omision serd metivo poro desechor s propuesta,”
Derivado de lo anterion, se configura lo citado en el tercer parrafo del Numeral 4.2, que sefiaia "en caso de cmision, serd motive
para desechar su propuesta”
Proceso de Servicia NO CUMPLE
Se desctiben las premisas de los procesos relatives a: estrategia, Informacién baslea,

413 autcrizaciones [urgenclas y hospitalizacicnes, pase a especialidad o segundo contacto, CUMPLE CUMPLE En virted de gue el licitanite participante, dentzo de su prepuesta técnica, omite manifestar lo refativo a "Autecrizaciones: E}
lentes, estudios de gabinete y laboratorio, farmacias, terapias de rehabilitacién y PROVEEDOR DEL SERVICIO debera informar a cada prestador de servicio, ef procedimianto y eriterios establecidos parala
odontolégicos]. generacién de autorizacicnes.”

Pdgina WEB .
El PROVEEDOR DEL SERVICIO deberd contar con (na paging de internet en donde se NO CUMPLE
contenga por lo menos fa siguiente infarmacidn: Teléfono de contacto para asesoria a
42 |TTULARES ¥/O DERECHOHABIENTES; Telétonos de contacto y correos electronicos para|  Establecio condiclones CUMPLE CUMPLE
- prestadores da servicio, asl como Infarmacién e instructives ¢ operacion que deban| adicionales a las requeridas
conocer; Directorio médico g nivel nacional de Banobras, el cual se pueda descargar en| por Banobras en el Anexo
formate Excel; Lineamientos para acudir a los diferentes niveles de atencién; Buzén de Técnico.
quejas y sugerencias del serviclo; La que Banobras solicite,
Acceso remote a herramienta de consuita NO CUMDLE
El nno,...mm_uOn DEL mmnSQ.O del mmq.sn_o nmam&. poner z disposicién de mmnawﬂm. .._:.m Envirtud de que el licitante participante, dentra de su propuesta técnica, ormite manifestar gue la herramienta almacenard
herramiena de no_._m.c.:m de _ao.a_.:mn_u: elactrénica en donde se m__.:.mn,m_._m fa mc_a.m:n_m informacién histdrica desde el inicio hasta la conclusicn del contrato, asimismo que contars con acceso fremato 2 la plataforma
43 [documentsl del senicio propardiohade que someta a page, con el objerivo de aglizar el CUMPLE CUMPLE desde cualquier lugar a nivel nacional, z peticién de bancbras, debiende considerar, priméramente las instalaciones del edificio
intercambio de informacidn y la presentacién de informes. . . N _ o
R . central en Sants Fe. Por lltimo, no se aprecia gue cuenta con acceso controlado por usuario y contrasefia. Asimismo, no
) N manifiesta Gue sea Plataforma WEB accesible y adaptada a navegadoras de uso mds comin, ni que fos sopertes documentates
Las caracterlsticas descritas podrdn ajustarse o amplisrse de acugrda a las necesidades de {recetas, facturas, folios, etc.} deberdn estar en formatos JFG, PDF o cualguier otro de uso comidn.
Bznobras.
Desarrollo de aplicacién tipo App
El proveeder del senvicio deberd comtar o desarrollar una herramienta tipe app)|
descargable en plataformas FlayStore y AppStore que permita entre otres. consultar el
directorio médico actuallzade, contar con hefrarnientas que promuevan la disminuelén
de la utilizacién de papel, la aficlencia en la administracién del servicio, medidas de apoyo, NO CUMBPLE
44 en la contencién del gasto mMédico, reglstre de comentarios y calificaclones de la CUMPLE CUMPLE

zdministracién del servicio.

£l periodo para gue EL PROVEEDOR DEL SERVICIO dé cumplimiento a los numerales 43
y 4.4 serd establecido en un plan de trabaje para tal fin, mismo que deberd presentar a
més tardar dentro nm los quince dfas hibiles posteriores al Fallo. Estos desarroilos|
tecnoldgices, mm_ o sU mantenimiento y soporte técnico serdn a cargo del

PROVEEDOR| mmn(._na

Ne se apegd a lo establacido en el presente numeral,
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Personal de Enlace "implant”

El PROVEEDOR DEL SERVICIO deberd poner a disposicién de Banobras, desde el ind
la prestacién gei servicic y hasta la conclusidn del mismo, a un Médico cirujano titulado
gue desarrolle funclones de enlace entre Banobras y el PROVEEDOR DEL SERVICIO en fas
instalaciones de Banobras (Implant) gquien tendrd las facultades de auterizacién,

NO CUMPLE

Establecit condictones

HO CUMPLE

Ei llcitanta participante, no establece que debers poner 2 disposicién de Banobras, dasde el Iniels de [a prestactsn dol sorviclo

hasta la conciuslén dal mlsmae, a un médico cirujano titulado que desarolle funciones de enface entre Banobras y et

PROVEEDCR DEL SERVICIO en las Instafaciones de Banobras (implant) gulen tendrs las faculrades de auterizacién,

coordinaclén y administracién omitlands que versara en elruglas e Incapacldades, y aquelias funciones gue la Gerencia de
Servicic Médico le asigne.

516 |coordinacidn y administracién de ciruglss e incapacidades, 85 come aquellas funciones . N CUMPLE
. o N L, . adicionales a Ias requeridas
n.._m la Subgerencla de Gestion de Servicio Médico o la Gerencla de Servicio Médice le por Bancbras on el Anexo Asimismo omita manifestar que el Implant deberd contar con et viste buenc de Banobras a través da la Subgerencia de Gestidn
2signe. Técnico {parrafa 47 . de Servicio Médico previo a su contratacién, y gue el pago de sus servicios serd cubierte por et PROVEEDCR DEL SERVICIO, sélo
; asolicitud expresa de Banobras se podré seleccionar alglin pago diferente yo complementario con cargo a fa siniestralidad,
El “322‘: amuw& contar cen m._ vigta buana nm. Banabras a través de la Subgerencla de| debiendo cubrir vn horario de 8:30 2 16:00 horas, de lunes a viernes, con excepcién de dias inhabiles bancaries o, en su caso, el
Gestion de Serviclo Médico previa a su contratacién, X 3 B
asighado por la Subgerencia de Gestisn de Servicio Médico.
Administracion de fa RED
El PROVEEDOR DEL SERVICIO an fa administracién de [a RED deberd: | Ampliar o
compactar Ia RED a peticién yfo consentimianto de Banobras; Il. Someter a consideracién
v aprobacién da Banobras cualguier solicitud de baja de 2lglin prestzdor de servicio; i,
Notificar 2 Bancbras |a baja que se registre de cualguier prestader de la RED, cuandg sl loj
517 haya decididc el prestador def servicio. CUMPLE CUMPLE NO ELIMPLE
No se apegd a io establecide en ¢} ihimo pdrrafe del presente numeral.
Banobras podrd solicitar al FROVEEDOR DEL SERVICIO el alta en {a RED, de un nuevol
prestador de servicio, por lo gue contara con un plaze no mayer a 5§ {cinco) Blas hibiles en)
fa ZMCM y 10 [diez) dias hébiles para Delegaciones a partir det dia siguiente de {a de fa
solicitud para que formalice su incorporacién. -
Directorio Médico
El PROVEEDCR DE,. SERVICIO deberd elaborar, con sus propios recursos, un ejemplar
impreso del directorio de la RED a nivel nacional por cada Jubilade, Pensionado y|
DERECHOHABIENTE de finados, mis una reserva de cien ejemplares, NO CUMPLE
Asimismo, los médicos y hospitales de fa RED, deberdn contar con un ejemplar impreso itante participante, &n su propuesta técnica, omite que el directorlc serd impreso, asi coma gue al inicio de la prestacién del
52 /o electranico preporcionado por el PROVEEDOR DEL SERVICIO. CUMPLE CUMPLE establecida en el contrato, debers proporcionar a Banobras un directorfo médico electrdnico que contengs los
conceptos arriba detallados. Este directoric médico electrénico deberd ser actualizado mensualmente durante toda la vigencia
El PROVEEDOR DEL BERVICIO al inicio de la prestacién del servicio establecida en al del servicio.
contrato, deberd praporelonar a Banobras un directeric Mmédica electrénico gue contenga
les conceptos arriba detallados. Este directorio Médico alectrénico deberd ser actualizado
mensualmente durante todz la vigencia del serv]
ESQUEMA OE ATENCION MEDICA .
€l esquema de atencién médica que utiliza Banobras para ordenar y organizar ia NO CUMPLE
] prestacidn de los servicios de salud a sus TITULARES y DERECHOHABIENTES, estd basado) CUMPLE CUMPLE
en tres niveles, ios cuales, 85tén debidamente estratificados por su grado de complejidad El ficitante participante, no incluysd en su propuesta que el
v de resolucion.
Primer nival de atencion NO CUMPLE
Ef primer nivel de atencién s el Mis carcane a la poblacion y ef lugar donde deben ser NO CUMPLE
4 resueltas la mayorlz de las necesidades de atencidn bdsicas y mids frecuentes de la CUMPLE No se ajustd alas
poblacién. Este nive! permite una adecuada accesi ad & la poblacién, pudiando realizar, caracteristicas establecidas en £l licitante participante, no establece que deberd poner a disposicién de Banobras,
una atencidn oportuna, eficiente y de calidad, la fraccion ).
Segundo y Tercer Nivel de Atencidén
El segundo y tercer nivel proporciona atencidén médics especializada y de alta NO CUMPLE
&2 complejidad respectivamente, tanto por los recursos humanos que involucra (médicos| CUMPLE CUMBLE

especialistas y subgspecialistas), come por la Infraestructura necesarla para su operacién

e

{hosph mm%ﬂomnm. gablretes de Rx, tomografias, resonancias, etc) y sus acciones del
refareniclar

ante participante, no incluyd en su propuesta lo refativo a que af esquema de atencidén mddica estara basado en tres
riveles estratificades per su grado de complejidad y de resolu

Pigina 7
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NOLUMPLE

68

Farmacias

EL PROVEEDOR DEL SERVICIO se cormpromets a proporeionar 2 través de los prestadores
del serviclo el servicio farmacéutico de suministro de radicamentos de patente de uso
general, genéricos intercambiables, dermatcloglcos, especializados, controlades,
horneopéticos, farmulas de preparacién en farmacias, etc. para lo cual se asequrard de
contar con una RED suficiente distribuida estratégicamenta en la ZMCM yen las
DELEGACIONES. Para eflo deberd contar con la capacidad instalada y calidad del servicio
que responda ala demanda de atencién de los TITULARES ¥ DERECHCHABIENTES.

El PROVEEDOR DEL SERVICIO propercionard un cuadre bisico de medicamentos de
patente de uso general, genéricos intercambiables, dermatolégicos, especializados,
contralados, homeopdtices, férmulas magistrales, entre otros, gue deberd ser aprobads
par el Subgerente de Cestidn de Servicio Médico, el cual formard parte integral det
senvicio, El cuadro bisico podrd actualizarse de acuerdo a ias necesidades de operacién
con ajuste mensual previa sutarixacion de ta Gerancia de Senvicio Médico de Bancbras.

El Licitante debers acompahar a su propuesta la documentacién que acredite que cuenta
con descuentos en Farmacias, 81 menos enh fa ZMCM, en e que se manifiesten las
candiciones y descuentos que deberdn ser extensivas para Banobras, lo anterior, sin
petjuicio de que tanto Bznobras como el PROVEEDOR DEL SERVICIO puedan mejorar
dichos descuantos durante 1z vigencia del contrato, mismos que tendrén que ser
farpnatizados y/o reconocidos por el PROVEEDOR DEL SERVICIO.

NO CUMPLE

No acompans
documantacidn que acredite
los descuentos solicitados.

CUMPLE

En razén de que el Licltante en su propuesta técnica, ¢nicamente rranifesta lo siguiente; "Penhealt proporcionard, através de

proveedores de suministra de medicamentos de patente de uso general, genéricss intercambiables, dermatolégicos,

especializados, controlados, omeopétices, formulas de preparacian en farmacia, para lo cual, ofrece una red a nivel nacicnal que
cumple con los requerimientos dei serviclo.” omitiende Io siguiente:

“El Subgerante de Gestidn de Servicio Médlce o el persanal designado por éste, serd el encargado de reslizar, via correo

n de los batiquines necesarios para el funcionamientc del drea médica observande el siguiente

electrénico o por coficio, a pef
procedimiento: .
- 52 enviard la fista de reposicidén da botiquin al tider de proyecte de gestion de servicic médico, quien deberd garantizar las
mejares condiciones para Banobras en cuanto a calidad, precio, oportunidad y financiamiente censiderando Gnica y
exclusivamente los proveedores de lz RED.

- Los medicamentos a solickar serdn de acuerde a las necesldades de! rea médica, observando lz variscion estaclonal, la
encia de enfarmedades que presente el personal de Banobras y los elementos de contrel epidemioldgico,
- Los medicamentos e Insurmos del Botiguln, deberdn ser entregados <1 un plaze ne 33.2 210 dfas naturales contados a partir

de la fecha de la solicitud.
« El lugar de entregs serd en las Instalaciones del edificlo centra! de Banobras ubicado en Avenida Javier Barros Sierra 515,
Colonia Lomas ¢e Santa Fe, Alcaldla Alvara Obregdn, €.P. 01219 Ciudad de Méxlco, en el horario no_duqm:n_no entre Ias 830 y las
19:00h, en dfas hibiles.
- El Subgerente de Gestién de Senvicio Médico o ef personal desigrade por éste, serd el encargado de recibir ios insumos o, en su
caso, rechazatlos por deficiencias o entregas parciales.
+ En caso de rechazo, el PROVEEDOR DEL SERVICIO contard con un plazo no mayor a 5 dlas naturales para corregir fa entrega.
£l subgerente de Gestién de Servicio Médice serd el responsable de mantener el adecuado control y actualizacién def botiquin
del servicio médico, asimismo, serd ef tnico responsable de su utilizacién.
Atencién a pacientes crénico-degenerativos: Bancbras solicitaré al PROVEEDOR DEL SERVICIO un Em.: dea atencién,
sumninlstro y control de los medicamentos de patente, genéricos intercamelables y genéricos de marca para el programa de
atencién en domicilio, de enfermes crénico-degenerativos.

. Cuadro Basico: B! PROVEEDOR DEL SERVICYO proporclonard un cuadre bisico de medicamentos de patente de uso general,
genéricos intercamblables, dermataléglees, especializados, controlados, horneopdticos, férmulas magistrales, entre otros, que
debera ser aprobado por 2l Subgerente de Gestidn de Servicio Médieo, el cual formard parte integral del servicio. El cuadre
basica podré actualizarse de acuerdo a 1as necesidades de operacién con ajuste mensual previa auterizacién de la Gerencia de
) Servicio Médlco de Bancbras,

V. Beneficlos adicionales: El Licitante deberd acompaiiar a su propuesta la documentacién gue acredite gue cuenta con
descuentos en Farmachas, al menos en ta ZMCM, en el gue se manifiesten las condiciones ydescuentos que deberdn ser
extensivas para Banobras, lo anterfor, sin perjuicio de gue tanto Bancbras como el PROVEECOR DEL SERVICIO puedan mejorar
diches descuentos durante la vigencla del contrata, mismos gue tendrén que ser formalizados yfo reconecides per al
PROVEEDOR DEL SERVICIO.
Vi, Politicas y condiciones que aplican:

0 En los cases en que no exista la totalidad de medicamentes prescritos en la receta médica, el PROVEEDCR DEL SERVICIO se

obfiga a instruir, 2 las fazmacias integrantes de la RED a nivel nacional, gue queda estrictamente prohibido el uso de vales

. cuande las recetas no sean surtidas en su totalidad.

0 EL PROVEECOR DEL SERVICIO debers asequrar que todas las cadenas farmacéuticas de la RED, soliciten autorizacion al CAT,
antes de surzir e} o los medicamentos, cuande el importe total de la RECETA rebase fa cantidad de $5,003.00. E| PROVEEDOR

DEL SERVICIO daberd aceptar que Banobras podré modificar, en cualquier momento, tanto ¢l esquema como la cantidad

establecida como lfmite para solicitar previa autorizacion.
EL PROVEEDOR DEL SERVICIO debers asegurar gue todas las cadenas farmacéuticas de fa RED soliciten autorizacién al CAT
cuande se trate de medicamentos dermatolégicos y de otras especialidades que estén fuera de cobertura come son, entre

otros: Rarmocosméticos, multivitaminicos, medicamentos de disfuncién eréctil, ansrexigénicos, asimisme, materiat de curacién

o de uso personal come: _ummm_mm. toallas sanitarias, sondas, bolsas colectoras, pastas dentales, enjuagues bucales, gasasy

Jeringas.
Banobras provears al PROVEEOOR DEL SERVICIO el listado actualizado relativo a los productos arriba descritos.

0 EL PROVEEDOR DEL SERVICIC deberd asegurar que no se pagara ninguno de log servicios ametiormente descritos, st no
guentan con fa autorizaclén previa del CAT debidamente consignada en el falio, 0 en su ¢asa, lo poded auterizar el Gerente de
Serviclo Médico de Bancbras, previa dictaminacién de procedencia debidamente firmado por el Subgerente de Gestién de
Sarvicio Médico.

Cyziquier pago que se realice sin considerar lo anterior, serd responsabilidad y a carga del PROVEEDOR DEL SERVICIO.

0O Seré obligacién del PROVEEDOR DEL SERVICIC mantener actualizado el catdlege general de los PMP (precios méximos al
pubtico} con cddigo EAN, 3 fin de que Banobras esté en posibilidad da validar aleatoriamente, que los descuentos aplicados en

Piginag9
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Casas ortopédicas

El PROVEEDCR DEL SERVICIQ se complamete a proporcicnar, a través de los prestadores
dal servicio, tanto en la ZMCM como en las cludades de las entidades federativas
mencionadas an este Anexo Técnico, el senviclo de casas ortopédicas cuando 2sl sea
prescrito por el Médico trstante. Para ello deberd contar con la capacidad instalada |
calidad del serviclo que respenda a 2 demands de atencidn de los TITULARES Y|
DERECHOHABIENIES.

NO CUMPLE
En virud de que e} Licitante no manifiesta que: "El PROVEEDOR DEL SERVICIO se compromete a proporcionar, a través de ios

&N CUMPLE CUMPLE prestadores de! servicio, tento en Ta ZMCM come en jas ciudades de las entidades federativas mencionadas en este Anaxc
. . Técnico, el servicio de casas arwpédicas cuando as(sea prescrito por el médico tratante. Para ello deberd contarconla
E! Licitante podid acompafiar a su propuesta la documentacién gue acredite que cuenta capacidad instalada y ealidad del servicio que responda s la demanda de atencidn de los TITULARES ¥ DERECHOHABIENTES."
con descuentes en casas oropedicas, al menos en la, ZMCM, en el gue se manifiesten fas
conciciones y descuentos gue deberdn ser extensivas para Banobras, lo anterlor, sin
perjulcio de que tanto Banobras-coma el PROVEEDOR DEL SERVICIO puedan mejorar|
dichos descuentos durante fa vigencia del contrate, mismos que endrdn que ser,
formalizados vfo reconceides por & PROVEEDOR DEL SERVICIO.
Sepvicios de Rehabllitacién
E} PROVEEDOR DEL SERVICIO se compromete a propaorcionar, a través de los prestadores|
del servicle, tanto en la ZMCM como en fas ciudades de las entidades federativas|
mencionadas en este Anexo T&cnico, al servicio de tehabllitacién cuando asl sea prescrito)
- \ NO CUMPLE
por el médico tratante, Para alle deberd contar con la capacldad instalada y calidad del
serdcio que responda 3 fa demanda de atencién de los TTULARES Y En virtud de gue el licitante Gricamente manifiesta que tiepe alianzas estratégicas para brindar servicios de rehabilitacién
612 DERECHOHABIENTES. CUMPLE CUMPLE prescritas por el médico tratante omitiendo que se compremete: “a properclanar, a través de los prestadores del servicio, tanto
- _ N ., en la ZMCM como eh las cludades de las emidades federativas mencionadas en este Anexo Técnico, el serviclo de rehabliltacion
El Licitante podrd mno_.aum._._mq 2 su w:on:mm.m. fa doeurmentacion que mn-.mn:.m que cuenta cuanda asi sea prescrito por el médice tratante, Parz ello deberd contar con ls capacidad instalada y ealidad del servicia que
con descuentes en Serviclo de rehab m.n.n.:. al menos en la ZMCM, en ef que se responda 2 la demanda de atencién de los TITULARES ¥ DERECHOHABIENTES.”
manifiestan las condiclones y descuentos que deberédn ser extensivas para Banobras, 19|
anterior, sin perjulcio de que tanto Banobras como el PROVEEDOR DEL SERVICIO puedan
mejorar dichos descuantos durante {a vigencia de! contrato, mismos que tendrar que ser,
formalizades yfo reconoeidos por 8l PROVEECOR DEL SERVICO.
Estudios y Tratarmientos Especializadoes
Autorizacién de estudios v tratamientos especializados, con la finalidad de controlar fas|
prescripcicnes de estudles diagndsticos y Lerapéuticos de alto impacto econdmico, ef
PROVEEDCR DEL SERVICIO se obliga a que los prestadores invalucrados en la reafizacién
de los siguientes procedimientos, soliclten una 2utorizacién af CAT vlo a! supervisar. NO CUMPLE
médico hospitalario antes de llevarlos 8 cabo. Para gllo, @l PROVEEDCR DEL SERVICIO
deberd contar con un procedimiento de autorizasion basade en una escala de facultades £l Licitante omite en su: propuesta lo siguiente: “EL PROVEEDOR DEL SERVICIO debers asegurar que no se paguen ninguno de
613 que haya sido validado previamenta por el Subgerente de Gestién de Sewvicie Médico, CUMPLE CUMPLE los estudios y tratamientos anteriormente descritos, si no cuentan con Iz autorizacldn previa del CAT debidamente consignada
en el folio o por el supervisor hospitalario, an e! caso de hospitalizaciones o por Autorizacién expresa de la Subgerencla de
E! Licitante podra acompanar z su propuesta la documentacion que acredite que cuentz| Gestién de Servicio Médico. Cualquier pago que se realice sin considerar fo anteriot, serd responsabilidad det PRCVEEDOR DEL
con descuentes en estudios y tratamiantos especializados, al menos en la ZMCM, en el SERVICIO."
aque se manifissten 135 condiciones y descuentes que deberdn cer extensivas para
Banabras, lo anterior, sin perjuicio de gue tanto Banobras como el PROVEEDCR DEL)
SERVICIO puedan mejorar dichas descuentos durante la vigencia del contrate, mismos
gue tendran gue ser formalizados y/o reconocidos por el PROVEEDOR DEL SERVICIO.
Gestion
El PROVEEDOR DEL SERVICIC deberd contar con un sisterna de gestién auditable por)
Bancbras o por quisn €ste designe, que asegure 13 adecuada operacién de los servicios NO CUMPLE
rnaterla de esta licitacion publica, El sistema deberd incluir los siguientes compenentes: | NO CUMPLE £n virtud de que el licitante en su propuesta técnica no especifica que contard con un sisterna de gestidn audiable por
Manual o equivaiente que contenga los procedimientos, diagramas de flujo y formates, I Banobras o por quien éste designe, que asegure {a adecuada operacién de los servicios, emitienda los requisitos estblecidos en
Plan de contingencfa, lll. Procedimientos ¥ fotmatos, No presenté el Manual de CUMPLE al nurmeral 7.1 "Gestién dal Anexo Técnice”.
Procadimientos, ni el Plan de Asimisme, omite gue se ohligara a elzborar y mantener urs plan de contingencia que le permita continuar con la prestacion de
[AN] Contingencha. (fraccianes | y i} Tos servicios. tal como se asianta en la Fraccién 1l del citado numerat 7.1, No integra en su propuesta el manual o equivalente con
el que cperara lo descrito er: jos nurmerales 1y ll,
*Nota: Para efecto de |a evaluacién, el Licitante deberd integrar a su prope:
manual 0 equivalente con el que operard lo desctito en los humerales |y
[Estandares de Desempeno NO CUMPLE
Envirtud de que el licitante en su propuesta técnica omitid les requisites establecidos en el numeral 7.2 "Estandares de
desempefio” del Anexo Téchice. Asimisme, amite manifestar los estandares de desernpefia con los que proporclonard io
72 Se establecen los estandares de desempefio relatives a: |, Atencidn RHospitalaria, Il CUMPLE CUMPLE L >"m:nm”.m_._”_”“”.:m_m

Consulta mxnmqq“\:\bqﬂnﬂmmn_o: de Cirugfas, iv. Ambulancias y V. Resolucién de Quejas e
53:3:,%& 5,

|

L~

i1, Consulta Externa;
II. Autarizacidn de Cirugias,
W, Ambulane
V., Resolucién de quajas
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Verificzcidn y Evaluacién de Pagos y Servi

5.

Ei PROVEEDOR DEL SERVICIO se obllga a proporcionar un drea flsica dentro de sus
Instalaciones, que cuente con meob 0, equipe de cEMPUO con acceso a sus sistemas
de gestién del gasto Médico, acceso a intemet y al sistema del PROVEEDOR DEL]
SERVICIC, con e! fin de poder realizar la verificacidn y validacién de datos relacionades con
la administracién del servicio y una extensién telefénica, a fin de pertnitir el desasrolic de
las actividades da un equlpo de trabajo da verificacién y evaluaclén integrado per al
menos 4 persenas, las cuales serdn designadas por Bancbras. Las actividades serén, entre

| verificar | d les de | ich ch NOCUMPLE
otrag, el verificar los seportes documentales de los servicios presentados para pago. NO CUMBLE
16 . . . . CUMPLE No se ajustd a las £n virtud de que el icitante participante, dentro de su propuesta técnica, omite el numeral refativo a Verificacidn y Evaluacion
El PROVEEDOR DEL SERVICIO se obliga a realizar una encuesta de satisfaccién del . N .
L, L N | caracteristicas establecidas en de Pagos y Servicios.
sarvicio de manera arual a partir det inicio de 2 prestacion del servicic.
el pdrrafo sexto, :

Todas lss encuestas de satisfaccion serdn con cargo al PROVEEDOR DEL SERVICIO y 5erd
requisito indispensable que se realicen per un despacho especlalizado, el cual deberd ser
autcrizada y validado previamente por Banobras. Los resultados de fa encuesta deberdn
repartasse dentre de fos 45 dfas naturales posteriores 2 |a conclusién del A evalugdo y ¢l
entregable deberd presentarse a Banobras. Aspectos a evaluar | Oportunldad; Il
Accesi V. Confiabliidad: v, Satisfacelon de los usuarios; VI. Indicadores
de eficlencia;

Supervision y Auditorfa

El PROVEEDOR DEL SERVICIO se obliga a permitir gue Banobras o quien éste deslgne
superviss las zcciones que desarrelle su persenal médico y administrativo para atender a
los TTULARES ¥ DERECHOHABIENTES de Bancbras, comprometiéndose a conslderar las HO CUMPLE

7 observaciones que le hiciere por escrito para mejorar la calidad de los servicios médicos) CUMPLE CUMPLE En virtud de gue e ante participante, dentro de su propuesta técrica, omite el numerat relativo a Supe
Para ¢llo, en el cas0 de pacientes hospitalizades, el PROVEEDOR DEL SERVICIO se abliga a ’
elaborar un reporte diario de pacientes hospitaiizados en la ZMCM de acuerdo con &
formate propuesto por Banobras.
Sistama para autorizar la referencia de TITULARES ¥ DERECHOHARBIENTES NO CUMPLE
78 Se describen las premisas para autorizacion de Iz refersncia de tiulares v CUMPLE CUMPLE En virtud de ¢ue e Heitante participante, dentro de su propuesta técnica, amite el numera! relativo a Sistema para autorizar la

derechohabientes: padrén, obligacidn de provesr a los prestadores de servicios con el

i IENTI
padrén actualizado, cantrol de recetasffolics, nimeros de ¢legibilldad e historial médice, referencia de TITULARES Y DERECHOHABIENTES,

PROMCCION A LASALUD

El PROVEEDOR DEL SERVICKD a selicitud de Banobras deberd proveer los insumes
necesarios gque determine Banobras para desarroliar y llevar a cabo un programa
permanente de Promecién de fa salud y prevencion de enfermedades 3 través de pldticas,
8 canferencias, documentos, pruebas de laboratorio; gabinete, ete, diigido a TITULARES ¥ CUMPLE CUMPLE
DERECHCHABIENTES.

NO CUMPLE
En virtud de que el licitante participante, dentro de su propuesta técnics, omite el numeral relativo 3 PROMOCIGN A LASALUD,

El gasto erogado por la Provisién de los insumos arriba descritos 5&fd con cargo a I3
sinfestralidad.

Protecclén Especifica

El PROVEEDOR DEL SERVICIU se comnpromete & argahizar yfo procesar los pagos sobre la
loglstica necesaria, 2sl como coordinar las accicnes operativas indispensables, a fin de| CUMPLE CUMPLE NO CUMPLE . -

evar 4 cabo a nivel nacional fas \Mﬁuﬂmmm de vacunacién que Banobras determine. En virtud de que e licitante participante, dentre de su propuesta téenica, ermite el numeral relativo a Proteccidn Especifica.
El gasto erogado uu_.wm.mw_u FE

81

n de fos insumos arriba descritos seréd con carge a la
siniestralidad. \,.i....

\\:\\ A
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