CONTRATO DAGA/026/2019

Contrato nimero DAGA/026/2019 para la ‘prestacién del “Servicio de limpieza y jardineria a los inmuebles
institucionales de Banobras que se ubican en la Ciudad de Mexico”, que celebran por una parte, el Banco Nacional
de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Credito, en lo sucesivo “Banobras™, representado en este acto
por el Lic, Fidel Lenin Lemus Arrona, Director de Recursos Materiales y por la otra parte, la empresa denominada
Valro Servicios Integrales, S.A. de C.V., en o sucesivo “El Proveedor”, representado en este acto, por Victor Qodrfguez
Hernandez, en su caracter de apoderado legal, 2 quiehes en conjunto se les denominara en lo sucesivo como “Las
Partes”, obligandose conforme a las deciaraciones y clausulas siguientes:

DECLA_RACI'_ONES_
L.~ Declara “Banobras” por conducto de su representante que:

L1.- Es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, gue opera como Banca de Desarrollo Yy gue se
rige por lo dispuesto en su Ley Orgénica, su Reglamento y demas disposiciones legales conexas aplicabies.

L.2.- Su representante cuenta con-las facultades legales suficientes para obligarla en los términos det presente
contrato, segun se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la escritura
publica nimero 55,776, ctorgada ante la fe del notaric numero 131 de la Ciudad de México, Licenciado Gabriel
Benjamin Diaz Soto, el 19 de diciembre de 2018, inscrita en ef Registro Publico de la Propiedad vy del Comercio
de esa demarcacion territorial, bajo e! folio mercantil electrénico nimero 80259-1, mismas que no le han sido
revocadas, modificadas ni limitadas-en forma alguna a la fecha del presente contrato.

1.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los-.compromisos derivados del presente instrumento,
. fueron autorizados mediante la “Requisicién de Bienes, Arrendamientos y Servicios, Suficiencia
Presupuestal” con ndmero de folio 5743, numero de requisicidon 083 y partida presupuestal nimero 35801,

con sello de fa Gerencia de Programacion y Control Presupuestal de fecha 22 de mayo de 2019.

L4.- El presente contrato se adjudicé con fundamente en lo dispuesto-por los articulos 42y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendarientos y Servicios del Sector Publico, en lo sucesivo (LAASSP), en razdn de que “El
Proveedor” resultd ganador en el procedimiento nacional electrénico por Invitacién.a Cuando Menos Tres
Perscnas con ndmero de Compranet 1A-006GICO01-E196-2019, en o sucesive “La Invitaciéon”, como consta
en el acta de fallo respectivo, de fecha 31 de maye de 2019, que obra en el expediente correspondiente.

15.- = Surepresentado, para el desarrollo de sus actividades cotidianas, reguiéere contratar el “Servicio de limpieza
y jardineria a los inmuebles institucionales de Banobras que se encuentran en la Ciudad de México".

1.6.- Su domicilio se encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia

Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato. :

L7.- - Seencuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CDO.

i.B.- Serealizd la blUsgueda en el directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria de la Funcion
: Piblica, en la que no se encontrd inhabilitado “El Proveedor” en los términos-de la LAASSP.

H.- Declara “El Proveedor” por conducte-de su representante gue;

L1.- Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida conforme a la Legislacion Mexicana, segun consta
en el testimonio de la escritura publica ndmere 24,112, de fecha 13 de enero de 2019, otorgada ante Ia fe del Lig.
Jesus Sandoval Pardo, Titular de la Notaria Publica numero 33 del Estado de México, cuyo primer testimoni
quedd inscrito en el Instituto de. la- Funcién -Registral del Estado de ‘México del Municipio Naucalpan
Huixquilucan, et dia 20 de mayo de 2011, con ndmero de folio mercantil electrénico nUmero 20919 * 7,

1.2~  Surepresentante cuenta con las facuitades legales suficientes, fas cuales a la fecha no:le han sido limitadas,
rmodificadas, ni revocadas, en forma alguna, para obligar a su representado en los términos y congigpnes
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de julio de 2016, otergada ante la fe del Mtro. Radl Sicilia Alamilla, Titular de'la Notarla Publica numero 1 de ia.
Ciudad de Tula de Allende, Hidalgo. : : S :

Para efectos del artlculo 32- D, regla 21.39 de la: Resoluuon Mlscelanea Fiscal para el ejercmlo 2019, publ:cada
el 29 de abril de 2019 en el Diario Oficial de la Federauon presenta el documento vigente expedido por el SAT
en el gue se emite la opinion positiva sobre el cumplimiento de las obligaciones flscales

Para efectos del articulo 32-D del Codige Fiscal de la Federacién y de los Acuerdos
ACDO.SATHCT.250315/62.P.DJ, ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR publicados en el Diario Oficial de la Federacidn
el 27 de febrero y 3 de abril de 2015, presenta documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), en ef gue se emite la opmlon po:;lt va del cump||m|ento de obhgamones en materia de
seguridad social. :

Para efectos del articulo 32-D del Cédige Fiscal de la Federacién, del acuerdo por el'que sé emiten las “Reglas
para la obtencién de la constancia de situacién: fiscal en materia de aportaciones patronales y enterc de
descuentos” publicada el 28 de junio de 2017 en el Diario Oficial de la Federacidn, presenta el documento
vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de {a Vivienda para los Trabajadaores (INFONAVIT), enel
que se emite la constancia en donde no se |dent|f|caron adeudos sobre el cumpl|m|ento de obllgaaones

" fiscales.

Ceonoce las disposiciones de tipo administrativo, téchico vy Iegal que norman la celebracmn y eJecucmn del
presente contrato y acepta scmeterse a las mismas sin reserva alguna.

Tiene capacidad legal para obtigarse en los términos. del presente contrato y-dispone para ello de” los
elementos técnicos, humanos y materiales necesarios y adecuados para desarrollar Ta prestauon de ‘servicios
objeto del misme,

Dentro de su objeto social se encuentran, entre otras, la prestacion de servicios de limpieza y seguridad en
general a personas-fisicas y morales; la prestacion de limpieza y recoleccion deé basura y de despérdicios
industriales, asf como de vigilancia y control en accesos. a inmuebles destinados:a comercios, industrias,
bancos, oficinas, hoteles .y similares; asi como, toda clase de servicios relacionaddos con las actividades
anteriores, contando al efecto con la infraestructura técnica, recursos humanos, financieros y matenales
necesarios y adecuados para cumplir con el objeto del presente instrumento.

Declara, bajo protesta de decir verdad qgue sus accionistas, directivos, personal de confianza yem pleados no

.8 encuentran en ninguno de los supuestos deles articulos 50 y 60 de fa LAASSP.:

Asl mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que sus accionistas, directivos, personai de conﬂanza y
empleados no desempefian empleo, cargo o comisidn en el servicio pUblico o,'en’su caso que; a pesar-de
cdesempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza'un Conflicto de Interés de
conformidad con el articulo 49 Fraccidn IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

De iguat forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitada por resolucién de'
la Secretaria de la Funcidn Publica en los términos de la LAASSP,

En cumplimiento con. lo establecido por-el articulo tercero de la Ley para el Desarrollo dela Compet|t|\ndad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por e acuerdo mediante el que se establece |a
estratificacion de la micro, pequefia y mediana empresa que se pubiico en el Diaric Oficial de la Federacion él

treinta de junio del 2009, mamﬂesta bajo protesta de decir verdad gue su representada es una empresa
mediana. -

Sefiala como domicilio para cualquler efecto derivado del presente contrato, el ubtcado en la Calle Cerezos
No. 23, Colonia Jardines de Atizapan, Municipio de Atizapan de Zaragoza, C.P. 52978, Estado de Mexmo mlsmo
gue sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

5u representada se encuentra debidamente mscrlta en-el: Reglstro Federal de Contrlbuyentes baJo la- clave

: VSITIO1183C|9
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Declaran “Las Partes" por conducto de sus respectivos representantes que:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizacicnes para celebrar el presente contrato ademas
de que sus representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y administrativo necesarias, asi
como con las facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas gque no les han sido
modificadas, restringidas ni revocadas en forma alguna, & la fecha de formalizacién del presente instrumento
juridico.

Que para la celebracion del presenie contrato se han conducido con apego a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas; se comprometen a actuar conforme a tas mismas durante fa ejecucién

del mismeo, hacia sus contrapartes y terceros; “Las Partes™ aceptan expresamente que fa transgre51on aesta
declaracion implica una violacién del presente contrato.

Que durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e
Identificacion de Operaciones con Recursds de Procedencia Hicita, se comprometen a actuar con estricto
apego a las siguientes regias de conducta para combatir la extorsién y el soborno:

“Banobras” vigilara que los empleados que intervengan enla administracion, supervision y/o ejecucién de
los servicios cumptan con los compromisos aqui pactados.

“El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién que
“Banobras” le haya brindado para la ejecucion delos servicios.

“El Proveedor” desempenara con honestidad las actividades que conforman la realizacion del servicio;
actuando con integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen intéreses de “Banobras”.

“El Proveedot” por si mismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o
representantes, se abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o
por los servidores publicos de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja
impropia.

“£1 Proveedor” denunciara ante las autoridades correspond|entes los hechos que le consten y que pudlesen
ser constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores publicos.

“Banobras” exhortard a los servidores plblicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracion, supervisidn yfo gjecucion de los servicios, gue cumptan con los compromisos aqui pactados
y difundir el presente compromiso entre su personal, asi cormo a terceros que trabajen para “Banobras™, que
por razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o ejecucién del servicio.
“Banobras” desarrollara sus actividades en la administracién, supervision y/o eJecuc:ion de los servicios dentro
del codigo de conducta de “Banobras”.-

“Banobras” evitard arreglos compensatorios ¢ contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El
Proveedor”; se actuaré con honestidad y transparencia durante la administracidn, supervision y/o e_;ecumon
de los servicios. .

Comparecen libremente a la celebracion def presente instrumento juridico en los términos consighados y -
que no existe dolo, violencia, lesidon ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademas de gue se reconocen

mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo gue en caso de discrepancia entre

el contenido del presente contrate, prevalecerd lo establecido en la Convocatoeria a la invitacion, asi como el

“Anexo Técnico”, por lo que estan de acuerdc en obligarse enlos términosy condiciones que se estipulan en

tas sigulentes:;

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “Banobras”, el servicio de acuer
con lo indicado al respecto en el documento denominado “Anexo Técnico”, elaborado por el rea requirente, mism
que forma parte integrante del presente contrato como “Anexo A".

SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DE: LOS SERVICIOS: E| lugar para la prestacion de los servicios objete del
presente contrato serdn en las oficinas de “El Edificio ta Fe”, sita en la Avenida Javier Barros Sierra No. 515, Colonia
iomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon C[udad de México, C.P. 01218,

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: La prestacion de los servnceos obJeto del presente contrato serd a p
de junio de 2019 y conciuirdn hasta el 31 de-julio de 2019.
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CUARTA.- PRECIO DEL SERVICIO: E| precic del servicio obJeto del presente conirato, asciende a una cantldad.__
maxima de $1°967,500.00 {Un millén novecientos sesenta y siete mil quinientos pesos 00/100) antes det Impuesto aj
Valor Agregado y una cantidad minima de $787,000.00 (Setecientos ochenta y siete mij pesos 00/100) antes del
Impuesto al Valor Agregado.

Asimismo, manifiestan “Las Partes”, de comun acuerdo que los costos que se indican en el parrafo anterior por Ia
prestacion de los servicios sera fijo y en pesos mexicanos, por lo que baje nlnguna curcunstanma podran aumentar'---
durante la.vigencia del presente contrato. : o

QUINTA FORMA DE PAGO: “Banobras" cubrird a "El Proveedor” como contraprestacmn por los servicios obje’to de
presente cohtrato, de acuerdo al numeral XII Forma de pago de los servicios del “Anexo Técnico". :

De conformldad con lo dlspuesto por el articulo 51 de la LAASSP, “Banobras” realizara eI © (Ios) pago (s] que resulte
(n) procedente {s) a “El Proveedor”, por mes vencido, dentro. de. los 20 dias naturales siguientes a la entrega del (de
los) documentos (s) digitales (es), denominado (s) comprobante {s} fiscal {es) al correc del Titular de la Gerencia dée
Servicios Generales, el cual serd hecho del conocimiento. mediante oficio correspondiente; previa - emision de I'_a
constancia de aceptacién de ios servicios y/o entregables, en los términos del presente:instrumento y a entera
satisfaccidn de dicho titular, quien revisara que el documento digital cumpla, en cuanto a su contenidg; con io
estipuladeo en el contrato, en el “Anexo Técnico” y propuesta econdmica. : :

El {los) comprobante (s) fiscal (es), deberéd {n) cumplir cen tedos los requisitos que marca la normativa vigente, en
particular, las disposiciones contenidas en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de Ja Federamon incluyendo-el sello
digital correspondiente, “Banobras” verlflcaza su contenldo y autenticidad.

En caso dle que el {los) documento (s) digital (es), denominadofs) comprobante (s) fiscal (es) 0 la documentacion para
realizar el pago no esté completo y/o presente errores o deficiencias, “Banobras” por cenducto del Titular de la
Gerencia de Servicios Generales, enviara por escrito a través de correo electrénico a “El Prbvéédor" las observaciones
o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita el (los)
comprobante(s) fiscal{es) que sustituya(n) al (los) CFDI que no hayan solventado los sefialamientos de “Banobras”. E]
periodo cjue transcurre a partir dela entrega del citade escrito y hasta que “El Proveedor™ realice |las daclaraciones que
solventen las observaciones o deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el '(los} CFDI.que ne haya{n)
solventado los sefialamientos de *Banobras”, no-se computara para efectos del articulo Sl de.la- LAASSP

“Banobras" no cubriré pago alguno a “E!l Proveedor”, que no cumpla corntodos los rég uisitosso%icitados en ei.“Anext_i
Técnico” del presente contrato, asi como con los ofertados per “El Proveedor” en su propasicion econdmica.”

El o (los) pagos seran cubiertos per “Banobras” en las oficinas de fa Gerencia de Pagos, ubicada en ia planta-baja de
Eil Edificio La Fe o bien serdn depositados electranicameante en la cuenta bancaria cuyos datos aparecan en la caratula
de cuenta de “El Proveedor” que serd.enviada a el Titular de:-la Gerencia de Servicios Gengrales posterior a la firma'
del contrato, la cual como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 digitos, nimero de cuenta, nombre de 3
institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el ndmero
de cuenta bancaria, lo hard del conocimiento de “Banobras” por conducto del Titular delaGerencia de Serwcaos
Generales, para que ios siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta. : :

Dentro clel tramite para la aceptacién del (los) comprobante (s) fiscal (es) que relna (R} los requisitos fiscwles

correspondientes, “Banobras”, a través del servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento

de las obligaciones contractuales por el Area Requirente, debera realizar el célculo y determinacién de las penas

convencionales y/o deductivas, en su caso, por lo que en ningun caso podréan suspender dicho tramite o ampliar: el

piazo para el pago por tal motivo. Lo anterior sin. perjuicio de que *Banobras” proceda al cobro de las penas_
convencionales previo al pago correspondiente. . :

En caso de incumplimiento en el (los) pago (s) referido (s) en |a presente clausula, “Banobras” aceptayreconoce: cgue.' '
a solicitud de “E! Proveedor”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que sera.igual a la establecida por:
la Ley de Ingresos de la Federacién en los-casos de prérroga para el pago de creditos:fiscales. Dichos gastos sé -
calcularan sobre las cantidades no pagadas y se computaran por dias naturales, desde que se vencié el piazo pactado

hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongamn efectivamente a dlsposacnon de “Ef Prov '
la forma v términos prescritos por el segundo parrafo del articulo 51 de la LAASSP.
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Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, ésta debera reintegrar las cantidades pagadas &n
eXCceso mas los intereses correspondlentes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se caleularan
scbre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturaies, desde la fecha del pago

hasta la fe:‘chs} en gue las cantidades que correspondan s& pongan efectivamente a disposicion de *Banobras”, en la
forma y términos prescritos por &l tercer parrafo del articulo 51 de ta LAASSP. :

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccion de “Banobras”, el Titular
de la Gerencia de Servicios Generales, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento
de las obligaciones contractuales.

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” deberd reintegrar el {los) pagos que haya recibido mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del articuio 51 de ia LAASSP, para o cual, los
intereses se calculardn sobre el pago efectuado y se computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”.

SEXTA.- FIANZA: De conformidad con el articulo, 48 cuarto parrafo deJa LAASSP, “El Proveedor" se obliga a entregar
a *Banobras”, para garantizar el cumplimiento de todasy cada una de las obligaciones contraidas en este contrato Y
su Anexo “A", una pdliza de fianza por un importe equivalente ai 10% {diez por ciento} dé la cantidad maxima totaf
del precio de! presente contrato, misma que deberd entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales posteriores & la
fecha de firma del presente contrato y en la moneda establecida en la cldusula CUARTA del presente contrato.

La poliza de fianza respectiva, la flanza debera ser emitida por una institucion mexicana legalmente autorizada para
tal fin, a favor del Banco Nacional de Obras y Servicios PUblicos, Sociedad Nacional de Crédito, instituciéon de Banca
de Desarrollo.

El texto ce la pdliza de fianza requerida, deberd estar redactado conforme a lo dispuesto por el articulo 103, del
Reglamento de la LAASSP.

“El Proveedor” se obliga a rmantener vigente la fianza a que se refiere'la presente clausula, durante el periodo del
contrato ¢ hasta aguella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacién anticipada det contrato v [a
mantendra vigente durante la sustanciacién de todos los recursos legales. o juicios que se interpongan, hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que “Las Partes” se otorguen el finiquito, en el entendido
de gue solo podra ser cancelada mediante autorizacion por escrito de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El
Proveedor”.

“El Proveedor” se¢ obliga a presentar fa fianza referida en la presente clédusula, con la especificacion por parte de la
cornpafia afianzadora de que, en caso de exigir el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de
ejecucicn aplicable sera el establecido en losarticulos 178, 279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporéneo del importe de |a fianza
que Nos ocupa. ' ' '

En caso de modificacion al precio contrato, "El Proveedor” se obliga a actualizar el monto de la fianza respectiva
mediante el endoso correspondiente, en el entendido de que dichas modificaciones surtiran sus efectos, unicarmente
en el supuesto de que la compania afianzadora maniifieste su consentimiento, mediante la emisidn del endoso
aludide. : o '

“El Proveedor” acepta y reconcce gue la garantia de cumplimiento serd indivisible y se hara efectiva por el monto
total de la obligacion garantizada. ' '

En caso de que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se realice dentro de los 10 (diez) di
naturales siguientes a la fecha de firma del presente instrumento, “El Proveedor” quedara éximido de la cbligaci
de presentar garantia de cumpiimiento, en términos de o previsto por el articulo 48 de la LAASSP,

SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento alo previsto por los articulos 53 de la LAASSP: v 96 del
Reglamento de esta ultima, asi como el inciso VIIL1 de fa Seccidn Vi1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de "Banobras” (POBALINES): asi como lo especificado en el numeral IX.
Penas Convencionales del Anexo Técnico, “Banobras” aglicard una pena convencional por el atraso en el igicio de
los servicios, por causas imputables a “El Proveedor”, equivalente al 3% {tres por ciento) del costo
contrato por cada dia natural o fraccion de atraso.
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Las penas convencionales serdn calculadas por fa Gerencia de Servicios Generales ¥ no excederan del 10% (dlez por' -
ciento} dal monto maximo sefalado en la cldusula CUARTA del presente contrato; asi mismo “Banobras” tendrd:la
facuitad de verificar si los servicios materia del presente instrumento se estan ejecutando dé acuerdo a lo ostipulado
en el *Anexo Técnico™.

OCTAVA.- DEDUCTIVAS: “El Proveedor” acepta y conoce, que de conformidad con lo establecido por el artf_t_:u,IQ:S;?}
Bis de la LAASSP; y 97 de su Reglamento, “Banobras” aplicard las deductivas cerrespondientes al numeral X,
Deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que |ncurra'“El
Proveedor” del “Anexo Técnico™.

Las deductivas no excederan det 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialado enla-cldusula CUARTA del
presente contrato; asi mismo “Banobras” tendrd la facultad de verificar si los’ serwcsos materia del presente
instrumento se estan ejecutando deacuerdo a lo estipulado en el *Anexo Técnico”, :

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor”, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquelta

informacion marcada como- confidencial, que serd aguella que de conformidad con la-legislacion apiicable; déba

considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”; incluyendo siny lirmitar,
aqueila reldcionada con. sus clientes, proveedores yfo empleados 0 bien que pueda considerarse propledad_
intelectual en términos de ia legislacion aplicable.

“El Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras™ de solicitarle, en cualquier miémento, la devoluc:!on o)
destruccion de todos los datos e informacion descrita, y las copias que de ella existan, asi-como todos los med|os de
soporte en que se encuentre contenida. : :

“El Proveedor” se obliga a instruir a -su personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona-gue, por
cualquier causa, se encuentre ¢ pudiese estar vinculado a €l y a la informacion de que se trata, respecto del cont‘enidd
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y conﬁdenaahdad en los términos y respecto de la mformaCIon _y
documentacion referenciada en la presente clausula. ' :

En caso de cualquier incumpliriento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la rescision: del-.
presente contrato conforme a las disposiciones de la clausula DECIMA TERCERA, “El Proveedor” debera sacaren paz
y a salvo a “Banobras” de cualguier accion o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo adernas reembolsarle
los gastos y costos que en su case se generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio-del
ejercicio por parte de “Banobras” de |las demas acciones legales que resulten procedentes, por la revelacion de
secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal para el Distrito Federal, Codige Penal Federal y:demas
ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como las acciones que por dafos v perjuicies pudieran derivar-por
las viclaciones al Secreto Bancario, Industriai, Fiduciario, Postal, etc,, contempladas en las diversas leyes de la materia. .

Ademias “El Proveedor” se obflga a que "Banobras" cuando sea necesario, propormonara a “El Proveedor” Ia;
“Infoermacion Reservada o Confidencial” que requiera para desempefiar 0 desarrollar serviciosen favor de “Banobras” '
relacionados con el objeto de este contrato. En consecuencia, las partes expresamente estapblecen, que: '

» “El Proveedor” a partir de la fecha de celebracion del presente contrato, se obliga en relacion a la "Infor_maciér!
Reservada o Confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras®, a no transmitirla o de alguna otra forma
divulgarla o proporcionaria a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada; pot]
cualquler medioc, aun cuando se trate de.incluirla o entregarla en otros documentos come reportes, propuestas} |
ni en todo nien parte, por ningln motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, publicasly o\,
0 privadas, presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas prewamente ¥ por escrito por “Banobras”
conforme a lo previsto en este instrumento.

» Deigual forma, "El Proveedor” a partir de |a fecha de celebramon del presente contrato se obliga a no dsvulgarla-
© proporcionarla por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos comao
estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en patte, por ningln motivo a sociedades de las cuales “E|
Proveedor” sea accionista, asesor, causahabiente, apoderado, consejero, comisario, tenedcr de acciongs’ y, en
general, tenga alguna relacmn de cualquier indole por si 0 por terceras personas. i

» La obligacion de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica:o. moral
nacicnal o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualguier medio, la “Informacién- Reservada o
Confidencial” prevista en este convenio se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales, g
gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacion con “El P§
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por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplimiento de este
instrumento.

= Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencionados en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en este
convenio.

~ “Banobras” podra reclamar o solicitar |a devolucion de fa “Informacion Reservada o Confidericial®, en cualguier
tiempo, mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor”.

“E|l Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los originales,
copias y reprocducciones de la “Informacion Reservada o Confidencial” que le haya sido entregada por *Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “Informacion Reservada o Confidencial” serd de exclusiva
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autar, marcas, nombres
comerciales) de ia Informacion entregada por “Banobras”, obligandose “Ef Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacidn de “Banobras”, accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion - de fa mencionada
“Informacion Reservada o Confidencial”.

DECIMA.- DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconcce que “Banobras” por conducto de la
Gerencia de Servicios Generales, le propeorcionard los datos y documentacion gue requiera para la adecuada
prestacion de los servicios objeto del presente contrato, obligdndose “El Proveedor" a guardar absoluta secrecia y
confidencialidad en ef manejo de la informaciéon y a no divulgar a terceros por cualguier causa el contenido de la
misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacion y. documentacion que entregue .a su personal para la
prestacién del servicio, siendo responsable de los danos. y perjuicios que ocasione el personal o la misma, por
incumptir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad.

La Gerencia de Servicios Generales de “Banobras” se obliga a proporcionar la documentacién e informacién que
requiera "El Proveedor” para la adecuada prestacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato cuande concurran razones de interés general o cuando por causas
justificadas, se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de ias obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos gue dieron origen al contrato, con motive de la resolucidon de una inconformidad o
intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica. En estos supuestos “Banobras” reembolsara a
“El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- CESION: “El Proveedor” no podra ceder los derechos y abligaciones contraidos mediante el
presente instrumento y su *Anexo Técnicao”, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral,
a excepcion de los derechos de cobro, previo consentimiento por escritc de “Banobras”, misma que deberd de
solicitar per escrito con diez dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo
“El Proveedor” que la falta de cumplimiento a la presente clausula, constituiréd una causal de rescision de este
contrato, en términos de la clausula DECIMA TERCERA.

En virtud de gue “Banobras” esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C,
rmanifiesta su conformidad para que “El Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario
financiero que esté incorperado a la cadena productiva de nacional financiera mediante operaciones de factoraje
descuento etectrénico.

DECIMA TERCERA.- RESCISION. En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de la
chligaciones contraidas en este contratoe, “Banobras” podrd rescindirlo administrativamente en cualquier momento,
de conformidad con lo establecide en el art. 54 de la LAASSP y conforme al procedimiento siguiente:

- Se comunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término
de cinco dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes:

il-  Transcurrido el término a gue se refiere |a fraccién anterior, “Banobras” contara con un plazo de f
para resolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”\ do
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fundar y motivar su determinacion de dar por rescindidc o no el presente contrato y comunicar por escnto a
“Ef Proveedor” |a resolucion dentro del mismo plazo.

- Cuando se rescinda el contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
que: deba efectuar “Banobras” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de resasmn
respectiva.

iniciado un procedimiento de conciliacidn respecto del presente contrato, “Banobras”, bajo su responsabilidad, podra
suspender el tramite del procedimiento de rescision. que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren josservicios a que se re_fiéré '
el mismo, el procedimiento iniciado: quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Banobras™ de gue.

continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su-caso, las penas convenmonales yfo deductivas que
resulten procedentes.

“Banobras™ podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que |a

rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las - funciones que tiene encomendadas. Eneste
supueste, debera elaborar un:dictamen en el cual justifique que los impactos econdmices o de operamon que se

ocasicnarian con la rescisién del contrato le resuitarfan mas inconvenientes pa ra “Banobras".

Al'nodar por rescindido el presente contrate, “Banobras" establecerd con “El Proveedor" oOtro plazo que le permlta '

subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio modificatorio que al eéfecto
se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP. :

DECIMA CUARTA.- CAUSALES DE RESCISION: “Banobras”, por conduicto del Titular ‘de la Gerencia de’ Servicios
Generaies, podré en cualguier momento rescindir administrativameénte el presente contrato, sin necesidad deJu|CIo
por una o varias de las siguientes causas imputables a "EI Proveedor“

. Prestar los servicios con especificaciones diferentes a las establemdas en al “Anexo Tecn:co“ v/o én el
instrumento legal que [e aplique.. : :

Il. - Ceder los derechos de cobro que derlven del instrumento Iegal que aplique, sin- prewo consentlmlerw‘m por
© escritode: “Banobras” .

1. Proporcicnar informacion falsa, para suscribir el instrumento legal que aplique:

IV. WNo reintegrar las cantidades pagadas en‘exceso y/o lndebldos conlos intereses correspondlentes derlvados' '-

del mstrumento legal que apl|q ue.

V. lncrementar el monto de los servicios del instrumento legal qué aphque sin la justlﬂcacmn de que; d|cho'
incremento fue por una circunstancia - econémica- de- tipo general, como fesultado de 5|tuaC|ones-
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes, que proveguen directamente un aumenio” 0
reduccion en los preaos de los bienes o servicios aln no entregados o prestados 0 aunno pagados

V1. Prestar los servicios materia del mstrumento Iegal gue aplique, mediante subcontratauon con un tercero

VIl No guardar conﬂdenmahdad de la informaCIon marcada como “informacion reservada o confidencial”, del
instrumento legal que aphque

VILL En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el instrumento legal que apligue; s

DECIMA QUINTA.- ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acuerda; que, durante la gjecucion. de ios servicios, ho
ofrecera, prometera o dara por sf o por interpdsita persona, dinero; objetos de valor o cuaiquier otra dadiva, a- serv;dor
publico alguno que puedan constituir un acto ilicito o incumplimiente sustancial del presente contrata.

DECIMA SEXTA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS: FISCALIZADORAS: “El Proveedq

que en caso de que la Secretaria de la Funcién Publica, los Organos Internos de Control, asi‘como la Audito :
de fa Federacion y cualguier oro érgano fiscalizador supervisor, regulador de “Banobras” o terceros
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contratados por dichas instancias o “Banobras”, le reqguiera informacién y/o documentacién con. motivo de
auditorias, visitas c inspecciones que se practiquen, relacionada con el presente contrato, éste la entregue sin demora,
previo acuse de recibido de la comunicacién a “Banobras”, mediante carta escrita.

DECIMA SEPTIMA.- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”
manifiesta bajo protesta de decir verdad gue fos recursos que cornponen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero vy en general de cualquier actividad ilicita;
de igual manera manifiesta que los recursos gue se reciban como contraprestacion de este contrato, No seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza
expresamente a "Banobras” para que consulte los fistados, sistemas de informacién y bases de datos a los que haya
fugar y de encontrar algun reporte, “Bancbras” procederd a adelantar las acciones contractuales y/o legales que
corresponda. YEl Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,
administradares clientes, proveedores, empleados etc. vy los recursos de estos, no se encuentran relacionados o
provengan, las actividades ilicitas, particutarmente, de las anteriorrmente descritas.

DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: “Bancbras” supervisara las acciones que emprenda “El
Proveedor” en la prestacidén de los servicios objeto del presente contrato, a través del Titular de la Gerencia de
Servicios Generales, obligdndose “El Proveedor” a atender ias cbservaciones que le hicieren por escrito para mejorar
la calidad de los servicios.

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: “El Proveedor” es el Unico y absotuto responsable del cumplimiento
de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, faboral y/o penal gue pudieran derivarse del cumplimiento
de las obligaciones pactadas. En caso de que “Banobras” llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este
concepto, "El Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado. Asimismo, se obliga a sacar en
pazy a salvo a "Banobras” de cuaiquier controversia gue pudiera presentarse en caso dé que durante la ejecucion
de los servicios se infrinja cualquiera de estas disposiciones legales.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: “Banobras” bajo su'r‘eg;po‘nsabilidad podra suspender la
prestacion de los servicios cuando, durante la prestacion de los mismos, se presente caso fortuito o de fuerza mayor,
en cuyo caso Gnicamente pagara a “El Proveedor” aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, éste pagard a “El Proveedor” los gastos no
recuperables en gue haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen due la idoneidad de “El Proveedor”,
ia razonabilidad del monto de la contraprestacion que “Banobras” cubrird a la misma, asi como la carrecta gjecucion
de los servicios materia del presente contrato, quedan bajo'la exclusiva responsablhdad del Tltuleur de la Gerencia de
Servicios Generales de “Banobras”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Designan como responsables para dar el debido y
oportuno cumplimiento a las chiigaciones contraidas mediante el presente instrumento, asi comeo para vigilar dicho
cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resulten
procedentes, a las siguientes personas:

“Banobras” a: El Titular de |a Gerancia de Servicios Generales, ubicado en Av. Javier Barros Sierra N° 515, Planta Baja
Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01219, Ciudad de México.

“El Proveedor” a: El sefior Victor Rodriguez Herndndez, apoderado legal de la misma, ubicado en la Calle Cerezos, No!
23, Colonia Jardines de Atizapan, Municipic de Atizapan de Zaragoza, C.P. 52978, Estado de México.

VIGESIMA TERCERA.- CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en caso de cambiar del domicilio indicado
en el capitule de declaraciones del presente instrumento, a notificar por escrito a la otra parte, dentro de los 3 (tres)
dias habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio.

VIGESIMA CUARTA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estan de acuerdo en que las
denominaciones utifizadas en las clausutas del presente instrumento, son Unicamente para efectos de referencia, , o7
o gue no limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casafs
contenido pactado por “Las Partes™ en dichas cldusulas.
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VIGESIMA QUINTA.- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que pa_fa lo que no se eh_éde_hf*_crfe_? _
expresamente previsto en el presente contrato, se aplicaran.ias disposiciones que resulten procedentes de fa LAASSE

y su Reglamento, el Cadigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles y la Convocatorxa de “La Inwtacmn" asi. como. por . las demas d:spossmones legales. que'.

resulten aplicables.

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre ia_
interpretacidn y debido cumplimiente del presente contrato, se someten a la Jur;sdlcaon ¥y competencia de los
Tribunales Federales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pud|era correspormderles en

razon de sus dom|C|I|os presentes o futuros.

VIGESIMA SEPTIMA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner adi sposmon'

de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccion de los datos
personales de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos dé privacidad, en términos de la

Ley General de Proteccion de Datos Perscnales en Posesién de los Sujetos Obligados. En caso de que se modxﬂquen__
las finalicdades para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de prlvamdad

correspondnentes e informar a los titulares de los datos.

Habiendo leido “Las Partes” el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su contenido y aleance
legal y toda vez que no existe dolo, violencig, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentlmlento lo flrmaﬁ de.
conformidad el 14 dé junio del 2019, en' la Ciudad de Mexico. :

“EL PROVEEDOR”

FIDEL LENIN LEMUS ARRONA - VICTOR RODRIGUEZ HERNANDEZ

REPRESENTANTE LEGAL APODERADO LEGAL

\v

LIC. MIRIAM SULAMITA SALDIVAR MARQUEZ
GERENTE DE ADQUISICIONES

RESPONSABLE DE VIGILAR EL. OPORTUNQ Y DEBIDO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS

60; f/f rmo‘—’ﬁc;wﬁo | /4

LIC. GUILLERMO TREVINO ALEMAN
GERENTE DE SERVICIOS GENERALES
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“Anexo A"

Este anexo, esta conformado por el docurnento denominado *Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente
para fa prestacion del Servicio de limpieza y jardineriz a los inmuebles institucionales de Banobras que se ubican en
la Ciudad de Meéxico, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional

de Credito, {Banobras) vy por la otra, Valro Servicios Integrales, S.A. de CV.,, (El Proveedor)}, el dia 14 de junio de 2018.
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SECRETARIA DE HACIEHDA BARCO HACIONAL GF DARAS
Y CREDITO BIBLICE ¥ OSERVICIOR PRELICDE NG,

Anexo Técnico

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C.
DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES

SERVICIO DE LIMPIEZA Y JARDINERIA A LOS INMUEBLES

INSTITUCIONALES DE BANOBRAS QUE SE UBICAN
EN LA CIUDAD DE MEXICO

Descripcion general de los servicios

El Banco Nacional de Obras y Servicios Publices, $.N.C. {Banobras) Institucién de Banca de Besarrollo, requiere
contratar a una empresa especializada (Proveedor) para que le proporcione los “Servicios de Limpieza y
Jardineria a los. Inmuebles Institucicnales de Bancbras" que se ubican en la Ciudad de México, con personal
capacitado y gue incluya el suministro de materiales, herramientas y equipo necesarios para realizar la [impieza
y jardinerfa de sus inmuebles, asi como el movimiento vy acomodo de mobiliario, equipc ¥y materiales en
bodegas, areas de almacén, archivo y oficinas; asi cormno para el recambio de flores de ornato en las areas
jardinadas de su Edificio Sede, conforme a los plazos, términos y condiciones que de manera enunciativa mas
no limitativa se indican en este Anexo Técnico y los que se deriven del procedimiento de contratacidn.

1.

Alcance general de los servicios

Los inmuebles obJeto de los servicios se descnben en el punto “lll. Ubicacién de los inmuebles objeto
de los servicios” de este Anexo Técnico.

El Proveedor debe realizar los aiustes a la facturacién mensual, en |a parte proporcional que correspongda,
cuando Banobras, durante ia vigencia del contrato.,. aumente, disminuya v/o.dé de baja inmuebles a los
servicios.

El Proveedor como parte de los servicios, debe asignar a cada uno de los inmuebles de Banobras el
numero de Elementos. y en los horarios que se indican en el punto “IV. Elementos requeridos por
inmueble y horarios de prestacidn de los servicios” de este Anexo Técnico, a partir del dia de inicio de
la vigencia del contrato y hasta su conclusién.

El Proveedor como parte de |os servicios, debe asignar a cada uno de los inmuebles objeto de los mismos,
el nimero de supervisores que se indican en el punto “IV. Elementos requeridos por inmueble y
horarios de prestacién de los servicios” de este Anexo Técnico, quienes también deben cubrir los
horarios que en el mismoe se solicitan y deberdn dar seguimiento a las conciliaciones del servicio, a partir
del dia de inicio de la vigencia del contrato y hasta su conclusion.

Banobras hara del conocimiento del Proveedor a la persona o personas que.fungiran como enlace para
efectos de supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de |a ejecucién de los programas y rutinas gue
se indican en el punto “V. Programas y Rutinas de los Servicios” de este Anexo Técnico, asi como para
la conciliacion de los servicios, réportes y notificaciones.

El personal que asigne el Proveedor a los servicios de Banobras, debe registrar su entrada y salida en el
dispositivo o0 medio gque Banobras destine para tales efectos, en cada uno de los inmuebles objeto de los
servicios.

El Proveedor debe reemplazar, dentro de los primeros 60 (sesenta) minutos siguientes al de haber dado
inicio el turno, al{os) Elementol(s} que Banobras rechace por no cumplir con alguno de los-requisitos
solicitados en este Anexo Téchico y/o por considerar que le representa(n) algun riesgo para su poblacién,
bienes y/o instalaciones. '
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7. El personal que asigne el Proveedor a los servicios de Banobras tiene prohibido realizar favores
personales a los trabaJadores de Banobras, asi como a toda persona que se encuentre en las instalaciones-
del inmueble de su aS|gnaC|on

8. £l personal que asigne el Proveedor a los servicios de Banobras tiene prohibido dejar la instalacién de su
asignacion sin autorizacion por escrito del supervisor des:gnado por dicho Proveedor al inmueble que
corresponda.

El Proveedor debe asignar el formato para efectos de la autorizacion de salida que se indica en el parrafo -
anterior. :

S. El Proveedor debe realizar los ajustes a la facturacién mensual, en la parte proporcional que corr’esponda '
cuando Banobras, durante la vigencia del contrato, solicite el aumento e} dlstnUC|on del numero de
Elementos asignados a los servicios. R

10. El Proveedor como parte de los servicios y sin costo adlcmnal para Banobras, debe reahzar Ta e
fransferencia fisica de los Elementos y/o de’los equipos que le solicite Banobras entre los inmuebles -
objeto de los servicios y éntre turnos de acuerdo con las necesidades, para apoyar las actividades -
especiales y temporales dentro de su horario de labores y de las 2 {dos) horas siguiéntes a la peticién; -

1. El Proveedor sin costo adicional para Banobras, debe proporcionar a su personal gue asigne a cadauno
de los inmuebles objeto de los servicios, un Gafete para su ldentificacion, el cual debe contener, cuando
menos, los siguientes datos: :

1.1 Nombre de |la Empresa {(Proveedory);

1.2, Nombre del Elemento que asigna el Proveedor a los servicios de Banobras;.
N.3. Fotografia del Elemento que asigna el Proveedor a los servicios de Banobras; y
N.4. Horario del Elemento que asigna el Proveedor a los servicios de Banobras.

12. Los Gafetes de ldentificacion deben permanecer en el inmueble de a5|gnac1on de cada uno de Ios-'-:
Elementos durante su permanencia en el mismo, a cargo del supervisor asignado por el Proveedor a
dicho inmueble. :

13.  El Proveedor sin costo adicional para Banobras, ‘debe proporcionarle a su personal que asigne a los
inmuebles objeto de [os servicios un uniforme nuevo y completo alinicio de la wgencsa del contrato.

14,  Eluniforme completo debe estar compuesto, cuando menos, por camisola y pantalon asi como teneren
lugar visible el logotipo y/o el nombre de la Empresa {Proveedor) :

15. El personal que asigne el Proveedor a los servicios de Banobras debe portar su uniforme completo
durante su instancia en el inmueble de su aS|gnaC|on o transferencia. '

6. El Proveedor sin costo adicional para Banobras, cuando menes, debe tener en cada inmueble objetode
los servicios, un uniforme completo y nuevo de respaldo, para uso de cualqulera sus Elementos que lo @
requiera.

17. El Proveedor sin costo adicional para Banebras, debe realizar [a sustitucién del u'nlforme al Elemento 0.
Elementos que le requiera Banobras, dentro de las 2 {dos) horas siguientes a la solicitud, cuando.dicho’ _
uniforme no esté limpio, ne esté en condiciones de servir yfo represente algun nesgo por su estado de ;v
conservacion. :

18. El Proveedor durante los primeros 8 (ocho) dias naturales de cada mes, o bien, aldia habil siguiente, deb
suministrar en cada uno de los inmuebles objeto ‘de los servicios, los materialés Yy suministros que se
indican en el punto "V, Materiales y Suministros” de este Anexo Técnico, asi como los necesarios para L

" la correcta éjecucion de las rutinas que se indican en el punto' A Programas y Rutmas de [os Servu:los
de este Anexo Técnico.
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19.- El Proveedor, debe realizar el recambic de las flores de ornato que le proporcione Banobras en las dreas
jardinadas de!l Edificio Sede, cuando le sea requerido por los Titulares de la Gerencia de Servicios
Generales o de la Subgerencia de Mantenimiento a inmuebles, o bien, por quien alguno de éstos designe,
previa coordinacion con el supervisor asignado.a dicho inmueble.

20. El Proveedor, a partir del dia de inicio de la vigencia del contrato y hasta su conclusién, debe mantener

~ en cada uno de los inmuebles objeto de los servicios, los equipos necesarios para su correcta ejecucion,

cuya cantidad, caracteristicas generales y stock, se indican en el punto "Vli. Equipo requerido por
inmueble" de este Anexo Técnico.

2.  El Proveedor debe asignar a la prestacidon de los servicios equipo en condiciones de operacion
permanente v con dispositivos v/o sistemas para el ahorro de energia eléctrica, por lo que de no ser asi
Banobras solicitara su reemplazo, obligédndose el Proveedor a reahzario dentro de las 24 {veinticuatro)
horas habiles su_:;wentes al de dicha solzc1tud

22. El Proveedor debe concluir la instalacién de los despachadores en condiciones de uso para el material
sanitario (ej.. papel higiénico, toallas para manos, sanitas interdobladas, jabén suave, aromatizante en
cada uno de los mingitorios y tapetes antisalpicaduras, etc.) en la totalidad de los inmuebles objeto de los
servicios, a mas tardar, el dia de inicio de la vigencia del contrato.

23. El Proveedor durante la vigencia del contrato y sin-costo adicionai para Banobras, debe reemplazar por
nuevo(s) e instalar, el o los despachadores que no se encuentren en condiciones normaies de operacion,
dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas hab:les sigujentes al de su reporte.

24, EI personal asignadoe a los servicios por el Proveedor, debe realizar los programas y rutinas conforme a
las frecuencias, plazos, términos y condiciones gue se indican en ef punto “V. Programas y Rutinas de
los Servicios” de este Anexo Técnico, las que pueden variar de acuerdo a las necesidades del servicio.

25, El Proveedor sin costo adicional para Banobras, debe asignar, cuando menos en los inmuebles del
Edificio Sede de Banobras y Parque Batan, 5 (cinco) y 3 {tres] equipos de radiocomunicacion,
respectivamente, para la comunicacion entre los Titulares de la.Gerencia de Servicios Generales y de la
Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, quien alguno de éstos designe; con los supervisores
designados por el Proveedor a cada uno de dichos inmuebles; Banobras, en su caso, indicard al
Proveedor la frecuencia a la que estos equipoes de radiocomunicacion deben trabajar.

26. El Proveedor debe contar con una Pdliza de Seguro, cuando menos, con un Limite Maximo de
Responsabilidad por la cantidad de $1,000,000.00 (Un millén de pesos 00/100 M.N.) para gue de ser el
caso, haga frente a los dafos y perjuicios que cause a las instalaciones, mobiliario y/o equipo de Banobras,
con motivo de la prestacion deficiente de los servicios y/o de |os vicios ocultos de los mismos y/o por
impericia yfo negligencia del personal que asigne a la prestacidén de los servicios, misma que debe
mantener vigente, cuando menos, durante la relacién contractual.

Banobras, cuando no esté de acuerdo en el presupuesto para la reparacién del dafo o perjuicio causado,
podra determinar el monto de dicha reparacién a través del avallo correspondiente, cuya realizacién sera
a la costa del Proveedor., :

Banobras, sin perjuicio de lo anterior, podréa dar parte a la autoridad competente de lo ocurrido, por
encontrarse previsto de forma expresa-en la norma y/o por considerarlo convenlente para la salvaguarda
y/o la defensa de sus intereses,

27. El_Proveedor debe tener identificados v etiquetados la totalidad de los recipientes que emplee para el
manejo de sustancias que puedan afectar la salud e ingluso, pongan en riesgo la vida de las personas,

debiéndolos identificar como sustancnas tox1cas v, preferentemernite, hacer usc de la simbologia v cédigo
correspondiente. ' ' g '

28. El Proveedor, durante la vigencia del contrato y sin costo adicional para Banobras, debe darle a cada uno
de sus Elementos asignados a los servicios de Banobras, cuando menos, las prestaciones obreroc —
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patronales y de seguridad social cons:gnadas enla Iegls]amon regiamentamon y normatlwdad Vlgentes
-dela materla

29. El Proveedor no puede pagar un Salario Quincenal Neto menor con el gue hava resultado adiudicado del
procedimiento de contratacion, de acuerdo ala acttwdad que realice cada Elemento asgnado a lo

servicios de Banobras.

I Ubicacién de los inmuebles objeto de los servicios

Edificio Sede de Banobras | Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Sarita'-t ' -15340.98
Fe, Delegacién Alvaro Obregdén, Ciudad de México, 01219: .
Parque Batan Avenida San Jerénimo 477, Colonia Tizapan San Angel, | 1,460.44 A
o | Delegacién Alvaro Obregén, Ciudad de México, 01090. : o R
Centro de Desarrollo Calle Mitla 394, Colonia. Narvarte, Delegacién Bemto . 1,136.23
Infantil Juérez, Ciudad de México, 03020. _ o -]
Inmueble Manuel Avenida Manuel GConzdlez 411, Colonia San Simén : 74811
Gonzalez : Tolndhuac, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México; | -
06920. .
Edificio INTELICORP Avenida Santa Fe 485, Colonia Cruz Manca Delegamon Lo - 1,855.66
Cuajimalpa de More]os, Ciudad de Mexmo 05349, '

Banobras informa o -siguiente'

1. La superficie aproximada total de dreas jardmadas es de 40,000 (cuarenta mll) metros cuadrados, Ia
" mayor parte se encuentra en el inmueble Parque Batan. R

2. La'pobiacién fija diaria es de aprommadamente] 200 (un mil doscnentas) personas e] 95% {noventaycinco :
por ciento) se ubica en el Edificio Sede de Banobras.

3. La:poblacion flotante es dé aproximadamente 2,000 {dos mil) personas, 85% (ochenta y cinco por ciento)
de las cuaies se concentra en el Parque Batan |os dias sabados, domingos y f@StIVOS :
4, . El namero de despachadores para estos inmuebles es el sngwente —
4. . Despachadores para papel sanitario: ' _ 153
4.2, Despachadores para papel toalla para manos: ' ' 54
4.3. Despachadores para sanitas interdobladas: . - ‘ 6
4.4. Despachadores para shampoo para manos: 54

IV. Elementos requeridos por inmueble y horarios de prestacion de los servicios, " "

Edificio Sede de Banobras. _ 29 Aseadores femenino De 0’7"5%3%%15:00 hrs.
09 Aseadores masculino -~ .| De 07:00 a 1500 hrs;
Tl Aseadores femenino- -+ | De12:00. a 20:00 hrs.. -
[03 Aseadores masculino "[De 1200 a 20 00hrs.
01Jardinero o De 07:00.2 15:00 hrs.
01 Supervisor fem_eni'ho. _ De 07:00° a_g::__Z_0.00.hrs.
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01 Supervisor masculino

De 07:00 a 20:00 hrs.

01 Personal de cafeteria

De 07:00 3 20:00 hrs.

05 Personél de cocina

De 07:00 a2 15:00 hrs.

01 Pulidor

De 07:00 a15.00 hrs.

62 Total de Elementos

Parque Batan

02 Aseadores fernenino

De 07:00 a 15:00 hrs.

02 Aseadores masculino

De 07.00 a 1500 hrs,

02 Aseadores femenino

De 10:00 a 18:00 hrs.

04 Aseadores masculino

De 10:00 a 18:00 hrs.

Q'7 Jardineros

De 07:00 a15:00 hrs. |

02 Jardineros especializados

De 07:00 a 1500 hrs.

04 Estibadores

De 10:00 a 18:00 hrs.

01 Supervisor masculino

De 10:00 a 18:00 hrs.

24 Total de Elementos

Centro de Desarrollo Infantil - CENDI

05 Aseadores femenino

De 07:00 a2 15:00 hrs.

05 Aseadores femenino

De 10:00 2 18:00 hrs.

10 Total de Elementos

Inmuebie Manuel Gonzalez

01 Aseadores femenino

De 07:00 a15:00 hrs.

01 Estibadores masculino

De 07:00 a 15:00 hrs.

02 Total de Elementos

Edificio INTELICORP

06 Aseador femenino

De 07:00 a2 15:00 hrs.

02 Aseador masculino

De 07:00 a15:00 hrs.

02 Aseador femenino

De 12:00 a 20:00 hrs.

01 Aseador masculino

De 12:00 a 20:00 hrs.

11 Total de Elementos

El turno de los sabados debe ser cubierto por la totalidad de los Elementos aS|gnados a los mmueb!es
objeto de'los servicios. :

El personal que asigne el Proveedor a los servicios de Banobras deben cubrir 109 (ciento nueve) turnos
diarios, o bien, hasta 634 turnos por semana completa, los cuales pueden ser cubiertos por turnoes
senc;llos o) turnos dobles por el mismo personal de acuerdo con las necesidades del trabajo.

Los horarios solicitados incluyen 30 (treinta) minutos para descanso, los que serdn convenidos entre el

supervisor designado por el Proveedor a cada inmueble objeto de los servicios y los Titulares de la
Gerericia de Servicios Generales, de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, con quien

I Proveedor debe prestar los servicios en el inmueble Parque Batan todos los dias de. la vigencia del

2.
3.
alguno de éstos designe,
4,
contrato, conforme a lo siguiente:
4.

Los turnos son de lunes a domingo de 07:00 a15:00 hrs. el primer turno; y de 10:00 a 18:00 hrs. el segundo
turno, incluyen los 30 (treinta) minutos para descanso que se indican en el numeral 3 anterior.
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42. Se considera un dia de descanso a la semana que los Elementos ’comaran medlante el Ro!l que.-.
convengan, previamente, con el supervisor designado por el Proveedor al |nmuebie Yy los Titulares: de'l
Gerencia de Servicios Generales, de la Subgerenma de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, con quie
alguno de éstos designe.

43, Los 9 {nhueve) Jardineros que se requieren deben prestar el servicio en el Parque Batan de lunes a viernes.
y el dia sébado; serén asignados, cuando asi se requiera, al inmueble Centro de Desarrollo Infantil para:
gue realicen.las mismas actividades en un horario de 87:00 a 14:30 hrs., mismo que también incluye-los:
30 {treinta) minutos para descanso. o

5. El ‘personal que el Proveedor asigne a los servicios de Banobras debe observar un comportamiento.
correcto y decoroso; conducirse con cortesia'y amabilidad; debe presentarse aseado y guardar respetoy -
atencién con toda persona dentro del. mmueb!e de su aS|gnac1on ¥, €n su caso, hacer un uso adecuado: -
del mobiliario, equo e lnstalamones ' -

6. El personal que el Proveedor asigne a los servicios de Banobras debe observarfas medidas de orden,: =
seguridad y protecuon cN|I establecidas por |a Cerencia de Serwaos Generales.

7. Los Tltu[ares ‘de la Gerencia de Servu:los Generales, de la Subgerencia de Mantemmlento a .
Inmuebles, o blen, quien alguno de éstos designe, podra solicitar el reemplazo del Elemento que
incumpla con lo establecido en cualquiera de los incisos anteriores, obligdndose el Proveedor allevar.:
‘a cabo su reemplazo conforme a lo establecido en el numeral 6 del punto “Il. Alcance general de' Ios e
servicios” de este Anexo Técnico. i

V. Programas y Rutinas de los Servicios

ALFOMBRAS Y . . | Aspirado general y Semanal. .| Aspirado de alfombras y tapetes con
TAPETES desmanchado. : ' maquina aspiradora de mochila tipo
: ‘|industrial, desmanchado - cuando . sea | 17
: S | necesario.
Aseo de alfernbras Semanal | Los dias sabado, hacer barrido y aspirado
' | : profundo general de alfombras y tapetes.
Lavado general | Mensual | En-forma rotativa, durante los fines de o ,
C semana, realizar lavado de alfombra y|. R —

tapetes con maquina lava alfombra,
‘| cepillo de cerda o cojin:de tela (de|:
acuerdo al tipo de alfombrfa y/o tapetes [
existentes en el lnmueble) y shampoo yio |

- : desmanchador. e
LOSETA VINILICA Aseo general de pisos | Diario Se realizard un mopeado general conl.
mechudo. o
Limpieza general Semanal | Atomizar con ceray pulld _de lesetacon| . . ..
' ' - | maquina v disco canelai™™ AR
Pulido y encerado Mensual En forma rotativa, lavado de-piso; aplicado | ..o
general -~ - - de dos capas de cera 'y_ pulido “con |
: : ' ' "~ | maguina y disco canegla:iiie
MARMOL Trapeado de pisos de | Diatio " | Los dfas habiles, realizarcuatro trapeados
(pisos y escaleras) marmol (dos por la mafana y dos por la tarde) en|
: " | todas las dreas de transito. .
TABI.ON, DUELA, Pesmanchado y Diario | Limpieza ~ de. piso de parquet” con’
PARQUETY mopeado continuo. mechudo humedo y’ mbpeado con

SIMILARES. : : : 5 ' o mechudo tratado con. acelte
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Pulido ligero y Semanal Atomizado de pisos con  sellador
atomizado rmetalizado y pulido con maqgquina y disco
: canela.
AZULEJO, TERRAZAS | Trapeado general de | Diario Trapeado con mechudo humedecido en
Y GRANITOS. pisos sanitarios y aseo de éstos con solucién
(pisos, bafics ¥ _ desinfectante.
escaleras) Limpieza y brillado de | Mensual Limpieza .con mechudo mojado Yy
' pisos solucion limpiadora, secado Y%
abrillantado con maguina pulidora y :
disco canela.
Lavade profundo de pises con maguina ¥
cepillo de cerda; enjuagado y pulsdo de
: pisos en general.
BANQUETAS Barrido y regadode | Diario A las 715 horas, barrido vy recolecaon de
banquetas basura: regado de banquetas con cubeta.
Lavado de banqguetas | Semanal En sabado, lavado con cepillo, agua vy
y entradas detergente. En sabado lavado a presidn
principales. con magquina.
Mensual o
Enjuagade y barrido de agua de
: banguetas.
CANCELERIA, MUROS | Desmanchado de Diario Limpieza de huellas, manchas de tinta
Y PUERTAS. canceleria, muros, 1manchones y. marcas de puertas,
Canceleria de aluminio | divisiones y puertas. divisiones - de cristal, canceleria vy
con cristal columnas.
Limpieza de muros con tapiz plastico,
. rmanchas o salpicado.
Canceleria mixta Aseo de umbralesy Mensual En dia sabado, sacudido y pulido a todos
Canceleria de madera | divisiones los umbrales de metal de puertas, orillas
Muros con tapiz y estructurales, estructurales, etc. Limpieza y sacudido de
plastico todo el aluminio y rebordes de la
Muros de resina rayada arguitectura alrededor de las entradas del
o rustica edificio. Desmanchado de todos los
Muros con acabados de aluminio de la arguitectura
recubrimientos . interior,
vidriados. Lavado de vidrios de | Bimestral |lLavado de vidrios interiores del edificio,
la canceleria de . de la cancelaria de aluminio mixta y
aluminio y mixta. : ventanas, etc.
Limpieza de murosy | Bimestral | Limpieza de rieles de canceleria, muros.
canceleria en general, de concreto, tapiz en muros y canceleria.
Limpieza vy nutrido. de madera de
cancelerfa y puertas. Lavado de muros.
: : ‘con recubrimiento vidriado.
BARANDALES DE Aseo de pasamanosy | Diario Aseo con franela himeda a pasamanos y
ESCALERAS barandales de barandales de escaleras.
escaleras interiores y ' ' L
de emergencia. .
Limpieza general Semanal Cada sabado, limpieza de pasamanos y
' : S travesafios de barandales.
RECUBRIMIENTOS DE | Aseo de zoclode Diario Con franela hdmeda, limpieza del zoclo

MADERA
En columnas

madera en muros,

de-madera.
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Plafén ‘columnas y
Zoclos canceleria. :
Limpieza y aplicacién | Mensual En sabadeo, se limpiara con pafio| . .
de cera con silicones humedecido con solucién:limpiadora en |+
al zoclo y el sentido de la veta de:la madera. Secar |
recubrimiento de con franela seca y apllcar cera con
madera en columnas. silicones,
PUERTAS Y Aseo de puertasy Diario Aseo con franela humeda ¥y guitado de
VENTANAS ventanas ' huellas, manchas de tinta, mancheones de
De madera : todas las puertas, marcos y ventanas.
De aluminio Limpieza de puertasy | Quincenal | Limpieza con franela hdmeda y solucion
De fiarro estructural ventanas de madera limpiadora a puertas y ventanas
- | ycristal. : interiores.
ESTACIONAMIENTOS | Aseo de pisos 1 Semanal A las 7.00 hrs., barrido de pisos ¥ rampas, o
recoleccion de basura y llevado al sitio de AR
: almacenamiento, '
Desmanchado de Mensual En dias sabado, eliminado de manchas de
pisos aceite o grasa que presenten los pisos.
FACHADAS Asec de mangueteria | Diario Alas 7:40 hrs,, sacudido y limpieza de todo
Cristal y lavado de vidrios de | el aluminic y reborde de-la arquitectura
Con marmol - puertas de acceso alrededor de las entradas del edificio.
Con cantera hasta desplante del l.avado. de vidrios por: ambos lados. de_
Con cemento prirmer nivel: puertas de acceso. T
aplanado Lavado de vidrios y Quincenal | En sabado lavado de vidrios y limpieza de |-~ *.;
Con placa de alurnlnlo mangueteria por la los manguetes o marcos dé ventanas y |~
Ventaneria en parte interior del ventanales por la parte interior.
fachadas y domos inmueble. : L
lL.avado de vidrios y Mensual Lavado de vidrios y limpieza de los
mangusteria. por la .| manguetes o marcosdeventanalesporia|. ...
parte exterior del parte exteérior de I3 planta - baja, se|~"
inmueble hasta limpiaran rieles de canceleria.
desplante del prlmer ' '
nivel. ' :
ELEVADORES Aseo de pisoy 2vecesal |Por las mafianas y por la tarde, aseo de | = .
Cabinas paredesinternas de | dia piso con un mechudo humedecido, con |7
Dimensicnes cabinas. ' pafio y liquido para acerc inoxidable,|:
Acabadoes intericres - asear las paredes internas de las cabinas |
Puertas exteriores de los elevadores “No debe pararse el |
elevador”.
MUEBLES Lavadoy Diario En horas inhébiles del Banco, lavado y |
SANITARIOS desinfectado de desinfectado de todosilos:inodoros con ...
inodoros muebles. sus respectivos asientos,. asi como|
Mingitorios : mingitorios y lavaboside sanitarios|.
Lavabos privados y generales, t'rapeado de pisos |
de los bafios con” solucaon germu::da' '
desinfectante. :
Lavado general de Semanal En dias sabado, |avad6.3 :de ‘muebles,

sanitarios

sanitarios. 'y pisos, aseo. de paredes,
divisiones, _
Lavado de pisos.con maguina y acido

oxalico vy disco canela, colocar toallas'|

interdobladas para manos en’ banos
pr:vados _

bordes ~ estructurales, etc.|

Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, C.P, 01219
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Pizarrones
Pupitres
Pantallas
p/protectores
Lockers
Tarjeteros

Reloj Extinguidor
Buros’ o

de mobiliarioy
equipo de oficina,
lavado de cestosy
ceniceros.

Desmanchado de Mensual En dfas sébado, lavado profundo de
pisos y muebles muebles sanitarios, aplicando liquido
sanhitarios. desmanchador para sanitarios.
Limpieza con liguidos | Bimestral |En dias sdbado, lavado general de
germicidas sanitarios aplicando liguidos germicidas.
ACCESORIOS DE Abastecimiento de Diario En forma continua, suministrar y colocar
SANITARIOS materiales de- papel sanitario, papel para manos y jabon
Porta rollos de papel CONSUMO en en sanitarios conforme se requiera, de las
higiénico sanitarios, aseo de existencias del contratista que
Toallero de papel para - | sanitarios y . proporciona el servicio.
manos recoleccién de basura : -
Cestos papeleros para | (segln relaciénal . . Lavade y pulido de todos los espejos,
WC. : contrato). distribuidores automadticos de papel,
Cestos papeleros grifos depdsitos de agua y materiales
Espejos brillantes con limpiadores desinfectantes
Jaboneras gue no rayeh, vaciar basura de cestos
Ganchos para ropa quitar toda basura o desechos en
sanitarios y concentrarla en el lugar. de
depdsito.
Lavado de cestos, Quincenal | Dias sdbado, lavado de cestos papeleros,
accesorios difusores o limpiar difusores o© rejillas del aire
rejillas del aire acondicionado en sanitarios.
acondicionhado.
Limpieza de dreasy | Mensual En dias sébado, sacudido de todas las
partes superiores de - ‘dreas bajas y altas de difusiones, partes |,
los accesorios en superiores de espejos, bordes
-sanitarios. estructurailes, etc.
MUEBLES Y-EQUIPOS | Aseo de mobiliario, Diario Enhorasinhabiles del Banco, sacudido de
DE OFICINA eguipo y articulos de todos los escritorios y muebles de oficina
Escritorios oficina en general. con telas tratadas para que no se adhiera
Teléfonos : el polvo, aplicar cera a cubiertas de los
Sillones de vinil, piel y escritorios y cristales, vaciar todos los
tela . ceniceros y limpiar conforme se requiera,
Sillas de vinil y tela vaciar los cestos de basura y otros
Credenzas recipientes de  basura, limpiarlos y
Mesas de rmadera de desinfectar si se requiere. Acomodado de
diferentes tipos sillas y acrilicos para alfornbra después de
Archiveros -asear, en sus sitios originales. Limpieza
Libreros con pafio hamedo los teléfonos "NO|
Alacenas y anagueles LAVAR CON AGUA Y JABON", en caso
Refrigeradores contrario s descontard a la empresa, el
Maquinas de escribir importe resultante de la reparacidn o
Micro computadoras sustitucion de los equipos dafiados.
Sofas Limipieza profunda Mensual. | Cada fin de semana lavado de cestos,

.ceniceros, archiveros, escritorios, mesas,
cémodas, vitrinas, etc.

Aplicacién de silicdn a muebles de|
madera, lavar y secar todas las bases de |

acrilico  para alfombra - y  aspirar
completamente debajo y alrededor de los

escritorios y muebles de oficina. Limpiar |

y pulir todo el material metalico brillante

del mobiliario. Limpieza con pafio|-

Javier Barros Sterra 515, L.omas de Santa Fe, Ciudad de México, C.R. 01219
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hdmedo 'las Micro computadoras “NO

LAVAR CON AGUA'Y JABON®, en caso
contrario se descontard a la empresa, el
importe resultante de la reparacién o
sustitucién de los equipos dafados.

limpieza con franela |

agua y| i

Termo enfriadores de | Limpieza de Mensual En dfas sdbado,
agua ventiladores, equipos. | ‘humedecida vy liquido- desengrasante, N
Mostradores de aire para ventanas limpiar aspas, rejillas. protectoras de| R
Ventiladores ¥ termo enfriadores ventiladores, tapas de difusores de los|
Percheros de-agua. Lavado de equipos de aire acondicionado.
Ceniceros de cilindros | areneros y mobiliario e : ' _ :
y areneros auxiliar. i Lavado de recipientes y canastillas de los
Cestos de basura termo enfriadores de
Acrilicos protectores refrigeradores. :
de alfombra
Limpieza de vitrinas, anaqueles estantes |-
y closets. )
Lavado y cambio de arena a ceniceros,
. - ete. L :
Aspiradoy Mensual |Endias sdbado, desmanchado y aspirado |-
desmanchado de ' detallado de todos los muebles con tela.
muebles con tela, ' -
Lavado de muebles Mensual | En dias sdbado lavado con shampoo de
de tela vinilica o piel. muebles de tela, con solucion limpiadora
: los muebles. de vinil''y con jabdén de
calabaza los muebles de piel.
MACETAS Y Aseo de macetas y Diario A las 7:40 horas, recoleccion de coljllas y| .- :
JARDINERAS jardineria. basura de macetas y jardineras, retirando S
de hojas secas de las mismas. :
Limpieza de macetas |Semanal [En horas inhabiles- del Banco, limpieza SR
¥ jardineras de barro, con pafio humedecido, de la superficie [7::
aluminio, bambd, etc. externa de los recipientes yfo paredes|{= 7 0
: : ‘externas de macetas vy jardineras en los| i 0
: diferentes niveles de los inmuebles. .
Reposicidon de flores | A solicitud | Conforme a lo establecido en el numeral [
"|de 19 del apartado “ll. Alcance general de |-
: : Banobras |los servicios" de este Anexo Técnico. '
Poda de jardineria Cada fin Poda y arreglo de jardines de areas|:.
' de mes Jardinadas del Edificio Sede de Banocbras |
¥y del Centro de Desarrolloinfantil. |
Lavado y Diario Lavado y desengrasado de pisos, muros, |-
desengrasado horno, estufay campana en ia cocina.
general ] _
PIRECTORIOS DE Limpieza, pulidode | Semanal L.|mp:eza y puhdo con brasso de las letras
PARED Y LEYENDAS - |letras, directorios de de atluminio de los dlrectonos de pared y
EN FACHADA pared, leyendas en leyendasen fachadas del Edificio Sede de |
COCINAS fachadas. Banobras.- '
Estufa ' L C .
Horro En el caso de letreros de acero inoxidable,
Campana deberan utilizarse matena!es que no los:
Muros : rayen.
Pisos Limpieza profunda En sabado, limpieza profunda de toda la |’

Refrig_erador

“|'Semanal

cocina.

Javier Barros Slerra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, C.B, 01218
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Lavado.de
refrigerador

| Mensual

En presencia del jefe de cocina, se

efectuara = el

lavado
refrigerador. L

general  del

Barrido de azoteas

Semanal

Barrido de azoteas y desalojando basura,
incluyendo bajadas pluviales.

inmuebles.

-Retirar basura de los

Diario

Retiro de basura . concentrada en los
centros de depdsito de . cada inmueble,
consistente en desechos organicos, papel
sanitario, hojas y ramas producto de la
poda formativa de los drboles y arbustos
del Centro de Desarrollo Infantil y Pargue
Batan.

RETIRO DE BASURA

Retiro de basuray
escombro generado
enlos inmuebles,

Tres veces

‘por

semana

Se deberd de retirar la-basura y escombro
generado en cada inmueble, cuando sea
necesario; en el Edificic Sede de Banobras
este retiro debe realizarse tres veces por
semana.

VI.

El Proveedor debe tener disponibles los Materiales y Suministros solicitados, en cada uno de los inmuebles

Materiales y Suministros

objeto de los servicios, a partir del 1 de junio al 31 de julio de 2019.

El Proveedor, a partir del primer mes de la vigencia del contrato y hasta su conclusidn, debe abastecer los
Materiales y Suministros sclicitados, en cada uno de los inmuebles objeto de los servicios, dentro de los primeros
3 {tres) dias naturales de cada uno de los meses, cuyas cantidades mensuales a continuacién se indican:

7 ACEITE PARA MOP LITROS 6 0 0 2
2 | AROMATIZANTE EN AEROSOL WIZARD | PIEZAS 86 20 10 8
3 | AROMATIZANTE LIQUIDO LITROS 200 40 19 20
4 | ATOMIZADORES PIEZAS 10 5 5 2
5 | BOTAS DE HULE PAR 0 5 0 0
& | BOLSA GRANDE NEGRADE90X120cm. | KILOS 100 30 30 20
7 | BOLSAMEDIANA NEGRADEGOX90cm. | KILOS | 100 20 30 20
8 | BOMBA PARA WC | PIEZAS 0 2 2 1
9 | CERA EN AEROSOL BOTE 36 0 0 0
10 | CLORO LITROS 150 40 60 20
Tt | CUBETA DE PLASTICODET0 It PIEZAS 15 8 6 2
12 | DESODORANTE DE BANO MEDIA LUNA | PIEZAS - 456 200 200 30
1% | ESCOBA DE PLASTICO PIEZAS 24 2 0 4
14 | ESCOBA DE VARA PIEZAS 0 50 0 "0
15 | FIBRAS VERDES PIEZAS |~ 162 50 6 10
16 | FRANELA BLANCA - METROS |- 200 30 15 | 3
17 | GERMICIDA TRANSPARENTE LITROS. | - 50 19 19 10
18 | PAR DE GUANTES DE HULE ROJO "PIEZAS 156 40 20 10
19 | JABON DETERGENTE EN POLVO KILOS | 120 | 20 -] " 20 10
20 | JABON LIQUIDO (SHAMPQO) . LITROS 200 T 40 0 15
21 | JABGN LIQUIDO CARTUCHO PIEZAS 24 0 0 0
22 | JABON PASTILLA 5O grs. PIEZAS 0 10 30 0

Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, C

Ciudad de MéKiCG cR.oIe
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23 | PASILLAPATOPURIFIC = -~ - PIEZAS 10 ) 0 0
24 | JALADOR PARA VIDRIOS ‘PIEZAS -5 2 4 2
25 [ LDADEAGUA ' 1 HolA 50 5 30 0
26 | MECHUDO DE PAVILO | PIEZAS 48 1w | 10 4
27 | MULTILIMPIADOR {(MULTIUSOS) ' LITROS 200 40 19 - 19
28 | PANUELOS KLEENEX - " PIEZAS 145 15 15 0
29 | PAPEL HIGIENICOJUMBO 250 mt. | ROLLO | 1,008 120 36 84
30 | PAPEL HIGIENICO TRADICIONAL PIEZAS 100 10 30 0
31 | PINO LIQUIDO 'LITROS 19 19 20 0 -
32 | POLVO LIMPIADOR AJAX B BOTE 72 0 4 2 o
33 | RECOGEDOR METALICO ' PIEZAS -5 . 5 2 0
34 | SARRICIDA LITROS 20 0 0 0
35 | SHAMPOO PARA ALFOMBRAS LITROS - 54 0 0 0
36 | TOALLAENROLLODEI8Omt. | ROLLO 804 100 |- 36 - 42
37 | TOALLA INTERDOBLADA CAJA 30 0 6 5
Caja de 20 paquetes de 100 piezas L
38 | TAPETES ANTISALPICADURAS CON | PIEZAS 30 15 o 2
| AROMA . _ . R _
35 | BOLGA CHICA BLANCA PARA CESTO DE | KILOS 160 10 10 | 20
OFICINA. Oy
40 | ESCOBA DE MIJO . . | PIEZAS 0 . 6 |- o.|. . 0
41 | DESENGRASANTE - IR LITROS 20 e 10 -0
42 | MICROFIBRA . . | PiEZAS 100 - 30 45 6
43 | LIQUIDO LIMPIAVIDRIOS PIEZAS 25 5 5 2
44 | JERGA R : METRO 50 15 20 10
45 | MOP DE 60 CENTIMETROS PIEZA 5 0 0 2
46 | MOP:DE 90 CENTIMETROS ‘ PIEZA 5 0 Q- 0
47 | CEPILLO DE ALAMBRE . | PIEZA 0 5 0. 0
48 | PULIDOR PARA ACERO INOXIDABLEEN | BIEZA 5 0 0 0
AEROSOL : i : L
49 | BONET PARA -EL LAVADO DE| PIEZA 2 0 o 0
ALFOMBRA. : Ok
50 | FIBRA BLANCA PARA SAN]TAR]O PIEZA 50 10 10 [ 10

Los materiales y suministros que proporc:one el Proveedor. durante la wgenCIa del contrato tales comOJabon' S
suave [aqwdo y aromatizante, deben vemr en contenedores cerrados F o o

Vil Equipo requerido por inmueble

El Proveedor debe tener dlsponlbles la Maqu:nar:a yel Equo requer:dos en cada uno de ios |nmuebles objeto
de los servicios, a partir del dia de inicio de la vigencia del contrato, esto es, a partir del 1° deJumo de 2019 v hasta
3t de julio de 2019, los cuales a continuacion se indican: .

- Aspiradora semi industrial de 1.4 HP y 66 Db
— Aspiradora industrial para.aspiracion de Ilqmdos
{ - Pulidora de pisos. de 9" :

— Pulidora escalonera de 16"

Edificio Sede de Banobras

Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, C.P, G1218
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L avapisos a presion S

Escalera de tijera de 5 escalones

Escalera de tijera de 10 escalones

Rociadores de alfornbra portatiles de aspersmn
Fajas

Guantes de carnaza

Botas tipo industrial

. Podadora de pasto.con motor a gasoima de3 HP

Desbrozador a gasolina

. Tijeras para poda

Radio de comunicacién.

Manguera de 2" de dlametro ¥ 20 metros de Iargo
Pico

Pala

Azadén

Arana

Inmueble Manuel Gonzélez

Escalera de ’c:Jera de 5 escalones.
Aspiradora semi industrial de 1.4 HP, 66 Db

Fajas

Guantes de carnaza
Bota tipo industrial

Parque Batan

Aspiradora y Sopladora semi industrial de 1.4 HP,
66 Db

N WM NNG WO N s NN

Pulidora de pisos de 19" T
Escalera tipo tijera de 5 escalones 2
Escalera mixta, tijera y extensién, de 10 escalones 2
Podadora a gasolina de 4 HP 2
Desbrozador a gasclina de 1 6 kw de 22 HP, 2

mochila al hombro
Corta setos de 0.7 kw, 1O HP, 227 cm3 2
Motosierra de 5.2 kw, 7.1 HP, 91.6 cm3, cadena de 1

3/8"
Arafia metdlica 10
Pala derecha 5
Pala norrmal 5
Fajas 12
Guantes de carnaza 12
Bota tipo industrial 12
“Impermeables . 12
: - Tijeras para poda 6
Centro de Desarrolio Aspiradora semi industrial de 1.4 HP, 66 Db 1
Infantif - CENDI . Pulidora de pisos de 19" 1.

Escalera tipo tijera de 5 escalones 1
Escalera tipo tijera de 10 escaloneas 1

VIll. Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato serd a partir del 1° de junio de 2019 al 31 de julic de2019.

Javier Barros Sierra 515, Lornas de Santa Fe, Ciudad de México. C.P.O1219
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X, Penas Convencionales

Conforme a lo previsto por los articulos 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del. Sector
Publico; y 96 del Reglamento de esta Ultima, Banobras aplicara una pena convencional por el atraso en el inicio:
de los servicios, por causas imputables al Proveedor, equivalente al 3% {tres por ciento) del Costo Total del; -
Contrato por cada dia natural o fraccidn de atraso, cuyo monto no excederd de aquel gue corresponda al de la. =

garantia de cumplimiento del contrato.

Se reitera que el Proveedor debe proporcionar los servicios conforme a la adjudicacién realizada a su favor, a- -
partir del 1° de junio de 2013, para lo cual, también debe haber concluido con la asignacién total, en cada uno de: .
los inrnuebles objeto de los mismos, de los Elementos, materiales, suministros, uniformes; herramientas, equipoc..”
y radios de comunicacién conforme a lo requerido por Banobras y lo ofertado eh su Propuesta Técnica; lafalta -
de alguno de éstos, dara lugar a que no reciban los mismos, a su entera satisfaccién y porlo tanto, a la aphcaaon'

de la Pena Convencional que se mdtca en el parrafo anterior.

X. Deducciones al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que3' i

incurra el Proveedor. -

Conforme a lo previsto por los articulos 53 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector " o
Pdblico; y 97 del Reglamento de esta Gltima, Banobras aplicara deducciones al pago'de los servicios del'mes
gue corresponda con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en gue incurra el Proveedor en los

siguientes supuestos:

Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciudad de México, C.P. 01219

Falta de materiales y suministros por inmueble conforme a la | EI10% del Costo Unitario
descripcion, cantidad y plazos establecidos en el -apartado *VI. | del Material o Suministro
Materiales y Suministros” de este Anexo Técnico. - gue corresponda, por cada
dia natural o fraccién de
' atraso
2. Falta de equipo y/o herramientas y/o radio de comunicacion y/o por | El 10% del Coste de la
" la disminucién del stock minimo requerido de alguno de éstos, por | Depreciacién Mensual del
inmueble, conforme al apartade "Vl -Equipo requerido por | Bien que corresponda por
inmueble”; yv/o por qué no se encuentre en condiciones de servir | cada dia natural o fraccién
algun equipo y/o herramienta y/o por qué no se reemplace el equipo | de atraso en su asignacion
yfo herramienta dentro de las 24 {veinticuatro) horas siguientes al de | al servicio.
la solicitud de Banobras o habiéndolo hecho no cumpla con aiguno
de los requerimientos de Banobras.

2. Ipasistencia de algun Elemento asignado a los servicios y/o por la‘| Ei 10% del Costo del Salario
sustitucion de un Elemento en un tiempo mayor a los 60 (sesenta) | Diario Neto por Elemento
rinutos siguientes a la hora de haber dadoe inicio el turno yfo aun | que corresponda, por cada
habiendo hecho la sustitucion, que Banobras rechace al Elemento | dia natural de atraso o
sustituido por no cumplir con alguno de los requisitos solicitados por | fraccién.

Banobras v/o por considerar que representa a!gun riesgo para su
poblacion, bienes y/o sus instalaciones,

4. Por abandono del inmueble de un Elemento sin contar con la | EI10% del Costo del Salario
autorizacion, per escrito, del supervisor asignado por el Proveedor al | Diario Neto por Elemento
inmueble de su asignacién y conforme al formato propormonado por gue correspeonda, por cada
Banobras para este efecto. .dia natural.de atrasoo

: fraccion. :
En este caso, Banobras podré solicitar el reemplazo del Elemento.

5. Por no realizar la transferencia fisica de algin Elemento solicitada | EI 10% del Costo del Salario

por Banobras para el apoyo en actividades especiales y temporales, | Diario Neto por Elemento
' .. ... |:aue corresponda, por cada
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dentro del horario de labores y/o por realizarla después de las 2 {dos) | dia natural de atraso o
‘horas siguientes a la su solicitud. : : fraccion.

6. Pargue alguno de los Elementos no cuente con &l uniforme y/o el | EI 10% del Costo del Salario
uniforme no cuente, cuande menos, con lo solicitado por Banobras | Diaric Neto por Elemento
yfo el uniforme no se encuentre en condiciones de servir yfo la | gue corresponda, por cada
sustitucidn de algdn uniforme se realice en un tiempo mayor a las 2 | dia natural de atraso o
{dos) horas siguientes a la solicitud de Banobras. fraccion.

7. Por la falta de instalacion de algin despachador de material | EI10% del Costo Unitario
sanitario y/o por el reemplazo por uno de caracteristicas distintas al | de cada Despachador por
ofertado en la Propuesta Técnica y/o por el reemplazo en un tiempo | cada dia natural de atraso
rmayor a 48 (cuarenta y ocho) horas siguientes al del reporte | o fraccion. . :
formulado por Banobras.

Banobras no hara el pago por servicios no devengados por el Proveedor y/o por el de aquellos materiales y/o
suministros no proporcionados conforme a lo establecido en este Anexo Técnico.

Banobras utilizard como unidad de medida para obtener cualquiera de los Costos Diarios que se indican
en la tabla anterior mes de 30 dias.

XL Forma de aceptacién de los servicios

En atencién a lo dispuesto por el lineamiento cuarto del articulo quinto de los “Lineamientos para promover la
agilizacién del pago a proveedores” del “ACUERDQ. por el que se emiten diversos lineamientos. en materia de
adguisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios relacionados con .las mismas”, a
continuacién se describen las condiciones especificas para la entrega y recepcidn de los servicios chjete de ia
contratacién, asi como para su devolucién o rechazo y determinar los incumplimientos en los que, en su caso,
incurra el Proveedor de los mismos:

1 El Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, quien éste designe, hard la verificacion
e identificacidén de los materiales y summtstros por el Proveedor, a través de la relacién previamente
suscrita por el supervisor de este Ultimo.

2. El Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, quien éste designe, hara la verificacion
‘e identificacién de las incidencias que pudieron haber ocurrido con la entrega de la maquinaria vio eqmpo
requerido, asi como de su disponibilidad, conjuntamente coh el supervisor del Proveedor.

3. El Titular de la Subgérencia de Mantenimiento a Inmuebles, o bien, quien éste designe, haré la venfcacmn
e identificacién de las asistencias y demas incidencias del personal asighado por el Proveedor a la
. prestacion de los servicios de Banobras, mediante los dispositivos fisicos y/o electrénicos’ destmados para

su reglstro Y% control

4., El Titular de la Subgerencia de Mantenimiento a Inmuegbles, o bien,.quien éste designe; con‘lo verificado
e identificado elaborard una conciliacion de los servicios por cada unc de los meses de la vigencia del
contrato, en el formato que para tal efecto haga del conommlento del Proveedor al |ni<:|o de dichos
servicios.

5, El Titular de la Subgerencia de Mantenimiénto a Inmuebles, o bien, quien éste designe monetizara, en su
" caso, el moénto de las Penas Convencionales yfo Deductivas en:las gue haya incurrido el Proveedor
durante el pericdo de la conciliacidén'y gue actualtcen cualquiera de los supuestos que se indican en los
apartados “IX. Penas Convencionales” y/o “X. Deducciones al pago de los servicios con motivo del

Javier Barros Sierra 515, Lomas de Sania Fe, Ciudad de México. CP.g1219
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incumplimiento parciai o deficiente en que incurra el Proveedor” cle este Anexo Tecmco, para su-;
aplicacion al pago de Ios servicios de dicho periodo. S S

6. E! Titular de |z Subgerencia de Mantenimiento a Inmuebles y, en su caso, la persona que designe para las:
actividades descritas en los numerales previos, asi como el Representante -Legal del Proveedor,
conjuntamente con el Titular de Gerencia de Servicios Generales de Banobras, formalizarén - Ta
conciliacion e[aborada a fin de que surta sus efectos para el pago de los serwcms del penodo que su:
formalizacién. D

El Representante Legal del Proveedor puede designar por escrito al Titular de la Gerencia de
Servicios Generales a una persona gque enh suU representacién suscriba la conciliacién o podra:
realizarla el supervisor asignado a el Edificio Sede de Banobras, por lo gue en-caso de actualizarse
este supuesto, la concifiacién conservara su fuerza legal para los efectos de su objeto en el pago de
los servicios. .

7. El Titular de la Gerencia de Servicios Generales, con base en la conciliacién’ prevnamente formahzadai
conforme a lo descrito en los numerales anteriores, emitira la Constancia de Aceptac;on de’los Ser\nc:osff
del periodo que corresponda, asi- como la instruccién. de su pago y la de ejecucién.de las penas
convenc:[onaies y/o deductlvas gue en su caso correspondan.

XIL. Forma de pago de los servicios

En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 5t de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios'del.
Sector Publico y de los “Lineamientos para promover la agilizacién del pago a proveedores”, Banobras realizara - -
el pago de los servicios por mes vencido, dentro de los 20 {veinte) dias naturales siguientes a la presentacionde
los comprobantes fiscales que correspondan, mismos que deben encontrarse debida yfiscalmente requisitados.
y en términos de lo pactado en el contrato de prestacion de servicios.

El Proveedor debe hacer entrega de los comprobantes fiscales que se indican eri gl parrafo anterioriala =
direccion de correo electrénico, o bien, a la aplicacién que le dé a conocer por escrito el Titular de la Gerencia de
Servicios Generales de Banobras, previo al pago del primer mes de |os servicios, o bien; a! de aquel en que deba' i
surtir sus efectos dicha notificacién.

La facturacion que expida el Proveedor, ademas de lo requerido en los parrafos prev:os ‘debe hacer mencidn L
expresa cuando menos de'lo 519usente :

1. Mes al que corresponden los servicios de su emisidn; y
2. Costo Mensual adjudicado de los servicios.

Para que el Proveedor pueda emitir la facturacién de los servicios, previamente debe suscribir ja.
Conciliacion y haber obtenido la Constancia de Aceptacion de los Servicios que se indican en el apartado. -
“X1. Forma de aceptacién de los servicios” de este Anexo Técnico. ;
Conforme a lo establecido en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamlentos y'
Servicios del Sector Publico y en jos “Lineamientos para promeover la agilizacion del pago a proveedores" la:faita.
de alguno de los requisitos mencionados con anterlorldad motivard que Banobras, por. conducto de los. ..
Titulares de la Gerencia de Servicios Generales o de la Subgerencia de Mantenimiento 3 !nmuebles regrese’la
facturacién para su perfeccionamiento, suspendiéndose el cémpute del p!azo para el: pago v volwendose @
reanudar cuando la documentacion se presente en la forma requerida.. :

Xlll. Otros aspeé.tos de los servicios

1. Banobras podrd solicitar la revision del cumpilm:ento de las. obligaciones obrero = patrona!es e de;‘ i
seguridad social a cargo del Proveedor, en cualguiermomento: durante lavigencia del contrato respecto
.de los Elementos asignados a los servicios de Banobras, asi como hacer del conommlento ala autortdad -
competente, en su caso, el(os) incumplimiento(s) que pudiera-llegar a estimar. : : :
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Para efectos de lo anterior, el Proveedor se obliga a proporcionarle [a documentacion e informacion gque
le requieran por escrito, los Titulares de la Gerencia de Servicios Generales y/o el de la Subgerencia de
Mantenimiento a Inmuebles, ¢ bien, por quien algunc de éstos designe, dentro de los 5 (cinco) dias habiles
siguientes al de aguel en que haya recibido dicho requerimiento.

Puede ser causa para la rescisién administrativa del contrato el incumplimiento de las obligaciones
relacionadas con fa prestacion de los servicios, entere y/o informes administrativos de las prestaciones
obrero - patronales y/o de seguridad social en que pueda incurrir el Proveedor.

2. Banobras proporcionara al Proveedor un espacio cerrado en cada uno de los inmuebles objeto de los
servicios para la estancia de los Elementos. asignados a las instalaciones del Banco, asi como para la
guarda y custodia de sus equipos, herramientas, materiales, suministros, uniformes y gafetes, durante la
vigencia de| contrato, el cual queda bajo su responsabilidad, por lo que Banobras no sera responsable del
extravio, sustraccion y/o cualquier otro evento relacionado con los contenidos y por lo tanto, no hara
indemnizacién alguna al Proveedor.

XIV. Propuestas Técnicay Econémica
XIV.1 Propuesta Técnica:

1. . ElLicitante debe presentar copia simple, cuando menos, de dos contratos con antigledad no mayor a 3
{tres) afios y de cuyo contenido de cada uno se desprenda lo siguiente ( en cantidades similares a las
establecidas para la prestacidn del servicio):

10 NJdmero de inmuebles obieto de los servicios;

12.  Numero de Elementos asignados por inmueble;

13. Estadistica mensual de consumo de materiales y suministros;

14. Equipe y herramientas asignados para el cumplimiento de los servicios; y
1.5. Descripcion y alcance general de los servicios,

2. El Licitante debe presentar copia simple de la Liberacién de Garantia de Cumplimiento del Contrato
ermitida por el servidor publico de la Administracién Pablica Local y/o Federal a cuyo cargo estuvo la
administracién del contrato y/o por aquel adscrito al Area Contratante de la Institucién Pudblica que

corresponda, © bien, de la Constancia de Cumplimiente de las Obligacionés Pactadas ernitida por la

Persona de Derecho Privado a cuyo encargo estuvo la administracién del contrato con datos para

contacto, tales como: nombre, puesto ubicacién, numero(s) de teléfono, direccién de correo electronlco

de la empresa.

La Carta de Liberacién de Garantia de Cumplimiento del Contrato y/o la Constancia de Cumplimiento
- de las Obligaciones Pactadas que se indica en el parrafo anterior, debe corresponder a cada uno de
los contratos presentados en el numeral 2 anterior.

Cuando alguno de los instrumentos legales presentados se encuentre aln vigente a la fecha de la
celebracién del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, establecido en'la Convocatoria del
procedimiento-de contratacion, el Licitante podra presentar copia simple de una Carta en Texto Libre,
preférenternente, en papsl membretado o identificada la razdn social de la Empresa y/o Institucion de la
Administraciéon Publica, Federal y/o Local, para quien el Licitante se encuentre prestando los servicios, en
la.que el responsable designado en el instrumento legal gue corresponda para vigilar el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, gue dicho Licitante, en su caricter de proveedor o prestador de servicios, las
realiza en términos de o pactado y sin afectacidon alguna en ios servicios.

3. El L:cltante debe acreditar al menos con uno de los dos contratos requeridos due como parte de los
servicios se encuentra un inmueble de las caracteristicas del Edificio Sede de Banobras y con un ndmero
de Elementos no menor al solicitado por Banobras.
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4, El Licitante debe presentar en copia 'simple de una Pdliza de Responsabiiidad:civil vigente, cuando
menos, durante el periode de la relacién contractual y cuando menos, por 8l monto de cobertura
requerido por Banobras.

El Licitante en caso de que la vigencia de la péliza requerida concluya antes del término de la vigencia
de Ia relacién contractual requerida por Banobras, debe acompaharla con una Carta en Texto Libre,
preferentemente, en papel membretado o identificada la razén social de la Emprésa Licitante y con la
firma de su Representante Legal, én la gue se compromete a suU renovacion y a hacer entrega del endoso -
correspondiente dentro de los 30 (tremta) dlas naturales siguientes al de haber ocurrldo ésta.

5, El :Licitante debe presentar una Carta en Texto lere preferentemente, en papel membretado o
" identificada la razdn social de la Empresa Licitante y con |a firma de su Represéntante Legal, en la que -

manifieste que la empresa, como parte del servicioy sin costo-adicional para Banobras, se compromete
a hacerle entrega a este Ultimo, dentro de los 15 (guince) dias naturales- siguientes al del inicio de- -
vigencia de! contrato, de un andlisis de biodegradabilidad, de reto microbiano v de toxicidad- de los .
productos guimicos de limpieza ofertados en su Propuesta Técnica, para la asignacién del servicio de’
Banobras, emitido por un laboratorio tercero independiente y autorizado por autoridad facultada para. -
ello y en su caso, al reemplazo de aguellos productos gue no arrojen resultados satisfactorios, dentro de"-_ :
los 7 (siete) dias naturales siguientes al de la entrega de dichos resultados acompanados de la
acreditacion de los niveles permisibles. :

6. El Licitante debe dirigir las Cartas en Texto Libre solicitadas al Titular de la Gerenc:a de Adqmsuc:lones de"
Banobras, Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marquez. i

XV.11 Propuesta Econémica:

1. El Licitante debe cotizar el Costo Mensual lntegrado de los Servicios y los Costos que se sohmtan antes'.- i
del Impuesto al Valor Agregado {IVA) vy en pesos mexicanos.

2. El Licitante debe cotizar el Costo Mensual Integrade: de los Servicios en ndmero. y letra, desg]dsado
conforme al "Modelo de Propuesta Econdmica” que se agrega como Formato a) en-este Anexo Tecmco,
o bien, contener los datos que en el mismo se indican. .

3. El Lucltante debe elaborar su Propuesta Econdmica preferentemente en.: papel membretado o
:dent:F cada la razén soc1al de la Empresa Licitante y encontrarse fi rmada por su Feepresentante Legal. '

4, - El Salarlo Qumcenai Neto por Elemento que.el Llcltante cotlce ensu Propuesta Economlca cdebe ser el
que quincenalmente reciba en forma liquida el Elemento, a través del medio de .pago gue utilice el
Licitante.

Los Estnmulos, que en su caso otorgue el th:ltante, ta!es como: Puntualldad Asnstencla, Despensa, L S
entre otros, seran adicionales al Salario Quincenal Neto por Elemento.. . .

5. El Salario Quincenal Bruto por Elementeo es aquel gue el Licitante oferte en su Propuesta Economlca._":_ _
cen Ias prestacuones obrero — patronales,; de seguridad social e impuestos. : : o

6. El Licitante debe ofertar en su Propuesta Economlca cuando menos, el s:gulente Saiarlo Qunncenal Neto ' L
por Elemento.de acuerdo a su actividad: : : : S

$5,000.00
Supervisor Mujer _ - _ _ . B e $_4,'f7t56._00* s
Estibador _ _ RN 3 $1920.00 |
Jardinero : L $2,400.00

Supervisor Hombre Edificio Sede de Banobras.
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Jardinero Especializado $2,875.00
Afanador Hombre o _ $1,920.00
Afanadora Mujer $1,920.00
Personal de Cafeteria : $3,700.00
Personal de Cocina _ $1,920.00
Pulidor $2,150.00

7. El Licitante debe considerar como parte de su Propuesta Econdmica, la cantidad necesaria para el retiro

de basura y/o de eéscombro de los inmuebles objeto de los servicios conforme a la frecuencia establecida
‘en este Anexo Técnico.

XV. Evaluacién de las Propuestas Técnica y Econémica

Conforme a lo previsto por los articulos 36, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pdblice, y 51, primero y segundo parrafos del Reglamento de la Ley en cita, se aplicarg el
Criterio de Evaluacién Binario, ya que no se requiere vincular las condiciones que deben cumplir los proveedores
con las caracteristicas y especificaciones de los servicios a contratar porgue éstos se encuentran estandarizados
y el factor preponderante gue se considera para la adjudicacién del contrato es el precio mas bajo.
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'Formato.a)
Modelo de Propuesta Econdmica

Ciudad de México,a __de__ de 2019. -

Lic. Miriarn Sulamita Saldivar Marquez
Gerente de Adquisiciones en

Banobras, S.N.C.

Presente

El suscrito en mi caracter de Representante Legal de la Empresa (Nombre de la Empresa Licitante), manifiesto =
que mi Representada, en caso de resultar adjudicada del procedimiento de contratacidn que instrumente: -
Banobras a partir de la Licitacién Plblica Nacional Electrénica N° {indicar el Numero de la Licitgcién),
mantendra fijos el Costo Mensual Integrado de los Servicios y los demas ofertados hasta la conclusién dela - ;
vigencia de la relacién contractual, cuya Propuesta Econdmica de los “Servicios de Limpieza y Jardineria a les .
Inmuebles Institucionales de Banobras” gue se ubican en la Ciudad de México, a continlacion se presenta:

Supervisor hombre
Edificio Sede de
Banobras.

Supervisor mujer

Estibador

Jardinero

Jardinero
especializado
Afanador hombre,
Ciudad de México
Afanadora mujer,
Ciudad de México
Personal de cafeteria

Personal de cocina
Pulidor

Costo Mensual de los Materiales y Suministros:

Costo Mensual de Materiales y Suministros (antes de IVA): |-
(Costo mensual de Materiales y Suministros, antes de IVA, con Letrd) |
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Depreciacion Mensual - Equipo Requerido:

Retiro de Basura:

. Medid
1 Servicio de Retiro de Basura : Servicio

COSTO MENSUAL INTEGRADO DE LOS SERVICIOS, ANTES DE IVA:
{Costo Mensual Integrado de los Servicios, antes de IVA, con Letra)

COSTO TOTAL INTEGRADO DE LOS SERVICIOS, POR DOS MESES; ANTES DE
VA

(Costo Total Integrado de los Servicios, antes de IVA, con Letra)

Atentamente

Nombre y Firma del Representante Legal
de la Empresa Licitante

Javier Barros Sierra 515, Lomas de Santa Fe, Ciud_ad de México. C.R. 01213






