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Contrato numero DAGA/053/2018 para la prestacion de los Servicios de renovacion y actualizacién de soporte para
licenciamiento VMware propiedad de Banobras, que celebran por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos,
Sociedad Nacional de Crédito, en lo sucesivo “Banobras”, representado en esie acto por la Lic, Leticia del Carmen Pavén
Hernandez, Directora de Recursos Materiales y por la otra parte, la empresa denominada GNR Apoyo Estratégico, $.A. de C.V., en
lo sucesivo “El Proveedor”, representado en este acto, por-Federico Ramos Larios, en su cardcter de representante legal, a quienes
en conjunto se les denominard en lo sucesivo como “Las Partes”, obligdndose conforme a las declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES

I.- ' Declara “Banobras” por conducto de su representante que:

I.I1.-  ‘Esna Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, qué opera como Banca de Desarrollo y que se rige por lo
dispuesto en su Ley Organica, su Reglamento y demds disposiciones legales conexas aplicables.

1.2.- Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del presente contrato, segin se
desprende del poder general para actos de administracién contenido en la escritura piblica niimero 53,742 de fecha 12 de
junio de 2017, otorgada ante la fe del notario pablico nimero 131 de la Ciudad de México, licenciado Gabriel Benjamin
Diaz Soto, cuyo primer testimonio se encuentra inscrito en el Registro Pablico de ia Propiedad y de Comercio de la Ciudad
de Meéxico bajo el folio mercantil 80259*, el 14 de agosto de 2017; mismas que no le han sido revocadas, modificadas ni
limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato. '

L.3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente instrumento, fueron
autorizados mediante Ia “Requisicién de Bienes, Arrendamientos y Servicios, Suficiencia Presupuestal” con nimero
“de folio 265, niimero de requisicién 13717 y partida presupuestal nimero 32701, con sello de la Gerencia de Programacién
'y Control Presupuestal de fecha 01 de noviembre de 2018, con nimero de verificacién 13717 para los ejercicios 2018 y
2019.

1.4.- El presente contrato se adjudicé con fundamento en lo dispuesto por el articulo 26, fraccién I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en lo sucesivo {LAASSP), en razén de que “El Proveedor” resulté ganador
en la Licitacién publica nacional electrénica con nimero de Compranet LA-006G1C001-E338-2018, en lo sucesivo “La
Licitacién™, como consta en el acta de fallo respectivo, de fecha 29 de noviembre de 2018, que obra en el expediente
correspondiente. '

5.-  Su representado, para el desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere contratar los servicios de renovacién y
actualizacién de soporte para licenciamiento VMware propiedad de Banobras.

1.6.-  Su domicilio se encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia de Alvaro
Obregon, Cédigo Postal 01219, Ciudad de México, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

1.7.-  Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyéntes, bajo la clave BNO-670315-CDO.

Ii.- Declara “El Proveedor” por conducto de su representante. que:

1L1.- _ Es una Sociedad Anénima de Capifal Variable, constituida conforme a la Legislacion Mexicana, segin consta en el
testimonio de la escritura pablica niimero 52,881, de fecha 27 de octubre de 1994, otorgada ante la fe del Lic. Cecilio
Gonzélez Marquez, Titular de la Notaria Piblica nimero 151 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Piblico de Comercio, el dfa 30 de marzo de 1995, con nimero de folio 198039.

11.2.-  Surepresentante cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales a la fecha no le han sido liﬁlitadas, modificadas, nj

revocadas, en forma alguna, para obligar a su representado en los términos y condiciones establecidos en el presesite
contrato, segtin se desprende de la escritura piiblica mencionada anteriormente.
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II.3.-  Para efectos del articulo 32-D, regla 2.1.31 de la Resolucién Miscel4nea Fiscal para el ejercicio 2018, publicada el 22 de
diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federaci6n, presenta el documento vigente expedxdo porel SAT, enel que se
emite la opinién posmva sobre el cumplimiento de las obligaciones fi scales

1L4.-  Para efectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de. la Federamén y de-los Acuerdos ACDO SAI HCT.2503 i5/62 B:Dy,
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero y 3 de abrikde 2015,
presenta documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el que se emite la.opinion
positiva del cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social.

HL.5.-  Para efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del acuerdo por el que se emiten las “Reglas para la
obtenci6n de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos” publicada el
28 de junio de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, presenta el documento vigente. expedido por el Instituto del .
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) en el que se emite ]a constanma en donde no se
identificaron adeudos sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales.

I1.6.-  Conoce las disposiciones de tipo administrativo, técnico y Iegal que norman la ce]ebramén Y & ecucn(‘m del preseme contrato
Y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

11.7.-  Tiene capacidad legal pa’ra oblig’arse en los términos del presente contrato y dispone para _éil_o' de los elementos :t':géc'nicos,
humanos y materiales necesarios y adecuados para desarrollar 1a prestacion de servicios objeto d_el mismo.

1L.8.- Dentro de su objeto social se encuentran, entre otras, la prestacion de servicios administrativos relativos al disefio y
desarrollo de sistemas informaticos, transimision de archivos digitales, disefio y desarrollo de _sitibs web; disefio y desarrollo
de sistemas informaticos, digitalizacién de imagen, digitalizacién de documentos, letreros di'gitales servicios de redes
sociales en linea, disefio de material pubhcltarlo, la prestacion de toda clase de servicios administrativos, profesmnales
especializados, legales, corporativos, de planeacion, asistencia, supervisién, organizacin, promocion, mediacion, asesoria
contable, almacenaje, publicidad en todas sus modalidades, incluyendo los servicios de administracion de infraestructura y
operacion en el drea de tecnologias de la informacién y en general cualquier clase de servicios relacionados con toda clase
de actividades de los sectores econdmicos, primarios, secundarios y terciarios, de cardcter. industrial, comercial, de
comunicacion, informaticos, radiocomunicacién, construccion, franquiciatarios; asi como con ¢l estudio y el suministro.de
toda-clase de asistencia y servicios técnicos a terceros, tanto en territorio nacional como en él extranjero asi Lomu _toda
clase de servicios relacionados con las actividades anteriores, contando al efecto con la infiaestructura técnica, recursos
humanos, financieros y materiales, necesarios y adecuados para cumplir con el objeto del presente instrumento.

11.9.- Declara, bajo protesta de decir verdad que sus accionistas, directivos, personal de confianza y empleados, no se encuentran -’
en ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP. :

Asf mismo, manifi esta bajo protesta de decir verdad que sus accionistas, directivos, personal de conf ianza y emp]eados no
desempefian empleo, cargo o comisién en el servicio publico o, en su caso que, a pesar_ ‘de. desempefiarlo, con la
formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de conformidad con el articulo 49
Fraccion I1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

De este modo, declara las manifestaciones a que se refieren los dos pérrafos anteriores fueron hechas teniende pleno
conocimiento de que en caso de resultar falsas son infracciones previstas en la Ley General de Responsabﬂldades
Administrativas en sus articulos 69 y 70, sancionables en términos de. lo dispuesto por los articulos 81 v 82 de la.misma
Ley; en caso de que se incurra en tales hipétesis, el presente contrato sera nulo de confonmdad con lo establemdo en el
articulo 2225, y demas relativos del Cédigo Civit Federal.

11.10.- De igual forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhabilitada bér'fesolucién de la Secretaria
de la Funcién Publica en los términos de la LAASSP,

IL.11.- En cumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrollo de la Competltmdad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo mediante el que se establece la estratificacion de la micro, pequefia
y mediana empresa que se publicé en el Diario Oficial de 1a Federacién el treinta de junio del 2009, manifiesta bajo protesta
de decir verdad, que su representada es una empresa No Mipyme.

O 2 Z



BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUOBLICOS S.N.C.

CONTRATO DAGA/053/2018

11.12.-  Sefiala como domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en Av. Paseo de la Reforma, #1236,
Piso 5, Col. Santa Fe, Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, mismo que sefiala para los fines y efectos legales
del presente contrato.

11.13.- Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Reéi_stro Federal de Contribuyentes bajo la clave GAE941027176.

.- Declaran “Las Partes”, por conducto de sus respectivos representantes que:

fIL.1.- Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para célebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de caracter legal y adminisirativo necesarias, asi como con las facultades y
capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en forma
alguna, a la fecha de formalizacion del presente instrumento juridico.

H1.2.- Que para la celebracion del presente contraio se han conducido con apego ala Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante la ejecucién del mismo, hacia sus contrapartes y
terceros; “Las Partes” aceptan expresamente que la transgresmn a esta declaracién implica una wolamén del presente
contrato.

IL3.- Que durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencion e Identificacion
de QOperaciones con Recursos de Procedencia llicita, se cornprometen a actuar con estricto apego a las siguientes reglas de
conducta para combatir la extorsidn y el sobomno:

~ “Banobras” vigilara que los empleados que intervengan en la administracién, supervision y/o ejecucién de los servicios
cumplan con los compromisos aqui pactados.

- » “El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendra conﬁdenmalldad sobre la informacién que “Banobras” le haya

_ brindado para la ejecucién de los servicios. :

7 “El Proveedor” desempefiard. con honestidad las actividades que conforman ia realizacion del servicio; actuando con
integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen intereses de “Banobras”.

»  “El Proveedor” porsimismo o a través de interpdsita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se abstendra
de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores publlcos de “Banobras™,
con el fin de obterer o conservar un negocio u otra ventaja impropia. :

» *“El Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondientes los hechos que le consten y que pudiesen ser
constitutivos de regponsabilidades administrativas y/o penales de los servidores publicos.

“~» “Banobras” exhortara a 16s sérvidores ptiblicos que por razén dé su actividad intervengan en la administracién, supervisién
y/o ejecucion de los servicios, que cumplan con los compromisos aqui pactados y difundir el presente compromiso entre
su personal, asi como a terceros que trabajen para “Banobras”, que por razones de sus actividades intervengan durante la
administracion, superwsmn y/o ejecucion del servicio. .

» “Banobras” desarroflard sus actividades en la admm:stramén supervision y/o ejecucidn de los servicios dentro del codigo
de conducta de “Banobras™. :

» “Banobras” evitara arreglos compensator:os o contrlbuclones destinadas a favorecer mdebldamente a “El Proveedor”; se
actuara con honestidad y transparencia durante la administracion, supervisién.y/o ejecucién de los servicios. '

I1.4.- Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridico en los términos consignados y que no existe dolo,
violencia, lesion ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademds de que se reconocen mutuamente sus respectivas
personalidades, aceptando y reconociendo que en caso de discrepancia entre el contenido del presente contrato, prevalecera
fo establecido en el “Anexo Técnico”, la Junta de Aclaraciones, asi como la propuesta técnica y econdémica de “El
Proveedor”, por lo que estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

7.
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CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “Banobras®, los servicios de renovacion
y actualizacion de soporte para licenciamiento VMware propiedad de Banobras de acuerdo con lo indicado al respecto en el
documento -denominado “Anexo Técenico”, elaborado por el area requirente, asi como la propuesta técnica y econdmica.de “El
Proveedor”.

SEGUNDA.- LUGAR DE PRES_T_ACI()N DE LOS SERVICIOS: El lugar para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato serdn en las oficinas de “El Edificio la Fe”, sita en la Avenida Javier Barros Sierra 515, Colonia Lomas de Santa Fe,
Delegacién Alvaro Obregon, Ciudad de México, 01219..

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: La Direccién de 'l.'ecnologlas de lnformacioﬁ y Comunicaciones sefiala en"el punto
9. Vigencia del Anexo Técnico, Ia vigencia del presente contrato sera de 12 meses contados & partlr de Ia fecha de firma del presente
contrato. - :

CUARTA. - PRECIO DEL SERVICIO: El precio total del servicio objeto del presente contrato, asciende a una cantidad de
$899,949.20 USD (Ochocientos noventa y nueve mil novecwntos cuarenta y nueve délares. de los Estados Umdos dt. América
20/100) antes del Imipuesto al Valor Agregado :

Asimismo, mamﬁestan “Las Partes” de comiin acuerdo que ei costo gue se indica en el parrafo anterior por la prestamén de los
servicios serd fijo y en délares americanos, por lo que bajo mngund circunstancia podran aumentar durante la vrgenma de] presente
conirato. :

En - cumplimiento: & lo establecido por el articulo 8, primer parrafo-de la Ley Monetaria de los:Estados ‘Unidos- Mexicanos,
“Banobras” solventara las obligaciones de pago entregando el equivalente en moneda nacional, al tips de cambio que publique el
Banco de México enel Diario Oficial de la Federacion para solventar las obhgacmnes contra;das derivadas del contrato denominadas
en moneda extranjera pagaderas en la Repiblica Mexicana. : :

QUINTA.- FORMA DE PAGO: “Banobras” cubrird a “El Proveedor” como contraprestac:on por los servicios objelo del
presente contrato, de acuerdo al numeral 13. Forma de Pagn del “Anexo Técnico”.

De conformidad con lo dispuesto por el_articulo.S.l dela L._AASSP, ‘-‘Banobras” realizar;’i el.o (losy pago(s) gue resulte (n) procedente
(s) a “El Proveedor”, dentro de los 20 dias naturales siguientes.a la entrega del (de los) documentos:(s) digitales:(es), denominado
(s) comprobante (s) f‘ scal (es) al corréo del Titular de fa Direccién de Tecnologias de Informacion y.Comunicaciones , el-cual sera _./
hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa . emisién de la constancia de aceptacién de los servicios y/o
entregables, en los términos del presente instrumento y a entera satisfaccién de dicho titular, quien revisara que el documento digital
cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado en el contrato, en €l “Anexo Técnica” y propuesta econémica.

El (los) comprobante (s) fiscal (es), debera (n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, en pértiéulal las
disposiciones contenidas en los articulos 29 y 29-A del Cédlgo Fiscal de la Federacion; mcluyendo €l sello digital correspondlente
“Banobras” verificara su contenido y autenticidad.

En caso de que el (los) documento (s) digital (es), denominado(s) comprobante (s) fiscal (es) o la documentacion para realizar. el
pago no esté completo y/o presente errores o deficiencias, “Banobras” por conducto del Titular de la Direccion de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones , enviard por escrito a través de correo electrénico a “gl Proveedor” las observaciones o
deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, cancele y emita ei (los) comprobante(s) fiscal(es)
que sustituya(n) al (los) CFDI que no hayan solventado los sefialamientos de “Banobras®. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que “El Proveedor” realice las aclaraciones que solventen las observaciones o deficiencias

detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el (los) CFDI que no haya(n) solventado los sefialamientos de “Banobras” no ¢
computara para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

“Banobras” no cubrird pago alguno a “El Proveedor”, que no cumpla con todos los requisitos solicitados en el “Anexo Tecmco”
del presente contrato, asi como con los ofertados por “El Proveedor” en su proposicion economica.
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El o (los) pagos serdn cubiertos por “Bancbras” en las oficinas de fa Gerencia de Pagos, ubicada en la planta baja de El Edificio
La Fe o bien serdn depositados electronicamente en la cuenta. bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta de “El
Proveedor” que serd enviada a el Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones posterior a la firma del
contrato, la cual como minimo contendra: la CLLABE interbancaria de 18 digitos, miumero de cuenta, nombre de ia institucion de
crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el mimero de cuenta bancaria, lo hard
del conocimiento de “Banobras™ por conducto del Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, para
que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta,

Dentro del tramite para la aceptacién del (los) comprobante (s) fiscal (es) que refna (n) los requisitos fiscales correspondientes,
“Banobras”, a través del servidor pUblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales
por el Area Requirente, debera realizar el cdlculo y determinacién de las penas convencionales y/o deductivas, en su caso, por lo
que en ningun caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo, Lo anterior sin perjuicio de que
“Banobras” proceda al cobro de las penas convencionales-previo al pago correspondiente.

.n caso de incurplimiento en el (los) pago (s) referido (s) en la presente cldusula, “Banobras® acepta y reconoce que a solicitud
de “El Proveedor”, deberd pagar gastos financieros conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales, Dichos gastos se calcularan sobre las cantidades no pagadas y
se computaran por dias naturales, desde que se vencio el plazo pactado hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se
pongan efectivamente a disposicién de “El Proveedor” en la forma y termmos prescrltos por el segundo pérrafo del articulo 51 de
la LAASSP,

Tratindose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, ésta deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso mis los
intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior, Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso vy se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras” en la forma y términos prescritos por el tercer parrafo del
articulo 51 de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de *“El Proveedor® a entera satisfaccién de “Bancbras”, el Titular de la Direccién
de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, deberd proceder inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de
las obligaciones contractuales. '

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar el (los) pagos que haya recibido mas los intereses
_~-=orrespondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP, para lo cual, los intereses se calcularan

sbre el pago efectuado y se computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que las cantidades que
correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Banobras”. :

SEXTA.- FIANZA: “El Proveedor” se obliga a entregar a “Banobras”, para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones contraidas en este contrato y su Anexo “A”, una péliza de fianza por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
de la cantidad maxima total del precio del presente contrato, misma que deberé entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la fecha de firma del presente contrato y en la moneda establecida en la clausula CUARTA del presente contrato.

La péliza de fianza respectiva, la flanza debera ser emitida por una institucién mexicana legalmente autorizada para tal fin, a favor
del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo..

El texto de la poliza de fianza requerlda deberd estar redactado conforme a lo dlspuesto por el articulo 103, del Reglamento de la
LAASSP:

“El Proveedor” sc obliga a mantener vigente la fianza a que se refiere la presente clausula, durante el periodo del contrato o hasta

aquella fecha en que “Bansbras” hubiere comunicado la terminacién anticipada del contrato y la mantendra vigente durante
sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad =
competente, salvo que “Las Partes™ se otorguen el finiquito, en el entendido de que solo podra ser cancelada mediante autonzacléy////
por escrito de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El Proveedor”.

“El Proveedor” se obliga a presentar la fianza referida en la presente cldusula, con la especificacién por pariec de ia-comp;a N
afianzadora de que, en caso de exigir el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucién aplicable ser el
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establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, atn para el caso de que procediera el
cobro de intereses con motivo dei pago extemporaneo del importe de la fianza que nos ocupa.

En caso de medificacion al precio contrato “E} Proveedor” se obliga a actualizar el monto de la fianza respectiva med1ante el
endoso correspondiente, en el entendido de que dichas modificaciones surtiran sus efectos, umcamente en el supuesto de que id
compatiia afianzadora manifieste su consentimiento, mediante la emision del endoso aludido.

“El Proveedor” acepta y reconoce que la garantia de cumphrmento serd indivisible y se haré efectiva por el monto total de la
obligacién garantizada, : S

En caso de que la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se realice dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma de} presente instrumento, “El Proveedor” quedara eximido de la obhgac:én de presental garanlla de
cumplimiento, en términos de lo previsto por el articulo 48 de la LAASSP.

SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento a lo previsto. por les articulos 53 :de la-LAASSP; y- 96 der._
Reglamento de esta tltima, asi como el inciso VIIL1 de la Seccién VIIl de.Jas Politicas, Bases. y Lincamientos en Materiza -de’
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “Banobras” (POBALINES); “Bancbras” -aplicara las penas.convencionales
correspondlentes de conformidad con el numeral 15 “Penas Convencionales y Deductivas” del “Anexo Téenico”.

Las penas convencionales serdn calculadas por la Direccidn de Tecnologias de Informacién y Comumcacaones y no excederén del
10% {diez por ciento) del monto maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente contrato; asi mismo “Banobras™ tendrs la
facultad de verificar si los servicios materia del presente instrumento se estan ejecutando de acuerdo a lo estipulado en el “Anexo
Fécenico”.

OCTAVA.- DEDUCTIVAS: “El Proveedor” acepta y conoce, que de conformidad con lo estabiemdo por el articulo 53 B]S de la.
LAASSP; y 97 de su Reglamento, “Banobras”, aplicara la deductiva correspondiente de conformidad con el numeral 15 “Penas
Convencionales y Deductivas™ del “Anexo Técnico”.

Las deductivas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto méximo sefialado en la clausula CUARTA del
presente conirato; asi mismo “Banobras” tendra la facultad de verificar si los servicios materia del presente instrumento se estan
gjecutando de acuerdo a lo estipulado en el “Anrexo Téenico”.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor” sé obliga a guardar absoluta confi dencialidad de toda aquel]a mfon imacion
marcada como confidencial, que serd aquella que de conformidad con la Jegislaci6n aplicable, deba considerarse como réservada,”
privilegiada v/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”; incluyendo sin lmitar, aquella relacionada con Sus ¢ cllentes -
proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse propiedad intelectual en términos de la legislacién aplicable.

“E1 Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o destruccion de
todos los datos e informacién descrita, y las COp]aS que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que se encuentre
contenida.

“E] Proveedor” se obliga a instruir a su persona] empleados agentes, representantes y/o toda persona que, por cualquier causa, se
encuentre 0 pudiese estar vinculado a él y a la informacién de que se trata, respecto del contenido ‘y alcances de la obligacién de
guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de Ja informacion y documentacién referenciada en la presente
clausula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente cldusula, ademas de aplicarse la rescisidn del presente contrato
conforme a las disposiciones de 1a clausula DECIMA TERCERA, “El Proveedor” debera sacar en paz y a salvo a “Banobras”
de cunalguier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo ademds reembolsarle los gastos y costos que en su caso se
generen por la atencion de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte:de “Banobras” de las‘demas
acciones legales que resulten procedentes, por la revelacién de secretos en términos de lo dispuesto en el Cédigo Penal para
Distrito Federal, Cédigo Penal Federal y demés ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como-las acciones que por dafios %
perjuicios pudieran derivar por las violaciones al Secreto Bancario, Industrial, Fiduciario, Postal, etc. ,‘contempiadas en las diversas ™~

leyes de la materia. _ _ _ — E ﬁ
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Ademas “El Proveedor” se obliga a que “Banobras”, cuando sea necesario, proporcionara a “El Proveedor” la “Informaci6n
Reservada o Confidencial” que requiera para desempefiar o desarrollar servicios en favor de “Banobras”, relacionados con el objeto
de este contrato. En consecuencia, las partes expresamente establecen, que:

’ “El Proveedor” a partir de la fecha de celebraci6n del presente contrato, se obliga en relacién a la “Informacién Reservada
o Confidencial” que le sea proporcionada por “Banobras”; a no transmitirla ¢ de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, piblica o privada, por cualquier medio, aun cuando
se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por ningin motivo a
terceras personas fisicas 0 morales, nacionales o exfranjeras, priblicas o privadas, presentes o futuras, que no hayan sido
autorizadas previamente y por escrito por “Banobras” conforme a lo previsto en este instrumento.

» De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de celebracion del presente contrato, se obliga a no divulgarla o
proporcionarla por cualquier medio, aun cuando se trate de incluirla ¢ entregarta en otros documentos como estudios, reportes,
propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningin motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor™ sea accionista,

- asesor, causahabiente, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en general, tenga alguna relacion de cualquier
indole por sf o por terceras personas.
e La obligacién de no transmitir o de alguna oira forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral, nacional o

extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “Informacién Reservada o Confidencial” previsia en
este convenio se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales, directivos, gerentes, asesores, dependientes y dernés
personas fisicas o morales que guarden relacidn con “El Proveedor”, por lo que ésta ultima se obliga a comprometer a las
perscnas referidas en este parrafo al cuinplimiento de este instrumento,

g En viriud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informaciém
mencionados en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en este convenio.
P “Bancbras” podré reclamar o solicitar la devolucién de la “Informacién Reservada o Confidencial”, en cualquier tiempo,

mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor”.

“F1 Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los originales, copias y
reproducciones de la “Informacidn Reservada o Confidencial” que le haya sido entregada por “Banobras®.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “Informacién Reservada o Confidencial” ser4 de exclusiva propiedad
de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas, nombres comerciales) de la
Informacién entregada por “Banobras™, obligindose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la autorizacién de “Banobras”, accion
alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacion de la mencionada “Informacion Reservada o Confidencial”.

~DECIMA.- DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto de fa Direccién

& Tecnologias de Informacion y Comunicaciones , le proporcionard los datos y documentacion que requiera para la adecuada
prestacién de los servicios objeto del presente contrato, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta secrecia y confidencialidad
en el manejo de la informacién y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenido de la misma, debiendo tener abscluta
cautela de la informacion y documentacién que entregue a su personal para la prestacién. del servicio, siendo responsable de los
dafios y perjuicios que ocasione el personal o la misma, por incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad.

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de “Banobras™ se obliga a proporcionar la documentacién e
informacion que requiera “El Proveedor” para la adecuada prestacién del servicio.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras® podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato cuando concurran razones de interés general o cuando por causas justificadas, se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que dieron origen a
contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencion de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica
En estos supuestos “Banobras” reembolsard a “El Proveedor™ los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos’/
sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- CESION: “El Proveedor” no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el a%e/fg\
instrumento y su “Amnexo Técnico”, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral, a excepcion de los
derechos de cobro, previo consentimiento por escrito de “Banobras™, misma que debera de solicitar por escrito con diez dias
naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento a la
présente clausula, constituird upa causal de Tescision de este contrato, en términos de la cldusula DECIMA TERCERA.
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En virtud de que “Banobras™ est4 incorporado al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., manifiesta su
conformidad para que “El Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté
incorporado a ia cadena productlva de nacional financxera mediante operaciones de factoraje o descuento electronico.

DECIMA TERCERA.- RESCISION En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualqulera de las obhgacmnes
contraidas en este contrato, “Banobras” podra rescindirlo administrativamente en cualquier momento de conformidad con lo
establecido en el art. 54 de la LAASSP y conforme al procedlmtento siguiente:

I-.Se comunicard por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco
dias hébiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes:

[L-Transcurrido el término a que serefiere la fraccion anterior, “Banobras” contaré con un plazo de quince dias para resolver
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”; debiendo fundar y motivar st
determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito.a “El Proveedor” la resoluc:]én dentro -~
del mismo plazo. : :

II1.-Cuando sé rescinda el contrato se formulara el ﬁnlqulto correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba
efectuar “Banobras” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de rescision respectiva.

Iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente contrato, “Banobras®, ba_]o su responsabilidad, podra suspender el
tramite del procedimiento de rescisién que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios a que se refiere el mismo, ¢l
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “Banobras” de que continta VIgente la nece51dad de
fos mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten procedentes. -

“Banobras” podra determinar no dar por rescindido este contrato, cuando durante el procedimiento advierta que Iz rescisién del
mismo pudiera ccasionar algitn dafio o afectacion a Jas funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato le
resultarian mds inconvenientes para “Banobras®. : -

Al no dar por rescindido el presente contrato, “Banobras” establecera con “El Proveedor” otro plazo, que Je permita subsanar- el :
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio medificatorio que al efecto se’ celebre deberé atender AN
a las condiciones previstas por los dos ltimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP. R

DECIMA CUARTA. - CAUSALES DE RESCISION:

1.. Prestar los servicios con especificaciones diferentes a tas establecidas en el Anexo Técnico o en el presente
instrumento.

Ceder los derechos de cobro del presente instrumento, sin el consentimiento de “Banobras”

Proporcionar informacion falsa, para suscribir el contrato.

Omitir cumplir con sus obligaciones fiscales como contribuyente.

Omitir sus obligaciones de seguridad soc1a1 con sus trabajadores, en términos’ de la Ley del IMSS y demas
disposiciones normativas aplicables. (En caso de que aplique)

Agotar €] monto de las penalizaciones y/o deductivas, establecidas en el contrato

Retrasarse en la devolucién de los pagos indebidas, estipulados en el presente contrato.

Incrementar el costo de los servicies, cuando no se pacte incremento de precios y su formula para determinarla.
Proveer del servicio materia del presente contrato, mediante la Subcontratacion con un tercero. '
0. En general, cualquier incumplimiento de las obligaciones pactadas en €l presente contrato.

LR W N

=L :

DECIMA QUINTA. - ANTICORRUPCION: “El Proveedor” a'cu_erda, qﬁe, du.rante.}a ejecuciéﬁ _c:l_é..'los servicios, no dfteﬁgfa; .
prometers o dard por si o por interpésita persona, dinero, objetos de valor o cualquier otra dadiva, 4 servidor piblico alguno, que

puedan constituir un acto ilicito o incumplimiento sustancial del presente contrato. @ : . ;

Edell



BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.IN.C.

CONTRATO DAGA/053/2018

DECIMA SEXTA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION. A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “El Proveedor”
acepta que.en caso de que la Secretaria de la Funcién Pablica, los Organos Internos de Control, asi como la Auditeria Superior de
la Federacién, le requiera informacién y/o documentacion con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen,
relacionada con el presente contrato, éste la entregue sin demora, previo acuse de recibido de la: comunicacién a “Bancbras”,
mediante carta escrita.

DECIMA SEPTIMA.- PREVENCION DE LAVADO DE.ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El
Proveedor” manifiesta bajo protesta de decir verdad que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacion del terrorismo, narcotréfico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacion de este contrato, no serdn destinados a ninguna de las -
actividades antes descritas. . : :

DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: “Banobras” Supervisarad las acciones que emprenda “El
~¥roveedor” en la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, a través del Titular de la Direccién de Tecnologias de-

formacién y Comunicaciones, obligandose “El Proveedor” a atender las observaciones que le hicieren por escrito para mejorar
la calidad de los servicios. : . o :

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: “El Proveedor” es ¢l tinico y absoluto responsable del cumplimiento de
las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que pudieran derivarse del cumplimiento de las
obligaciones pactadas. En caso de que “Banobras™ llegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto, “El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado. Asimisimo se obliga a sacar en paz y a salvo a “Banobras”
de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucién de los servicios se infrinja cualquiera de estas
disposiciones legales.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: “Banobras” bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién
de los servicios cuando, durante la prestacién de los mismos, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo caso Unicamente
pagard a “El Proveedor™ aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables a “Banobras”, éste pagard a “El Proveedor” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
instrumento. ' :

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor”, la
~~%zonabilidad de! monto de la contraprestacién que “Banobras” cubrird a la misma, asi como la correcta ejecucidn de los servicios

.ateria del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones de “Banobras”. : :

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Designan como responsab_i.es para dar el debido y oportuno
cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento, asf como para vigilar dicho-cumplimiento y emitir, en
su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resulten procedentes, a las siguientes-personas:

“Banobras” a: £l Titular de la Direccién de Tecnologfas de Informacion y Comunicaciones, ubicado en Av. Javier Barros Sierra
N® 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia de Alvaro Obregdn, C.P. 01219, Ciudad de México.

“EI Proveedor” a: El sefior Federico Ramos Larios, representante legal de la misma, ubicado en Av. Paseo de Ia Reforma, #1236,
Piso 5, Col. Desarrollo de Santa Fe, Alcaldia de Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, Ciudad de México.

VIGESIMA TERCERA.- CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en éaso de cambiar del domicilio indicado en
el capitulo de declaraciones del presente instrumento, a notificar por escrito a la otra parte, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio. _ '

VIGESIMA CUARTA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estan de acuerdo en que las denominaciones
utilizadas en las cldusulas del presente instrumento, son Unicamente para efectos de referencia, por lo que no limitan de manera
alguna el conienido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al contenido pactado por “E.as Partes” en dichas

clausulas. %
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VIGESIMA QUINTA.- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que"_'pfa_r"a'lo que no se en_é'ﬁéntre
expresamente previsto en el presente contrato, se aplicaran las disposiciones que resulten procedentes de la LAASSP v su
Reglamento, el C6digo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, €l Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

Ia Convocatoria y fa junta de aclaraciones de “La. Licitacién®, asi como por las demés d]SpOSIClOneS legales que resu]ten aplacables :

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre la interpretacion y
debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales de la Cludad de
Meéxico, renunciando expresamente al fuero que pudiera correspoiiderles en razén de sus domicilios presentes o futuros. *

VlGESIMA_ SEPTIMA.- PROTECCION DE DAT 0s PERSONALES: “Las Partes” se comprometén a poner a disposicion de
los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccion de los datos personales de conformidad

con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la Ley General de Proteccién de Datos -

Personales en Posesién-de Jos Sujetos Obligados. £n caso de que se modifiquen las finalidades para el tratamiento de fos datos
personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad correspondientes e informar a fos titulares de los datos.”

Habiendo leido *Las Partes™ el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su contenido y alcance legal y toda vez
que no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cualqmer otro vicio del consent:mlento lo f irman de conformldad el 1de d:c:embre
del 2018, en la Ciudad de Méxi : =

LIC. bETICIA DEL-ARNFER PAVON HERNANDEZ: . FEDERICO irmbs LARIOS = -
DIRECTORA DE TURSOS MATERIALES - . : REPRESENTANTE LEGAL - ¥

RESPONSABLE TECNICO DE VERIFICAR Y
VIGILAR EL DEBIDO Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS

MTRO’}?R@OLDO-GA’RZéN GONZALEZ
DIRECTOR PE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACIONES

ELABORG

U/ué VERONICA LOPEZ AVILA
GERENTE DE CONTRATACIONES
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ANEX O “A”

Este anexo, estd conformado por el documento denominado “Anexo Técnico” elaborado por el drea requirente y la junta de
aclaraciones para la prestacion de los Servicios de renovacién y actualizacion de soporte para licenciamiento VMware propiedad
de Banobras, que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Piiblicos, Sociedad Nacional de Crédito,

(Banobras) y por la otra, GNR Apoyo Estratégico, S.A. de C.V., (El Proveedor), el diz 1 de diciembre de 2018. ;
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y servicios de

implementacion de licenciamiento de Viiware para BANOBRAS

Direccion General Adjunta de Planeaciéon
Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacién, actuallzaclon .derechos de uso y servicios. de '
implementacién de licenciamiento de VMware para BANOBRAS - R

1. Objetivo

Renovar y actualizar los derechos de uso, de soporte técnico, de acceso a nuevas versiones y el contar '
con servicios especializados para los productos marca VMware con los que se permita continuar
brindando los servicios que BANOBRAS requiere para el uso de una plataforma de virtualizacion ‘estable
en los sistemas operativos de servidores y escritorios, asi como de contar con la_habilitacién de modulos,
adicionales que permitan mejorar la- administracién de los recursos virtualizables que soportan la
operacion diaria de los usuanos en el Banco. : S

2 Situacion actual

BANOBRAS adquirié la tltima actualizacién de licenciamiento marca Viiware en septlembre del 2015 con 1
-1 afio de vigencia, a fravés de un contrato de servicios en el cual estaba incluido el servicio de
Actualizacion del Licenciamiento de uso, el Soporte Técnico y Capacitacién para los productos marca -
VMware en operacién para Banobras. Dicho licenciamiento es usado como plataforma de mas de 300
Servidores o Maquinas Virtuales en ambientes productivos, desarrollo y calidad: con sistemas operativos
Windows y Linux y hasta 100 Escritorios Virtuales, por lo anterior y con el objeto de evitar riesgos |
derivados de |a falta de soporte de dicha plataforma es por lo que se necesita realizar la contratacién de | -
estos servicios a la brevedad. - E

A continuacion, se desglosan los productos VMware y la cantidad de licencias con las. que cuenta
actualmente BANOBRAS: : :

3 Instancia Septiembre 2015 Septiembre 2016 | VMware vCenter Server Standard |
g4 | CPUs Septiembre 2015. | geptiembre 2016 | VMware vCloud Suite Enterprlse - d
100 Usuarios concurrentes | Septiembre 2015 - | Septiembre 2016 | VMware Hotizon Enterprise © - = |

3. NeceS|dades a ser cublertas

Contar con un- proveedor de servicios que proporcmne a BANOBRAS, la renovacién y actuahzaclon de [ .
dicho licenciamiento, incluyendo Soporte Técnico, los derechos de actualizacion, servicios de : /
configuracion de funcionalidades y transferencia de conocimientos para los productos marca VMware en A
la cantidad, calidad y oportunidad que esta requiriendo la institucion.

Asimismo, proveer al usuario final de BANOBRAS de una plataforma virtual estable, de dltima ve_r's'ién:y- .
generacién que asegure la continuidad, confiabilidad, disponibilidad y seguridad de los Aplicativos -
Istitucionales y Servicios de Infraestructura que. provee la Direccion de Tecnologias de Informacion y

0 nlcac:ones bajo tecnologias actuales. : O
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y servicios de
implementacion de licenciamiento de VMware para BANOBRAS :

Para lograrlo, la Direccion de Tecnologias de Informacién y ~Comunicaciones requiere,
complementariamente, de un-conjunto de servicios profesionales especializados por parte del fabricante,
gue, junto con los Servicios de Actualizacion del Licenciamienio de uso, el Soporte Técnico, la-
Capacitacion y las nuevas funcionalidades consideradas, permitiran garantizar la correcta implementacion
y aplicacién de las mejores practicas en la operacion de la infraestructura virtual del Banco. .

BANOBRAS de acuerdo con la legisiacién vigente, debe garantizar que ninguna patente o derecho de
autor se infrinja en el cumplimiento de sus actividades diarias. En ese tenor, al dia.de hoy BANOBRAS
requiere el licenciamienfc que se desglosara en los numerales correspondlentes para cubrir con la
cbligacién antes mencionada. ' :

4. Beneficios Esperados

Contar con la renovacion de licenciamiento, soporie técnico y derechos de uso para actuahzacnon dxrecto
con el fabricante que permiten brindar soporte y actualizaciones a los productos instalados en los equipos
de procesamiento que hoy en dia operan bajo la plataforma de virtualizacidon y que soportan
aproximadamente 400 servidores de infraestructura tecnoiégica de BANOBRAS.. :

Asimismo, contar con la actualizacion, implementacién y habilitacion de las nuevas funcionalidades
incluidas en las actualizaciocnes descritas, mismas que incluye los siguientes beneficios: .

e Contar con acceso a las actualizaciones y nuevas versiones. del Ilcenmamlento en cuestion durante
la vigencia del servicio.
e Alto nivel y calidad de soporte para mmdentes presentados en los productos de VMware existentes
en BANOBRAS durante el periodo contratado
e Continuidad de |las versiones actualmente en operacién dentro de BANOBRAS:
o VMware vSphere Enterprise Plus 6.0 como herramienta de virtualizacion y forma parte de la
- vCloud Suite, licenciado para 64 CPUs (sockets)
o VMware vRealize Operations Advanced 6.4 como herramientas de monitoreo y forma parte
de la vCloud Suite, licenciado para 64 CPUs (sockets)
o VMware vCenter Server Standard en versién 6.0 como gestor de la plataforma virtual
VMware, licenciado para 3 instancias
o VMware Site Recovery Manager 6.0 como herramlenta de automatlzacmn de DRP para
hasta 100 Maquinas Virtuales
o VMware Horizon 7 para Escritorios Vlr’tuales compuesta al dia de hoy por 100 usuarios
concurrentes
e Servicios Profesionales para:
o Brindar apoyo en horas para la conﬂguracmn de las herram[entas VMware con personal
certificado _
o Contar con Servicios profesionales por parte del personal del fabricante VMware para la
validacién de la arquitectura virtual VMware en la nueva infraestructura a ser implementada
o Habilitaciéon y re-Configuracién del producto Site Recovery Manager, por parte del personal
del fabricante VMware, derivado de la reubicacién del Centro de Datos principal -
(Querétaro), siendo el Centro de datos secundario el ubicado en las oficinas de

O
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y servicios de
implementacién de licenciamienio de VMware para BANOBRAS e

BANOBRAS usando la nueva mfraestructura de servidores y almacenamlento con su prop;a
replicacion _
o Transferencia - de Conocimientos para el personal de la Dlrecclon de Tecnoioglas de' :
Informacién y Comunicaciones, en las nuevas versiones de las tecno!oglas a ser
habilitadas y/o actualizadas SRR

5. Alcance

Se requiere que el proveedor realice como minimo las S|gwentes actividades:

El alcance de los servicios a contratar incluye 2 servicios principales: ' - i

$1. Renovacion y actualizacion de los derechos de uso y servicio de Soporte Tecmco para
eI Licenciamiento VMware propledad de BANOBRAS .

Se requiere proveer con la actualizacion de los derechos de uso del Ilcen0|am|ento descrlto en-el apartado
2. Situacién Actual, al siguiente licenciamiento de la marca VMware con soporte tipo 7x24, permanemendo :
la propledad de las Itcenc:as a nombre de BANOBRAS:

4 Instancia -~ - - VMware vCenter Server Standard | Tipo-Produccién 7x24
VMware vCloud Suite Standard dltima L .
_ version, incluyendo: VMware vSphere o — _
96 CPUs Enterprise Plus y VMware vRealize Tlpo I?roducqon TXZ4_'_
_ _ _ _ ‘Operations Advanced. o o
150 Maquina Virtual VMware Site Recovery Manager T_ipo-EProduccién 724 |
100 Usuarios | VMware Horizon Enterprise Tip‘oPrdduccién 7x24
_ ____{ concurrentes : :

Para proveer dicho licenciamiento, el proveedor' debera considerar el Iicenciamientc_j existente y a nombre
‘de BANOBRAS mismo._que vencié su soporte en septiembre del 20186, por lo gue se requiere regularizar, —
actualizar y renovar dicho licenciamiento y soporte por una de 12 meses. o /!

El licenciamiento propuesto.debe ser provisto en ultima versién, sin embargo debe tener la capamdad de
_soportar la version instalada actualmente en BANOBRAS.

El servicio de actualizacion requendo debe tramltarse a nombre de BANOBRAS y dlrectamente con el
fabricante VMware, y debe cubrlr lo siguiente:

. Horas de Operamon para soiicitar soporte 24 Horas por Dia, 7 Dia por Semana 36 ias por Afo
para casos crltlcos jo o
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implementacion de licenciamiento de VMware para BANOBRAS

¢ Vigencia: 12 meses a partir de la firma del contrato
¢ Proveer de acceso a Update de ver3|on para los Productos descritos durante Ia vigencia del
- contrato

s Proveer de un Método de Acceso Telefonico directo con el fabncante para Ievantar incidencias de

~ soporte y dar seguimiento a las mismas

e Proveer de un Método de Acceso Web dlrecto con el fabricante para Ievantar incidencias de
soporte y dar seguimiento a ias mismas '
Acceso a VMware foros de discusion y base de datos de conoc:lmsentos

e Tiempos de Respuesta para casos criticos de 30 minutos _

e Acceso a portal para descarga de Update y actualizaciones de los productos cubiertos

Entregables de acuerdo a lo listado en la seccion 7.1 del presente documento.

S2. Servicio bajo demanda de Acompaianmiiento, Validacién de Ambiente Virtual y Re-
configuracion del Ambiente de DRP en la nueva infra'es’tructura de hardware :

8.2.1 Servicios de Acompaifiamiento por Horas

Se requiere que el proveedor oferie horas de soporte especializado a precio unitario, mismas que deberan
ser cubiertas por personal con certificado VCP vigente (VMware Certified Professional) ya sea del
proveedor o directo del fabricante, con el fin de contar con apoyo ¢ acompafamiento a personal de .
BANOBRAS en [a instalacidén o configuracién de productos ViMware. '

Las horas de soporte 'especificadas en la tabla mostrada a continuacidn podran ser solicitadas por
/- BANOBRAS bajo demanda durante la vigencia del contrato: '

Horas de Soporte ‘E‘s"pémallzédo con p'ersona'l' T 80 o
con certificado VCP vigente

A

- 8.2.2 Servicio bajo demanda de Validacién de la nueva Infraestructura Virtual N

'Se requiere la cotizacion de un servicio tnico de QA o Validacion conocido como Analisis de Salud /]
("HealthCheck”) a ser realizado por personal del fabricante VMware, con la finalidad de examinar y
analizar el estatus que guarda la arquitectura virtual una vez migrada y en operacion en la nueva
arquitectura de hardware, mismo a ser realizado bajo demanda en el momento. que BANOBRAS o
considere pertinente durante la vigencia del contrato.

Lo anterior, con el objetivo de emitir un analisis del estado que tiene la infraestructura virtual y contar con
las recomendaciones del fabricante para evitar y prevenir posibles inconsistencias e inestabilidades en la
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y sel'VICIOS de-
implementacion de licenciamiento de VMware para BANOBRAS =

plataforma, la aplicacién del uso de buenas practicas para el ambiente de BANOBRAS, identificar areas
donde el potencial de degradacién del sistema y de cuellos de botella que pueden afectar a la sajud del
mismo, para que BANOBRAS pueda tomar decisiones en la aplicacion de la remediaciones pertinentes
que se deriven coma consecuencia a este _serviéio._ El alcance técnico del Servicio de Validacién,
idealmente a realizarse una vez que el ambiente virtual haya sido totalmente migrado a los nuevos
equipos, no debera incluir remediaciones a Ia infraestructura y debera centrarse en el anali5|s de Ios. '
siguientes componentes:

s Hasta Dos (2) Data Center o Centro de Datos (Querétarc y BANOBRAS)
Hasta Cuatro (4) VMware vCenter Server Standard
Hasta Treinta y seis (36) servidores con VmWare ESXi (llcenmas vSphere Enterprise Plus) y la ™
totalidad de las maquinas virtuales existentes en el momento del servicio : _ e
Hasta Una (1) instancia de VMware vRealize Operations. S : N ;
Hasta 100 Licencias instaladas de Horizon Enterprise

_ Servicio _ Cantidad
Validacion = o = analisis de Salud de 1
Infraestructura Virtual VMware en 2 Centros

de Datos

8.2.3 Servicio bajo demanda de Re- lnstalaclon ¥y Re- -Configuracion de la herramienta Site Recovery |
Manager (SRM)

Se requrere el servicio de reumstalamon ¥ re~conf1guraC|on de la automatizacion de ia Recuperamon en
Caso de Desastres en la nueva plataforma virtual de BANOBRAS.,

El licitante debe considerar dentro de su oferta, los servicios hecesarios para que personal del fabricante |
VMware disefie, instale, implemente y valide la implementacién, conforme a las mejores practicas y la || .
metodologia probada y usada para la herramienta- Site Recovery Manager (SRM) de VMware para un
maximo de 150 Maquinas Virtuales. :

. Cabe mencionar gue BANOBRAS, entregara al proveedor adjudicado y al personal del fabricante el -
detalle det hardware implementado en ambos sitios, incluyendo listado y configuracion de los servidores. | -
fisicos, listado de las maguinas virtuales a considerar su proteccion, informacién de red LAN y enlaces /
WAN vy detalle de la configuracion de la replicacion del almacenamiento entre ambos sitios: Querétaro y 4
oficinas de BANOBRAS. De reguerirse alguna configuracién al hardware menmonado este sera .
coordlnado por BANOBRAS con sus proveedores de servicio de mfraestructura S

De manera general los servicios deben considerar al menos: B : Q“
. .‘. :

; a) Disefio de SRM 1
Disefio y pilaneacion de [la nueva configuracion a ser usada por ia herramienta. SRM para ia .
automatizacién de tareas para la recuperacion en caso de un desastre, incluyendo listado de -

Anexo Técnico
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Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y ser\ncios de
implementacion de licenciamienio de Viiware para BANOBRAS

requerimientos, - compatibilidades, diagramas de alto y bajo ‘nivel 'y detalle de la conflgurac;on a
implementar tanto en hardware como en software.

b) Re-Instalacion vy Re-Configuraciéon de SRM
Personal del fabricante de la plataforma de virtualizacion debera lievar a cabo la nueva instalacion,
configuracion y puesta a punto de la herramienta SRM tanto en el nuevo sitio Primario como en el Sitio

Secundario incluyendo las consolas de administracion iiil.o anterior apegadc al Disefio de la solucién y
contemplando un maximo de 150 posibles maquinas virtuales.

“¢) Validacion de la plataforma de automatizacion SRM para DRP.

Al término de la implementacion, personal del fabricante de la plataforma de virtualizacion debera lievar a
cabo un set de pruebas de validacion y evaluacion demostrando la funcionalidad y el estado de salud que
guarda la infraestructura implementada para automatizaciéon del DRP. .

Re-instalacién vy Re Conﬂgurauon de _ 1
herramienta Site Recovery Manager para :
automatizar DRP enfre nuevos sitios y la
nueva infraestruciura

Para los servicios descritos debera asignarse un Project Manager del proveedor y del fabricante con e fin
de coordinar [as tareas, recursos, reuniocnes y documentacion hasta la totalidad de los entregables.

S8.2.4 Talleres de Transferencia Tecnoldgica

. El contar con un servicio enunciativo mas no limitativo de transferencia fecnologica mediante Talleres
. Técnicos, tiene como finalidad el lograr formalizar los conocimientos especializados de la herramienta
VMware, sobre tareas como la instalacion, administracién, operacion, afinacién, monitoreo, soporte
técnico y conflguracmn del producto para el area técnica dei Banco.

Dichos servicios se entregaran mediante la imparttcwn de un conjunto de capamtacnones certificadas en
centros autorizados por el fabricante de productos ViMware en cantidad de hasta 360 horas a lo largo de |a
vigencia del contrato, o su equivalente cuya entrega podria aplicarse bajo Iassiguientes modalidades: ?/

- a) Workshops aplicables a cualquiera de Ias tecnologlas de VMware y en donde parttclpe /
personal de BANOBRAS. }

b) Imparticion de capacitacion cerrada, modelo taller, con material oficial con un instructor
: certlfzcado y que sea la base para la certificacion del asistente.

Cc) Entrega de los cursos o Talleres en Centros autorizados, relacionados con la tecnologia de
VMware que BANOBRAS seleccione. 0’ :

Anexo Técnico ' Fdgina 9 de 20



RAS C Direccion General Adjunta de Planeaclon
Dlreccwn de Tecno!oglas de Informaciény Comumcactones

e !-, ;'_!_,4_'*‘_,,_‘_“ e
. - V?b \}" 'F‘

GanNOD NACtOMal DE (VAR AS
YORERVICIOS PUBIICOY NN O

Anexo Técnico de los Servicios de renovacion, actualizacion, derechos de uso y servrclos -de
implementacién de licenciamiento de VRlware para BANOBRAS : e

El manejo de cualquiera de las 3 opciones, debera poder estimarse bajo:la consideracion de
horas de Capacitacion o Transferencia, de forma que la ejecucion del concepto de capacitacion,
pueda hacerse por curso, Workshop o taller exclusivo

El proveedor para el logro de una adecuada estimacion de los costos unitarios de cada una‘de
las opciones anteriores, debera estimar el valor que se requiere de forma que no se cond[clone Ia
entrega de lo que BANOBRAS determlne : : SRS

6. Perfil del Provee_d‘of_

El personal involucrado en el servicio por paﬁe del prbveedor ganador debera estar dapacitado paré'boder : f: '
comercializar los productos y servicios especificados. BANOBRAS se reserva el derecho de solfmtar el
reemplazo del personal que no cumpla con las competencias requeridas.

El proveedor debera acredltar mediante Carta firmada por !a persona facultada del fabricante VMware
que se trata de un Distribuidor Autorizado con nwel Premler o equivalente. T

Asimismo, debera acreditar en el mismo documento, que tiene al menos 3 de las SIgulentes competenclas
0 especializaciones por compafiia:

s Server Virtualization

» Management Operations

e Desktop Vifdualization

e Business Continuity

‘El -Proveedor debera presentar una carta firmada. por la persona facuitada’ dei fabricante VMware _
indicando los servicios que su oferta incluye que seran realizados y coordinados por representantes del B
fabricante en caso de ser adjudicado. _ i

El Proveedor debera presentar una carta flrmada con {a relacién del personal que cuenta con certlficado(s)
VCP (VMware Certified Profesional) vigente(s), anexando copia de dlcho(s) certlflcado(s) :

1. Asimismo, debera presentar al menos 2 contratos adjudzcados en una ent:dad de goblerno federal 0

estatal u empresa productiva del estado, a nombre del licitante participante en los que el objeto ylo
-contenido del contrato sea relacionado con licenciamiento y/o servicios VMware, con antigliedad no.mayor
a 3 afios a partir de la fecha de presentacion de proposiciones del presente- procedlmlento de contrataciép:
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7. Condiciones Técnicas de Aceptacion de Entregable :

7.1.

Entregables Minimos por Servicio

Dado que los entregables forman parte integral del servicio, e! retraso en la presentacion de los mismos
sera motivo de penas convencionales por los servicios no proporcionados a satlsfaccmn de conformidad
con el numeral “11. Penas Convencionales y Deductivas™
A continuacion, se presentan los entregables requeridos por BANOBRAS para el desarrollo de cada

™

servicio:
Servicio - Entregables - Responsables
31 S1.A1 Entrega de claves de Licenciamiento VMware actualizado | Proveedar
‘anombre de BANOBRAS.
$1.A2 Documento dirigido a BANOBRAS con la vigencia y | Proveedor
alcance de los servicios de licenciamiento, actualizacicnes vy
soporte técnico, acompafiado de los medios de contacto,
procedimiento para solicitar el soporte
Servicio Entr_eg'ébles . Responsables
152 §2.1.A1 Documento de Reporte de Horas de acuerdo a solicitud | Proveedor
§2.2.A1 Documento de “"Analisis de Salud (“HealthChebk")" Proveedor
$2.3.A1 Documento "Disefio de Site Recovery Manager Proveedor
$2.3.A2 Memoria técnica de los Servicios de Habilitacion Re- | Proveedor

Instalacion y Re-Configuracion de herramien_fa_ Site Recovery

Manager

$2.3.A3 Reporte de Pruebas de herramienta Site Recovery
Manager | '

Proveedor }

$2.4. A1 Talleres Técnicos especializados sobre los productos
VMware

e Orden de servicio firmada por personal autorizado de la

Proveedor

BEESGRN
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solicitud y entrega del servicio.
e Recepcion del material del Taller, previo al inicio del
mismo. ) _
= Imparticion del Taller en centros de entrenamiento
| _autorizadds por el Fabricante de los productoé VMware,
e Documento o Constancia personallzado de parﬂcnpacxén
| en el Taller de Transferencia,
¢ Resultados de la evaluacién del curso

o Lista de asistencia

El cumplimiento a los requerimientos solicitados y la calidad en la funcionalidad del sistema deberan
contar con la aprobacion del Lider Técnico de. BANOBRAS soportado en el avance, los reportes y ia:
documentacién del proyecto. Estos entregables seran-proporcionados por las personas desxgnadas por el
Proveedor y validados por el Lider de Proyecto deS|gnado por eI Proveedor.

8. Cronograma

Los iicitantes deberan entregar los Servicios de la siguiente manera:

S1. Renovar y Actualizar derechos de uso y Servicio de Soporte Técnico para el Licenciélﬁientb_
ViMware propiedad de BANOBRAS: En los primeros 15 dias a partir de la fecha de contrato.

S2.1 Servicio bajo demanda de Acompafamiento para Amb:ente Vlrtual en la nueva
infraestructura de hardware: De acuerdo a solicitud.

§2.2 Servicio bajo demanda de Validacion de Ambiente Vlrtual en la nueva mfraestructura de :
hardware: De acuerdo a solicitud. Una vez solicitado, debera ser concluido en maxm‘no 45 dias habiles . |

52.3 Servicio bajo demanda de Hablhtamon de! Amblente Virtual Site Recovery Manager en la
nueva infraestructura de hardware: De acuerdo a solicitud. Una vez sol;c:tado debera ser concluido |
en maximo 90 dias habiles _ /

2.4 Talleres de Transferencia Tecnolégica: De acuerdo a solicitud.

e}
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9. Vi_genci_a

La vigencia del servicio sera por 12 meses, iniciando al dia siguiente de la notificacion del fallo.

10. Niveles de Servicio

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 64 de su reglamento, en esta seccién se definen el conjunto minimo de caracteristicas
que el proveedor debera cumplir para determinar la entera satisfaccion por parie de BANOBRAS de la
recepcion del servicio. La verificacién del cumplimiento se hara a través de los esquemas de Evaluacion y
... Control, durante y al flnal del penodo de vigencia del contrato.

En el caso de que el servicio no cumpla con alguna de estas caracteristicas o con las fechas indicadas en
el numeral 8. Cronograma, se aplicara la pena convencional correspondlente segun los términos y el

procedimiento definido en la seccién Penalizaciones.

A continuacién, se muestran los Niveles de Servicio a los que el proveedor debe atender solicitudes de
soporte a través del fabricante hacia los productos existentes a ser renovados, asi como fos productos

nuevos de acuerdo al alcance descrito:

Descripcio

Nombre del vael de Semc:

Crltlco Severldad 1 : Sopor‘te con fabricante

-30 minutos, 24x7

Critico Severidad 2 Soporte con fabricante

4 horas de oficina, 9x5

Critice Severidad 3 Soporte con fabricante

8 horas de oficina, 9x5

Critico Severidad 4 Soporté con fabricante

12 horas de oficina, 9x5

- Soporte de Resolucion de Incidentes.

Proporcionar el Soporte de Resolucion de Incidentes con as;stencza del fabncante para aquellos con

sintomas especificos encontrados durante el uso de los productos VMware;

Las solicitudes de soporte podran ser presentadas via telefonlca o] electronlcamente a través del sitio web

en linea por los contactos deS|gnados por BANOBRAS

Categoria/ o
_ Definicion
severidad '

Tiempo Maximo de Respuesta (en horas') v

Afectacibn a un
Servicio de- misién
critica que - deja de
operar ©o sufre un
degradacion tan
seria que no puede
seguir trabajando de
manera razonable.

A.- Critico

INMEDIATA, con un fiempo de atencion de / g/
hasta 2 horas, para que el ingeniero designado : .

se presente al lugar exacto reportado por . )(lz
BANOBRAS. Debiendo permanecer en sitio,

hasta que solucione la falla y/fo disminuya la
severidad de la misma al nivel B.

Anexo Tecnico
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Categoria/ L . o : .
dad Definicion Tiempo Maximo de Respuesta:(en horas)
Se deberd asignar todos - los recursos
.| necesarios para empezar su ejecucion, una vez
Ordenes de SEIVICIO | que se presenten en el lugar indicado por
que . Trequieren | BANOBRAS, en un tiempo maximo de 4 horas.
| atencion critica : - o o
_ . ' URGENTE: con un tiémpo de..h.a.sta 4. horas,
g‘;ersgigcnd e amis’igg -para que el ingenierc designado.se presente al
critica teniendo  un fugar exacto reportado por BANOBRAS.
impacto arave due Debiendo - permanecer . en  sitio, - hasta que
hapa ue'go ore zon soluciche la falla y/o disminuya. la sevendad al ...
fa!!%s qo dg forma | YN estado de operacion que sea aceptado porla . .
B.- Urgent restringida, sin que BANOBRAS.
- Jrgente exista una solucion
alternativa aceptable .
.| 8e debera asignar todos. Ids reéursos
Oljgenes- di:?{;gg necesarios para empezar su: ejecum(fm una vez
gtenc]én'uf er?te que se presenten en- el lugar indicado por
g BANOBRAS, ei un tiempo méxmo de 6-horas.
Para el caso de las érdenes de servicio
normales se debera asignar -los recursos |-
-Ordenes de servicio | Necesarios para cumplir con el:Plan de Trabajo
C.- Normal que requieren acordado con BANOBRAS '
atencién normal

11. Control y Evaluacion

El control y evaluacion de.los servicios se llevara a cabo por cada entrega de Senﬁc_io en los instrumentos - 8
APBS-F01 y APBS-F02 del proceso de Administracién de Proveedores de Bienes y Servicios-de TIC

(APBS) de MAAGTIC-SI | /
12. Evaluamon de la Propuesta N

En términos de los articulos 29 fraccién X1l y 36 de Ia LAASSP, el crzterlo especifico que se utlilzara para 1
la evaluacién de las proposiciones y ad}udicaclon del contrato sera el de cumpllmlento de especificaciones

propuesta econémica mas baja. o i
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13 ‘Forma de Pago

El pago se reallzara para partida S1 como pago Unico al inicio del contrato y para partlda S2 bajo
demanda contra cada uno de los entregables especificados en el numeral 7.1 Previo visto bueno y
validacion del responsable de supervision y ejecucion.

BANOBRAS pagara al PROVEEDOR el importe de los servicios de acuerdo al costo de cada servicio, al
tipo de cambio que opere al momento de su pago, una vez que cada una de éstas haya sido concluida,
aceptada y proporcionados los entregables que la amparen, debiendo darse la recepcion y aceptacion de
la factura correspondiente al servicio, acompafiada de ia documentacién soporte que proceda.

. El pago de los servicios debidamente proporcionados conforme a contrato, sera con-la previa validacion

de los entregables por parte del Adm[nlstrador del contrato que se definira en ese instrumento.

El pago se efectuara dentro de los veinte d:as naturales - posterlores a Ia presentac:on de la factura .
respectiva por parte del proveedor la cual debera estar debida y flscalmente llenada, previa solicitud de

liberacion de pago.
El pago se realizara contra la factura y la validacion a entera satisfaccién de los entregablés descritos yla

validacion de los entregables por parte de BANOBRAS, estableciendo en su caso las penalizaciones y
deductivas cuando se rebase las fechas establecidas en el numeral 8. Cronograma.

14. Garantias

La gafantia qUe debera proporcional el Proveedor, de conformidad con lo dispuésto por el articulo 48 de [a -

LAASSP, se debera realizar mediante la entrega de una pdliza de fianza expedida por una institucion
mexicana de fianzas legalmente autorizada, por el 10% del importe total del instrumento contractual, sin
considerar el impuesto al valor agregado.

Debera estar dirigida a: Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.

Vigencia: Las garantias de cumplimiento estaran vigentes hasta 30 dias naturales posteriores a la fecha
de recepcion y aceptacion de los bienes o servicios y, en su caso, durante el periodo correspondiente a la
garantia de calidad de los bienes o servicios.

El proveedor se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca en vigor el instrumento
contractual y si es el caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
“interpongan, hasta que se dicte la resolucién definitiva, por autoridad competente, salvo que las partes

~otorguen el finiquito, o hasta aquella fecha en que BANOBRAS, hubiere comunicado la terminacion -

anticipada del contrato, en el entendido de que sélo podra ser cancelada mediante autorizacién por escrit
de BANOBRAS, por medio de Representante Legal previa solicitud por escrito del proveedor dirigida al
Area de Adquisiciones. .

El proveedor garantizara las soluciones tecnologicas contra defectos de fabricacion, la correccién de
cualquier anomalia producto de un defecto en la construccién o configuracion sera reparada sin costo.

O

)
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El proveedor se compromete a reparar los componentes de la solucion contemplados en el presente
contrato, que presenten aigun defecto, debido a un mal funcionamiento de la solucion desarrollada con-
relacion a las especificaciones contenidas en eI Documento de Deﬂn:c:ones Functonales S

Para correglr los posibles defectos ei proveedor asignara: personal para la atencxon de los mismos- tan

pronto como sean detectados, esta garantia sera valida dentro de ios 6 meses después de haber 1

‘entregado los servicios para pruebas de aceptacmn

El alcance de la garantia se limita unzcamente a tareas de manten|m|ento y desarrolio relaclonadas con’ eI
servicio. : : S

La garantia no apllcara cuando: ' S ' IR L TN LA

a. Los defectos se deban a errores S de operacion de la sotuclon tecnologlca _
b. Los defectos se deban a datos erroneos o] mcongruentes con el proposﬂo de la solucaon

tecnoldgica,
c. El codigo de la solucnon tecnolégica entregada a BANOBRAS haya 5|do alterado por- personal

ajeno al proveedor

15. Penas Convencionales y Deductivas

En este apartado, se describen las penas convencionales y deductivas que se apllcaran al proveedor en
caso de atraso en la entrega de serwcms Y por una entrega de semcms deﬂCiente : :

Pena convencional:

Para los servicios solicitados en el numeral 6, se aplicara una pena convencional-del 2% por dia de atraso

de costo total de! servicio, a partir del inicio de la vigencia del contrato, hasta alcanzar el monto de la S

garantia.

Pena convencional = (M*n) (0.02)
Donde:

M = importe del servicio

N= numero de dlas de zncumplimlento

Nota: la pena convencnonal no superara el monto equwalente aI 10% dei total del contrato.’ )

Una vez transcurndo el tiempo de entrega sin que los servicios hayan SIdO recibidos en los’ termtnos
contractuales y a satisfaccién del Area Requirente con nivel minimo de Gerente, ésta proporclonara las -
constancias de recepcion y entrega del servicio, junto con su documentacién soporte en la que manifieste . -
el cumplimiento parcial y/o. deficiente en que incurrié el proveedor al Area de Adquisiciones, quien
calculara el monto de la pena convencional y/o deductiva, de conformidad con lo establemdo en el
¢oritrato y sus anexos, iniciando el tramite para que el Area de Pagos la haga efectiva. O“

«
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El Area Requirente con nivel minimo de Gerente, podra solicitar en cualguier momento al Area de
Adquisiciones |a actualizacion del monto acumulado de penalizacion, lo cual sera con base en la Ultima

constancia de recepcion y entrega del servicio emitida por el Area Requirente para cada contrato ylo _

pedido, a efecto de observar que no se rebase el limite maximo de penal:zamon aqui referldo

El Area Requirente es la responsable de aguellos montos respecto de penas convencionales y/o
deductivas determinados por el Area de Adquisiciones que no puedan ser cobrados en su totalidad, en
virtud de los limites maximos de penalizacién establecidos en cada contrato y/o pedido

El Area de Pagos hara efectivas las deducciones, retenciones, descuentos y/o penas convencionales de
* los pedidos y contratos, a solicitud expresa del Area de Seguimiento de Contratos o en su caso por parte
del Lider de Proyecto de BANOBRAS, previa entrega de las constancias correspond!entes por parte del
Area Requirente.

Para ello se consideraran los costos mensuales especificados para cada uno de los servicios, de la
propuesta econémica del proveedor. :

Deductivas.
El Area Requirente debera presentar al Area de Adquisiciones para cada procedimiento de contratacion
los supuestos en los que procedan las deducciones del pago por motivo del cumplimiento parcial o

deficiente en el suministro de bienes o la prestacion de servicios a cargo del Proveedor,

Las deductivas se determinaran con base en la afectacién a la operacion considerando los niveles de
servicio que se establecen, de conformidad con o srgwente para cada uno de los servicios afectados:

Deductlva = Costo mensual del servicio parcial o deficiente x [(Tiempo de mdlsponlbllxdad del ser\nmo) I

(Tiempo total del periodo)]

- Donde: :
Costo Mensual del servicio parcial o deficiente. - Costo Mensual del servicio afectado, es decir que se
presté de manera parcial o deficiente, conforme a la propuesta econdmica del proveedor.

Tiempo de indisponibilidad del servicio. - Tiempo transcurrido desde que se perdlo la_continuidad del
servicio y hasta que el mismo vuelve a condiciones normales de operacion.

Tiempo total del pericdo. - Tiempo transcurrido a lo largo del periodo que se evalda. - 3 /

©§.
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16. Pro__puesfa 'eccnémica -

Se requsere que fa propuesta economlca det servicio solicitado incluya el precio: propuesto antes de IVA
desglosado por cada unoc de los entregables y con una vigencia de 12 meses

. |Renovacion y Actualizacién por 12 meses . en nive de soporte
Renovam n ¥
actualszac:én' los Producclon 7%24 para:
51 d : d. e 4 Licencias de VMware vCenter Server Standard {licencia por
erechos de uso vy instancia)
servicio de Soporte|s 96 Licencias de YMware vCloud Suite Standard (ficencia por
Técnico para el CPU}, mismo que incluye al menas los productos vSphere 1 3 ¢
Licenciamienio ‘ Enterprise Plus y vReatize Operations Advanced i
. « 150 Licencias de Vivware Site Recovery Manager (licencia por o
VMware propiedad de Maquina Virtual)
BANOBRAS e 100 Licencizs de VMware Horlzon Enterprise (licencia por
usuario concurrente)
gy [Servicio bajo | Servicios de: S S -
demanda “de| Servicios de Acompafamiento por Horas 80 S : S
Acc.)mp‘anamlemO, ¢ Servicio bajo demands de Validacion de Ja aueva
Validacion de Infraestructura Virtual 1 S S
Ambiente Virtual y Re-| G S
configuracién ‘de}l 1 ® Servicio bajo demanda de Re-Instalacidn y Re-Configuracién i
Ambiente de DRP en de |a herramienta Site Recovery Manager (SRM) 1 S S
fa ' mieva r, Horas ‘de’ Curso o Taller en centros de entrenamiento
infraestructura de autorizados por el Fabricante
hardware y Talleres : o
de Transferencia 360 S S
Tecnologica S
DSIOTREALDE LD : ) S i
e —
* } .
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17. Glosario

Término - 'Descripcién - _
Acuerdo formal que establece que un servicio de TI, proceso, plan o cualquier ofro
Aceptacion entregable estd completo, es preciso, confiable y cumple con los requerimientos
. -especificados. &
.Banco Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
BANOBRAS Banco Nacional de Obras'y Servicios Publicos S.N.C.
Documento Informacion y el medio (fisico y/o electrénics) en el que esta contenida.
-l DTIC . Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

El producto y/o servicio adquirido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas
cuantificables y medibles en {érminos de -su valor, integridad, funcionalidad y

Entregable capacidades. Documento y/o componente tecnolédico a entregar por parte del prestador
del servicio.

Licenciamiento Derecho de uso de los productos marca VMware

Proveedor Institucién o empresa que proveera los servicios para satisfacer los requerimientos de la

DTIC, establecidos en el presente documento.

: Modificacion de un sistema, software o aplicacion después de haber sido entregado al
Mantenimiento usuario, con el fin de corregir defectos, mejorar el rendimiento u otros atributos, o
adaptarlo a un cambio-en el entorno.

Es la gestitn del dia a dia de un servicio de Tl, sistema u ofre elemento de configuracion,

Operacion en la que se ejecute cualquier actividad o transaccion predefinida.

: Procesc Unico, consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
Proyecto .| fechas de inicio y de finalizacidn;~tevadas a cabo para lograr un objetivo confoerme con
' " | requisitos especlficos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Sistema, software o aplicacion desarrollada que ayudan a resolver los problemas
Solucion Techologica necesidades y/o requerimientos de los procesos de negomo administrativos y de los
usuarios.

novacion i ' i i iami
Renovacio de Derecho Unico de renovacion de Licenciamiento.

Licenciamiento
TIC Tecnologias de Informacion y Comunicaciones -
VMware Empresa de Tecnologia gue proporciona software de virtualizacion y gestion dlspombie

para ordenadores compatibles x86.

N
=\
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18. Firmas de Elaboracién, revisién y aprobacion

do Garzén Gonzélez

Director de Tec oglas de Informacufm y Comumcacaones'-.
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BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DDE OBRAS
Y SERVICLOS TUBLICOS S.N.C.

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA
NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA-OGGGICOOI-ESS&-Z&I PARA LA CONTRATACION DE
LOS .“SERVICIOS DE RENOVACION. Y . &
LICENCIAMIENTO YMWARE PROPIED "_;DE BANOBRAS:

En la Ciudad de México, siendo las. 11:00 a.m., del dia 15 de noviembre del 2018 en la Gerencia de Adquisiciones
ubicada en el primer piso del edificio Santa Fe del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, 8.N.C., (en adelante
Banobras) ubicado en Avenida Javier Barrios Sierra nimero 515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, Delegacion
Alvare Obregén; se reunieron los servidores publicos para intervenir en el presente acto, cuyos hombres y firmas
aparecen al final de la presente Acta, con objeto de continuar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento
indicado al rubro, de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pablico (en adelante la Ley), 45 y 46 de su Reglamento, asi como en el numeral 3 “Forma, medio
y términos que regiran los diversos actos de la Licitacién” de la convocatoria.

Este acto es presidido por ta Lic, Veronica Lépez Avila, Subgerente de Contrataciones, servidora publica facultada para
presidir log actos del presente procedimiento de conformidad con la seccién 1.2, Glosario, quinto pérrafo, de las
“Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras" {en
adelante POBALINES), yuien dio continuidad a esta junta verificando el pase de lista de asistencia.

i

<l

La Lic. Veronica Lopez Avila, Subgerente de Contrataciones, en su carcter de Area Convocante; fue acompafiada por- - - -

¢l Ing. José Luis Villalobos, el Ing. Ricardo Tapia Cuautle, ambos representantes de la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, en su cardcter de Area Requitente.

Se informa que a través del oficio nimero GA/192200/2378/2018 de fecha 12 de noviembre de 2018, se les invitd aeste
acto a la Direccién Juridica de lo contencioso asi como al Organo Interno de Control, sin embargo, no asistieron al
mismo.

Se hace constar gue en presencia de los asistentes se dio lectura al contenido de esta acta, emitida por la convocante
como a continuacién se indica:

Quien preside el acto sefialé que, de conformidad al articulo. 33 Bis de la Ley, se recibieron en tiempo y forma las
solicitudes de aclaracion a la convocatoria y el escrito de interés en participar de los licitantes que se sefialan en el
segundo aviso del acta de junta de aclaraciones publicado en CompraNet. '

Se anexa la impresion de pantalla de CotnpraNet como ANEXO ldela presente acta, medlante la cual, se aprecia que
la convocante verificé a través de ComipraNet si existian solicitudes de aclaracion (preguntas) con su respectivo escrito
de interés por parte de la proveeduria, recibidas antes de las 24 horas previas a la hora y fecha sefialada en esta
convocatoria para lievar a cabo el acto de junta de aclaraciones. de igual forma, se adjunta en el ANEXO 1 de la
presente, el primero y segundo aviso al acta de junta de aclaraciones, ambos publicados en CompraNet.

La Lic. Verénica Lopez Avila, Subgerente de Contrataciones, en su cardcter de Area Convocante, de conformidad con
el Articulo 46 del Reglamento de la Ley y mediante el segundo aviso del acta de junta de aclaraciones, suspendi6 la
sesién, siendo publicadas el total de las precisiones y las respuestas a las solicitudes de aclaracién.

.o anterior, para que los licitantes pudieran formular las preguntas que consideraran necesarias en relacién a las
respuestas remitidas a través del segundo aviso del acta de junta de aclaraciones, por lo que se sefiald como fecha v hora
limite para enviarlas hasta el dia 15 de naviembre de 2018 a las 10:00 a.m., de la misma manera, se informé que se
reanudaria e] acto de junta de aclaraciones a las 11:00 a.m. de este mismo dia.

Siendo las 11:00 a.m. del dia {5 de noviembre de 2018, la Lic. Verénica Lopez Avila, Subgerente de Contrataciones,
reanudd Ja junta de aclaraciones, en la cual el Area Convocante, comunic6 a los asistentes que no hubo preguntas en
relacion a las precigiones y respuestas remitidas mediante el segundo aviso al acta de junta de aclaraciones/dando
por terminada esta misma acta, por lo que de conformidad con el articulo 33 de Ia Ley, forma parte integra
convocatoria del procedimiento indicada al rubro.
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A fin de dar cumplimiento-a lo dispuesto en los articulos 33 y pendiltimo parrafo del articulo 33 Bis de la Ley, seinforma’ s
a los licitantes la fecha y horario en que se llevard a cabo-la presentacxén y apertura de proposmtones conforme:a:

continuacion se detalla
EVENTOQ

Acto de presentacion y apertura de proposiciones

26/11/2018 11:00 2.m.

Cabe aclarar que los licitantes deberén enviar su proposicién técnica y. econ6mica a través del.portal CompraNet;.:
firmada electronicamente (a través de lg firma electronica avanzada gue_emite el Servicio de_Administracidn. .-
Tributaria parg el cumpltmzemo de obligaciones fiscales), conforme a las acciones claramente descr:tas en la “guia:--._'

del hicitante” dtspomble en el portal de CompraNet.

Por tratarse de un procedimiento electrénico, para efectos de su notificacion y en términos del.nltin_i_q_p_arrafo delarticulo,

37 Bis de la Ley, esta acta se difundirda a través de CompraNet en la direccién electronica:

https://compranet.funcionpublica.gob.mx_al concluir este acto. Asimismo, a partir de esta fecha se pone a disposicién..
de los licitantes una copia de esta acta en 'Avenida Javier Barrios Sierra niimero 5 15 planta baja Col. Lomas de Santa;. ..
Fe, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01219, Cindad de México; en donde se fijara un aviso del lugar donde se encuentra: -
disponible, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de 1a exclusiva responsabllldad de los licitantes, SRt

acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.

Después de dar lectura a 1a presente acta que consta de 15 hojas se dio por terminada siendo las '3':'
los efectos legales a que haya lugar.

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SN.C. -

NOMBRE AREA

Lic. Veronica Lépez Avila Subgerente de Contrataciones

Reprt:scntantc de la Direccién de "Iea.nologla:, dc

Ing. José Luis Vll.lalobos Pérez Informacién y Comunicaciones

Representanie dc la Direccién de Tecnologias dc,
Informacién y Cornumcac:oncs _

Ing. Ricarde Tapia Cuautle

FIN DEL ACTA

qep | O BANSIBRAS

)0-p.m., d(_l dla 15 de. L
noviembre del 2018 firmando al margen y al calce los asnstentes a este evento para dej ar constanma del mismo, asi como}_.;_.‘ -
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ANEXO 1

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO: LA-006G1C001-
E338-2018 PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS DE RENOVACION Y ACTUALIZACION DE
SOPORTE PARA EL LICENCIAMIETNO VMWARE PROPIEDAD DE BANOBRAS

bommd
L]






11:32 AM CST - Central America Time % Sean Aguirre Hemandez 7 Ayuda

ks I B
(W .l.]_ o
[+~ Voiver a la Lista E:?Publicacién DOF 3 @Duplicar Procedimiento [
Procedimiento : 928387 - Servicios de Renovacion y Actualizaciéon de soporte s: Vigente
para licenciamiento VMware
Expediente : 1818602 - Servicios de Renovacion y Actuatizacion de sopore para licenciamiento VMware
Fecha y hora de aperiura de proposiciones: 26/11/2018 11:00:00 AM
Administracion del Pracedimiento Monitoreo de Licitantes Grupe de Evaluacién Falle | Mensajes Unidad Compradora / Licifantes

© Crear Mensaje © Mensajes Recibidos | Mensajes Enviados Borrador de Mensajes  Mensajes Adjuntados

. Crear Efemento e

. Introduzca Filtro (escriba para iniciarfa .

: ‘ . Fechade
- Remitente Fecha Asunto Fecha de Mi

Consulta Sonsulta en la Respuesta?
14/1172018  ESCRITO DE INTERES DE SIXSIGMA 14112018 14A1/2018 05:25
1SIXSIGMA NETWORKS MEXICO 1445 NETWORKS MEXICO S.A. DE G.V. 0525PM __ PM
2GNR APOYC ESTRATEGICO SA 13/11/2018  Escrito de interes y preguntas para juntade  i3/11/2018  13/11/2018 1113
“DE CV 10:44 AM aclaraciones 11:13 AM AM
~GRUPO DE TECNOLOGIA 13M2Ms : 13/11/2018 13/11/2018 1110
SCIBERNETICA SA DE CV 10:41 AM___lunta de aclaraciones 11:10AM  AM
ACUMEN
g 131172018 . ’ 13/11/2018  13/11/2018 11:09
éé%LECOMUNICACIONES SADE 10:29 AM Solicitud de Aclaraciones, Anexc 4 11:09 AM AM
TACUMEN )
12/11/218 - . 13/11/2018 13/11/2018 09:00
_SEI\E/LECOMUNICACIONES SADE 08:14 PM Escrito de Interés Anexo 3 09:00 AM AM
Total 5 Pagina 1de 1







BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS §.N.C.

'::BANOBRAS"

Se informa que enJa Ciudad de México, siendo las 11:00 a.m. del dia 14 de noviembre de 2018
en la Gerencia de Adquisiciones, ubicada en el primer piso del edificio Santa Fe del Banco
Nacional de Obras y Servicios Piiblicos, S.N.C,, sita en Avenida Javier Barros Sierra niimero
515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219, delegacién Alvaro Obregdn; se reunieron los
servidores publicos, designados, para intervenir en el presente acto con objeto de dar inicio
a la Junta de Aclaraciones a la convocatoria del procedimiento indicado al rubro, de.acuerdo
a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 45 y 46 de su Reglamento, asi como en el numeral 3 “Forma,
medio y términos que regiran los diversos actos de la licitacion” de la convocatoria.

Este acto es presidido por la Lic. Verénica Lépez Avila, Subgerente de Contrataciones,
servidora publica facultada para presidir los actos del presente procedimiento de
conformidad con la secci6bn 12, Glosario, quinto parrafo, de las “Politicas, Bases 'y
Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Banobras";

El que preside el acto mediante el presente aviso hace constar lo siguiente:

Primero: Derivado de la junta de aclaraciones que dio inicio en esta misma fecha, siendo las
11:00 a.m,, se informa que se suspende la junta de aclaraciones, en razén del nimero de
solicitudes recibidas y del tiempo que se requiere para darles contestacién; por lo que se
reanudar en este mismo dia a las 6:30 p.m. de conformidad con el articulo 46 del Reglamento
de la Ley.

/ﬁic. Veréfica Lopez Avila
Supgerente de Contrataciones del Banco Nacional de Obras
y Servicios Publicos, S.N.C.

\
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BANCO NACIONAL DE QOBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS 5.N.C.

| ::SEGUNDO AVISO AL ACTA DE JUNTA DE _AC_LARACIONES DEL PROCEDIMIENTO DE

- ACTUALIZACI(_)N DE SOPOR
~BANOBRAS”. -~ .

Se informa que en la Ciudad de México, siendo las 6:30 p.m., del dia 14 de noviembre de 2018 en la Gerencia
de Adquisiciones, ubicada en el primer piso del edificio Santa Fe del Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C,, sita en Avenida Javier Barros Sierra niimero 515, Col. Lomas de Santa Fe, C.P. 01219,
delegacion Alvaro QObregon; se reunieron los servidores piiblicos, designados, para intervenir en el presente
acto con objeto de continuar la junta de aclaraciones a la convocatoria del procedimiento indicado al rubro,
de acuerdo a lo previsto en los articulos 33, 33 Bis y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (Ley), 45 y 46 de su Reglamento, asi como en el numeral 3 “Forma, medio y
términos que regirdn los diversos actos de la licitacién” de la convocatoria.

Este acto es presidido por la Lic. Verdnica Lopez Avila, Subgerente de Contrataciones, servidora publica
facultada para presidir los actos del presente procedimiento de conformidad con la seccién 1.2, Glosario,

quinto parrafo, de las “Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Banobras";

La que preside el acto mediante el presente aviso hace constar lo siguiente:

De conformidad con el articulo 33 Bis de la Ley, se recibieron en tiempo y forma las solicitudes de aclaracion
a la Convocatoria y el escrito de interés en participar, a través de CompraNet, de los siguientes licitantes:

N CLicitantes . 0 T LN 0.de Solicitudes de Aclaracién
GNR Apoyo Estrateg:co S.A. de C. V 9
Acumen Telecomunicaciones, S.A. de C.V. 9
Grupo de Tecnologia Cibernética, S.A. de C.V. 11
TOTAL 29

El licitante Sixsigma Networks México, S.A. de C.V. presentd su escrito de interés en participar fuera del
tiempo establecido, por lo que de conformidad con el segundo parrafo del articulo 45 del Reglamento de la
Ley, sélo tendra derecho a formular preguntas sobre las respuestas que dé el 4rea convocante.

Derivado de lo anterior, se publican en el Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental
denominado CompraNet los siguientes documentos elaborados por el Area Requirente y la Convocante.

* Respuestas a las solicitudes de aclaracién de caricter técnico y administrativo a los aspectos
contenidos en Ia convacatoria.
» Precisiones a la convocatoria.

Siendo Jas 7:30 p.m. del dia 14 de noviembre de 2018, se suspende la junta de aclaraciones, para que los
Licitantes estén en posibilidad de revisar los documentos mencionados anteriormente y puedan plantear, en
su caso, las preguntas que consideren necesarias en relacion a las precisiones y respuestas proporcionadas,

otorgando como fecha limite de recepcion a través de Compranet el 15 de noviembre de 2018 a las 10:00
a.m., debiendo tomar en consideracion lo siguiente:

Banobras tomard como hora de recepcién de las solicitudes de aclaracion de los Licitantes, a través de
CompraNet, la hora que registre este sistemna al momento de su envio, Las solicitudes que sean recibidas con

|3
Pagina 12 %



BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE QBRAS
Y SERVICIOS PURLILOS S.N.C.

posterioridad al plazo previsto y que no sean presentadas por las personas que enviaron el escrito de interés
en participar en Ia Licitacion, no serdn contestadas por Banobras de conformidad con el numeral 3dela
Convocatoria. :

De igual manera se informa que la junta de aclaraciones se reanudara el dfa ¢l 15 de noviembre a las 11:00

a.m. en la Gerencia de Adquisiciones ubicada en el primer piso del edificio Santa Fe del Banco Nacional de

Obras y Servicios Piablicos, S.N.C. ¢con Ia finalidad de dar respuesta a las preguntas que los Licitantes en su

caso hayan considerado necesarias en relacion a las: premsmnes y respuestas proporcmnadas y continuar asi
con la junta de aclaraciones.. .

= <~
— Lic.Ver6nica Lopez Avila
Subgerente de Contrataciones del

-Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos -
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BANGO Z_DO_OZZ. DE Owam Y mmm<_0_0m _ucmr_OOm mOO_mU>D ZDO_Ozb_.. DE.CREDITO
_u_Oz.,Pn_OZ _ucw_u_0> NACIONAL ELECTRONICA zc_smmo ......

w . "LA-006G1C001-E338-2018

)

._mm:_._o_om de mmao?r Ny DnEm__Nmo_o: de'soparte nmqm __nm:o_m:__m:.ﬁo Viware Eow.nnmn n_m m>zo_wx>w,

Banobras no podra solicitar mas horas de las mencionadas
anteriormente. Sin embargo, la factura que derive por el servicio
$.2.1 (80 horas)y §.2.4 amo_roqmmw seralla suma de las horas y/o
servicios solicitados por el area 3@53:5 al u_.o<omﬂ_oq durante
la vigencia del contfrato. -

'PROPUESTA
ECONOMICA

En la hoja 18, tabla del numeral 16. Propuesta
Econdmica, sclicitan que el Costo Unitarioc y el Costo

Total deben cotizarse et USD Aco_m_.mm de los E:U.)sin

embargo, en la hoja 6 dela no=<onm3=m“ mm.n.n_oz.._.ﬂ
Moneda, especifican “Las propuestas economicas y

‘el pago correspondiente al servicio se efectuaran en

moneda nacional.”, asimismo, en la pantalla de
captura de Compranet numeral 2.1 wmocmwm_s_mz._.o
ECONOMICO (PROPUESTA ECONGMICA)
especifican que la moneda es MXN.

¢Debemos entender que nuestra propuesta nmg
presentarse en moneda USD (dolares de los estados
unidos de américa), y el pago correspondiente serd

en pesos mexicanos de acuerdo m“ M_uo am cambio

vigente el dia de pago?

mm no:do”m su mn_.mn"mn_o:

m_ tmmo no..«mmvo:n_mzﬁm se :mqm en umwom mexicanos de mo:m_do

al tipo de cambio publicado en e! Diario Oficial de la Federacion

_amzoq:_:mno_..._._uo ...__m cambio para solventar obligaciones

denominadas = en moneda extranjera pagaderas en
la repliblica mexicana” el dia en el que el area de pagoes de
BANOBRAS efectue dicho pago.

FORMA DE PAGO

-En la Pagina 7 Seccion 82, Pagina 12 mmon_os 8y

Pagina 15, Seccion 13 Forma de Pago. Se menciona
que cada uno de los 4 servicios del apartado $2 sera
bajo demanda o “de acuerdo a soli¢itud” y que el
pago de los mismos se hard contra cada uno de los

entregables de dichos servicios, ¢puede describir ia
Convocante el proceso mediante el cual mo__o;m_.m

dichos servicios bajo demanda? .

Los servicios bajo nﬁ:m:am se solicitaran mediante una orden de
servicio.

NIVELES
SERVICIO

DE

En la tabia de “Soporte de Resolucion de Incidentes”,
columna “Tiempo Maximo de Respuesta (en horas)”
especifican: “INMEDIATA, con un tiempo de atencion
de hasta 2 horas, para que el ingeniero designado se
presente al lugar exacto reportado por BANOBRAS.
Debiendo permanecer en sitio, hasta que solucione
la falla y/o disminuya la severidad am lamisma al :_<o_
m LEH

¢Requiere la convocante Soporte en Sitic? En caso
de ser afirmativa la respuesta:

. ~ ¢Dicho. Servicio en Sitio puede ser
proporcionado por personal del licitante?
(I ¢7En Sitio” se refiere a las instalaciones de

mmzoc_.mm en la Ciudad de México, con enlaces
remotos a fas instalaciones de Querétaro?

&Dicho Servicio en m_n_o puede ser proporcicnado por personal
detl licitante?

El licitante puede ofrecer el servicio mientras se presenien _om
nm:_:nmnom VCP oo_.ammuoza_mamm :

En Sitio” se refiere a las instalaciones de Banobras en |
oEnmn de _Smx_no con mz_momm remotos a las instalaciones
Querétaro? _

En Sitio se refiere a las instalacionde de BANOBRAS ubicadasygn
Javier barros Sierra No. 515, Col Lomas de Santa Fe, Ciuda
gmx_oo

£ Cual es el alcance de dicho Servicio en Sitio?

El alcance es la resolucidn de una necesidad o una afectacig
un Servicio de misién critica que deja de ouo\m\)o/ ufre

A_
LA
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m>ZOO z>0_02>r Um Ommﬂbm < mmﬂ<_0_0m _ucm_u_oow mOchb_u Z>O_Oz>_.. DE CREDITO

Y ... . LA-D0BGIC001-E338-2018

~LICITACION uur_m_-_0> NACIONAL ELECTRONICA' zcz_mmﬁ .

)

mmE_n_om de Renova..oit ¥ >oEm__Nm_n_o: de mouonm para __nm:n_mammao Viviware Eou_mama de w>20mm>m..

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL LICITANTE

Acumen Telecomunicaciones S.A. de C.V..

. 2.1.0bjeto de Ia -Se mencionala habilitacion 'de modulos:-adicionales: .m>zomm>m aclara qiie se refiere a modulos que tiene la licencias:
contratacion para mejorar la administracién de los recursos de VMware vCloud Suite m_.,m-_ama que m_w<m= para aumentar la.
virtualizables, ; Cuales son estos médulos? productividad en los aplicativos:
2 2.1.0bjeto de la Los médulos a los que se hace referencia, ¢ seran BANOBRAS puede solicitar mediante las horas de mouonm
contratacién requeridos por BANOBRAS o el ro;mim puede Especializado y a su vez el licitante ganador podra proponerlos y
proponerlos? solo procederan por momunmn_o: expresa de Banobras, en este
. : altimo caso.
3 4.1.Propuesta En el punto 4.1.11 se menciona la entrega de una BANOBRAS aclara que mmﬁm documento debera ser entregado por
_ -| Téenica constancia de participacion en el Taller de ‘parte del Centro Autorizado por el fabricante.
_ Transferencia, ¢ Este documento debe ser entregado . _
por parte dei fabricante? "
. T : " BANOBRAS aclara que no hay un numero minimo, debera ser el
‘necesite para cumplir con los nivelles de servicio definidos, se
4 ALCANCE w mwn“_*_mmh__wm%%% __.MnF__F__Mw__.n._uosnu_M_MsM_ MM%M__.MQE_ atendera igualmente por el ndmerc de proyectos y los dias para
: o : mmumo_m__nmn_oo _ el cumplimiento para cada uno de elios, mismos que se realicen
con ias horas de Soporte Especializado, de acuerdo a la
R = _ propuesta aceptada por Banobras.
_ 8.2.1 4 El soporte especializado debe ser BANOBRAS aclara que las horas se soporte, podran ser
5 ALCANCE contemplado tanto para el Sitio _u:_:m_._o como um_.m solicitadas bajo demanda durante la vigencia del no:#mﬁo para
. el Sitio Secundario? ambos Sitios _ _
8.2.2 ; El servicio de Soporte mmumn_m_ﬁmao amcm "El 'soporte Especializado amcm.,m realizarse en las Instalaciones
6 ALCANCE realizarse en sitio 0 puede ser _.mm__Nmno de *o:sm de m>20mm>m
remota?
_ _ .8.2.2 ; El servicio de validacién de la Infraestructura | El soporte de <m__nmn_o: debera realizarse en las Instalacione nm
7. ALCANCE Virtual debe realizarse en sitio o puede ser realizado | BANOBRAS
de forma remota?
_ En caso de hacer una participacion cojunta, ¢ el En'caso de permitirse la participacion conjunta, se uon_.m ar
8 FERFIL DEL tercero puede acreditar ser un Distribuidor 1e que uno de los participantes tenga el nivel requerido y a
PROVEEDOR >£ozumuno nivel Premier? asumir expresamente esa obligacién en el convenio que celebre
’ con los demas participantes en la propuesta conjunta.
PERFIL DEL Se menciona gue se deben presentar al menos 2 Es correcta su apreciacion, en el entendido qgue m,>zom_"~>_ en
9 PROVEEDOR contratos adjudicados, ; Se pueden presentar estos casos podra verificar en cualquier Boamzﬁrf los nonﬂﬂ”om
. contratos con émpresas privadas? gue se presenten, e, ,
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~LICITACION PUBLICA' NACGIONAL ELECTRONICA zcz_mmo

,M LA-006G1C001-E338-2018,

)

- “Servicios de mm:ce.n.. oh < ‘Actializacién de soporte para ficenciamiento VMware uﬂou_mama ‘de' BANOBRAS"™

_Convocatoria,

seccion 4. Requisitos
gue los licitantes
deben cumplir,

Es de :.:mm."_,o entendimiento que se aoc_o_.m de
enfregar ejemplo de documento de ciaves de

"BANOBRAS aclara que es correcta sul muzwnmm_oa: :

Tecnolégica, pagina
20

contar con reconocimiento oficial del fabricante
Vmware, ¢es correcta nuestra apreciacion?

6 s : L
subseccion 4.1 licenciamiento Vmware, ; es correcta nuestra
Propuesta Téchica, apreciacion?

o u:_:oa‘_m umm_zm TR
R ”>:mxo ._,mnsmno_“ _m_m__n__o ::mm_n.nm _mn___»m_a&?_mm:” los <<. x : .| BANOBRAS "aclara que es correcta su apreciacion o con un

Seccién S.2.4. Talles | —> 26 . 0 que ‘os TWorkshops centro de Capacitacién Certificado por el fabricante.

7 de transferencia solicitados deberan de ser impartidos por personal- R - : o
Tecnolégica, punto del .amcq_nwz.wm Vmware, ;es correcta ::mmn_.m
a, pagina 20 apreciacion
Anexo Téchico, Es de nuestro entendimiento E_w los Talleres _ m>zOmm>m mn_mqm gue es correcta su mu_.mamn_o: O con un
Seccién 8.2.4. Talles C . 0 que . .om::.o nm Omﬁmo;mo_o: Certificado por el fabricante.

L solicitados deberan de ser impartidos por personal - |.

8 de transferencia del fabricante Vmware, ;es correcta nuestra
Tecnolégica, punto o ré
b, pagina 20 apreciacion? _ o |
Anexo Técnico, Lo _ BANOBRAS aclara que es correcfa su apreciacion o con un
Seccidn $.2.4, Talles Es de nuestro w:wmsn_z_.m:»o que los cursos o centro de Capacitacion Certificado por el fabricante.

9 de transferencia _Talleres especializados seran sobre los productos _ _ _ _
Tecnolégica, punto del fabricante solicitados en el anexo técnico, omm
b, pagina 20 correcta nuestra apreciacion? _
Anexo Técnico, L BANOBRAS aclara que el niimero de personas va en funcion de
Seccién 5.2.4. Talles | Solicitamos amablemente a la convoeeante gue la cantidad de hasta 360 horas a lo largo de.la vigencia dei

10 de transferencia indigue el niimero de personas que asistiran a los contrato, por lo que se solicita presenten un calendario de cu mo
Tecnolégica, pagina | Workshop, Talleres y Cursos especializados con horas al inicio de! contrato, acordandoseé con el licita
20 : oo . : . B : ganador la distribucion definitiva y nimero de participante
MMMMMHMJMWMW.__.m__mm Es de ::mm.ﬁz.u entendimiento que los o:«wom..w_.o m>zomm_>m mm_m_.m que es noq._.on"m s _..“.E.mo__mo_o:.

11 de transferencia talleres solicitados por la convocante, deberan de




Precisiones a la convocatoria,

Jrn1is

\d-.o-l.

Licitacién publica nacional electrénica nimero LA-006G1C001-E338-2018 “Servicios de renovacion y actualizacion de

soporte para licenciamiento VMware propiedad de Banobras”

Se corrige el cuadro de Propuesta Técnica en el ANEXO 13 de la Convocatoria para quedar como sigue:

PROPUESTA TECNICA : REFERENCIA
*La. Propuesta técnica debera contemplar . los requ:smos condlclones y especificaciones ' técnicas
establecidas en el Anexo Técnico contenido en el ANEXO 1 de la presente Convocatoria, asf como la | 4.1 1

documentacién establecida en los mismos. (INDISPENSABLE)

*EI"licitante. debera entregar las claves de_ licenciamiento VMware actualizado a nombre de Banobras.

- Debera: ‘entrégar carta membretada con el nonmbre del fabricante y con las licencias a nombre de Banobras
(INDISPENSABLE).

O

¥ Documento de Reporte de Horas de acuerdo a solicitud. El licitante debera anexar formatos ejemplo del
reporte de horas que utiliza (lNDlSPENSABLE)

# Documento de “Anéhs;s de’ Satud (“HealthCheck”)” El llcltante deberé anexar dentro. de su propuesta
- téenica formatos e_]emplo del Hea]thcheck que utlhza (lNDISPENSABLE)

* Bocumento “Disefio de S;te Recwery Manager” El licitante debera anexar dentro de su propuesta técmca
formatos e_]emplo del Disefio de Site Recovery Manager que utiliza (lNDISPENSABLE)

* Memoria técnica de los Servicios de Habilitacion Re-Instalacion y Re-Configuracién de herramienta Site
Recovery Manager. El licitante deberd anexar dentro de su propuesta técnica formatos ejemplo de la
Memorla Técnica que utiliza INDISPENSABLE). '

® Reporte de Pruebas de herramienta Site Recovery Manager. El Jicitante deberd anexar dentro de la

propuesta técnica formatos ejemplo del reporte de: pruebas de la herramienta Site Recovery. Manager que
utiliza {INDISPEN SABLE).

4.1.7

* Talleres Técnicos especializados sobre 1os productos VMware:
Orden de servicio firmada por personal autorizado de la solicitud y entrega del servicio. Dentro de su

propuesta técnica deberan anexar fonnatos ejemplo “que utilizan como’ orden de ‘servicio
(INDISPENSABLE)

*Recepcién del raterial del Taller, previo al inicio del mismo. Dentro de su propuesta técnica deberdn
anexar e_]emplo del material que utilizan para impartir talleres (INDISPEN; SABLE)

Impartmlén del Talleren centros de entrenamiento autorlzados por el F abrlcante de los productos VMware,
- Dentro-de su propuesta técnica deberdn indicar direccién completa de los centros de. entrenamiento
autorizados por ¢l fabricante para 1mpart1r los talleres _con su Tespectiva acreditacion (lNDlSPENSABLE)

4.1.10

*Documento o Constancid - personahzado de partlmpaclén en el Taller de Transferenma Deberin anexar
formatos éjemplo’ que utilizan = comio constanc1a personalizada  de - partmipamén del taller
(INDISPENSABLE).

4.1.11

*Resultados de'la eva]uamdn del curso. Deberan anexar formatos ejemplo que utilizan como evaluacmn de
los Cursos de capacitacion (INDISPENSABLE).:

4.1.12

*Lrsta de asistencia. Deberan anexar foxmatos ejemplo que utﬂlzan como llsta de aswtenma de Jos cursos
de capacitacién {(INDISPENSABLE). -

4.1.13

* Se anexa a este documento el nuevo modelo de contrato (ANEXO 2).
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SECRETARIA OF NACIENDA
¥ ATREDITO P URLICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS POGBLICOS S.N.C.

CONTRATO DAGA/****¥+* /3018

Contrato numeroc DAGA/ /2018 para la prestacion de los Servicios de renovacién y actualizacién de soporte para
ticenciamiento VMware propiedad de Banobras, que celebran por una parte, ¢l Banco Nacional de Obras ¥ Servicios Publicos,
Sociedad Nacional de Crédito, en 1o sucesivo “Banobras”, representado en este acto por la Lic. Leticia del Carmen Pavén
Heméndez, Directora de Recursos Materiales y por la otra parte, la empresa denominada : , en lo
sucesivo “El Proveedor”, representado en este acto, por el , BN su caracter de
representante legal, a quienes en conjunto se les denominara en lo sucesivo como “Las Partes”, obligandose conforme a las
declaraciones y clausulas siguientes:

DECLARACIONES
I.- Declara “Banobras” por conducto de su representante que:

L1.- Es una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, que opera como Banca de Desarrollo y que se rige por
lo dispuesto en su Ley Organica, su Reglamento y demas disposiciones legales conexas aplicables.

I.2.-  Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligarla en los términos del presente contrato,
segan se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la escritura piblica nimero 53,742
de fecha 12 de junio de 2017, otorgada ante la fe del notario publico niimere 131 de la Ciudad de México, licenciado
Gabriel Benjamin Diaz Soto, cuyo prirher testimonio se encuentra inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México bajo el folio mercantil 80259%, el 14 de agosto de 2017; mismas que no le han sido
revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato.

L3.- Los recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos derivados del presente instrumento, fueron
autorizados mediante la “Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Servicios, Suficiencia Presupuestal” con
numero de folo 265, nimero de requisicién 13717 y partida presupuestal nimero 32701, con sello de la Gerencia de
Programacion y Control Presupuestal de fecha 01 de noviembre de 2018, con niimerc de verificacién 13717 para el
gjercicio 2018 y 13717 para el gjercicio 2019.

1.4.- ~ El presente contrato se adjudicé con fundamento en lo dispuesto por el articulo 26, fraccién I de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, en lo sucesivo (LAASSP), en razém de que “El
Proveedor” resultdé ganador en la Licitacién publica nacional electrénica con niimero de Compranet LA-006G1C001-
E338-2018, en lo sucesivo “La Licitacién™, como consta en el acta de fallo respectivo, de fecha de
de 2018, que obra en el expediente correspondiente. ' '

1.5- Su representado, para el desarrollo. de sus actividades cotidianas, requiere contratar  los

1.6.- Su domicilio se encuentra ubicado en Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién
Alvaro Obregdn, Cddigo Postal 01219, Ciudad de México, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato. '

1.7.-  Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo la clave BNO-670315-CDO.'

L- " Declara “El Proveedor” por conducto de su representante que:
IL1.- Es una . ., constituida conforme a la Legislacién- Mexicana, segim consta en el
testimonio de la escritura publica nimero ' , de fecha , otorgada ante la fe del Lic.
, Titular de la Notaria Ptblica niimero de la ., Cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la ciudad de México, el
dia . con ndmero de folio

1L2-  Su representante cuenta con las facultades legales suficientes, las cuales a la fecha no le han sido limitadas,
modificadas, ni revocadas, ¢n forma alguna, para obligar a su representado en los términos y condiciones establecidos

1dell

1A0Q
a QO



SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICHOS PUBLICOS S.N.C.

CONTRATO DAGA/******x/2018

en el  presente - contrato, segin se  desprende - del poder_ general ' para actos':"f“ﬁie_.-

11.3.-  Para efectos del articulo 32-D, regla 2.1.31 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para ¢l ejercicio 2018, publicadé"él 2 '
-de diciembre de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, presénta el documento vigente: expedldo por el SAT €n el_
que se emite la opinién positiva sobre el cumplimiento de las obligaciones fi scales :

1L.4.-  Paraefectos del articulo 32-D del Codigo Fiscal de 1a Federacion y de los Acuerdos ACDQ.SA1.HCT.250315/62.P.DJ,
ACDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR publicados en el Diario Oficial de la Federacidn el 27 de febrero y 3 de abril de
2015, presenta documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el que se emite
la opinién positiva del cumplimiento de ob]igacione_s en materia de seguridad social. : :

IL.5.-  Para efectos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, del acuerdo-por el que se emiten las “Reglas para 1a:-
obtencién de la constancia de situacién fiscal en materia de aportacmnes patronales y entero.de descuentos™ publicada
el 28 de junic de 2017 en el Diario Oficial de la Federacion, presenta el documento vigente expedido por el Instituto-
del Fondo Nacional de Ja Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT), en el que se emite.la constancia en donde 3 =
no se identificaron adeudos sobre el cumpllmlento de obligaciones fiscales. :

I1.6.- Conoce las disposiciones de tipo admxnlstratlvo técmco y legal que norman Ia celebramén y ejecucion del presente
'contrato y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna

IL7.-  Tiene capacidad legal para obhgarse en los términos del presente contrato y dispone para ello de los elementos técnicos,
humanos y materiales necesarios y adecuados para desarrollar la prestacxon de servicios objeto.del mismo.

11.8.- Dentro de_' su objeto _ social se : encuentran, B entre ofras -

; asi como, toda clase de servicios relacionados con las actividades anteriores, contando al efecto con
la 1nfraestructura técnica, recursos humanos, financieros y materiales, necesar;os Yy adecuados para cumplir con el
" objeto del presente instrumento.

11.9.- Declara, bajo protesta de decir verdad que sus accionistas, d:rectlvos personal de conﬁanza y empleados no se
encuentran en ninguno de los supuestos de los articulos 50 Y 60 de la LAASSP.

Asi mismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que sus accionistas, directivos, personal de confianza y empleados '
no desempefian empleo, cargo ¢ comisién en el servicio puiblico 0, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la
formalizaci6n del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de conforxmdad con el articulo 49
Fraccion 1X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

De este modo declara las manlfestac:lones a que se refieren los dos pérrafos anteriores fueron hechas teniendo pleno
conocimiento de que en caso de resultar falsas son infracciones prévistas en la Ley General de Responsabilidades
Administrativas en sus articulos 69 y 70, sancionables en términos de lo dispuesto por los articulos 81 y 82 de'la mismg
Ley; en caso de que se incurra en tales hipdtesis, el presente contrato sera nulo de conformldad con lo establecido e
el articulo 2225, y demas relativos del Cédigo Civil Federal.

" IL10.- De igual forma, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra inhe_lb_il_itada por_resqlucién de la;
Secretaria de la Funcién Piblica en los términos de la LAASSP. '

- 1L11.- En cumplimiénto con lo establecido por el artlculo tercero de la Ley para el Desarrollo de’la Competttlwdad de la _
" Micro, Pequefia y Mediana Empresa, asi como por el acuerdo mediante el que se establece la estratificacién de la
micro, pequefia y mediana empresa que se public en el Diario Oficial de la Federacion el trelnta de junio del 2009,
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada es una empresa

11.12.- Sefiala como domicilio para cualquier efecto derivado del. presente contrato, el ubicado - en:.

_ S , mismo que sefiala para los fine
y efectos legales del presente contrato. ' '

2del]
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BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

CONTRATO DAGA/*****%*[2018

1L13.- Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave

iIE.- Declaran “Las Partes”. por conducto de sus respectivos representantes gue:

ULL.- Hanrevisado y obtenido tedas y cada una de las autorizaciones para celebrar el presente contrato, ademas de que sus
representantes cuentan con las autorizaciones de cardcter legal y administrativo necesarias, asi como con las facultades
y capacidad legal suficientes para tales efectos, mismas que no les han sido modificadas, restringidas ni revocadas en
forma alguna, a la fecha de formalizacidn del presente instrumento juridico.

IH.2.- Que para la celebracién del presente contrato se han conducido con apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante la ejecucidn del mismo, hacia sus
contrapartes y terceros; “Las Partes” aceptan expresamente que la transgresidn a esta declaracion implica una
violacién del presente contrato.

HIL.3.- Que durante la vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal Para la Prevencién e
identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con esiricto apego a las
siguientes reglas de conducta para combatir la extorsidén y el soborno:

> “Banobras” vigilard que los empleados que intervengan en la administracién, supervision y/o ejecucion de los
servicios cumplan con los compromisos aqui pactados.

»  “El Proveedor” actuara siempre con lealtad y mantendré confidencialidad scbre la informacién que “Banobras” le
haya brindado para la ejecucion de los servicios.
> “El Proveedor” desempefiara con honestidad las actividades que conforman la realizacién del servicio; actuando con

integridad y profesionalismo cuidando que no se perjudiquen intereses de “Banobras”.

¥ “El Proveedor” por si mismo o a través de interpésita persona, incluyendo a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores piiblicos de
“Banobras”, con el fin de obtener ¢ conservar un negocio u otra ventaja impropia.

» “Ei Proveedor” denunciari anie las autoridades correspondientes los hechos que le consten v que pudiesen ser
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de los servidores publicos.

» “Banobras” exhortara a los servidores pubhcos que por razén de su actividad intervengan en la administracién,
supervision y/o ejecucion de los servicios, que cumplan con los compromisos aqui pactados y difundir el presente
compromiso entre su personal, asi como a terceros que irabajen para “Banobras”, que por razones de sus actividades
intervengan durante la administracién, supervisién v/o gjecucion del servicio. :

~ “Banobras” desarrollara sus actividades en la administracién, supervision y/o. ejecucwn de los servicios dentro del
cédigo de conducta de “Banobras™.

» “Banobras” evitard arreglos compensatorios o contribuciones destinadas a favorecer indebidamente a “El

Proveedor”; se actuard con honestidad y transparencia durante la administracion, supervisién y/o ejecucuﬁn de los
servicios. .

‘ 111.4.- Comparecen libremente a la celebracién del presente instrumento juridico en los términos consignados y que no existe
: dolo, violencia, lesidn ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademds de que se reconocen mutuamente sus
respectivas personalidades, aceptando y reconociendo que en caso de discrepancia entre el contenido.del presente
contrato, prevalecerd lo establecide en el “Anexo Técnico™ y la propuesta técnica y econdmica, por lo que estdn
acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes;

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO: “El Proveedor” se obliga a proporcionar a “Banobras”, los

de acuerdo con lo indicado al
respecto en el documento denominado “Anexo Técnico”, elaborado por el 4rea requirente, asi como la propuesta técnica y

gconomica de “El Proveedor™. R ; ;
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SEGUNDA.- LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: El lugar para’ la prestacion de  los

, serd de conformidad con lo. . .
establecido en el Anexo Técnico. - O

TERCERA.- VIGENCIA DEL CONTRATO: La Dlreccxén de Tecno]oglas de lnfmmacwn y Comumcacmnes sanaIa en el:'
punto 9, Vigencia del Anexo Técnico, la vngenma del presente contrato serd de _ meses a partir de Ja fecha.de firma-de} -
presente contrato. '

CUARTA. - PRECIO DEL SERVICIO: El. precm total del servicio objeto del presente contrato, asciende a una cantidad de
$ .+ USD( _ Bolares 00/100 de los Estados Umdos de América) antes
del Impuesto al Valor Agregado. : T S :

Asimismo, manifiestan “Las Partes”, de comin acuerdo que el costo que se indica en el parrafo anterior por la prestamén de .
los servicios.sera fijo y en délares americanos, por lo que bajo mnguna c:rcunstancaa podran aumentar durante la wgenc;a ‘del
presente contrato. .

En cumplimiento a lo establecido por el articulo 8, primer parrafo de la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos,
“Banobras” solventara las obligaciones de pago entregando el equivalente en meneda nacional, al tipo de cambio que publigue
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion para solventar las obhgacmnes contraldas derlvadas del LOI’!U‘&IO
denominadas en moneda extranjera pagaderas ¢n la Republica Mexicana. o

QUINTA.: FORMA DE PAGO: “Banobras” cubrira a “El Proveedor” como contraprestacmn por Ios servicios Ob_]BtO del
presente confrato, de acuerdo al numeral 13. Forma de Pago del “Anexo Técnico”. -

De conformxdad con 10 chspuesto por el artlculo 51 de la LAASSP “Banobras” realizard el 0 (los) pago (s) que resulte {n)
procedente (s) a “El Proveedor”, dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega del (de los):documentos (s) digitales
(es), denominado (s) comprobante (s) fiscal (es) al correo del Titular de la Direccién de ‘Tecnologias de. Informacién y
Comunicaciones , el cual seréd hecho del conocimiento mediante oficio correspondiente, previa emision de la constancia de -
aceptacion de los servicios y/o entregables, en los términos del presente instrumento y a entera satisfaccion de dicho titular,
quien revisara que el documento dlgltal cumpla, en cuanto a su contenido, con lo estipulado c,n ei contrato en el “Anexo
Técnlco” y propuesta econémica

El (los) comprobante (s) fiscal (es), deberd (n) cumplir con todos los requisitos que marca la normativa vigente, en particular,
las disposiciones contenidas en los articulos 29y 29-A del Cédigo- Fiscal de la- Federacién; lncluyendo el sello digital -
correspondiente, “Banobras” verificara su contenido y autentimdad : -

En caso de que el (]o_s) documento (s) digital (es), denominado(s) 'comprobante (s) fiscal (es) o la'documentacion para realizar
el pago no esté completo y/o presente errores o deficiencias, “Banobras” por conducto del Titular de la. Direccién de
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones , enviard por escrito a través de correo electrénico a “El Proveedor?, las.
observaciones o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes y, en su caso, ¢ancele y emita el (Ios) -
comprobante(s) fiscal(es) que sustituya(n) al (los) CEDI que no hayan solventado los sefialamientos de “Banobras”. El perfodo
que transcurre a partir de la entrega-del citado escrito y hasta que “Ef Proveedor” realice las aclaraciones que solventen-]
observaciones o' deficiencias detectadas por “Banobras”, o bien, sustituya el (los) CFD! que no haya(n) so]ventado los
.seflalamientos de “Banobras”, no'se computara para efectos del artlculo 51 de la LAASSP. : .

“Banobras” no cubrird pago alguno a “El Preveedor?, que no-¢umpla con todos los requisitos solicitados en el “Anexo -
Técnico” del presente contrato, asi como con los ofertados por “El Proveedor” en su proposacmn econdmica. :

El o (Ios) pagos seran cublertos por “Banobras" en las oﬁcmas de la Gerencra de Pagos, ublcadd en la planta ba}a de El
Edificio.La Fe o bien serdn dep081tados electrénicamente en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta
de “El Proveedor” que serd enviada a ¢ Titular-de la Direccién de Tecnologifas de Informacion y-Comunicaciones posterior
a la firma del contrato, la cual como minimo contendra: la CLABE interbancaria de 18 digitos, niimero de cuenta, nombréde
la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que “El Proveedor” cambie el ntimero d%
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cuenta bancaria, lo hard del conocimiento de “Banobras” por conducto del Titular de la Direccién de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, para que los siguientes pagos sean efectuados a dicha cuenta. '

Dentro del tramite para la aceptacidn del (los) comprobante (s) fiscal (es) que retina (n) los requisitos fiscales correspondientes,
“Banobras™, a traveés del servidor publico responsable ‘de administrar y verificar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por el Area Requirente, deberd realizar el célculo y determinacidn de las penas convencionales y/o deductivas,
€N 5u caso, por 10 que en ningn caso podran suspender dicho trémite o ampliar el plazo para el pago por tal motivo. Lo anterior
sin perjuicio de que “Banobras” procedaal cobro de las penas convencionales previo al pago correspondiente.

En caso de incumplimiento en el (los) pago (s) referido (s) en Ia presente cliusula, “Banobras” acepta y reconoce que a
solicitud de “El Proveedor”, debera pagar gastos financieros conforme a la tasa que ser4 igual a la establecida por la Ley de
ingresos de la Federacion en los casos de préorroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos se calcularén sobre las
cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales, desde que se vencio el plazo pactado hasta la fecha en que las

- cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “El Proveedor”, en la forma y términos prescritos por
el segundo parrafo del articulo 51 de la LAASSP. B B

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, ésta debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso.
mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago hasta la fecha en que
las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras®, en la forma y términos prescritos por
el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El Proveedor” a entera satisfaccion de “Banobras”, ¢l Titular de la
Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, debera proceder inmediatamente a extender la constancia de
cumplimiento de las obligaciones contractuales.

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” deberd reintegrar el (los) pagos que haya recibido mas los intereses
correspondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP, para lo cual, los intereses se
calcularan sobre el pago efectuado y se computardn por dias naturales, desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que las
cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de *Banobras”.

SEXTA.- FIANZA: “El Proveedor” se obliga a entregar a “Banobras”, para garantizar-¢l cumplimiento de todas y cada una

..... de las obligaciones contraldas en este contrato y su Anexo *A”, una péliza de fianza por un importe equivalente al 10% (diez
por ciento) de 1a cantidad méaxima total del precio del presente contrato, misma que deberd entregar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a 1a fecha de firma del presente conirato y en ja moneda establecida en la clausuia CUARTA del presente
contrato.

La péliza de fianza respectiva, la fianza deberd ser emitida por una institucion mexicana legalmente autorizada para tal fin, a
favor del Banco Nacional de Obras y Servicios Pliblicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo.

El texto de la pdliza de fianza requerida, deberd estar redactado conforme a lo dispuestc.por el articulo 103, del Reglamento de
la LAASSP.

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la fianza a que se refiere la presente clausula, durante el periodo del contrato o
‘hasta aquella fecha en que “Banobras” hubiere comunicado la terminacién anticipada del contrato y -la mantendré vigente:
“durante la sustanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucién definitiva por

¢ autoridad competente, salvo que “Las Partes” se otorguen el finiquito, en el entendido de que solo podra ser cancelada
mediante autarizacion por escrito de “Banobras”, previa solicitud por escrito de “El Proveedor”.

“El Proveedor” se obliga a presentar la fianza referida en la presente clausula, con la especificacién por parte de la compafiia
afianzadora de que, en caso de exigir el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento de ejecucion aplicable
sera el establecido en los articulos 178, 279 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, atin para el caso de que
procediera el cobro de intereses con motivo del pago extemporaneo del importe de la fianza que nos ocupa. :; _ \
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En caso de modificacion al precio contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el monto de la fianza respectiva mediante el
endoso correspondiente, en el entendido:de que dichas modificaciones surtirdn sus eféctos, unicamente en el supuesto de ‘que

la compafifa afianzadora manifieste su consentimiento mediante Ia emision del endoso a]udido

“E} Proveedor” acepta ¥ reconoce que la garantia de cumphmlento sera 1nd1v131ble y-se hard efectwa por el monto total de la-

obligacion garantizada.

En caso de que la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, se realice dentro de-los:10.(diez) dias naturales:
siguientes a la fecha de firma del presente instrumento, “El Proveedor” quedaré eximido de la obhgamén de presentar garantla

de cumplimiento, en términos de lo previsto por el articulo 48 de la LAASSP.

SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES Con fundamento a lo previsto. por los articulos 53 de la LAASSP; y 96 del

Reglamento de esta iltima, asi como el inciso VIIL.1 de la Seccién VIII de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia-de-.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de “Banobras” (POBALINES), “Banobras”™ aplicara.las penas convenmona]es,-

correspondientes de conformidad con el numeral 15 “Penas Convencionales y Deductivas” del “Anexo Técnico”.

Las penas convencionales seran calculadas por la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y no excederan-
del 10% (dlez por ciento) del monto méximo sefialado en la clausula CUARTA del presente contrato; asi mismo “Banobras”

L

tendré la facultad de verificar si los serv1clos materia del presente instrumento se estén ejecutando de acuerdo a lo esttpulado o

en el “Anexo Técmco”

OCTAVA.- DEDUCTIVAS: “El Proveedor™ acepta y conoce, que de- conformldad con lo establecndo por el articulo 53 Bls" _
de la LAASSP; y 97 de su Reglamento, “Banobras”, aplicaré la deductiva correspondiente de conformldad con el numera] 15_

“Penas Convenclonales y Deductivas” del “Anexo Técmco”

Las deductivas convencionales no excederan del 10% (diez por ciento) del monto méaximo sefialado en la clausula CUARTA"
del presente contrato; asi mismo “Banobras™ tendra la facultad de verificar si los servicios materla del presente mstrumento

se estdn ejecutando de-acuerdo a lo estipulado en: el “Anexo Técnico™.

NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD: “E} Proveedor” se obhga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquel]a"
informacién marcada como confidencial, que ser4 aquella que de conformidad con la legislacion aplicable; deba considerarse-

como reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras”; incluyendo sin limitar, aquella relacionada -
con sus clientes, proveedores y/o empleados o bien que pueda cons1derarse propiedad mtelectual en térmmos defa Iegrslamén :

aplicable.

“EJ Proveedor” acepta y feconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento; la devolucién o destruccion
de todos los datos e informacion descrita, y las copias que de ella existan, asi como todos los medios de soporte en que.se”

encuentre contenida,

“El Proveedor” se obliga a instruir a $u personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que; por cualquier causa;
se encuentre o pudiese estar vinculado a €] y a la informacion de que se trata, respecto del contenide y-alcances de la obligacion

de guardar secrecia y confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y documentacion referenclada en: la:

presente cliusula.

En caso de cualquier incumplimiento a los términos de la presente clausula, ademas de aplicarse la tescision del presente
contrato conforme a las disposiciones de la clausula DECIMA TERCERA, “El Proveedor” debers:sacar en paz v a salvo By
“Bancbras” de cualquier accién o procedimiento que se inicie en su contra, debiendo.ademds reemibolsarle los gastos y costos”
gue en su caso-se generen por la.atencién de dichas-accienes o procedimientos; sin perjuicio del ejercicio por parte-de:
“Banobras” de las demds acciones legales que resulten procedentes, por la revelacion de secretos en términos de lo dispué"st'o'-'
en el Cédigo Penal para el Distrito Federal, Cédigo Penal Federal y demas ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi .
como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por las violaciones al Secreto Bancarlo Industrial, FldUCIal‘lO _' a

Postal, etc., contemnpladas en las diversas leyes de la materia.

Ademis “E} Proveedor” se obligaa que “Banobras” cuando sea necesarlo proporclonara a “El Proveedor” la “Informaclén :

Reservada o Confidencial” que requiera para desempeiiar o desarrollar servicios en favor de “Banobras”, relacionados con el
objeto de este contrato. En consecuencia, las partes expresamente establecen, que:
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> “El Proveedor” a partir de la fecha de celebracién del presente contrato, se obliga en relacién a la “Informacion
. Reservada o Confidencial” que le sea proporcwnada por “Banobras”, ano transmitirta o de alguna otra forma divulgarla
0 proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o exiranjera, piblica o privada, por cualquier medio, aun
cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos como reportes, propuestas, ni en todo ni en parte, por
ningin motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionales o extranjeras, piblicas o privadas, presentes o futuras,
que no hayan sido autorizadas previamente y por escrito por “Banobras™ conforme a lo previsto en este instrumento.
De igual forma, “El Proveedor” a partir de la fecha de celebracion del presente contrato, se obliga a no divulgarla o
proporcionarla por cuaiquier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documnentos como estudios,
reportes, propuestas u ofertas, ni.en todo ni en parte, por ningiin motivo a sociedades de las cuales “El Proveedor” sea.
accionista, asesor, causahabiente, apoderado, consejero, comisario, tenedor de:acciones y, en general, tenga alguna
relacion de cualquier indole por si o por terceras personas.
Fe La obligacidn de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, piblica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la “Informaciéon Reservada o
Confidencial” prevista en este convenio se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales, directivos, gerentes,
asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacién con “El Proveedor”, por lo que ésta
1iltima se obliga a comprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplimiento de este instrumento.
En virtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacién
mencionados en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromiso de confidencialidad previsto en este convenio.
e “Banobras” podrd reclamar o solicitar la devolucién de la “Informacién Reservada ¢ Confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacidn escrita que haga a “El Proveedor™.

Y

A\

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los originales, copias
y reproducciones de la “informacion Reservada o Confidencial” que le haya sido entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “Informacién Reservada o Confidencial” serd de exclusiva
propiedad de “Banobras? (incluyendo en forma enunciativa, més no limitativa, derechos de autor, marcas, nombres
comerciales) de la Informacion entregada por “Banobras™, obligandose “El Proveedor” a no ¢jercitar, sin la autorizacion de
“Banobras™, accién alguna concemiente al uso, propiedad o divulgacién de la mencionada “Informacién Reservada o
Confidencial”.

DECIMA.- DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” por conducto de la
Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones , le proporcionara los datos y documentacion que requiera
para la adecuada prestacién de los servicios objeto del presente contrato, obligdndose “El Proveedor” a guardar absoluta
secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacién y a no divulgar a terceros por cualquier causa el contenido de la
misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacién y documentacién que entregue a su personal para la prestacién del
servicio, siendo responsable de los dafios y perjuicios que ccasione el personal o la misma, por incumplir con las obllgacmnes
de secrecia y confidencialidad.

La Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de “Banobras” se obliga a proporcionar la documentacion e
informacidén que requiera “El Proveedor” para la adecuada prestacion del servicio.

DECIMA PRIMERA.- TERMINACION ANTICIPADA: “El Proveedor” acepta y reconoce que “Banobras” podra d
por terminado anticipadamente el presente- contrato cuando concurran razones de interés general o cuando por causa
Jjustificadas, se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y.se demuestre que de continuar con
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio-o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio emitida por la
Secretaria de la Funcion Piblica, En estos supuestos “Banobras” reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables
“en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- CESION: “EI Proveedor" no podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el
presente instrumento y su “Anexo ‘Técnico”, en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral, a
excepcion de los derechos de cobro, previo consentimiento por escrito de “Banobras”, misma que deber4. de solicitar por
escrito con diez dias naturales de anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “El Proveedor” que la

falta de cumplimiento a la presente cldusula, constituira una causal de rescision de este contrato, en términos de la clusul
DECIMA TERCERA. %
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En virtud de que “Banobras” estd incorporado al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C., manifiesta
su conformidad para que “EIl Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté
mcorporado a la cadena productwa de nacmnal financiera mediante- operaciones de factoraje 0 descuento electromco _

DECIMA TERCERA RESCISI()N En caso de 1ncumphm1ento por patte de “El Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas en este contrato, “Banobras” podra rescindirlo administrativamente én cualqmer momento de
conformidad con lo establecido erv el art. 54 de lJa LAASSP y conforme a] procedxmlento srgulente : '

1-.Se comunicara por escrito a “El vaeedor” el incumplimiento en que haya'incurr_ido,“p'ar'a que en un término de
cinco dias habiles exponga lo que a su derecho c'onvenga y-aporte, €n su ca‘so, las pruebas qu'e estime pertinéntes:

- 1L-Transcurrido el término a que se refiere Ia fraccion anterior, “Banobras” contard con’ i plazo de quince dfas para' _
tesolver, considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor”; debiendo fundar y motivar
su deteérminacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por escrito a “Ei Preveedor” Ia resolucién
dentro del mismo pIazo :

H1.-Cuando se rescinda el coritrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de _h'a'_c'ér constar los pagos qu'e"
deba efectuar “_Banobras” por concepto de los servicios prestados hasta el momento de 're_sci'si_()_n resp'ectiva.

Iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente contrato, “Banobras” bajo su responsablhdad podré'
suspender el trémite del procedlrmento de rescision que haya 1mc1ad0 en su oportunidad. : :

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios a que se refiere el mismo,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verlﬁcacmn de “Banobras” de.que contimia vigente:la
necesidad de Jos mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales y/o deductivas que resulten: procedentes e

“Banobras” podré determinar no dar por rescandldo este contrato cuando durante el procedlmlento ad\rlerta que la resc1516n -
del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, debera elaborar .-
un dictamen en el cual justifique que los impactos econédmicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato
le resultarian m4s inconvenientes para “Banobras”. i i

Alno dar pdr rescindido el presem_:e cont:afo, _“Banobrasf’ 'establecera con “El Proveedor” otro plazé; que le permita sﬂbsé_n_ér
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, el convenio modificatorio que al efecto se celebre debera
atender a las cehd_iciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52, de la LAASSP. . . St

DECIMA CUARTA. - CAUSALES DE RESC!SEON

1. Prestar los servicios con espemﬁcacmnes diferentes a Ias establecidas en el Anexo Técnlco oenel presente

' instrumento.

Ceder los derechos de cobro del presente instrumento, sin el consentimiento de “Banobras”
Proporcionar informacion falsa, para suscribir el contrato.

-Omitir cumplir con sus obligaciones fiscales cémo contribuyente. o
Omitir sus obligaciones de seguridad social con sus trabajadores, en termmos dela Ley de] IMSS y demés
disposiciones normativas aplicables. (En caso de que aplique) - :

Agotar el monto de las penalizaciones y/o deductivas, establecidas én el contrato
Retrasarse en la devolucién. de los pagos indebidos, estipulados en el presente contrato. -

. Incrementar el costo de los servicios, cuando no se pacte incremento de precios y su formula para determmarla o
Proveer del servicio materia del presente contrato, mediante la Subcontratacién con un-tercero. Y

0. En general, cualquxer mcumpllmlento de las obhgacmnes pactadas enel presente contrato

Sl

il S B

DECIMA QUINTA. - ANTICORRUPCION: “E] Proveedor" acuerda, que, durante la ejecucion de los servicios,’
ofrecerd, prometerd o dard por-si o por interpésita persona, dinero, 0bjetos de valor o cualquier otra cladlva a servidor pubh_ o
alguno, que puedan constituir un acto ilicito o mcumphmiento sustancial del presente contrato. - g
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DECIMA SEXTA.- INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “El Proveedor”
acepta que en caso de que la Secretaria de la Funcién Publica, los Organos Internos de Control, asi como la Auditoria Superior
de la Federacion, le requiera informacién y/o docurmentacion con motivo de auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen;
relacionada con el presente contrato, ésie la entregue sin demora, previo acuse de recibide de la comunicacién a “Banobras®,
mediante carta escrita.

DECIMA SEPTIMA.- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El
Proveedor” manifiesta bajo protesta de decir verdad que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de
activos, financiacién del terrorismo, narcotrafico, captacién ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita; de igual
manera manifiesta que los recursos que se remban cemo contraprestacmn de este contrato, no serdn destinados a ninguna de
las actividades antes descritas.

DECIMA OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS: Durante la vigencia del presente contrato “Banobras® por
.. conducto de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, supervisara las acciones que emprenda el personal
* de “El Proveedor”, en la prestacién de los servicios objeto del mismo, obligondose “El Proveedor” a atender las
observaciones que, para mejorar la calidad de los servicios, se le formulen por escrito. :

DECIMA NOVENA.- RESPONSABILIDAD LEGAL: “El Proveedor”: es el f{inico y absoluto’ responsable del
cumplimiento- de las obligaciones de-cardcter fiscal, administrativo, civil, laboral y/o penal que pudieran derivarse del
cumplimiento de las obligaciones pactadas. En caso de que “Banobras” liegara a erogar de su peculio cualquier cantidad por
este concepto, “El Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado. Asimismo se obliga a sacar en paz y
a salvo a “Banocbras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante ]a ejecucion de los servicios
se infrinja cualquiera de estas disposiciones legales.

VIGESIMA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: “Banobras” bajo su responsabilidad podra suspender la
prestacion de los servicios cuande, durante la prestacion de los mismos, se presente caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo
caso nicamente pagara a “El Proveedor” aguellos que hubiesen sido efectivamente prestados.

Cuando la suspensidén obedezca a causas imputables a “Banobras™, éste pagaré a “El Proveedor™ los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente instrumento.

VIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD: “Las Partes” aceptan y reconocen que la idoneidad de “El Proveedor®,
.. la razonabilidad del monto de la contraprestacién que “Banobras™ cubrird a la misma, asi como la correcta ejecucion de los
' servicios materia del presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titular de la Direccidn de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones de “Bancbras”.

VIGESIMA SEGUNDA.- RESPONSABLES POR LAS PARTES: Designan como responsables para dar el debido y
oportune cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento, asi como para vigilar dicho
cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos que resulten procedentes, a las
siguientes personas: _ : :

“Banobras” a: El Titular de la Direccién de Tecnologias de lr}fonnacién y Comunicaciones, ubicado en Av. Javier B
Sierra N® 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacion Alvaro Obregdn, C.P. 01219, Ciudad de México.

“El Proveedor” a: El seiior , representante legal de la misma, ubicade en la Calle
Himero _,Colonia___ , Delegacion ,CP. , Ciudad de México.
_\VIGESIMA TERCERA.- CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en caso de cambiar del domicilio indicado
en el capitule de declaraciones del presente instrumento, a notificar por escrito 2 la otra parte, dentro de los 3 (tres) dias hédbiles
siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambic. _
VIGESIMA CUARTA.- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estan de acuerdo en que las
denominaciones utilizadas en las cldusulas del presente instrumento, son Ginicamente para efectos de referencia, por lo que no
limitan de manera alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en todos los casos, estar al contenido pactado pé <

“Las Partes” en dichas clausulas.
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VIGESIMA QUINTA.- NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan y reconocen que para lo que no se encuentre
expresamente previsto en el presente contrato, se aplicarén las disposiciones que resulten procedentes de ta LAASSP y su
Reglamento, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedlm:entos
Civiles, la Convocatoria de “La Licitacién”, asi como por las demads disposiciones legales que résulten ap]icables S

VIGESIMA SEXTA.- JURISDICCION: “Las Partes” aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre la -
interpretacién y debido cumplimiento del presente contrato, e soroeten a la jurisdiccion y competencra de los Trlbunalesf _
Federales de la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles ] razén de sus domlcﬂlos3
presentes o futuros.

VIGESIMA SEPTIMA.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a
disposicion de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, y a garantizar la proteccién de los datos
personales -de conformidad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en términos de la-Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. En caso de que se modifiquen las finalidades _
para el tratamiento:. de los datos personales, “Las Partes” deberém actuallzar los avisos de prlvaCIdad correspondlentes e-‘ g
informar a los titulares de los datos. : S

Habiendo leido “Las Partes” el presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su- contenido y alcance legal 'y
toda vez que no existe dolo, violencia, lesidn, mala fe, ni cualquier otro vicio del consentimiento, lo firman de conformldad el
de del 2018, en la Ciudad de México,

“BANOBRAS . : “E), PROVEEDOR"™

LIC. LETICIA DEL CARMEN PAVON HERNANDEZ L
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL

LIC. VERONICA LOPEZ AVILA _ S :
ENCARGADA DE LA GERENCIA DE _ R : ' ' E—
APQUISICIONES : - IR SR

RESPONSABLE TECNICO DE VERIFICAR Y
VIGILAR EL DEBIDO Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS

ING. ARNOLDO GARZON GONZALEZ
DIRECTOR PE TECNOLOGIAS DE INFORMACEON
Y COMUNICACIONES
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ANEX O “A”

Este anexo, estd conformado por el documento denominado “Anexo Técnico” elaborado por el area requirente, para la
prestacién de los Servicios de renovacion y actualizacion de soporte para licenciamiento VMware propiedad de Banobras,

que celebran, por una parte, ¢l Bance Nacional de Obras y Servicios Piblicos, Sociedad Nacional de Crédito, (Banobras) y

or la otra, , (El Proveedor), ¢l dia de de 2018.
P
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