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‘OBJETO DEL PEDIDOY SERVICIQ.DE! PROVISIG)N DELISTAS NEGRAS; LI
CUALQUIERA DE'SUS NEGECIOS, 1 :
FUNDAMENTO LEGAL: FA TUR .
PROCEDIMIENTO: 42 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE |BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICQS, 5.N.C., AV. JAVIER BARRQS SIERRA N° 515, COL. LOMAS
ADJUDICACION DIRECTA |ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y |DE SANTAFE ALC. ALVARO DBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.; BNQ-570315-CD0.

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

° DE COMPRANET:
AA-D0EG1C001-050-2019

LOS RECURSOS PRESUPUESTALES PARA LA PRESENTE CONTRATACION, FUERON AUTORIZADOS MEDIANTE LA REQUISICION DE‘,,B!ENES
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SUFIENCIA PRESUPUESTAL, SELLADO POR LA GERENCIA DE PROGRAMAGION Y CONTROL PRESUPUESTAL EL 28 DE
FEBRERO DE 2019, CON NUMERQO DE REQUISIGION 019, NUMERO DE PARTIDA PRESUPUESTAL 32701 Y NUMERC DE FOLIO 2333,

PARA EFECTOS DEL ARTICULO 32.D DEL CORIGO FISCAL DE LA FEDERACION, REGLA 2.1.31 DE LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2018,
PUBLICADA EL 22 DE DICIEMBRE DE 2017, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION PRESENTA EL DOCUMENTO ViIGENTE EXPEDIDO POR EL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, EN EL QUE SE EMITE LA OPINION POSITIVA SOERE EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES

PARA EFECTOS DEL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y DEL ACUERDO ACDO.SA1.HCT.101214/281.POIR Y SU,ANEXO UNico
RELATIVO A LAS REGLAS PARA LA OBTENCION DE LA OPINION DE CUMPLIMIENTC DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL,
PRESENTA DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL INSTITUTO MEXICANC DEL SEGURO SOCIAL, EN CUAL SE INFORMA QUE, EN LOS CONTROLES
ELECTRONICOS DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURQ S0CIAL, SE OBSERVO QUE EN EL MOMENTOC EN QUE SE REALIZAESTA REVISION SE ENCUENTRA
AL CORRIENTE CON LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL, TODA VEZ QUE NO SE REGISTRAN CREDITOS FISCALES
FIRMES A LA EMPRESA SERVICIOS QUIEN ES QUIEN S.A. DE C.V,, POR LO ANTERIOR SE EMITE OPINION POSITIVA.

PARA EFECTOS DEL ARTICULD 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION, DEL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS PARA LA OBTENCION
DE LA CONSTANCIA DE SITUACION FISCAL EN MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS PUBLICADA EL 28 DE JUNIO BE
2017, EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, PRESENTA EL DOCUMENTO VIGENTE EXPEDIDO POR EL INSTITUTO- DEL FONDCG NACIONAL DE LA
VIVIENDA PARA LOS TRABAIADORES (INFONAVIT), EN EL QUE SE EMITE LA CONSTANCIA DE QUE NO SE ENCONTRARON ADEUDOS.

CLAUSULAS

PRIMERA. - CONDICIONES GENERALES: PARA EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL SE ENTENDERA POR BANCO NACIONAL DE OBRAS Y
SERV[CIOS PUBLICOS, SOGIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE- BANCA DE DESARROLLO, CADA VEZ QUE SE INDIQUE "BANOBRAS”,
REPRESENTADO EN ESTEACTO POREL LIC. FIDEL LENIN LEMUS ARRONA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, ASIMISMO SE ENTENDERA A LA EMPRESA
SERVICIOS QUIEN ES QUIEN, S.A. DE C.V. CADA VEZ QUE SE INDIQUE A “E} PROVEEDOR". REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LUIS OCAMPO AOKI, EN SU
CARACTER DE APODERADO LEGAL, QUIEN CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES. PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE INSTRUMENTO, PE
CONFORMIDAD CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 81,337, DE FECHA 26 DE ABRIL DEL ANO 2018, OTORGADA ANTE LA FE DEL LiC. ERIK NAMUR
CAMPESING, NOTARIO PUBLICO NUMERO 84 DE LA CIUDAD DE MEXICO.

SEGUNDA. - DESCRIPCION DEL SERVICIO: SE REQUIERE CONTRATAR A “EL PROVEEDOR" PARA QUE REALICE EL “SERVICIO DE PROVISICN DE LISTAS
NEGRAS, LISTAS DE PERSONAS POLITICAMENTE EXPUESTAS Y LISTAS QUE IMPLIQUEN UN RIESGO PARA BANOBRAS EN CUALQUIERA DE SUS
NEGOCIOS",

TERCERA. - ESTRATIFICACION: EN CUMPLIMIENTO CON LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO TERCERO DE LA LEY PARA EL DESARROLLO DE LA
COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA, ASI COMO POR EL ACUERDO MEDIANTE EL QUE SE ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE
LA MICRO, PEQUENA ¥ MEDIANA EMPRESAS PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL DIA 30 DE JUNIO DEL 2008, “EL PROVEEDOR”,
MANIFIESTA QUE ES UNA EMPRESA PEQUERA.

CUARTA. - PRECIO DEL SER\HCIO_: EL MONTO TOTAL DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE PEDIDO ES POR LA CANTIDAD DE.$313,000.00 (TRESCIENTOS
TRECE MIL PESOS 007100 M.N.} MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQ, DICHO MONTO SERA FIJC DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE
PEDIDO.

QUINTA.- FORMA DE PAGOQ: “BANOBRAS", DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 45 FRACCIONES VI ¥ XiV Y 51 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, REALIZARA DE FORMA MENSUAL A “EL PROVEEDOR” POR LA CANTIDAD DE
$ 31,300.00 (TREINTA Y UN. MIL TRESCIENTOS PESOS 00100 M.N), MAS EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, DENTRO DE LOS 20 DIaS NATURALES
SIGUEENTES A LA ENTREGA DEL (DE LOS) DOCUMENTO {S) DIGITAL {ES}), DENOMINADO (S) COMPROBANTE (S} FISCAL (ES), DICHO DOEYMENTO SERA
EMVIADO AL CORREQ DE LA GERENC!A DE CONTROL INTERNO, EL CUAL LE SERA HECHO DEL CONOCIMIENTO MEDIANTE QFICIQ CO SPONDIENTE,
PREVIA EMISION DE LA CONSTANCIA DE ACEPTACION DEL SERVICIO, EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y A ENTERA SATISFACCION DE
DICHA TITULAR, QUIEDC.I) REVISARA QUE EL DOCUMENTO DIGITAL CUMPLA EN CUANTC A SU CONTENIDO, CON LO ESTIPULADO EN EL PEDIDO, “ANEXO
TECNICO™ Y COTIZACION,
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SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
N° DE COMPRANET:
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EL (LOS). COMPROBANTE (S). FISCAL (ES) 'DEBERA {N) CUMPLIR CON TODOS LGS REQUISITOS QUE MARCA LA NORMATIVA VIGENTE, SIN LIMITAR LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS'ENLOS ART[CULOS 29Y 29-A DEL CODIGO FISCAL DE LA’ FEDERACION INCLUYENDO EL SELLO DIGITAL CORRESPONDIENTE :
"BANOBRAS" VERIFICARA SU ESTRUCTURA, CONTENIDO Y AUTENTICIDAD.

'DE CONFORMIDAD CON EL ART[CULO 80 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQU!SICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR F'UBLICO EN
CASO DE QUE EL (LOS) DOCUMENTO"(S) DIGITAL (ES), DENOMINADO (S) COMPROBANTE (S).FISCAL (ES) PRESENTE. (N) ERRORES O DEFICIENCIAS,
“BANOBRAS"; POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA GERENCIA DE CONTROL INTERNQ, ENVIARA POR ESCRITQ A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO A “EL
PROVEEDOR", LAS OBSERVACIONES 0 DEFICIENCIAS DETECTADAS PARA QUE REALICE LAS ACLARACIONES PERTINENTES Y, EN SU CASQ, CANCELE Y
EMITA EL (LOS) COMPROBANTE () FISCAL (ES) QUE SUSTITUYA (N} AL (LOS) CFDLQUE NO HAYA (N) SOLVENTADO LOS SENALAMIENTOS DE "BANOBRAS”.
EL PERIODO QUE TRANSCURRE A'PARTIR DE LA ENTREGA DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR" REALICE LAS ACLARACIONES QUE
SOLVENTEN Las OBSERVACIONES O DEFICIENCIAS DETECTADAS POR “BANOBRAS”, O BIEN, SUSTITUYA EL (LOS) CFDI QUE NO HAYA (N) SOLVENTADD
LOS  SENALAMIENTOS .DE "BANOBRAS“ NO SE. COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ART]CULO 51 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR'PUBLICO; i

“BANOBRAS™ NO CUBRIRA F'AGO ALGUNGO RESPECTO DEL SERVICIO PRESTADO POR “EL PROVEEDOR" QUE NQ CUMPLAN CON TODOS LOS REQUISITOS
SOLICITADOS EN EL PRESENTE PEDIDQ, ASi COMO CON LOS OFERTADOS EN SU COTIZACION.

LOS PAGOS SERAN-CUBIERTO POR “BANOBRAS” EN LA OFICINA DE LA GERENCIA DE PAGOS, UBICADA EN LA PLANTA BAJA DE “EL EDIFICIO LA FE” O BIEN
SERAN DEPQSITADO ELECTRONICAMENTE EN LA GUENTA BANCARIA CUYOS DATOS APARECEN EN LA CARATULA DE CUENTA DE “EL FROVEEDOR", QUE
SERA ENVIADA AL GERENTE DE CONTROL INTERNO POSTERIOR A LA FIRMA DEL PEDIDO, LA CUAL COMO MINIMO CONTENDRA; LA CLABE INTERBANCARU\
DE.18 DIGITOS, NUMERO DE CUENTA, NOMBRE DE LA INSTITUCION DE CREDITO, SUCURSAL Y NOMBRE DEL CUENTAHABIENTE. PARA EL CASO DE QUE “EL
PROVEEDOR" CAMBIE EL NUMERO DE CUENTA BANCARIA, LO HARA DEL CONOCIMIENTO POR ESCRITO A “BANOBRAS” POR CONDUCTO DEL GERENTE DE
CONTROL INTERNO PARA QUE: LOS PROXIMOS PAGQOS SEAN EFECTUADOS A DICHA CUENTA.

DENTRO DEL TRAMITE PARA LAACEPTACION DEL (LOS) COMPROBANTE (S) FISCAL (ES) QUE REUNA (N) LOS REQUISITOS FISCALES CORRESPONDIENTES,
“BANOBRAS", ‘A TRAVES DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE ADMINISTRAR Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES (AREA REQUIRENTE-Y AREA ADMINISTRADORA DEL PEDIDQ), DEBERA REALIZAR EL CALCULO Y DETERMINACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES' Y/O DEDUCTIVAS EN'SI CASO, POR LO QUE EN NINGUN CASO PODRAN SUSPENDER DICHO TRAMITE O AMPLIAR EL PLAZO PARA EL
PAGO POR: TAL MOTIVO. LO ANTERIOR SIN-PERJUICIO DE QUE “BANOBRAS” PROCEDA AL COBRO DE LAS PENAS CONVENC!ONALES PREVIO AL PAGO
CORRESF’OND!ENTE

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO EN EL PAGO REFERIDD EN LA PRESENTE CLAUSULA “BANOBRAS" ACEPTA Y RECONGCE QUE A SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR", DEBERA PAGAR ‘GASTOS FINANCIERGCS CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA
FEDERACION EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES. DICHOS GASTOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES NO
PAGADAS ¥ SE.COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE QUE SE VENCIO EL PLAZD PACTADD HASTA LA FECHA EN QUE LAS CANTIDADES QUE
CDRRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPDSIC!ON DE “EL PROVEEDOR”, EN LA FORMAYTERMINDS PRESCRITOS POR EL SEGUNDO PARRAFO
DEL ARTICULO 51 DE LA LAASSP L

" TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO “EL PROVEEDOR”, DEBERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESC MAS LOS
INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO SERALADO EN EL PARRAFO ANTERIOR: LOS INTERESES SE CALGULARAN SOBRE LAS CANTIDADES
PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y.-SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DEL PAGO HASTA LAFEGHA EN QUE LAS CANTIDADES
QUE CORRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPOSICION DE “BANOBRAS”, EN LA FORMA Y TERMINOS PRESCRITOS POR EL TERCER PARRAFQ
DEL ARTICULO 51 DE LA LAASSP.

UNA VEZ CUMPLIDAS LA TOTALIDAD DE.LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR” A ENTERA SATISFACCJON DE “BANOBRAS”, EL GERENTE DE CONTROL
INTERNO DEBERA-PROCEDER INMEDIA‘TAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES,

EN CASO DE. RESCES]ON DEL PRESENTE 'PEDIDO, “EL PROVEEDOR" DEBERA REINTEGRAR EL PAGO QUE HAYA RECIBIDO MAS LOS INTERESES
'CORRESPOND!ENTES CONFORME ATLO: ENDICADO EN'EL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 51 DE LA LAASSP, PARA LO CUAL, LOS IMTERESES SE
CALCULARAN SOBRE EL'PAGO EFECTUADO Y SE'COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA\EN QUE LAS
CANTIDADES QUE CORRESPONDAN 5E PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPOSICION DE “BANOBRAS™.

“LAS PARTES™ E Al RDO QUE, PARA LO PREVISTQ EN LA PRESENTE CLAUSULA, APLICARAN LOS LINEAMIENTOS PARA PROMOVER LA
AGILIZACION OVEEDORES, EXPEDIDOS POR LA SECRETARFA DE LA FUNCION PUBLICA Y %DOS EN EL DIARIO DFICIAL DE LA
FEDERACION 9 D EPTIEMBRE DE 2010
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SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.
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SEXTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 48, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIQOS DEL SECTOR PUBLICO; “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A ENTREGAR A “BANOBRAS", PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO, UNA POLIZA DE FIANZA POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL
COSTO TOTAL INTEGRADO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONSIDERAR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, “EL PROVEEDOR” DEBERA ENTREGAR A
"BANOBRAS” DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES POSTERICRES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO, LA POLIZA DE FIANZA
RESPECTIVA, LA FIANZA DEBERA SER EMITIDA POR UNA INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL FIN, A FAVCR DEL BANCO NACIONAL
DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO,

EL TEXTO DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA, DI_EBERA ESTAR REDACTADO CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 103, DEL REGLAMENTO DE
LA LAASSE.

“gL PROVEEDOR" SE OBLIGA A MANTENER VIGENTE LA FIANZA A QUE SE REFIERE LA PRESENTE CLAUSULA, DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA DE LOS
SERVICIOS D A PARTIR DE AQUELLA FECHA EN QUE “BANOBRAS” HUBIERE COMUNICADO LA TERMINACIGN ANTICIPADA DEL CONTRATO Y ESTARA
VIGENTE DURANTE LA SUSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INFTERPONGAN, HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE, SALVO QUE “LAS PARTES™ SE OTORGUEN EL FINIQUITO, EN EL ENTENDIDO DE QUE SCLO PODRA SER
CANCELADA MEDIANTE AUTORIZACION POR ESCRITO DE “BANOBRAS”, PREVIA SOLICITUD POR ESCRITO DE “EL PROVEEDOR™.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESENTAR LA FIANZA REFERIDA EN LA PRESENTE GLAUSULA, CON LA ESPECIFICACION POR PARTE DE LA COMPANIA
AFIANZADORA DE QUE, EN CASO DE EXIGIR EL PAGO DE LAS OBLIGACIONES DE MANERA FORZOSA, EL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION APLICABLE SERA
EL ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279 Y 280-DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA
EL COBRO DE INTERESES CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEQ DEL IMPORTE DE LA FIANZA QUE NOS OCUPA. i

EN CASO DE MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ACTUALIZAR EL MONTO DE LA FIANZA RESPECTIVA MEDIANTE EL
ENDCGSQ CORRESPONDIENTE, EN EL ENTENDIDO DE QUE DICHAS MODIFICACIONES SURTIRAN SUS EFECTOS, UNICAMENTE EN EL SUPUESTO DE QUE LA
COMPANIA AFIANZADORA MANIFIESTE SU CONSENTIMIENTO, MEDIANTE LA EMISION DEL ENDOSO ALUDIDO.

“El. PROVEEDOR"” ACEPTA Y RECONOCE QUE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO SERA INDIVISIBLE Y SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO TOTAL DE LA
OBLIGACION GARANTIZADA. :

EN CASO DE QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ORJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE REALICE DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
SIGUIENTES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, “EL PROVEEDOR" QUEDARA EXIMIDA DE LA OBLIGACION DE PRESENTAR GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR EL ARTICULD 48 DE LA LAASSP.

SEPTIMA. - VIGENCIA: EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO SE LLEVARA A CABO DEL 1 DE MARZO DE 2019 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

OCTAVA. - LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DEL SERVICIO. LA PRESTACION DEL SERVICIO, SE LLEVARA A CABO CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL
“ANEXC TECNICO",

NOVENA. - PENAS CONVENCIONALES. "EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 53, DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 96 DE SU REGLAMENTO, “BANOBRAS" APLICARA UNA PENA
CI(;)NVENCIONAL DEL 2.5% (DOS PUNTQ CINCO POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON EL NUMERAL 11 DEL ANEXO
TECNICO.

LAS PENALIZACIONES NO EXCEDERAN DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PEDIDO; AS] MISMO “BANOBRAS” TENDRA LA FACULTAD DE
VERIFICAR S| LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATG SE ESTAN EJECUTANDO DE ACUERDO A LO ESTIPULADO EN EL “ANEXO TECNICO”.

DECIMA. - DEDUCTIVAS: “EL PROVEEDOR™ ACEPTA Y RECONOCE QUE, BE GCONFORMIDAD POR LOS ARTICULOS 53 BIS, DE LA LEY DE ADQQISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICDO Y 87 DE SU REGLAMENTO, “BANOBRAS"” APLICARA UNA DEDUCTIVA EQUIVALENTE AL [t.5 % (UNO
PUNTO CINCO POR CIENTO) SOBRE EL COSTO DE LOS SERVICOS PRESTADOS PARCIAL O DEFICIENTEMENTE, SOBRE LA FACTURACION SUAL, DE
CONFORMIDAD CON E1L NUMERAL 12 DEL ANEXO TECNICO.

LAS PENALIZACIONESNO XCEDERAN DEL 10% {DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PEDIDO; ASI MISMO “BANOBRAS” TENDRA LAJFACULTAD DE
VERIFICAR S1LOS, /E W CyﬂATERU\ DEL PRESENTE CONTRATO SE ES'?N\EJECUTANDO DE ACUERDQ A LO ESTIPULADO EN EL “"ANEXO{TECNICO".
]
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DE MEXICO, C.P. 11700 INTERNA ) : LOR
R.F.C. SQE030711EQ4 AGREGATDO

RAS EN

e j FUNDAMENTO LEGAL FACTURAR A:

PROCEDIMIENTO: 42 PRIMER FARRAFO DE. LA LEY DE .|BANGCQ NACIONAL DE OBRASY SERVICIOS PUBLICOS, S.N.G., AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS
AD_J_U_DICAC!ON DIRECTA ADQUISIGIONES ARRENDAMIENTOS ¥ |DE SANTAFE, ALC. ALVARD OBREGON C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO- 670315-CDO.

: SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICQ,
N°DE COMPRANET:
AA-006G1CA01-050-2018

YEL PRDVEEDOR" SE OBLIGA A RESFONDER POR LA CALIDAD DEL SERVIC!O AS[ COMO DE CUALQUIER OTRA RESPONSABIL]DAD EN QUE INCURRA, EN
LOS TERMINOS SENALADOS EN F-_'STE PEDIDO Y EN'LA LEGISLACION APLICABLE

DECIMA PRIMERA; CONFIDENCIALIDAD “EL PROVEEDOR’, SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD. DE TODA AQUELLA INFORMACION
MARCADACOMO CONFIDENCIAL ‘QUE SERAAQUELLA QUE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION APLICABLE, DEBA CONSIDERARSE COMO RESERVADA,
PRIVILEGIADA- /O CONFIDENCIAL Y QUE SEA PROPIEDAD DE "BANOBRAS™ INCLUYENDO SIN LIMITAR, AQUELLA RELACIONADA CON SUS CLIENTES,
PROVEEDORES Y/O EMPLEADOS, O BIEN QUE PUEDA CONSlDERARSE PROPIEDAD INTELECTUAL EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE.

"EL PROVEEDOR" ACEPTA Y RECONOCE LA FACULTAD DE "BANOBRAS™ DE SOLICITARLE, EN-CUALQUIER MOMENTO, LA DEVOLUCION O DESTRUCCION
DE TODOS LOS DATOS £ INFORMACION DESCRITA, Y LAS COPIAS QUE DE ELLA EXISTAN, ASI COMO TODOS LOS MEDIOS DE SOPORTE EN QUE SE
ENCUENTRE CONTENIDA.

“Ef, PROVEEDOR” SE OBLIGA A INSTRUIR A SU PERSONAL, EMPLEADOS, AGENTES, REPRESENTANTES Y/Q TODA PERSONA QUE, POR CUALQUIER CAUSA,

. SE ENCUENTRE O PUDIESE ESTARVINCULADO A ELYALA |NFORMACION DE QUE SE TRATA, RESPECTO DEL CONTENIDO Y ALCANCES DE LA OBLIGACION
DEAGUARDAR SECREC?A Y CONFIDENCIALIDAD, EN LOS TERMINOS Y RESPECTO DELA INFORMACION Y DOCUMENTACION REFERENGIADA EN LA PRESENTE
CLAUSULA

EN CASC-DE:.CUALQUIER INCUMPLIM!ENTO A LOS TERMINOS DE LA PRESENTE CLAUSULA, ADEMAS DE APLICARSE LA RESCISION DEL PRESENTE PEDIDOD
CONFORME: A::LAS DISFOSICIONES: DE-LAS: CLAUSULAS VIGESIMA Y VIGESIMA PRIMERA, “EL PROVEEDOR” DEBERA SACAR EN PAZ Y A SALVO A
“BANOBRAS" DE CUALQUIER ACCION O PROCEDIMIENTO QUE SE INICIE EN SU CONTRA, DEBIENDO ADEMAS REEMBOLSARLE LOS GASTOS ¥ COSTOS QUE
‘EN-5U CASO SE GENEREN POR LA ATENCION: DE DICHAS ACCIONES O'PROCEDIMIENTOS; SIN PERJUICIO DEL EJERCICIO POR PARTE DE “BANOBRAS" DE
LAS DEMAS ACCIONES LEGALES QUE RESULTEN PROCEDENTES, POR LA REVELACION DE SECRETOS EN TERMINOS DE EO DISPUESTO EN EL CODIGO
PENAL PARA EL' DISTRITQ FEDERAL; CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES VIGENTES Y APLICABLES; AS[{ COMO LAS ACCIONES
QUE POR DANQS Y PERJUICIOS PUDIERAN DERIVAR POR LAS VIOLACIONES Al SECRETO BANCARIQ, INDUSTRIAL, FIDUCIARIQ, POSTAL, ETC,
CONTEMPLADAS EN LAS DIVERSAS LEYES DE LA MATERIA.

ADEMAS "EL PROVEEDOR”", CUANDO SEA NECESARIO, PROPORCIONARA A “BANOBRAS” LA “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL" QUE REQUIERA
PARA DESEMPENAR O DESARROLLAR EL SERVICIO EN FAVOR DE “BANOBRAS”, RELACIONADO CON EL OBJETO DEL PRESENTE' PEDIDO. EN
CONSECUENCIA “LAS PARTES" EXPRESAMENTE ESTABLECEN, QUE:

- “EL PROVEEDOR" A F’ARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO, SE OBLIGA EN RELACION A LA * INFORMACION RESERVADA O
CONFIDENGIAL" QUE- LE' SEA’ PROPORCIONADA . PQR “BANOBRAS”, A NQ TRANSMITIRLA O DE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGARLA Q
FROPORCIONARLA A CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL, NACIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, POR CUALQUIER MEDIO, AUN
CUANDOQ SE TRATE DE INCLUIRLA Q ENTREGARLA EN OTROS DOCUMENTOS COMO REPORTES, PROPUESTAS, NI EN TODO Ni EN PARTE, POR
NINGUN MOTIVO A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, NACIONALES O EXTRANJERAS, PUBLICAS O PRIVADAS, PRESENTES O FUTURAS,
QUE NO HAYAN SIDO AUTORFZADAS PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR “BANOBRAS” GONFORME A L0 PREVISTO EN ESTE ENSTRUMENTO

~ . DE.IGUAL. FORMA, “EL : PROVEEDOR” A PARTIR DEL INICIO DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDQ, SE OQBLIGA A NO DIVULGARLA O |-

.. PROPORGIONARLA POR GUALQUIER MEDIO, AUN CUANDO SE TRATE DE INCLUIRLA O ENTREGARLA EN OTROS DOCUMENTQS COMO ESTUDIOS,

" . REPORTES,; PROPUESTAS U OFERTAS, Ni 'EN TODO NI EN PARTE, POR NINGUN MOTIVO A SOCIEDADES DE LAS CUALES “EL PROVEEDOR” SEA

ACCIONISTA, ASESOR, CAUSAHABIENTE, APODERADQ, CONSEJERO COMISARIO, TENEDOR DE ACCIONES Y, EN GENERAL, TENGA ALGUNA
RELACION DE CUALQUIER [NDOLE PQR SI O POR TERCERAS PERSONAS.

~ LA OBLIGACION DE NO-TRANSMITIR O DE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGAR O PROPORCIONAR A CUALQUIER PERSONA FIS|CA O MORAL,

NACIONAL O EXTRANJERA. PUBLICA © PRIVADA, PRESENTE O FUTURA, POR CUALQUIER MEDIO, LA “INFORMACION SERVADA O

5+ :CONFEIDENCIAL” PREVISTA:EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL SE EXTIENDE A SUS S0CIOS, CONSEJEROS REPRESENTA| S LEGALES,

DIRECTIVOS,  GERENTES; ASESORES, DEPENDIENTES Y. DEMAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE. GUARDEN - RELAGIUN . CON' “EL

:-PROVEEDOR”; POR LO:QUE ESTA ULTIMA SE OBLIGA A COMPROMETER A LAS PERSONAS REFERIDAS EN ESTE PARRAFO AL CUMPLIMIENTO DEL
PRESENTE INSTRUMENTQ. r

OIS, |

LIC. JAIM S‘IRlQU ERDIGON ING. LUIS OCA!&O AQKI

A

\}\\ \,\;\J

LIE. FIDELCI:ENIN LEMUS ARRONA - : LIG_ MIRIAM SQLAMITA
DIRECTOR DE-RECURSOS ¢ SALOIVAR MARQUEZ EL PROVEEDDR
MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES ADE CONTRAMORIA  GERENTE DE CONTROL INTERNQ
BANOBRAS . . BANDBRAS INTERNA
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

SERVICIOS QUIEN ES QUIEN, S.A. DE G.V.

BOSQUE DE DURAZNOS #51 PISO B8 A-2 DIRECCIGN DE . ) MA$s3éEifng%ggTo
0S/010/2019 COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, CIUDAD| CONTRALORIA 12/03/2019 01/03/2019 3111212019 AL VALOR
DE MEXICOQ, C.P. 11700 INTERNA AGREGADOD

R.F.C. SQED30711EQ4

‘OBJETO.DELPEDIDO; SERVICID:
GUALQUIERA DE SUS NEGOCIO
FUNDAMENTO LEGAL: FACTURAR A:

PROCEDIMIENTO: 42 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE |BANCO NACICNAL DE CBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS
ADJUDICACION DIRECTA IADQUISICIONES, -ARRENDAMIENTOS Y |DE SANTAFE, ALC. ALVARO OBREGON, C.P, 01219, CIUDAD OE MEXICO, R.F.C.: BNC-570315-COD.

SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

N° DE COMPRANET:
AA-Q06G1C001-050-2019

~  EN VIRTUD DE LO ANTERIOR, QUEDA ENTENDIDO QUE “EL PROVEEDOR” DEBE ASEGURARSE QUE CADA RECEPTOR DE INFORMACION
‘MENCIONADC EN EL INCISO INMEDIATO ANTERIOR, SE ADHIERA AL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PREVISTO .EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO.

- "BANDBRAS® PODRA RECLAMAR O SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA “INFORMACIGON RESERVADA O CONFIDENCIAL®, EN CUALQUIER TIEMPO,
MEDIANTE COMUNICACION ESCRITA QUE HAGA A “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR" DEBERA DEVOLVER, DENTRO DE LOS 15 {QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA EL COMUNICADO; LOS
ORIGINALES, COPIAS Y REPRODUCCIONES DE LA “INFORMACION RESERVADA QO CONFIDENCIAL” QUE LE HAYA SIDO ENTREGADA POR "BANOBRAS™.

“LAS PARTES" RECONOCEN Y CONVIENEN QUE LA TITULARIDAD DE LA *INFORMACION RESERVADA O CONFIDENGIAL" SERA DE EXCLUSIVA PROPIEDAD DE
“BANOBRAS" (iNCLUYENDO EN FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA, DERECHOS DE AUTOR, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES) DE LA INFORMACION
ENTREGADA POR “BANOBRAS", OBLIGANDOSE “El. PROVEEDOR” A NO EJERCITAR, SiN LA AUTOREZAC]GN DE “BANOBRAS", ACCION ALGUNA
CONCERNIENTE AL USO, PROPIEDAD O DIVULGACIGN DE LA MENCIONADA “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL”,

DECIMA SEGUNDA. - TERMINACION ANTICIPADA. “EL . PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE “BANOBRAS" PODRA DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE PEDIDO CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, SE EXTINGA LA
NECESIDAD. DE REQUERIR DEL SERVICIO QORIGINALMENTE CONTRATADO Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMlENTO PE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADO, O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERON QRIGEN
AL PEDIDO, CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICI0 EMITIDA POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.
EN ESTOS SUPUESTOS “BANOBRAS" REEMBOLSARA A “EL PROVEEDQR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBABLES Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON ESTE PEDIDO.

DECIMA TERCERA.- DATOS Y DOGUMENTACION: “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE “BANOBRAS" POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA
GERENCIA DE GONTROL INTERNG, LE PROPORCIONARA LOS DATOS Y DOCUMENTAGION QUE REQUIERA PARA LA ADECUADA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE PEDIDQ, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” A GUARDAR ABSOLUTA SECRECIA ¥ CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE LA
INFORMACION ¥ A NO DIVULGAR A TERCEROS POR CUALQUIER CAUSA EL CONTENIDO DE LA MISMA, DEBIENDO TENER ABSOLUTA GAUTELA DE LA
INFORMACION Y/O DOCUMENTACION QUE ENTREGUE A SU PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO, SIENDQ
RESPONSABLE DE LOS DAROS Y PERJUICIOS DIRECTOS QUE OCASIONE EL PERSONAL O EL MISMO, POR INCUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE SECREC‘A
Y CONFIDENCIALIDAD, SIEMPRE QUE ESTOS HAYAN SIDO DICTAMINADOS POR UNA AUTORIDAD JUD!CIAL COMPETENTE. .

DECIMA CUARTA. - LICENCIAS, AUTORIZACION Y PERMISOS: CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 45 FRACCION XVl DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO, “EL PROVEEDQOR™ DEBERA
CONTAR CON LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS PARA LLEVARLO A CABO. “EL PROVEEDOR” ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN EL
CASO DE QUE POR LA PRESTAC!ON DEL SERVICIO PROPORCIONADO A “BANOBRAS”, SE INFRINJAN PATENTES, MARCAS O SE VIOLE EL REGISTRO DE
DERECHQS DE AUTOR.

DECIMA QUINTA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS. “EL PROVEEDOR”, ACEPTA QUE EN CASO DE QUE LA SECRETARIA
DE LA FUNCION PUBLICA, LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL, ASI COMO LA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION, LE REQUIERAN INFORMACION
Y/O DOCUMENTACION CON MOTIVO DE AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE SE PRACTIQUEN, RELACIONADAS CON EL PRESENTE PEDIDO SERA
ENTREGADA SIN DEMORA, PREVIO ACUSE DE RECIBIDO ¥ COMUNICARLO A “BANOBRAS”, MEDIANTE CARTA ESCRITA.

DECIMA SEXTA, - PREVENCION DE LAVADC DE ACTIVOS Y FINANC!ACION DEL TERRORISMD “EL ' PROVEEDOR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LOS RECURSOS QUE COMPONEN SU PATRIMONIC NO PROVIENEN DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO,
NARCOTRAFICO, CAPTACION ILEGAL DE DINERO Y EN GENERAL DE CUALQUIER ACTIVIDAD ILICITA; DE IGUAL MANERA MANIFIESTA QUE EL RECURSO QUE
SE RECIBA COMO CONTRAPRESTACION DE ESTE PEDIDO, NO SERAN DESTINADO A NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES ANTES DESCRITAS. PARAEFECTOS DE
LO'ANTERIOR, “EL PREVENCION" AUTORIZA EXPRESAMENTE A “BANOBRAS” PARA QUE CONSULTE LOS LISTADOS, SISTEMAS DE INFORMACIDN Y BASES
DE DATOS A LOS QUE HAYA LUGAR Y, DE ENCONTRAR ALGUN REPORTE, “BANOBRAS” PROCEDERA A ADELANTAR LAS ACCIONES CONTRACTUALES Y/O
LEGALES QUE CORRESPONDAN. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A ASEGURAR QUE TODQS SUS S0CIOS,
ADMINISTRADORES, CLIENTES, FROVEEDORES, EMPLEADOS, ETC., Y LOS RECURSOQS DE ESTOS, NO SE ENCUENTREN RELACEONADOS O FROVENGAN, DE

L

ACTIVIDADES IL[CITAS PARTICULARMENTE, DE LAS ANTER!ORMENTE ENUNCIADAS.

LIC. FIDEL LENIN LEMUS ARRONA LiC. MIRIAM SULAMITA ) LIC. JAIME E} ERDIGON _ ING. LUIS OCANPO. AOKI
DIRECTOR DE RECURSOS SALDIVAR MARQUEZ SAUCEDOQ NIETQ EL PROVE OR
MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES IRECTORA DE CONTRALCRIA  GERENT&/DE CONTROL INTERNG
BANQEBRAS BANQBRAS INTERNA .
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

MPORTE TOTAL

. [SERVICIOS QUIEN ES QUIEN, S.A.DE C.V.

RS .- |BOSQUE -DE_ DURAZNOS #81 PISO & A-2| DIRECCION DE ) _$313,Dg%-E00T
08/010/2019  [COLONIABOSGUES DE LAS'LOMAS, CIUDAD| CONTRALORIA “12/03/2019 01/03/2018 - 31/12/2018 MAS Bl S 10
FRT . 0E MEXICO, C.P. 11700 X INTERNA AL vA
R.F.C. SQE030711EQ4 AGREGADO

K : g}pEl:’PEDlDO*SERViCjQ;D@%% y SION RS NBANO_BRAS‘EN»

cOALQUEERAan sUSNEGOCIOS e o R T
FUNDAMENTO LEGAL: FACTURAR A:

PROCEDIMIENTO: 42 PRIMER PARRAFO DE LA LEY DE |BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, §.N.C. AV. JAVIER BARROS SIERRA N* 515, COL LOMAS

AD.EL#DI_E‘,ACIGN DIRECTA |ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y [DESANTAFE, ALC ALVARQ OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICD, RF.C.: BNO-670315-CD0
: SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. ’
N*DE COMPRANET:
[ AA-D0BG1C001-050-2019

DECIMA SEPT!MA ANTICORRUPCION “EL PROVEEDOR" ACUERDA QUE DURANTE LA EJECUCION DEL PEDIDO NI EL, NI SUS EMPLEADOS OFRECERAN
PROMETERAN O DARAN POR'SI'0 POR INTERPOSITA PERSONA, DINERQ, OBJETOS DE VALOR O CUALQUIER OTRA DADIVA, A SERVIDCR PUBLICC ALGUNO,
QUE PUEDAN CONSTITUIR UN ACTO ILICITO O INCUMPLIMIENTO SUSTANCIAL DEL PRESENTE PEDIBQ.

:DECIMA OCTAVA.- CESION: “EL PROVEEDOR" NO PODRA CEDER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDOS MEDIANTE EL PRESENTE INSTRUMENTO,
EN FORMA TOTAL O PARCIAL EN.FAVOR DE NINGUNA OTRA PERSONA FiSICA O MORAL; A EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, PREVIA AUTORIZACION
-POR ESCRITO DE “BANOBRAS”, MISMA QUE DEBERA DE SOLICITAR POR ESCRITO CON 10 (DIEZ) DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA ESTIMADA
DE:PAGO; ACEPTANDO Y RECONOCIENDO “EL PROVEEDOR" QUE LA FALTA DE CUMPLIMIENTO A LA PRESENTE-CLAUSULA, CONSTITUIRA UNA CAUSAL DE
_RESCISION DEL PRESENTE PEDIDQ; : . i .

EN VIRTUD DE QUE “HANOBRAS” ESTA INCORPORADO AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANGIERA, S.N.C.. MANIFIESTA SU
CONFORMIDAD PARA QUE “EL.PROVEEDOR” PUEDA CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN {NTERMEDIARIO FlNANCIERO QUE ESTE
INCORPORADO A LA CADENA PRODUCTIVA DE NACIONAL FINANCIERA MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO

DECIMA NQVENA. - RESPONSABIL[DAD LEGAL: “EL PROVEEDQR" ES EL UNICO Y ABSOLUTO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE CARACTER FISCAL, ADMINISTRATIVD, CIVIL, LABORAL Y/O PENAL QUE LE SEAN IMPUTABLES Y QUE PUDIERAN DERIVARSE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
~OBLIGACIONES PACTADAS ENEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL. EN CASQ DE QUE "BANOBRAS” LLEGARA A EROGAR DE SU.PECULIO CUALQUIER
CANTIDAD POR ESTE CONCEPTO; "EL PROVEEDOR™ SE OBLIGA A PAGAR LOS DAROS Y PERJUICIOS DIRECTOS DETERMINADOS PQR LINA AUTORIDAD
JUDICIAL COMPETENTE Y. REEMBOLSAR DE INMEDIATO EL IMPORTE ERQGADO. ASIMISMO, SE OBLIGA A SACAR EN PAZ'Y A SALVO A “BANOBRAS” DE
CUALQUIER CONTROVERSIA QUE PUDIERA PRESENTARSE EN CASO DE QUE DURANTE LA EJEGUCION, DEL SERVICIO SE INFRINJA CUALQUIERA DE ESTAS
DISFOSICIONES LEGALES, SIEMPRE'Y GUANDO. SE ACREDITE PLENAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR” EN EL INCUMPLIMIENTC DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y'LOS GASTOS QUE SELE REQUIERAN ESTEN EXPRESAMENTE RELAClONAE)OS CON DICHO. INCUMPLIMIENTO

VIGESIMA RECISION; -EN: CASO -DE INCUMPLIMIENTO. POR PARTE DE “EL PROVEEDOR" A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE .
PEDIDQ, “BANOBRAS” PODRA'RESCINDIRLO ADMINISTRATIVAMENTE EN CUALQUIER MOMENTO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ART. 54
DE LA LAASSP, Y CONFORME AL PROGEDIMIENTO SIGUIENTE:

1. SE COMUNIGARA PGR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDG, PARA QUE EN UN TERMINO DE CINCO DIAS
HABILES EXPONGA: LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CAB0, LAS PRUEEAS QUE ESTIME PERTINENTES s

L TRANSCURRiDO E'L TERMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR, “BANOBRAS" CONTARA CON UN PLAZO DE QUINCE DIAS PARA

.. RESOLVER, CONSIDERANDO 1.0S ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDQCR"; DEBIENDOC FUNDAR Y MOTIVAR SU
e -DETERMINACION ‘DE'DAR POR RESCIND]DO o] NO EL PRESENTE PEDIDO ¥ COMUNICAR POR ESCRITG A “EL PROVEEDOR“ LA RESOLUCEON :
.DENTRO. DEL MISMO F'LAZO

: I.II_..E' CUANDO SE RESCINDA EL PEDIDQ. SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE A EFECTO DE HACER CONSTAR EL PAGO QUE DEBA
: EFECTUAR “BANOBRAS” POR CONCEPTQ DEL SERVICIO PRESTADO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION RESPECTIVA.

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONGILIACION RESPECTO DEL PRESENTE PEDIDO "BANOBRAS”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER EL
TRAM!TE DEL PROCEDIMIENTO DE RESCISION QUE HAYA INICIADO EN SU OPORTUNIDAD.

8l PREVIAMENTE ALA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE . F‘EDIDD SE PRESTA EL SERVICID, A QUE SE REFIERE EL MISMO, EL
PROGEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE "BANOBRAS” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD bE
LOS MISMOS APLICANDO EN-SU CASO LAS: PENAS CONVENCIONALES YIO DEDUCTIVAS QUE RESULTEN PROCEDENTES. 1

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJO F’ROTESTA ‘DE.DECIR VERDAD QUE NO SEENCUENTRA EN ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN'LOS
ART]CULOS 50 Y &0 DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

"EL FROVEEDOR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAR QUE NO'SE ENCUENTRA EN EL SUPUESTO DEL ARTICULO 48 FRACCI IX DE LA LEY
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMIN'lSTRATNAS

“EL PROVEEDOR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NO'SE ENCUENTRA INHABILITADO POR RESOLUCION DE LA SE RETARIA DE LA

FUNCION PUB/T / / _ o ) . ‘\

__._...—

\\\“" X i (L

NIN LEMUS ARRONA LIC, MIRIAM SUEAMITA LiC. IANA SAUCEDO | LIC. JAIME

AACHFIDEL ] QUE PERDIGON ING, LUIS OC PO AQKI
DIREC¥OR DE RECURSDS SALDIVAR MARQUEZ SAUCEDD NIETO EL PROVHEDOR
MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES DIREETRRA DE CONTRALORIA  GERENTEAE CONTROL INTERNO
BANOBRAS : BANOBRAS INTERNA .
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3% DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

SERVICIOS QUIEN ES QUIEN, S.A. DECV.

BOSQUE OE DURAZNOS #51 RISO 8 A-2| DIRECCION DE . ) - MA?;E ;ﬂ,%%ggm
0S/010/2019 COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, CIUDAD| CONTRALORIA 12/03/2019 01/03/2019 - 31M12/2018 AL VALOR
DE MEXICO, C.F. 11700 INTERNA AGREGADO

R.F.C. SQED30711EQ4

GRJETO DEL'PEDIDO: SERVIC] TASDEPERSONAS

'CUALQUIERA DE/ SUS NEGOCIO
FUNDAMENTO LEGAL FACTURAR A:
PROCEDIMIENTO: 42 PRIMER PARRAFD DE 1A LEY DE |BANCO NACIONALDEOQBRASY SERVIC!OS PUBLICOS, S.N.C., AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS
ADJUDICACION DIRECTA  |ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y |DE SANTA FE, ALC. ALVARQ OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO-570315-CDC.

SERVICIOS DEL SECTCR PUBLICO.

N° DE COMPRANET:
AA-006G1C001-050-2018

EN CASO DE RESULTAR FALSAS LAS MANIFESTACIONES A QUE SE REFIERE LOS TRES PARRAFOS ANTERIORES O QUE DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE
PEDIDO SE INCURRA EN TALES HIPOTESIS, ESTE PEDIDO SERA NULO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2225 Y DEMAS RELATIVOS -
DEL CODIGO CIvil FEDERAL

“BANOBRAS" PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO ESTE PEDIDC, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL
MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO; DEBERA ELABORAR UN
DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN GON LA RESCISION DEL PEDIDO
RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES PARA "BANOBRAS”,

AL NO DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE PEDIDO, “BANOBRAS" ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR" OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL
INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER
ALAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICOQ,

VIGESIMA PRIMERA. - CAUSALES DE RESCISION:
I PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO CON ESPECIFICACIONES DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS EN EL ANEXO TECNICO.

Il CEDER LOS DERECHOS DE COBRO QUE DERIVEN DEL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE, SIN PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE
“BANOBRAS”.

1. PROPORCIONAR INFORMACION FALSA, PARA SUSCRIBIR EL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE.

V. NO REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO YiO INDEBIDOS, CON LOS INTERESES CORRESFONDIENTES DERIVADOS DEL
INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE.

V, INCREMENTAR EL {MPORTE DEL SERVICIO OBJETO DEL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE, SIN LA JUSTIFICACION DE QUE DICHO INCREMENTO
FUE POR UNA CIRCUNSTANCIA ECONOMICA DE TIPO GENERAL, COMO RESULTADO DE SITUACIONES SUPERVENIENTES AJENAS A LA
RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES, QUE PROVOQUEN DIRECTAMENTE UN AUMENTO O REDUCCION EN LOS PRECIOS DE LOS BIENES Q
SERVICIOS AUN NO ENTREGADOS Q PRESTADOS O AUN NO PAGADOS.

Vi PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, MEDIANTE SUBCONTRATACION CON UN TERCERD.

VIl NG GUARDAR CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MARCADA COMO "INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL?, DEL INSTRUMENTO
LEGAL QUE APLIQUE.

VI EN GENERAL, CUALQUIER INCUMPLIMIENTQ DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE.

VIGESIMA SEGUNDA. - CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR. “BANOBRAS”, BAJO SU RESPONSABILIDAD PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL
SERVICIO, CUANDO DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO, SE PRESENTE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A
“EL PROVEEDOR” AQUELLOS QUE HUBIESEN SIDO EFECTIVAMENTE PRESTADOS.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “BANOBRAS", ESTE PAGARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE
HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE
INSTRUMENTO.

VIGESIMA TERCERA. - SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO, “BANOBRAS” POR CONDUCTO DEL GERENTE DE
CONTROL INTERNO, SUPERVISARA LAS ACCIONES QUE EMPRENDA EL PERSONAL DE “EL PROVEEDOR”, EN LA PRESTACION DEL SERVIGIO DBJETO DEL
MISMO, OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR™ A ATENDER LAS OBSERVACIONES QUE, PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, SE LE FORMULEN POR
ESCRITO.

VIGESIMA CUARTA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS. “LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO EN QUE LAS DENOMINACIONES UTILIZADAS EN LAS

CLAUSULAS DEL BRESEN EDIDO SON UNICAMENTE PARA EFECTOS DE REFERENCIA, POR LO QUE NO LIMITAN DE MANERA ALGUNA EL CONTENIDO Y
ALCANCE DE LAS/ ISt DD EN TODOS LOS CASOS, ESTAR AL CONTENIDO PACTADO EN DICHAS CLAUSULAS,
P, N i ¥
/ \ [ ) 4 } /s
N E !ﬂﬁ . .
jflC FIDEL LENIN LEMUS ARRONA LIC. MIRIAM SUEAMITA Ll ANK SAUEEDD 'jf LIC. JAIME EN QUE-PERDIGON _ ING. LUIS OQAMPO.AOKI]
DIRECTOR DE RECURSOS SALDIVAR MARQUEZ SAUCEDO EL PROYEEDCR
MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES DIRBETORA DE CONTRALORIA GERENTE DE.CONTROL INTERNO
BANOBRAS BANOQBRAS INTERNA R
I
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¥7A%  DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
e DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

CRAHES T
SY SEDVIGIND

T SERVICIOS QUIEN ES QUIEN, 5.A. DE C.V. _ _ $313,000.00

' L BOSQUE DE DURAZNOS #61 PISO 8 A-2| DIRECCIONDE | - 1313000,

'QS/010/2019  [COLONIA BOSQUES DE LAS LOMAS, GIUDAD| CONTRALORIA 12/03/2019 ©1/03/2018 31/12/2019 S EL IMPUESTO

(R DE MEXICO, C.P. 11700 INTERNA ) AL VALOR

R.F.C. SQE0I0T11EQ4 AGREGADO

; : ) o RIESGO RAS BN

?cunLdU'JERA nzsusN’Eenclosmé?&’%%%%%@ L

FUNDAMENTO LEGAL: . FACTURAR A:

pRocemwsuTo; . |4z, PRIMER "PARRAFO. DE LA LEY DE [BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, §.N.C.; AV, JAVIER BARROS SIERRA N* 515, COL. LOMAS
ADJUDICACION DIRECTA - ~|[ADQUISICIONES, - ARRENDAMIENTOS Y |DE SANTAFE, ALC. ALVARQ OBREGON, C.P, 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.G.: BNO-670315:CDO,

. SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, :

N° OE COMPRANET:
AA-D06G1C001-050-2019

VIGESIMA QUINTA CAamBIO DE DOMICILIO “LAS PARTES" SE OBLIGAN, EN CASO DE CAMBII-\R EL DDMICILIO DEBERAN NOTIFICAR POR ESCRITO A LA
OTRA PARTE; DENTRQ DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES; AL DA QUE TENGA LUGAR DICHO CAMBIO.

VIGESIMA SEXTA. - RESPONSAB!L[DAD “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE LA IDONEIDAD DE “EL PROVEEDOR™, LA RAZONABILIDAD DEL MONTO
DE LA CONTRAPRESTACION QUE "BANOBRAS" CUBRIRA A LA MISMA, ASI COMO LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE PEDIDO,
QUEDAN BAJO LA EXCLUSIVA RESF’ONSABIL[DAD DEL GERENTE DE CONTROL INTERNQ DE “BANOBRAS"™.

VIGESIMA SEPTIMA, - RESPDNSABLES POR LAS PARTES. "LAS PARTES" DESIGNAN COMO RESPONSABLES PARA DAR EL DEBIDO Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO A LAS DBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO, ASi COMO PARA VIGILAR DICHO CUMPLIMIENTO Y EMITiR EN 3U
CASO LAS CONFORM[DADES RESPECTNAS PARA QUE SE CUBRAN EL PAGO QUE RESULTE PROCEDENTE, A LAS SIGUIENTES PERSONAS:

"BANOBRAS" AELLIC. JAIME ENRIQUE PERDIGON NIETC, GERENTE DE CONTROL INTERNO DE "BANOBRAS” CON DOMICILIO EN “EL EDIFICIO LA FE”,
UBICADO EN AVENIDA JAVIER BARROS SIERRA #515, COLONIA LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICQ.

“EL PROVEEDOR”: A EL ING. LUIS OCAMPQ AOKI, CON DOMICILIO EN BOSQUES DE DURAZNOS #81 PISO 8 A.2, COL. BOSQUES DE LAS LOMAS, ALCALDIA
MIGUEL HIDALGO, C.P. 11700, CIUDAD DE MEXICO.

VIGESIMA OCTAVA. - NORMATIVA APLICABLE: "LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE PARA LO QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE PREVISTO
EN EL PRESENTE: PEDIDO, SE-APLICARAN LAS DISPOSICIONES QUE RESULTEN. PROCEDENTES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU RESPECTIVO REGLAMENTO, EL CODIGO CIVIL FEDERAL, LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTC ADMINISTRATIVO,
EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIV!LES ASFCOMO LAS DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES.

VIGESIMA NOVENA. - JURISDICCION. “"LAS PARTES" ACEPTAN Y RECONOCEN QUE EN CASO DE CONTROVERSIA SOBRE LA INTERPRETACION Y DEBIDO
CUMPLIMIENTO DEL-PRESENTE.PEDIDO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES EN LA CIUDAD DE MEXICO,
RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO QUUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SUS DOMICILIOS PRESENTES C FUTUROS.

TRIGESIMA, - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES” SE COMPROMETEN A PONER A DISPOSICION DE LOS TITULARES EL AVISO DE
PRIVACIDAD PREVIO AL TRATAMIENTO.DE DATOS, Y A GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LAS FINALIDADES
ESTABLECIDAS EN LOS RESPECTIVOS AVISOS DE PRIVACIDAD, EN TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN POSESION
DE SUJETOS OBLIGADOS. EN CASQ DE QUE SE MODIFIQUEN LAS FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTQ DE LOS DATOS PERSONALES, “LAS PARTES”
DEBERAN ACTUALIZAR LOS AVISOS DE PRIVACIDAD CORRESF’OND[ENTES E INFORMAR A LOS TITULARES DE LOS DATOS.

O Ny

' )
N N A

e glnEL LENIN LEMUS ARRONA :  LiC. MIRIAM SULAMITA - LIC. NA SAUTEDO ¥ LIC. JAIME’ERRIQUE PERDIGON ~ ING. LUIS QCAMPO AOKI
IRECTOR DE RECURSUS SALDIvAR MARQUEZ SAUCEDQ ) NIETO EL PROVE{DOR
MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES' DIREATPRA DE CONTRALQRIA  GERENFE OE CONTROL INTERND
BANCBRAS BANOBRAS [ INTERNA
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personas polu’t‘icamente expuestas y listas que
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B R_ A S BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

. o | i DIRECCION GENERAL
BANCO NACLONAL DF OBRAS ' DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

Y SERYICIOS PUBLICOS §.N.C. GERENCIA DE CONTROL INTERNO

Anexo técnico

Servicio de provision de fistas negras, listas de personas politicamente ex

puéStas'y fistas
gue impliguen un riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocios. R :

Tabla de contenido |
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2. OBIETIVO oo oo et s s e sttt e e 4
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B ALCANCE ....orocoeeeeoeeseesesssessesssessssessasssassisssssssssssssasssssassssssssasssessssasssssasssscesssss e ertaesesssersstes e ssesneseesessees B
5. PUNTO DE ATENCION REQUERIDO. ......... e — S — . 10
6. ENTREGABLES.......comrmmmmmmmmmsnins S ekt At At SRR e st 11
Fe VIGENCHA oot s st oo S et 11
8. NIVELES DE SERVICID .....ocrcrstmtnsms st st ssssssssnsssesssessss 11
9, FORMA DEPAGO....cooconnn. ettt eea AR batA et 2SR R SRR RSA 1 AR ERR RS ARt vRs AR 11
10. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ...cccooomveermmmcsssnisss e . 12
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12 DEDUCTIVAS. oo sressrissssssssssssessssins e s AT e b eeeresmssseeee st eer s 12
13. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO .c...occocicimmmmmenesnimessssmssssssmmmssssesisssesesssesisssssaseseossiesses e 12
14. REQUERIMIENTOS DE LA PROPUESTA ECONOMICA..........conmnnninsienseessssssresssssssasmssssmsssrssrasssrsseees 12
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BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.
DIRECCION‘ GEMERAL
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERMA

¢ BERVICIOS PURLICOS $.N.C, GERENCIA DE CONTROL INTERNG

' '_Anexo tecmco

Servucto de provusnon cﬂe llstas negras, listas de personas polltlcamente expuestas y listas
- que impliquen un riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocios.

1 -.%nﬁ:ecede_ntes

Con base en la Disposicion 51* de las Disposiciones de Cardcter General a que se refiere el articulo 115
de la Ley de Institucion de Credito, que a la letra dice;

X. Ejecutar un sisterna de alertas respecto de aquellas Operaciones que se pretendan llevar a cabo

con personas refendas en la fraccion X de la 38° de las presentes Disposiciones, con. Personas

' Politicamente Expuestas de conformidad con io sefialadc en la 68° de estas Disposiciones, asi como
. ‘con quienes sé encuentren dentro de la Lista de Personas Blogueadas.

_AS| como fa D}sposmlon 682 de jas Disposiciones refendas que a la letra d;ce

La Secretana despues de escuchar la opinién de fa Comisidn, darg a cenocer a las Entxdades de
“fhanera énunciativa, Ja lista de cargos publicos que serdn cons;derados como Personus
Polfticamente Expuestas nacionales y la pondrd a disposicién de las propias Entidades, a través de
su portal en la red mundial denominada Internet.

- Las Entidades elaborardn sus propias listas de personas que pudieseii:ser considerados como
_ Personas Pohtecamente Expuestas, tomando come base la lista a que hace referencia el.pdrrafo
anterior.

2 Ob]etnm

Se reqwere dar contmuldad al servicio que proparcione las hstas para la tdenttﬂcacmn de fas personas
poll‘ucamente expuestas y de listas oficiales de personas que impliguen riesgo para la Institucién en fa
- operacidn de actividades de negocio o que impliquen riesgo.

Mediante descarga de archivo, por consulta individual de los sujetos usando el portal del proveedor y
por-consulta de webservices conforme a las necesidades de los sistemas en Banobras, ofrecidos por elf] .
proveedor, durante el periodo comprendido del 1 de marzo ail 31 de diciembre de 2019.

©.3. Situacién Actual '
- Banobras cuenta con un Sistema de Identificacién y Conocimiento del Cliente mediante el cual

administra la informacidn general de los clientes y ef conacimiento del misma en relacidn con os
contratos establecidos con la institucidn, y se proveé a los demas sistemas con ella. \

- Es .necesario que éste sistema se mantenga actualizado, debido a que por normatividad oficial se\ \
requicre que se identifique a los clientes y/o prospectos en caso de que sean personas politicamente

“Anexe Técmico Pagina 4 de 14



BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

_ _ DIRECCION GENERAL
BANCH MAGIONAL DL QBRas ' DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

EOTRVICIOL PURLIVOS S.N.C, GERENCIA DE CONTROL INTERNC

Anexo técnico

Servicio de provision de listas negras, listas de personas politicamente expuestas y hstas
que impliquen un riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocxos

expuestas o que impliquen riesgo, esto se reahza consuitando las fistas negras y las listas de personas
pohtmamente expuestas (PEPS) y de fas emitidas por entldades of‘ cnales

4, Aicance

Para el cumplimiento del ob1euvo general es necesario que.se proporcaonen por lo menos las listas
que se especifican a continuacion:

omponenteo i

Descl‘lpmon T B Especuflcacmh

Persona : Personas A aquel lﬂleIdUO que desempena o ha C ARCHIVO Tx
Politicamente Politicamente - desempehado funciones publicas destacadas enun | T

Expuesta | Expuestas | pals extranjero o en territorio nacional,
: considerando entre otros, a los jefes de estado o
de gobierno, lideres politicos, funcionarios
gubernamentales, judiciales o militares de alta
jerarquia, altos ejecutivos de empresas estatales o
funcionarios o miembros importantes de partidos
politicos y organizaciones internacionales;
entendidas como aguelias entidades establecidas
mediante acuerdos politicos oficiales entre
| estados, ios cuales tienen el estatus de tratados
internacionales; cuya existencia es reconocida por
ta ley en sus respectivos estados miembros y no
son tratadas como unidades institucionales

residentes de los pafses en los que estan ubicadas.

Se asimilan a {as Personas Politicamente Expuestas
ef conyuge, la concubing, et concubinario y las
'persona_s con las que mantengan parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado,
asf como las personas morales confas que la
Persona Politicamente Expuesta mantenga
vinculos patrimoniales.

Al respecto, se continuar considerando Personas §
Polfticamente Expuestas nacionales a aquellas

personas que hubiesen sido catalogadas con tal
caracter, durante el afio siguiente a aquel en que N
hubiesen dejado su encargo.

- 1 Se debe entregar en texio plano separando los
o ' campos por un caracter delimitador.
JOTAC - 1 Office of Foreign | Se debe entregar en texto plano separando Ios ARCHIVO.TX [
' Assets (U S. ‘campos por un caracter delimitador. T

Anexo Técnico Pagina 5 de 1.4




BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.
. 'DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

DE OBRAS

N SERVICION !‘.l'l RLICOS S.N.C.

Anexo tecmco :

GERENCIA DE COMTROL INTERNO

: _-'Ser\ncxo de prowsmn de Isstas negras, listas de personas polltlcamente expuestas v I!stas
que lmpllquen un riesgo para Banobras en cualqmera de sus negocios.

Camponente o D I
" Servicio escripcion Especificacion
N epartment of '
Treasury)
Bureau Industry and Se debe entregar entexto plano separando ios ARCHIVO.TX i
ecu 1 campos por un cardcter defimitador. o T
: | .Commerce) _ _ o
PGR ) Procuraduria General | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
L .|.de la Reptblica .| campos por un caracter delimitador. T
S MEXICO). L e
B _Ba_nk_of England .Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
KD campos por un caracter delimitador. T
|.Drug Enforcement . | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
Administration (U.S. | campos por un carcter delimitador. T
.. | Departmentof |
Tl U Justice) _ _
“OSF “Office of the Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
Superintendent of campos por un caracter delimitador. T
" Financial Institutions .
“i (Canhada) - _
| Her Majesty's Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
P Treasury (UKD campos por un caracter delimitador. T
1Unién Europea Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
e campos por Un caracter delimitador. T
Otganizacion de | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
Naciones Unidas campos por un caracter delimitador, T
O.NUY _ i
{-Department of | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
Foreign Affairs and | campos por un carécter delimitador. T
- | Trade (Australia) '
. _ ot B
Funcioharios que . | Sedebe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
. |'trabajan en el campos por un caracter delimitador. T
" Gobierrio (que no son
C{PEPSY -
Familiares de los Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.T%\\
_ | Fungionarios Campos por un caracter delimitador. T
|"Vencidos (Ex pep mas ‘Se debe entregat en texto plano separando los ARCHIVO.TX
L deun Ano) campas por un caracter delimitador. T "H
B “"PEPS Internactona|es Se debe entregar en texto plano separando.ios ARCHIVO.TX "W
campos por un caracter delimitador. T - :

Mn’exo Técnico
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Anexo técnico

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S_N.C.

) DIRECCION GENERAL
- DIRECTION DE CONTRALORIA INTERNA

GERENCIA DE CONTROL INTERNO

Serv.acso de provision de listas negras, fistas de personas politicamente expuestas y listas
que impliguen un riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocios.

__Setvig .0 Pesefpaon. . Especificacion : . Tige
PPEC AND _ PEPS candidatos Se debe entregar en texto'g?lap'o sep.aran_do ilos ARCHIVO.TX
campos por un caracter delimitador., T '
ONUAQ Lista de Terroristas Se debe entregar en texto plano separando tos ARCHIVO.TX
] Al Gaida ‘campos.por un caracter delimitador. T
ONUTAL Lista de Terroristas Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
- Talibanes C€amMpos por un caracter delimitador. T
BID Banco Interamericano | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
de Desarrolio CaAMpos porun caracter delimitader. T '
PG Procuraduria General | Se debe entregar en texto plano separando los | ARCHIVO.TX
| de Justicia | campos por un caracter delimitador, T
4 U.S. Immigration and | Se debe entregar en texto plano separanda los ARCHIVO.TX
ICE Customs S campos por un caracter deliritador. T
Enforcement ' ' o
. Sedebeentregar en texto plano separandolos ARCHIVO.TX
BM Banco Mundial campos por un caracter delimitador. T
Interpol - Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
i Organizacion campaos por un cardcter delimitador. T
INTP Internacional de ' '
Policia Criminal . :
Central Bureau of Se debe entregar en texto planc separando los ARCHIVO.TX
CBI investigation campos por un caracter delimitador. T '
Federal Bureau of Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
FBl Investigation campos por un caracter delimitador. T
ep EnvironmentalProtect | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
PA ion Agency ' ‘campos porun caracter delimitador. T
Bureau of Alcohol, Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
ATF Tobacco, Firearms campos por un caracter delimitador. T
and Explosives
. _ . | Se-debe entregar en'texto plano separando los ARCHIVO.TX
USMS | U.S. MarshalsService campos por ur% caricter (:Ielimitadoj":.l ' T
, ; Se debe entregar en texto plano separando los -ARCHIVO.TX
S5EU Se_crgtSerwce CaMpOs porun caracter deﬁmitadon? T
Postal Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
P15 InspectionService campaos por un caracter delimitador, T
Procuraduria General - | Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
PGR COM de {a Republica campos por un caracter delimitador, T
Comunicados ' . L \J
: Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIWQO.TX
LMW London MostWanted campos por un caracter delimitado:? e T \N
d UKMW UnitedKingdomMaost | Se debe entregar en texto ptano separando los ARCHIVO.TX
, o Wanted - | camipos por Un caracter delimitador. T
= -
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_ Servucv.o de prowsmn de listas negras, listas de personas pohtacamente expuestas y listas
Cque umpthen iesgo para Banobras en cualqulera de sus negocaos

- Componentec

. g) i L B a b x
Servicio ‘ gscr pcion Especificacion

Se debe entregar en texto lano separando los ARCHIVO. TX i
_ 0 campos por un caracter delimitador, T '
1 Notard Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
.| Notarios :
. _ CAMpOs por un cardcter delimitador. _ T
;."'Cbrre dgrés‘- Se debe entregar en texto plano separando Ios ARCHIVO.TX
I T campas por un cardcter delimitador. : T
“| Donatarias - | Se debe entregar en texto- plano separando los ARCHIVO.TX
L _ R _._| campos por.un caracter delimitador. _ T
- |-Personas Blogueadas | Se debe entregar en texto plano separando 10s ARCHIVO.TX
SHCPPERBLO : 17 , o ‘
: SHCP campos por un caracter delimitador, T
g .| SAT 69 Personas Se debe entregar en texto plano separando los ARCIHIVO.TX
3 SAT69 . . - ) .
: <{:Morales y Fisicas .| campos.por un caracter delimitador. T
1 i I SAT 698 Personas Se debe entregar en texto plano separando los ARCHIVO.TX
-SAT69B _ . L _ .
- G Moraies y Fisicas campos por un caracter delimitador. - 1 ]

: Ademas de la posxbmdad de la descarga de las listas, debe ser posible hacer fa consulta individual de
._,SUJetos en I:nea por eI portal del proveedor y por invocacion de webservices.

.':.-EI webserwce para la DUSqueda debe cumphr con+o ssgulente

: '1) Autentlcac;on Debe requerir de attenticacion con usuario y contrasefia asignados para Banobras.
- la contrasefa:se debe cifrar en cookie local, por lo que la'invecacion al mismo deberd per mittr el
" uso de cookies y debe persistir durante toda la conexién de consulta. Coma ele-mplo
. https://<urlproveedor>/<nombre webservice
' autent:caC|on>?var1 <usuario>&yvar2= <contrasefia>

+12) Se debe requerir la:bisqueda de persona fisica con un llamada como eI 5|guuente gjemplo:
- httpsy//<urlproveedor>/ <nombre webservice blisqueda persona fisica>?nombre=<nombre
o -persona>&paterno z<apellido paterno>&materno=<apellido materno>
- . Las variables que debe ofrecer parala busqueda son: nombre paterna, materno, curp, rfc,
¢ "‘!;fecha nac:mlento ISSSTE, IMSS. -~~~

3) Se debe requerlr la- busqueda de persona moral con un llamado como el srgu&ente ejemplo:
https://<url proveedor>/<nombre webservice busqueda persana moral>?razonsoc= <razon
. social>&rfé=<rfc dela empresas
Las varnabies que debe ofrecer para fa busqueda S0N: razonsoc, rfc

"" 4) ‘Debe adm:tlr &l 1o del protocolo SOAP 1.1 o superior para el consumo del sevicio web.
/ 5) Se.debe obtener como respuesta un xml con la siguiente especaﬁcacuon.

%/

Anexo Técnico . Pagina 8 de 14




B A NE\% B R\ A S BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

DIRECCION GENERAL
BANCO NAGIONAL OF Oorng : DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

¥OSTUVECIOS PUBLICOS §.M.C. GERENCIA DE CONTROL INTERNO

Anexo técnico

Servicio de provision de listas negras, listas de personas politicamente expuestas v llstas
gue amplnquen uin riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocios.

<xs:schemaxmins="" xmins:xs="http://www.w3.org/2001/XMLSchema"“
xmins:msdata="urn:schemas-microsoft-com:xmi-msdata” id="xm!"> _
<xs:elernent name="xml" msdata:dsDataSet="true" msdata:UseCurrentlocale="true">
<xs:complexType>
<xs:element name="persona”>
<xs;complexType>
<xg:isequence> -
<xs-element name="id_persona" type="xs:string"/>
<xs:element name="pesol" type="xs:string"/>
<xs:element name="peso2" type="xs:string"/>
<xs:element name="nombre" type="xs:string"/>
<xs:elernent name="paterno” type="xs:string"/>
<xs:element name="materno” type="xs:string"/>
<xs-element names="curp" type="xs:string"/>
<xs:element name="rfc" type="xs:string"/>
<xs-elenent name="fecha_nacimiento” type="xs:string"/>
<xs:element name="sexo" type="xs:string"/>
<xs-element name="lista" type="xs:string"/>
<xs:element name="estatus” type="xs:string"/>
<xs-element name="dependencia" type="xs:string"/>
<xs:element names="puesto” type="xs:string"/>
<xs:element name="area" type="xs:string"/>
<xs:element name="iddispo" type="xs:string"/>
<xs:element name="idre{" type="xs:string"/>
<xs:element name="parentesco” type="xs:string"/>
<xs:element name="razonsoc"” type="xs:string"/>
<xs:elemnent name="rfcmoral” type="xs:string"/>
<xs:element name="issste” type="xs:string"/>
<xs:element name="imss" type="xs:string"/>
<xs:element name="ingresos" type="xs:string"/>
<¥s:element name="nombrecomp” type="xs:string"/>
; <xs:element name="apellidos” type="xs:string"/>
~<xs:element name="entidad" type="xs:string"/>
<xs:element name="curp_ok" type="xs:string"/>
<xs:element name="periodo” type="xs:string"/>
<xs:elernent name="expediente” type="xs:string"/>
<xs:elernent name="fecha_resolucion" type="xs:string"/>
<xs:element name="causa_jrregularidad" type="xs:string"/>
<xs:element name="sancion" type="xs:string"/>
. <xs:element name="fecha_cargo_lini" type="xs:string"/>

-
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Servmo de prowsnon de listas negras, listas de personas po!nt:camente expuestas y listas
que unphquen un rlesgo para Banobras en cualqurera de sus negocios,

- <xs:element names="fecha_cargo_ fm" type=" Xs: strmg"/ >
. <xs:element names="duracion” type="xs:string"/>
- <xselement name="monto" type="xs:string"/>
- <xs:element name="autoridad_sanc” type="xs:string"/>
. <xs:element name="admon_local" type="xs:string"/>
- <xs:element name="numord" type ="Xs:string"/>
- <xs:element name="rubro" type="xs:string"/>
<xs:element name="central_obrera" type="xs: strmg"/ >
©<xs:element name="numsocios" type="xs:string"/> -
- <xs:element name="fecha_vigencia" type="xs:string"/>
. <xs:element name="titulo"” type="xs:string"/> _
. <xs:element name="domicilio_a" type="xs:string"/> .
<. <xs:element name="domicilio_b" type="xs:string"/>
- <xs:element name="colonia" type="xs:string"/> .
.- <xs:element name="cp" type="xs:string"/>
1 <xs:element name="ciudad" type="xs:string"/>
 <xs:element name="lada" type="xs:string"/>
<xs:element name="telefono" type="xs:string"/>
~ <xs:element name="fax":type="xs:string"/>
~<xs:element name="emajl" type="xs:string"/>
<xs:element name=" patS' type="xs:string"/>
 <xs:element name="gafi" type="xs:string"/>
- </xs:sequence>
</xs:complexType>
 </xs-elerment>
- </xs:complexType>
</xs:element>
. </xsischema> .

"~ 6) Los webservices deberan presentar la mformacmn congruente con o que se presente en el portal.
Del .mismo modo, deberd contarse con el servicio de actualizacion en la especsﬂc*lcron
webservice por requenmiemzos de autoridad y actualizaciones de ley.

5 Punto de atencién requerldc. w

£l proveedor debera ofrecer una capacitaciéon del manejo de. Ea pla’caf orma a! inicio de su- peri
contractual, para al mehos 10 personas.

/El proveedor deberd habliltar los servicios por internet para que Banobras pueda conectarsey acced
alos rmsmos : i o .
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Servicio de provisién de listas negras, listas de

icio ¢ ; personas politicamente expuestas vy listas
que impiliquen un riesgo para Banobras en cual Y :

quiera de sus negocios.

Se realizard una prueba piloto cada mes, donde el proveedor no podré exceder de un margen de error
del 5% sobre las bisquedas realizadas dentro del Portal, en caso de e '
deductiva correspondiente por cada dia de incumplimiento, Este criter
electorales o cambios de administracion.

xcederlo se le aplicard la
io No Aplica en periodos

El proveedor debe brindar apoyo via e-mail a los usuarios del portal, sobre biisquedas especificas de
clientes o prospectos no encontrados en fas bases de datos a mas tardar 24 horas después de la
solicitud, en caso contrario, se aplicara la deductiva correspondiente.

El proveedor debe actualizar sus bases de datos de acuerdo a las necesidades de Banobras.

Fi proveedor debe dar acceso a dos servicios de actualizacién de la base de datos, 10 servicios web
y 10 servicios de escritorig, con la posibifidad de aumentar los accesos si Banobras lo requiere.

6. Entregables

Licencia del servicio, lista de usuarios, especificacion de los webservices y manual de usuario. Para los
webservices adernas del ambiente productivo, se contara con ambientes de pruebas que podran
conectarse a los ambientes de desarrollo, calidad e integracion de Banobras.

La inforrnacion descrita en las especificaciones del servicio de manera diaria y remota, con acceso las
24 horas del dia y en forrnato exportable.

Se debera presentar un informe mensual sobre el comportamiento de la plataforma y la cantidad de
consultas realizadas, a los 5 dias habiles a mes vencido.

7. Vigencia

La vigencia del servicio prestado se debera proporcionar a partir del 1 de marzo y hasta el 31 de
diciembre del 2G19. . :

8. Niveles de servicio

El servicio de provision de listas se debera proporcionar interrumpidamente durante la vigencia del
contrato.

-9, Forma de pago

BANOBRAS, cubrira el costo del servicio de manera mensual, una vez recibido el reporte mensual
satisfaccién de BANOBRAS, dentro de los veinte dias naturales posteriores a la presentacién de la
~factura, misma que deberd cumplir con los requisitos fiscales, administrativos y con la. “Carta de
(Ceptacion de Servicio” otorgada por la Gerencia de-Control Interno, perteneciente a la Direccién daJ
Contraloria Interna” indicando su completa satisfaccion con el servicio. {\
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‘Serwcuo de prowsmn de llstas negras, listas de personas pohtlcamente expuestas v listas
- que impliquen | un riesgo para Banobras en cualquiera de sus negocios.

10.Garantfa de Cumplimiento

De: conformidad con lo establecido en el articulo 48 parrafo segundo dela Ley de Adguisiciones,
.~ Arrendamientos y Servicios del Sector Péblico, y en la seccion VN1 de las Politicas, Bases y
- .lineamientos:en-materia de Adquisiciones, Arrendamientos-y Servicios de’BANOBRAS, el proveedor
-+ debera de. presentariuna garant{a de cumplimiento del 10% del valor del contrato

1A Penas Con\renmonales )

_ Con fundamento‘en o dlspuesto en el aruculo 53 de la Lev de Adquistc;ones Arrendamlentos y
.. Servicios del Sector Publico (“LAASSP ), se aphcara al’ proveedor una pena’ convenmonai del 2 5% del
monto total del serwcto : .

:?1.12 Deduetlvas

Se aplicara una;‘d duc‘uva del 1.5%, sobre el costo de 1os servicios prestados parcial o deﬁc:entemente
“sobre la factu'amo ,_'_'"mensuai atendiendo lo dispuesto-en el artlculo 53 bis dé la LAASSPy 97 de su
Reglamento.’ ' r _

8 :{fi;t&Admmnstradﬁr del Contrato

'Elérea encargada. de administrar y verificar el servicio objeto del presente anexo, s_e-ra el titular de la
Gerencia de Control Interno, perteneciente a la D1recc10n de Contralona lnterna

'4;Requerimien_tos de Ia Propuesta Econdmica

".Dentro de 1a—,;.p:g_opiue.sita se requiere, para ser sujeta a andlisis y evaluacién, que cuente con los
siguientes rubros:

‘o La propuesta debera contener la totahdad delos requenm;entos del presente anexa, sin

- - opciénide cambio o.negociacion. '
o la propuesta deberd contener precio mensual unitario del servicio, as[ como del penodo de
prestacion del servicio y todos los gastos incluidos en este. :
o Vigencia de al menos 30 dias a partir de su entrega a BANOBRAS.

+ o ‘Propuesta econdmica en moneda nacional, en caso de presentarse en moneda extran]era se

debera;establecer:el tipo de cambio.
: Porcenta]e del Grado de Integracion Nacional, del serwao en comento
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Servicio de provisién de listas negras, listas de personas politicamente expuestas'y listas

gue impliquen un riesgo para Bancbras en cualquiera de sus negocios.

15. Glosario

o T oo - Descripcin
BANOBRAS Banco Macional de Obras v Servicips Pdblicos S.M.C.

Entregable El producto adaquirido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas cuantificables y medibles en
términos de su valor, integridad, funcionalidad y capacidades. Docurnento a entregar por parte del

prestador del servicio.

Error inesperado Son los que muestran errores no tratados por la aplicacién o que se desconoce ef origen det misma.
Ejemplos de este tipo de errores son: division por cero, errores de conversidn, errores de coma

flotante, generalmente este tipo de errores no.permitivd terminar las pruebas o generara errores

por lo que serdn.considerados incidencias criticas o blogueantes.

Factor Critico de Exito Algo que debe ocurriv y es indispensable para que un proceso, proyecto, plan o servicio tengan

(FCE) éxito. :

Funcionalidad Las caracteristicas de un servicio que permite que cubra las necesidades de requerimientos de un
ysLario.

Incidencia £s un ervor gue se detecta en los proyectos desarrollados en la fase de pruebas integrales y/o
pruebas de usuario de BANCOBRAS,

LAASSP L ey de Adquisiciones, Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico.

MAAGTICS! Manuat Administrativo de Aplicacién General en Materia de Tecnologias de la Informacion v

Comunicaciones, publicado el 13 de julio de 2010 en el Diario Oficial de ja Federacién y entrd en
vigor e 20 de agosto de 2010, '

Prestador del servicio Persona o empresa seleccionada por BANOBRAS para la prestacian de un servicio o entrega de un
bien . S
Proceso Cenjunto estructurado de actividades organizadas alrededor de un conjunto de objetivos definidos
en términos rmedibles vy que se expresan corno beneficios para el Banco,
Proveedor Persona o empresa seleccionada por BANOBRAS para la-prestacion de un servicio o entrega de un
. bien o ) :
Requerimiento 1 Condicién u-capacidad definida a una necesidad por un usuario, para solucionar un preblema o

jograr un objetivo y existen diversos tipos como: funcionales, de rendimiento esperado, de
interfaces con otros sistemas, de definicidn de restricciores, del cliente, etc.

Roles Conjunto de responsabilidades, actividades y autorizaciones que se otorga a ina persona o equipo.
Una persona o equipo pueden tener varios roles.

Tiempo Maximo de Tiempo maximo que transcurre desde que se envio correo al proveedor con la Solicitud (de

Respuesta Atencion de Incidenda o de Servicio) para gue el proveedor levante el ticket de atencidn a
BANOBRAS v lo comunigue a BANOBRAS.

Tiempo Maximo de Tiempo méximp para que el proveedor entregue una soucidn temporal que ponga remedio a la

Solucion Ternporal Solicitud {de Atencidn de Incidencia o de Servicio), &l cual empieza a contar desde que se levanta el
ticket en jJa Mesa de Avuda del Proveedor

Tiempo Maxirno de Tiempo maximo para que el proveedor entregue una solucidn definitiva que ponga solucian a la

Solucion Definitiva Solicitud (de Atencién de Incidencia o de Servicio), el cual empieza a contar desde que se levanta el
ticket en la Mesa de Ayuda del Proveedor,

Validacion Confirmacion de que el producto, tal y como se ha propercionado (o serd proporcionado), satisfar
su Uso previsto. Asegura gue: "se ha construido ef producto correcto”,

verificacion Confirmacion de que los praductos de trabajo reflefan apropiadamente los requerimientos que se

. han especificado para ellgs, Asepura gue: "se tonstruyd correctamente el producto”,

Dias habiles bancarios Dias laborables en funcién del calendario emitido por ta Comisién Nacional Bancaria y de Valores

{CMNBVY).

g

\

Anexo Técnico

Péagina 13 de 1




BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PI:JB’.LICIOS S.N.C.
DIRECCION GEMNERAL

DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA

im'\rto Nac IONAI nr OuRras » .
Y SERVICIOS Pum cns §.N.C. : GERENCIA DE CONTROL INTERNG

Anexo tecmco

Servu:lo de provnssom de listas negras hstas de personas pohtlcamente expuestas y listas
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16. Fecha y-F_irrhas de elaboracion, revisién y aprobacién

.- Ciudad de México, a 18 de febrero de 2019

CI“*MX"-Jaime Alcantara Rosas

Gerente de Control Interno y

Encargado de Administrar y
Supervisar el Contrato

~ Adriana Sé edo{auc-edo
Directora de Contraloria Interna
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