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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
2019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
i GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO _

05/049/2019

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y
PRIVADA, $.C.

MARGARITAS NO. 440, HACIENDA
DE GUADALUPE CHIMALISTAC,
ALCALDIA ALVARC OBREGON,
C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

R.F.C. CAP1208226C5

- OBJETO:DELPEDIDC: CURSOAATENCION AL:CHIENTE!

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA

NOMEROD DE COMPRANET:

FUNDAMENTO LEGAL.:

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DIRECCION DE $39,500.00
RECURSOS 11/10/2019 30/09/2019 20/11/2019 MAS IMPUESTO
HUMANOS AL VALOR

AGREGADO

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO
EN: AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO
OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.€.: BNO-670315-CDO.

AA-006G1COD1-E267-2018 DEL SECTOR PURLICO.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

DECLARACIONES
DE “BANOBRAS”

DECLARA "BANOBRAS"” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE QUE:

L ES UNA SOCIEDAD NACIGNAL DE CREDITO LEGALMENTE CONSTITUIDA, QUE OPERA COMO BANCA DE DESARROLLQ Y QUE SE RIGE POR LO
DISPUESTO EN SU LEY DRGANICA, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES CONEXAS APLICABLES.

I £L LICENCIADO FIDEL LENIN LEMUS ARRONA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES, QUIEN CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES
SUFICIENTES PARA OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE INSTRUMENTQ, SEGUN SE DESPRENDE EL PODER
GENERAL PARA ACTOS DE ADMINISTRACION CONTENIDOS EN LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS
SETENTA Y SEIS, DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2018, PASADO ANTE LA FE DEL LIC. GABRIEL BENJAMIN DIAZ SOTQ, TITULAR DE LA NOTARIA
PUBLICA 131 DE LA CIUDAD DE MEXICO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE ESA DEMARCACION
TERRITORIAL, BAJO EL FOLIQ MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 80259-1, MISMAS QUE NO LE HAN SIDO REVOCADAS, MODIFICADAS NI
LIMITADAS EN FORMA ALGUNA A LA FECHA DEL PRESENTE PEDIDQ,

. LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS NECESARIOS PARA CUBRIR LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, FUERON
AUTORIZADOS MEDIANTE EL DOCUMENTO DENOMINADO “REQUISICION DE BIENES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS, SUFICIENCIA
PRESUPUESTAL®, SELLADO POR LA GERENCIA DE PROGRAMACION Y CONTROL PRESUPUESTAL EL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2019, CON NUMERO
DE REQUISICION 142, NUMEROQ DE PARTIDA PRESUPUESTAL 33401, CUCOP 33400001 Y NUMERO DE FOLIQ 10475,

V. BANOBRAS REALIZO LA BUSQUEDA EN EL DIRECTORIO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS SANCIONADOS DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION
PUBLICA, EN LA QUE NO SE ENCONTRO INHABILITADO “EL PROVEEDOR” EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS
¥ SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (LAASSF).

DEL “PROVEEDOR”
DECLARA “EL PROVEEDOR"” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL QUE:

l. ES LINA SOCIEDAD CiVIL, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA FUBUQA NUMERO 121,962 DE FECHA 22 DE AGOSTO DE 2012, PASADA ANTE LA FE
DEL C. JOSE ANGEL VILLALOBOS MAGANA, NOTARIO PUBLICO NUMERO § DEL DASTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, MISMA QUE SE
ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE
MEXICO, CON EL FOLIO ELECTRONICO NUMERO 102127 DE FECHA 12 DE OCTUBRE DE 2012,

MODIFICACIONES A LA ESCRITURA CONSTITUTIVA:

A. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 122,984 DE FECHA 5 DE MARZO DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL C. JOSE ANGEL VILLALOBOS
MAGANA, NOTARIO PUBLICO NUMERQ 8 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, EL AUMENTO DE CAPITAL SOCIAL Y REFORMA
AL ARTICULO SEXTO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE CO! ADMINISTRAGION PUBLICA Y PRIVADA, S.C. MISMA QUE SE ENCUENTRA
DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICC DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCLO DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD DE MEXICO,
CON EL FOLIO ELECTRONICO NUMERO 102127 DE FECHA 09 DE ABRIL DE 2013.

B. MEDIANTE ESCRITURA PUBLICA NUMERO 126,633 DE FECHA 15 DE DICIEMBRE DE 2014, PASADA ANTE LA FE DEL €. JOSE ANGEL
VILLALOBOS MAGANA, NOTARIO PUBLICO NUMERG 9 DEL DISTRITO FEDERAL, HOY CIUDAD DE MEXICO, LA REVOCACION DE PODER,
/I?/&JTO AMIENTO DE PODERES, EL NOMBRAMIENTO DEL CONSEJQ DE SOCIOS ADMINISTRADORES Y LA ADICION AL OBJETO SOCIAL
ﬁEF MA AL ARTICULC SEGUNDO DE LOS ESTATUTOS SOCIALES DE COI ADMINISTRACION PUBLICA Y PRIVADA, S.C. MISMA QUE SE
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D _ DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
BANTBIAS | $2019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
I GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDC

AA-DDEG1COM-E267-2018

GOl ADMINISTRACION PUBLICA Y

PRIVADA, S.C.
R e " DIRECCION DE . $39,500.00
05/049/2019 MARGARITAS NO. 440, HACIENDA RECURSOS 111012019 3000012018 | 29/11/2019 | MAS IMPUESTO
‘ DE'GUADALUPE CHIMALISTAC, VT AT S VALOR
ALCALDIA ALVARD OBREGON, AGREGADD

- C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

R.F.C. CAP1208226C5
\TENCION AL CLIENTE

FUNDAMENTO LEGAL:

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA

T . FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO
ARTICULO 42, PRIMER PARRAFQ [EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, {OBREGON, C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO-670315-CDD.
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DE: COMPRANET:

DESCRIPCION DEL SERVICIO I

| PRIMERA. DESCRIPCION DELSERVICIO “BANOBRAS™ REQUIERE CONTRATAR A “El. PROVEEDOR" CON LA FINALIDAD DE QUE PROPORCIONE EL CURSO
J“ATENGION. AL CLIENTE", CONFORME A LAS: CARACTERISTICAS, PLAZOS, TERMINOS Y CONDICIONES, QUE, DE MANERA ENUNGIATIVA MAS NO

iDEL PRESENTE PEDIDO COMO S| A LETRA SE INSERTASE,

ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITQ FEDERAL HOY
CIUDAD DE MEXICO, CON EL FOLIO ELECTRONICO NUMEROC 102127 DE FECHA 30 DE ENERD DE 2015,

1. SE ENCUENTRA REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA C. ALEJANDRA SIEIRO NORIEGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
QUIEN CUENTA CON LAS FACULTADES LEGALES SUFICIENTES, LAS CUALES A LA FECHA NO LE HAN SIDO LIMITADAS, MODIFICADAS NI
REVOCADAS, EN FORMA ALGUNA, PARA OBLIGAR A SU REPRESENTADA EN LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE
PEDIDO; SEGUN - CONSTAEN EL TESTIMONIO DE LA ESGRITURA PUBLICA NUMERO 127,321 DE FECHA 20 DE ABRIL DE 2015, OTORGADA ANTE
LA FE DEL C. JOSE ANGEL VILLALOBOS MAGANA, NOTARIO PUBLICO NOMERO 8 DEL DISTRITO FEDERAL; BOY CIUDAD DE MEXICO MISMA QUE
SE ENCUENTRA DEBIDAMENTE INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICC DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL HOY CIUDAD
DE MEXICO CONEL FOL!O ELECTRONICO NUMERQ 102427 DE FECHA 11 BE MAYC DE 2015.

. .SU REPRESENTANTE LEGAL SE [DENTJFICA CON CREDENCIAL PARA VOTAR, EXPEDIDA A SU FAVOR PCR EL INSTITUTO NACLONAL ELECTORAL.

v MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE SU REPRESENTADA NO-SE ENCUENTRAN DENTRO DE LCS SUPUESTOS SENALADOS EN
e LOS ART[CU LOS 50 Y.60 DE LA LAASSP.

\'a MAN!F|ESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CONQCEN EL CONTENIDO DEL ARTICULO 49 FRACCION [X DE LA LEY GENERAL DE
- RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, ESPECIFICANDO QUE LOS SOCIOS QUIENES EJERCEN EL CONTROL DE LA SOCFEDAD, MENCIONADAS
EN SU ESCRITO NO DESEMPERAN ALGUN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO.

Vi SE dBLlGA CON “BA“NOBRAS" A PROPORCIONAR EL CURSO “ATENCION AL CLIENTE”, MISMO QUE SE ESTABLECE COMO DESCRIPCION EN LA
CLAUSULA PRIMERA DE ESTE PEDIDO.

SVIE ESTRATIFICAC!ON DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTiCULO 34 DEL - REGLAMENTC DE. LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO (RLAASSP); LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 3 FRACCION (Il DE LA LEY PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUERA Y MEDIANA EMPRESA; ASI COMO POR EL ACUERDO MEDIANTE EL QUE SE
ESTABLECE LA ESTRATIFICACION DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, PUBLICADC EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 30
DE JUNIO DEL 2004, “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SE ESTRATIFICA COMQ UNA EMPRESA PEQUENA,

VIl DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE ENCUENTRA ENTRE OTROS: "PROMOVER Y ORGANIZAR, ASI COMO IMPARTIR SEMINARIOS, CURSOS,
: CLASES, TALLERE_S Y TODA CLASE DE EVENTOS TENDIENTES A LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO MENCIONADOQS”

SE ENT&NDERA EN SU CONJUNTO COMO “LAS PARTES", OBLIGANDOSE CONFORME A LAS DEC!.ARACIONES Y CLAUSULAS QUE EN EL PRESENTE
INSTRUMENTC JURIDICC QUEDAN ESTABLECIDAS,

CLAUSULAS

LIMITATIVA, SE INDICAN EN.EL DOCUMENTO DENOMINADO “ANEXO TECNICD" ELABOCRADO PCOR EL AREA REQUIRENTE Y QUE ES PARTE INTEGRANTE

SEGUNDA VIGENCIA DEL SERVICIQ: DE CONFORMIDAD GON LO SENALADO EN EL APARTADO “CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES" DEL "ANEXO
TECNICO” REMITIDO A TRAVES DEL OFICIO NOMERO -DRH/181000/1737/2019, DE FECHA 21 DE AGOSTO DEL 2019, SUSCRITO POR EL TITULAR DE LA
DIRECCION:DE CL?@S HUMANOS, LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDQ SERA DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019 Y CONCLUIRA EL 29 DE NOVIEMBRE

DE 2019.

£ LIC. FIDEY EENIN LEMUS ARRONA LIC. MIRIAM SULAMIT LDIVAR MARQLUEZ T e, CARLQS-ACG’éTA MONTOYA C. ALEJANDRA SIEIRO NORIEGA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIDNES DIRECTCR DE RECURSOS HUMANOS . EL PROVEEQOR
BANOBRAS : BANOBRAS ) BANOBRAS
¥

m

. ;"T*"’:E ;
LABORGy GYNTHIA OCAMPO GALINDO TEL. 5270 1200 EXT. 2103 F}( Pagina 2 | 10



DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

 HACIENDA | BaNSjuras $2019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
e s —— GERENCIA DE ADQUISICIONES
PEDIDO

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y

PRIVADA, 5.C.
DIRECCION DE '
MARGARITAS NO. 440, H, $39,500.00
0S$/048/2019 . HAGIENDA | = pECURSOS . 11110/2019 3000012019 | 29/11/2018 | MAS IMPUESTO
: DE GUADALUPE CHIMALISTAC, HUMANGS
ALCALDIA ALVARO OBREGON, AL VALOR
C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO. AGREGADO

R.F.C. CAP120B8226C5
“OBJETO: DEL PEDIDO:; CURSO “ATENCION AL CLIENTE”,

PROCEDIMIENTO: FUNDAMENT_O LEGAL: .

ADJUDICACION DIRECTA . FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO
ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO |EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO

NUMERO DE COMPRANET: DE LA LEY DE ADQUISICIONES, |OBREGON, C.P. 01218, CIUDAD DE MEXECO R.F.C.: BND-670315-CDO.

AA-00BG1CD0%-E267-2019 ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS

DEL SECTOR PUBLICO.

I . DESCRIPCION DEL SERVICIO |

TERCERA. - PRECIO DEL SERVICIO: DE CONFORMIDAD CON LO OFERTADO POR “EL PROVEEDOR” EN SU COTIZACION, EL PRECIO POR LA PRESTACION
DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO SERA DE $39,500.00 {TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M. N.) MAS EL IMPORTE QUE
CORRESPONDA POR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

ASIMISMQ, MANIFIESTAN “LAS PARTES” DE COMUN ACUERDOQ, QUE EL PRECIO UNITARIC POR LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
PEDIDO, SERA FIJO Y EN MONEDA NACIONAL, POR LO QUE BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA EL IMPORTE DEL SERVICIO PACTADO PODRA AUMENTAR
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTQ.

CUARTA.- FORMA DE PAGO DE LOS SERVICIOS: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULDS 51 DE LA LAASSP Y Bo DEL RLAASSP; ASi
COMOD LO SENALADC EN EL APARTADO “CONDICIONES DE PAGO” DEL “ANEXQ TECNICO”; “BANCERAS” REALIZARA LOS PAGOS DENTRO DE LOS 20
(VEINTE) DIAS NATURALES, AMBOS SUJETOS A LA PREVIA ENTREGA DEL (DE LOS) DOCUMENTO (S) DIGITAL (ES), DENOMINADO (S) COMPROBANTE (S)
FISCAL (ES), AL CORREO DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANGCS, EL CUAL LE SERA HECHO DEL CONOCIMIENTQ MEDIANTE OFICIO
CORRESPONDIENTE, PREVIA EMISION DE LA CONSTANCIA DE AGEPTACION DEL SERVICIO LA CUAL SE INDICA EN EL APARTADQ "CONDICIONES DE PAGO™
DEL “ANEXQ TECN[CO”, EN EL QUE EL TITULAR DE LA GERENCIA DE ORGANIZACION Y DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS, HAGA CONSTAR HABER
RECIBIDO EN TIEMPO, FORMA Y A ENTERA SATISFACCION EL SERVICIO; EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO Y A ENTERA SATISFACCION
DE DICHO TITULAR, QUIEN REVISARA QUE EL DOCUMENTO DIGITAL CUMPLA, EN CUANTO A SU CONTENIDO CON LO ESTIPULADO EN EL PRESENTE
PEDIDO; EN EL “ANEXO TECNICO” Y LA COTIZACION DE “EL PROVEEDOR" RECIBIDA EN LA GERENCIA DE ADQUISICIONES EL 03 DE SEPTIEMBRE DEL
2019.

EL {LOS) COMPROBANTE (8) FISCAL (ES), DEBERA (N) CUMPLIR CON TODOS LOS REQUISITOS QUE MARCA LA NORMATIVA VIGENTE, SIN LIMITAR, LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 29 Y 28-A DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION; INCLUYENDO EL SELLO DIGITAL
CORRESPCNDIENTE, "BANOBRAS” VERIFICARA SU CONTENIDO Y AUTENTIGIDAD.

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 90 DEL RLAASSP, EN CASO DE QUE EL (LOS) DOCUMENTO (S) DIGITAL (ES), DENOMINADOC (S)
COMPROBANTE (8} FISCAL (ES) PRESENTE (N) ERRCRES O DEFICIENCIAS, "BANOBRAS” POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS
HUWMANOQS, ENVIARA POR ESCRITO A TRAVES DE CORREQ ELECTRONICO A “EL PROVEEDOR", LAS OBSERVACIONES Y/Q DEFICIENCIAS DETECTADAS
PARA QUE REALICE LAS ACLARACIONES PERTINENTES Y, EN SU CASO, CANCELE Y EMITA EL (LOS) COMPROBANTE (S) FEISCAL (ES} QUE SUSTITUYA (N}
AL {LOS) CFDI QUE NO-HAYA {N) SOLVENTADC LOS SENALAMIENTOS DE “BANOBRAS”. EL PERIODO QUE TRANSCURRE A PARTIR DE LA ENTREGA DEL
CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR" REALICE LAS ACLARACIONES QUE SOLVENTEN LAS OBSERVACIONES Y/Q DEFICIENCIAS DETECTADAS
POR "BANOBRAS”, O BIEN, SUSTITUYA (N} EL (LOS) CFDI QUE NO HAYA {N) SOLVENTADO LOS SENALAMIENTOS DE “BANOBRAS”, NO SE COMPUTARA
PARA EFECTOS DEL ARTICULO 51 DE LA LAASSP.

“BANOBRAS" NO CUBRIRA PAGO ALGUNO RESPECTO DEL SERVICIO PRESTADO POR “EL PROVEEDOF\;". QUE NO CUMPLA EN SU TOTALIDAD CON LOS
REQUISITOS SOLICITADOS EN EL PRESENTE PEDIDO, EL “ANEXO TECNICO™ Y LO-OFERTADO POR “EL PROVEEDOR" EN SU COTIZACION RECIBIDA EN LA
GERENCIA DE ADQUISICIONES EL 03 DE SEPTIEMBRE DEL 2019.

LOS PAGOS QUE DERIVEN DE LA RELACION CONTRACTUAL SERAN CUBIERTOS POR “BANOBRAS” EN LAS OFICINAS DE LA GERENCIA DE PAGQOS, EN LA
PLANTA BAJA UBICADA EN AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COLONIA LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE
MEXICO O BIEN SERAN DEPQSITADOS ELECTRONICAMENTE EN LA CUENTA BANCARIA CUYOS DATOS APARECEN EN LA CARATULA DE CUENTA
PROPORCIONADA POR “EL. PROVEEDOR", LA CUAL SERA ENVIADA AL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, POSTERIOR A LA FIRMA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO, DE TAL FORMA QUE COMO MINIMO CONTENDRA: LA CLABE INTERBANCARIA DE 18 (DIECIOCHO) DIGITOS NUMEROQ DE CUENTA,
NOMBRE DE LA INSTITUCION DE CREDITO, SUCURSAL Y NOMBRE DEL CUENTAHABIENTE. PARA EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" CAMBIE EL NUMERO
DE CUENTA BANCARIA, 1.O HARA DEL CONOCIMIENTO DE “BANOBRAS” POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, PARA
QUE LOS SIGUIENTES PAGOS SEAN EFECTUADOS A DICHA CUENTA.

EN CASO DE INCUMPLIMIENTO AL PAGO REFERIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA, “BANOBRAS® ACEPTA Y RECONOCE QUE A SOLICITUD DE “EL
PROVEEDOR”, DEBERA PAGAR LOS GASTOS FINANCIEROS CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA
FEDERAC[ON EN CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES, DICKOS GASTOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES NO
PAGADAS Y SE ZOMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE QUE SE VENCIO EL PLAZO PACTADC HASTA LA FECHA EN QUE LAS CANTIDADES QUE
CORRESPONDAN 2E PGNGAN EFECTIVAMENTE A DISPOSICION DE “EL PROVEEDOR”, EN LA FORMA Y TERMINOS PRESCRITOS POR EL PARRAFQ
SEGUNDO DEL ARTICUYO 51 DE'LA LAASSP.

/ __ \

l LIC, FIDELENIN LEMUS ARRONA LIC. MIRIAM SULA ‘SA\.D[VAR MARQUEZ 1‘1’ LIC. CARLOS AC’OSTA MONTOYA C. ALEJANDRA SIEIR NORIEGA
IRECTOR DE RECURSOS MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES DIRECTOR DE RECURSOS HUMANQS EL PROVEED:
BANOQBRAS BANOERAS BANOBRAS
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2.

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
0019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
i GERENCIA DE ADQUISICIONES

PEDIDO

COI ADMINISTRACION PUBLIGA Y

'PRIVADA, S.C.
T o ; DIRECCION DE ' $39,500.00
08/049/2019 MARGARITAS NO. 440, HAGIENDA | = pp e jrons 1141012018 30/09/2019 | 29/11/2019 | MAS IMPUESTO
_ DE GUADALUPE CHIMALISTAC, N S IMPUES
ALCALDIA ALVARD OBREGON, AGREGADD

C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

RF.C. CAP1208226C5

_j%-;65:-131.0;Dswe'e_nm:e'fa‘:cunsl

PROCEDIMIENTO: FUNDAMENTQ LEGAL:

EAUJUDICACION DIRECTA FACTURAR A: BANCO NACIONAY. DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C,, UBICADC

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO |EN: AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, |OBREGON, C.P. 01249, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO-670315-CDD.
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS :
‘DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DE COMPRANET:
AA-DDBG1C001-E267-2019

DESCRIPCION DEL SERVICID Bl

TRATANDOSE DE PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO “EL PROVEEDOR", ESTE DERERA REINTEGRAR LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO MAS
LOS INTERESES CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO SENALADD EN EL PARRAFO ANTERIOR. LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE LAS
CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN-CADA CASC Y SE COMPUTARAN POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DEL PAGO HASTA LA FECHA EN QUE
LAS CANTIDADES QUE CORRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPQSICION DE "BANOBRAS”, EN LA FORMA Y TERM[NOS PRESCRITOS POR EL
TERGER PARRAFO DEL ARTICULO 51 DE LA LAASSP.

UNAVEZ CUMPLIDA LA TOTALIDAD DE LAS OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR" A ENTERA SATISFACCION DE “BANOBRAS”, EL TITULAR DE LA DIRECCION
DE RECURSOS HUMANOS, DEBERA PRQGCEDER - INMEDIATAMENTE A EXTENDER LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGAC!ONES
CONTRACTUALES

'EN CASO. DE RESCISION DEL PRESENTE PEDIDO, "EL PROVEEDOR” DEBERA REINTEGRAR EL (LOS) PAGD (S) QUE HAYA RECIBIDO MAS LOS INTERESES

CORRESPONDIENTES, CONFORME ‘A LQ INDICADO EN EL PARRAFO TERCERO DEL ARTICULD 51 DE LA LAASSP, PARA LO CUAL LOS INTERESES SE

- CALCULARAN SOBRE EL (LOS)PAGC (S) EFECTUADQ (S) Y SE COMPUTARA (N) POR DIAS NATURALES, DESDE LA FECHA DE S ENTREGA HASTA LA FECHA
EN QUE LAS CANTIDADES QUE CORRESPONDAN SE PONGAN EFECTIVAMENTE A DISPOS!CION DE “BANOBRAS":

SIMISMO MANIFIESTAN “LAS PARTES" DE COMUN ACUERDO QUE, PARA LO PREVISTO EN LA PRESENTE CLAUSULA APL!CARAN LOS LINEAMIENTQOS
-|PARA PROMOVER LA AGILIZACION:DEL PAGO A PROVEEDORES, EXPEDIDOS POR LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y PUBLICADOS EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA.FEDERACION EL DJA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2010,

QUINTA. - GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: CON FUNDAMENTO EN LC DISPUESTO EN EL ARTICULO 48, DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVIGIOS DEL SECTOR PUBLICO Y LO SOLICITADO POR EL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS MEDIANTE OFICIO NUMEROD
DRH191000/1977/2018 DE. FECHA 27 DE SEPTIEMBRE DEL 2019, EL DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES DE "BANOBRAS” EXCEPTUA A “EL
PROVEEDOR" DE PRESENTAR i.A GARANT[A DE CUMPLIMIENTC QUE CORRESPONDE A ESTE PEDIDO. ’

- SEXTA. - PENAS CONVENCIONALES CON FUNDAMENTO EN LO.DISPUESTO PCR LOS ART]CULOS 53 DE LA LAASSP, 95 Y 96 DEL RLAASSP, LA SECCJON
“IVIiL1. “PENAS.CONVENCIONALES” DE LOS POBALINES, LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO “CONDICIONES DE PAGO” INCISO B) DEL “ANEXO TECNICQ"
Y LO SENAEADO EN LA CLAUSULA VIGESIMA SEXTA DEI__ PRESENTE PEDIDO, “BANOBRAS" APLICARA UNA PENA CONVENCIONAL FOR EL ATRASO DE LOS
SERVICIOS EN TERMINOS DE LO PACTADQ EN EL PRESENTE FPEDIDO Y SUS ANEXOS, POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR", EQUIVALENTE AL

10% (DIEZ POR CIENTO) POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO SOBRE EL MONTO DE LOS DIAS DEL CURSO NO PRESTADOS EN OPORTUNIDAD, SOBRE EL
IMPDRTE TOTAL DEL SERVICIO, POR CAUSAS IMPUTABE.ES A ESTE.

: “BANOERAS” HARA EFECTIVA (S) LA (S) F’ENA (S) CONVENCIDNAL (ES) QUE SE INDICA (N) ENEL PARRAFO ANTERIOR A TRAVES DE LA NOTA DE CREDITO
QUE EMITA "EL PROVEEDOR” SOBRE LA FACTURA QUE CORRESPONDA, LA SUMA DE LAS-PENAS CONVENGIONALES NO EXCEDERA DEL 20% (VEINTE

POR CIENTOQ) DEL MONTO SENALADO EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE PEDIDO; ASEMISMO “BANOBRAS” TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR
Si EL- SERVICIO MATERIA:DEL: PRESENTE INSTRUMENTO SE ESTA EJECUTANDQ DE CONFORMIDAD CON LOS- TERMINOS, CONDlCIONES Y
ESPECIFICACIONES DEL MISMO.

ESEPTIMA - DEDUCTIVAS “EL PROVEEDDR" ACEPTA Y CONOCE, QUE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO FOR EL 53 BIS DE LA LEY DE
‘ADQUISICIONES; ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO, "BANOBRAS” AF‘LICARA UNA DEDUCTIVA CONFORME
A LO ESTIF'ULADO EN EL APARTADO “CONDICIONES DE PAGO" INCISO C) BEL “ANEXO TECN[CO"

OCTAVA LUGAR Y FORMA DE LA PRESTACI(.'JN DEL SERVICIO: LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO SE LLEVARA A CABO
CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL APARTADO “LUGAR DE ENTREGA™ DEL “ANEXO TECNICO” Y LA COTIZACION DE “EL PROVEEDOR” RECIBIDA EN LA
:GERENCIA DE ADQUFSICIONES EL 03 DE-SEPTIEMERE DEL 2019.

NOVENA. - CONF!DENC'IAL!DAD "EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A GUARDAR ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD DE TODA AQUELLA INFORMACION MARCADA
COMO CONFIDENEIAL QYE SERA AQUELLA QUE, DE CONFORMIDAD CON LA LEGISLACION APLICABLE, DEBA CONSIDERARSE COMO RESERVADA

JLIC. FIDELLENIN LEMUS ARRONA  LIC. MIRIAM sur.hm A SALDIVAR MARQUEZ 7 LIC. CARLOS ACOSTA MONTOYA C. ALEJANDRA-gIE'IBO NORIEGA
DIRECTOR-DE RECURSDS MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES | DIRECTOR DE RECURSOS HUMANDS EL PROVEEDOR
BANOBRAS BANOBRAS 7 BANOBERAS

ElABORO:@Q:‘ﬁNT}-!iIA QCAMPC GALINDO TEL. 5270 1200 EXT. 3103 }\ /ﬂ\ Pigina 4| 10

g




@mi&ﬁﬁ

P

BAN

2019

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES

[HRDE S

PEDIDO

085/049/2019

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y
PRIVADA, 5.C.

MARGARITAS NQ. 440, HACIENDA
DF GUADALUPE CHIMALISTAC,
ALCALDIA ALVARO OBREGON,
C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.,

R.F.C. CAP1208226C5

OBJETQ DEL PEDIDO;::CURSC

SATENCION AL CLIENTEY

DIRECCION BE $39,500.00
RECURSOS 11/10/2019 30/09/2018 29M11/2018 MAS IMPUESTO
HUMANOS AL VALOR

AGREGADO

PROCEDIMIENTO;
ADJUDICACION DIRECTA

NUMERO DE COMPRANET:
AA-D06G1C001-E267-2019

FUNDAMENTO LEGAL:

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFQ
DE LA LEY. DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTQOR PUBLICO.

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADD
EN; AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARQ
OBREGON; C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO-670315-CDO.

DESCRIPCION DEL SERVICIO ]

ENCUENTRE CONTENIDA.

PRESENTE GLAUSULA.

INSTRUMENTO.

PRIVILEGIADA Y/0O CONFIDENCIAL Y QUE SEA PROPIEDAD DE “BANOBRAS”, INCLUYENDO SIN LIMITAR, AQUELLA RELACIONADA CON SUS CLIENTES,
PROVEEDORES Y/O EMPLEADOS, G BIEN-Q_UE PUEDA CONSIDERARSE PROPIEDAD INTELECTUAL EN TERMINOS DE LA LEGISLACION APLICABLE.

“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE LA FACULTAD DE “BANOBRAS” DE SOLICITARLE, EN CUALQUIER MOMENTO, LA DEVOLUCION O DESTRUCCION
DE TODOS LOS DATOS E INFORMACION DESCRITA, Y LAS COPIAS QUE DE ELLA EXISTAN, ASI COMO TODOS LOS MEDIOS DE S8OPORTE EN QUE SE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A INSTRUIR A SU PERSONAL, EMPLEADQS, AGENTES, REPRESENTANTES Y/O TODA PERSONA QUE, POR CUALQUIER CAUSA,
SE ENCUENTRE O PUDIESE ESTAR VINCULADO A EL Y A LA INFORMACION DE QUE SE TRATA, RESPECTO DEL CONTENIDO Y ALCANCES DE LA OBLIGACION
DE GUARDAR SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD, EN LOS TERMINOS Y RESPECTO DE LA INFORMACION ¥ DOCUMENTACION REFERENCIADA EN LA

EN CASC DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS DE LA PRESENTE CLAUSULA, ADEMAS DE APLICARSE LA RESCISION DEL PRESENTE PEDIDO
CONFORME A LAS DISPOSICIONES DE LAS CLAUSULAS DECIMA SEPTIMA Y DECIMA QCTAVA, “EL PROVEEDOR” DEBERA SACAR EN PAZ Y A SALVO A
“BANOBRAS" DE CUALQUIER ACCION O PROCEDIMIENTO QUE SE INICIE EN SU CONTRA, DEBIENDO ADEMAS REEMBOLSARLE LOS GASTOS Y COSTOS
QUE EN SU CASO SE GENEREN POR LA ATENCION DE DICHAS AGCCIONES O PROGEDIMIENTOS; SIN PERJUICIO DEL EJERCICIO POR PARTE OE
“BANOBRAS" DE LAS DEMAS ACCIONES LEGALES QUE RESULTEN PROCEDENTES, POR LA REVELACION DE SECRETOS EN TERMINOS DE LO DISPUESTO
EN EL CODIGO PENAL PARA EL DISTRITO FEDERAL, CODIGO PENAL FEDERAL Y DEMAS ORDENAMIENTOS LEGALES VIGENTES Y APLICABLES; ASI COMO
LAS ACCIONES QUE POR DAROS Y PERJUICIOS PUDIERAN DERIVAR FOR LAS VIOLACIONES Al SECRETO BANCARIO, INDUSTRIAL, FIDUCIARIO, POSTAL,
ETC., CONTEMPLADAS EN LAS DIVERSAS LEYES DE LA MATERIA.

“BANCBRAS”, CUANDO SEA NECESARID, PROPORCIONARA A “EL PROVEEDOR” LA “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL” QUE REQUIERA PARA
DESEMPENAR O DESARROLLAR EL SERVICIO EN FAVOR DE "BANOBRAS”, RELACIONADC CON EL OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO, EN CONSECUENCGA,
“LAS PARTES” EXPRESAMENTE ESTABLECEN, QUE:

- “EL PROVEEDOR" A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDO, SE OBLIGA EN RELACION A LA “INFORMACION RESERVADA O
CONFIDENCIAL® QUE LE SEA PROPORCIONADA POR “BANOBRAS”, A-NO TRANSMITIRLA O DE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGARLA O
PROPORCIONARLA A CUALQUIER PERSONA FISICA 'O MORAL, NACIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, POR CUALQUIER MEDIO, AUN
CUANDO SE TRATE DE INCLUIRLA O ENTREGARLA EN OTROS DOCUMENTOS COMC REPORTES, PROPUESTAS, NI EN TODO NI EN PARTE, POR
NINGUN MOTIVO A TERCERAS. PERSONAS FISICAS O MORALES, NACIONALES O EXTRANJERAS, PUBLICAS Q PRIVADAS, PRESENTES O
FUTURAS, QUE NO HAYAN SIDO AUTORIZADAS PREVIAMENTE Y POR ESCRITO POR "BANOBRAS” CONFORME A LO PREVISTO EN ESTE

~  DE IGUAL FORMA, "EL PROVEEDOR" A PARTIR DE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDQ, SE OBLIGA A NO DIVULGARLA.O PROPORCIONARLA
POR CUALQUIER MEDIO, AUN CUANDO SE TRATE DE INCLUIRLA Q ENTREGARLA EN OTROS DOCUMENTOS COMO ESTUDIOS, REPORTES,
PROPUESTAS U OFERTAS, NI EN TODO NI EN PARTE, POR NINGUN MOTIVO A SOCIEDADES DE LAS CUALES “EL PROVEEDOR” SEA ACCIONISTA,
ASESOR, CAUSAHABIENTE, APODERADC, CONSEJERO, COMISARIO, TENEDOR DE ACCIONES Y, EN GENERAL, TENGA ALGUNA RELACION DE
CUALQUIER INDOLE POR SI O POR TERCERAS PERSONAS.

- LA QOBLIGACION DE NO TRANSMITIR O DE ALGUNA OTRA FORMA DIVULGAR O PROPORCIONAR A CUALQUIER PERSONA FISICA O MORAL,
NACIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, PRESENTE O FUTURA, POR CUALQUIER MEDIO, LA “INFORMACION RESERVADA O
CONFIDENCIAL"” PREVISTA EN EL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL SE EXTIENDE A SUS S0CI0S, CONSEJEROS, REPRESENTANTES LEGALES,
BIRECTIVOS, GERENTES, ASESORES, DEPENDIENTES Y DEMAS PERSONAS FISICAS O MORALES QUE GUARDEN RELACION CON “EL
PROVEEDOR”, POR LO QUE ESTA ULTIMA SE OBLIGA A COMPROMETER A LAS PERSONAS REFERIDAS EN ESTE PARRAFO AL CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO.,

\
M

LIG. FIDEL LENIN LEMUS ARRONA

DIRECTO!
BANOBRAS

DE RECURSOS MATERIALES

BANOBRAS

LIC. MIRIAM SULAMITA SALDIVAR MARQUEZ -
GERENTE DE ADQUISICIONES

LIC CARLOS ACDSTA MONTOYA
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
BANCBRAS

C. ALEJANDRA
EL PROVE|

Q NORIEGA

ELABORQ: CYNTHIA OCAMPO GALINDO TEL. 5270 1200 EXT. 3103
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-
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' OBJETO DEE“PEDEDO xCURS :

AA-006G1C0O01-E267-2019

A 2 DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRAGION
HACIENDA ' BaNEERAS | @2019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
e s e s 8 AR GERENCIA DE ADQUISICIONES

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y

PRIVADA, 5.C. _
L - DIRECCION DE N $39,500.00
05/049/2019 R L P rA hoiENDA | RECURSOS 1116/2019 30/09/2013 | 201112018 | MAS WPUESTO
' ALCALDIA ALVARO OBREGON, HUMANOS : A%R\IIEPESLEDRO

C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

R. F C. CAP126822605

PROCEDIMIENTO:
ADJUDICACION DIRECTA )

: FUNDAMENTO LEGAL: S o '

S FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO
ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO [EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARQ
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, |OBREGON, C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.: BNO-670315-CD0.
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS :
DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DE COMPRANET:

I* " ----- j DESCR!PC]ON DEL SERVICIO ]

E“EL PROVEEbOR’-‘ DEBERA DEVOLVER, DENTRO DE LOS 15 (QUINCE) DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA EL COMUNICADO, LOS
| ORIGINALES, COPIAS Y REPRODUCCIONES DELA *INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL” QUE LE HAYA SIDO ENTREGADA POR “BANOBRAS",

{"LAS PARTES" RECONOCEN Y CONVIENEN QUE LA TITULARIDAD DE LA “INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL® SERA DE EXCLUSIVA PROPIEDAD

i DE “BANOBRAS" (INCLUYENDO EN:FORMA ENUNCIATIVA, MAS ‘NO LIMITATIVA, DERECHOS DE AUTOR, MARCAS, NOMBRES COMERCIALES) DE 1A

| INFORMACION - ENTREGADA POR “BANOBRAS", OBLIGANDOSE "EL PROVEEDOR” A NO EJERCITAR, SIN LA AUTORIZACION DE "BANOBRAS", ACCION
ALGUNA CONCERNEEN‘E‘E AL, uso PROP[EDAD o DIVULGAC!ON DE LA MENCIONADA * INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL".

PROVEEDOR" ACEPTA Y RECONGCE .QUE:"BANOBRAS” PODRA DAR-POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO CUANDO
' CONCURRAN: RAZONES ‘DE INTERES GENERAL O CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS, SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR DEL SERVIGIO

{ESTOS SUPUESTOS "BANOQBRAS" REEMBOLSARAA “EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS

;LA INEFORWMACICN Y A NO DIVULGAR A TERCERCS POR CUALQUIER CAUSA EL CONTENIDO DE LA MISMA, DEBIENDO TENER ABSOLUTA CAUTELA DE LA
| INFORMACION Y/0 DOCUMENTACION QUE ENTREGUE A SU PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETQ DEL PRESENTE PEDIDQ, SIENDO
'IRESPONSABLE DE LOS DANGS Y PERJUICIOS DIRECTOS QUE OCASIONE EL PERSONAL O EL MISMC, PGR INCUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE

- EN VIRTUD DE LO ANTERIOR QUEDA ENTENDIDO QUE- "EL PROVEEDOR" DEBE ASEGURARSE QUE CADA RECEPTOR DE INF‘ORMACION
MENCIONADO EN EL INCISO INMEDIATO ANTERIOR, SE ADHIERA AL COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PREVISTO EN El PRESENTE
: INSTRUMENTO

- ."BANOBRAS" PODRA RECLAMAR O SOLICITAR LA DEVOLUCION DE LA “!NFORMACION RESERVADA O CONFIUENCIAL", EN CUALQUIER TIEMPO,
MEDIANTE COMUNICACION ESCRITA QUE HAGA A “EL PROVEEDOR”.

DECIMA TERMENACION ANTICIPADA CON FUNDAMENTO EN LO: DISPUESTO 'POR EL ARTICULO 54 BIS DE LA LAASSP y 102 DEL RLAASSP “EL

ORIGINALMENTE CONTRATADO Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE QCASIONARIA
ALGUN DANO O PERJUICIO AL ESTADQ, O SE DETERMINE LA NULIDAD DE LOS ACTOS QUE DIERQON ORIGEN AL PRESENTE INSTRUMENTC JURIDICQ. EN

SEAN R.AZDNABLES ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOQS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE PEDIDO.

DECIMA PRIMERA DATOS Y DOCUMENTACION: “EL PROVEEDOR” ACEPTA Y RECONOCE QUE "BANOBRAS" POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA
DIRECCION BE:RECURSOS HUMANOS, LE PROPORCIONARA LOS DATOS Y DOCUMENTACION. QUE REQUIERA PARA LA ADECUADA PRESTACION DEL
SERVICID.OBIETO DEL PRESENTE.PEDIDO, OBLIGANDOSE "EL PROVEEDOR"” A GUARDAR ABSOLUTA SECRECIA Y CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEJO DE

SECRECEA Y CONFEDENCIALIDAD SIEMPRE QUE ESTOS HAYAN SIDO DICTAMINADOS POR UNA AUTORIDAD JUDICIAL COMPETENTE.

DECIMA SEGUNDA INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS: “EL PROVEEDOR", ACEPTA QUE EN CASO DE QUE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, LOS ORGANQS INTERNOS OE CONTROL, ASI COMO tA AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION, LLE REQUIERAN
INFORMACION YO DOCUMENTACION CON MOTIVO DE AUDITORIAS, VISITAS O INSPECCIONES QUE SE PRACTIQUEN, RELAGIONADAS COMN EL PRESENTE
PEDIDO, SERA ENTREGADA SIN DEMORA, PREVIO ACUSE DE RECIBIDO Y COMUNICARLO DE INMEDIATO A “BANOBRAS”, MEDIANTE CARTA ESCRITA.

DECIMA TERCERA.- PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: "EL PROVEEDOR™ MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE LOS RECURSOS QUE COMPONEN SU PATRIMONIO NO PROVIENEN DE LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIACION DEL TERRORISMO,
NARCOTRAFiCO CAPTACION ILEGAL DE DINERO Y EN GENERAL DE CUALQUIER ACTIVIDAD ILICITA; DE IGUAL MANERA MANIFIESTA QUE EL RECURSO
QUE; SE RECIBA COMO CONTRAPRESTACION. DEL PRESENTE INSTRUMENTO LEGAL, NO-SERA DESTINADO A NINGUNA DE LAS ACTIVIDADES ANTES
DESCRITAS. ‘PARA EFECTOS:DE L'O ANTERIOR, “EL PROVEEDOR” AUTORIZA EXPRESAMENTE A “BANOBRAS” PARA QUE CONSULTE LOS LISTADOS,
SISTEMAS DE IN FORMACION ¥ BASES DE DATOS A LOS QUE MAYA LUGAR Y DE ENCONTRAR ALGUN REPORTE, “BANQBRAS"” PROCEDERA A ADELANTAR
LAS ACCIONES CONTRACTUALES Y/O.LEGALES QUE CORRESPONDAN. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR TODAS LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS
A ASEGURAR'QUE TOROS SUS SOCIOS, ADMINISTRADORES, CLIENTES, PROVEEDORES, EMPLEADOS, ETC., Y LGS RECURSOS DE ESTOS, NO SE
ENCUENTREN RELACIONADOS O PROVENGAN, DE ACTIVIDADES ILICITAS, PARTICULARMENTE DE LAS ANTERIORMENTE ENUNCIADAS.

OFRECERAN; P! ETE O DARAN POR 5] O POR INTERPOSITA PERSONA, DINERO, OBJETOS DE VALOR O CUALQUIER OTRA DADIVA, A SERVIDOR Y/O
NG,

DECIMA CUARTA. 4 ANTICORRUPCION: “EL PROVEEDOR"” ACUERDA QUE DURANTE (A EJECUCION OEL PRESENTE PEDIDO NI EL, NI SUS EMPLEADOS
FUNC10NAR|(:)_ ICO LGU UE PUEDAN CONSTITUIR UN ACTO ILICITO O INCUMPLIMIENTO SUSTANCIAL DEL PRESENTE PEDIDO.

FLic FEDEL LENIN LEMUS ARRONA LIC. MIRIAM SULA SALUWAR MARQUEZ. «~ LIC. CARLOS ACOSTA MONTQOYA C. ALEJAN%O NORIEGA

CIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES © . . GERENTE DE ADQUIS[CEONES A DIRECTOR BE RECURSOS HUMANGS EL PROVEEDOR
BANOBRAS BANOBRAS A BANCBRAS

. /K .
ELAB?R?}‘C)’NTHIA OCAMPO GALINDO TEL. 527D 1200 EXT. 3103 Pagina 6|10



DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

 HACIENDA | Bas@sras | @ao10 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
T s R e GERENCIA DE ADQUISICIONES
PEDIDO

COl ADMINISTRACION PUBLICA Y

PRIVADA, S.C.
DIRECCION DE
MARGARITAS NO. 440, HACIENDA $39,500.00
0S/049/2019 DE GUADALUPE CHIMALISTAC, mEUch;J‘stgss 11110/2019 30/09/2019 | 20M1/2019 | MAS IMPUESTO
ALCALDIA ALVARO OBREGON, AL VALOR
C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO. _ _ AGREGADO

R.F.C. CAP1208226C5
/OBJETO DEL'PEDIDO: CURSO *ATENCION AL CLIENTE

PROCEDIMIENTO: FUNDAMENTO LEGAL:

ADJUDICACION DIRECTA FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO (EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO
NUMERO DE COMPRANET: DE LA LEY DE ADQUISICIONES, |OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.; BNO-670315-CDO.
AA-006G1CO01-E267-2018 ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

f DESCRIPCION DEL SERVICIO ]

_DECIM‘A QUINTA.- CESION: CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE LA LAASSP, "EL PROVEEDOR” NO
PODRA CEDER LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES CONTRAIDOS MEDIANTE EL PRESENTE INSTRUMENTO, EN FORMA TOTAL O PARCIAL EN FAVOR DE
NINGUNA OTRA PERSONA FISICA O MORAL, NACIONAL O EXTRANJERA, PUBLICA O PRIVADA, PRESENTE O FUTURA, A EXCEPCION DE L.OS DERECHOS DE
COBRO, PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “BANOBRAS”, MISMO QUE DEBERA DE SOLICITAR POR ESCRITO CON 10 (DIEZ) DIAS NATURALES
DE ANTICIPACION A LA FECHA ESTIMADA DE PAGO, ACEPTANDO Y RECONOCIENDO “EL PROVEEDOR" QUE LA FALTA DE CUMPLIMIENTC A LA PRESENTE
CLAUSULA CONSTITUIRA UNA CAUSAL DE RESCISION DEL PRESENTE PEDIDO EN TERMINOS DE LAS CLAUSULAS DECIMA SEPTIMA Y DECIMA OCTAVA.

EN VIRTUD DE QUE “BANOBRAS” ESTA INCORPORADO AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL EINANCIERA, S.N.G.. MANIFIESTA SU
CONFORMIDAD PARA QUE “EL PROVEEDOR” PUEDA CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE. UN INTERMEDIARIO FINANCIERO QUE ESTE
INCORPORADO A LA CADENA PRODUCTIVA DE NACIONAL FINANCIERA, SOCIEDAD NACIONAL DE CREDITO, MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O
DESCUENTO ELECTRONICO.

DECIMA SEXTA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: “EL PROVEEDOR" ES EL UNICO Y ABSOLUTO RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
DE CARACTER FISCAL, ADMINISTRATIVO, CIVIL, LABORAL Y/O PENAL QUE LE SEAN IMPUTABLES Y QUE PUDIERAN DERIVARSE DEL CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO. EN CASO DE QUE “BANOBRAS” LLEGARA A EROGAR DE SU PECULIO CUALQUIER
CANTIDAD POR ESTE CONCEPTO, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS DIRECTOS DETERMINADOS POR UNA AUTORIDAD
JUDICIAL COMPETENTE Y REEMBOLSAR, DE INMEDIATO, EL IMPORTE EROGADO. ASIMISMO, SE OBLIGA A SACAR EN PAZ Y A SALVO A “BANOBRAS” DE
CUALQUIER CONTROVERS!A QUE PUDIERA PRESENTARSE EN CASO DE QUE DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO SE INFRINJA CUALQUIERA DE ESTAS
DISPOSICIONES LEGALES, SIEMPRE Y CUANDO SE ACREDITE PLENAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE “EL PROVEEDOR” EN EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y LOS GASTOS QUE SE-LE REQUIERAN ESTEN EXPRESAMENTE RELACIONADOS'CON DICHO INCUMPLIMIENTO.

DECIMA SEPTIMA. - RESCISION: EN CASO DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN
EL PRESENTE PEDIDO O EN CASO DE AGTUALIZAR ALGUNO DE LOS SUPUESTOS SENALADOS EN LA CLAUSULA DECIMA OCTAVA DEL PRESENTE
INSTRUMENTQ, “BANOBRAS" PODRA RESCINDIRLO ADMINISTRATIVAMENTE EN CUALQUIER MOMENTOQ, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 45 FRACCION XVi Y 54 DE LA LAASSP Y CONFORME AL PROCEDIMIENTO SIGUIENTE:

. SE CO!\._'IUNICARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR" EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMING DE 5 (CINCO)
DIAS HABILES EXPONGA LO QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE, EN SU CASO, LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES;

1 TRANSCURRIDO EL TERMINO A QUE SE REFIERE LA FRACCION ANTERIOR, “BANOBRAS” CONTARA CON UN PLAZO DE 15 (QUINCE) DIAS
HABILES PARA RESOLVER, CONSIDERANDO LOS ARGUMENTOS Y PRUEEAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL PROVEEDOR”; DEBIENDO
FUNDAR Y MOTIVAR SU DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO O NO EL PRESENTE PEDIDO Y COMUNICAR POR ESCRITO A “EL
PROVEEDOR” LA RESOLUCION BENTRO DICHO PLAZO; Y

. CUANDO SE RESCINDA EL PRESENTE PEDIDO SE FORMULARA EL FINIQUITG CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE HACER CONSTAR LOS PAGOS
QUE DEBA EFECTUAR “BANOBRAS” POR CONCEPTO DEL SERVICIO PRESTADO HASTA EL MOMENTO DE RESCISION.

INIGIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION RESPECTO DEL PRESENTE PEDIDO, “BANOBRAS”, BAJO SU RESPONSARBILIDAD, PODRA SUSPENDER EL
TRAMITE DEL PROCEDIMIENTQ DE RESCISION QUE HAYA INICIADO EN SU OPORTUNIDAD.

S| PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE PEDIDO, SE PRESTARA EL SERVICIO, A QUE SE REFIERE EL MISMO, EL
PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y VERIFICACION DE “BANOBRAS" DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD
DE LOS MISMOS.

“BANOBRAS” PODRA DETERMINAR NO BAR POR RESCINDIDO EL PRESENTE PEDIDO, CUANDO DURANTE EL PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA
RESCISION DEL MISMO PUDHERA OCASIONAR ALGUN DANG O AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS, EN ESTE SUPUESTO, DEBERA
ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL
PRESENTE INST;y/MENTO LE RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

Ca W

" LiC. FIBEL LENIN LENUS ARRONA LIC. MIRIAM SUBANIGA SALDIVAR MARduez LIC. CARLOS ACOSTA MONTOYA C. ALEJANDRA SiEIRQ NORIEGA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES ~fADIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS EL PROVEEDOR
BANOBRAS . BANQDBRAS
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DiRECCI(')N GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
GERENCIA DE ADQUISICIONES
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Ban TR AT

PEDIDO

GO! ADMINISTRAGION PUBLICA Y
PRIVADA, S.C.

. - DIRECCION DE $39,500.00
08/049/2019 MARGARITAS NO. 440, HAGIENDA | “orriinane 111012019 3010912019 | 26/41/2019 | MAS WMPUESTO
DE GUADALUPE CHIMALISTAC, NN AL VALOR
: ALCALDIA ALVARO OBREGON, AGREGADO

C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

R. F C. CAP120822605

[ OBJETO DELPEDIDDTCURSE

PROCEDIMIENTO:

‘FUNDAMENTO LEGAL:
ADJUDICACION DIRECTA - i

FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVIC!OS PUBLICOS, SN.C, UBICADO
EN: AV. JAVIER BARRGS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARQ
OBREGON, C.P. 01218, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.; BNQ-670315-CDO0.

ARTICULO 42, PRIMER. PARRAFO
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICG.

NUMERO DE COMPRANET:
AA-Q06G1C001-E267-2019

f o T DESCRIF‘CIGN DEL SERVICIO

AL NO DAR POR RESC!NDEDO EL PRESENTE PEDIDO "BANOBRAS” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR” OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL
.INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE ‘MOTIVADO: EL INICIO DEL. PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA
ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 52 DE LA LAASSP:

DECIMA OCTAVA~ CAUSALES DE RESCISION: SERAN CAUSAS DE RESCIS!ON IMPUTABLES A “EL PROVEEDOR" LAS QUE A CONTINUACION-SE SENALAN:

L PRESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO CON ESPECIFICACIONES DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE PEDIDO,
“ANEXO TECNICO™ Y/O EN LA COTIZAGION DE “EL PROVEEDOR” RECIBIDA EN LA GERENCIA DE ADQUISICIONES EL 03 DE SEPTIEMBRE DEL
2019,

IR CEDER LOS.DERECHOS DE COBRO QUE DERIVEN DEL INSTRUMENTO LEGAE QUE APLIQUE, SIN PREVIQ CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE
"'BANOBRAS"

k- PROPORCIONAR INFORMACION FALSA PARA SUSCRIBIR EL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE.

AV . NO REINTEGRAR LAS CANTEDADES PAGADAS EN EXCESO Y/Q INDEBIDAS, CON LOS INTERESES CORRESPONDIENTES DERIVADOS DEL
. [NSTRUMENTO LEGAL QUE APUQUE

V. g INCREMENTAR EL F’RECIO UNITAR|O POR PENSION MENSUAL DEL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE, SIN LA JUSTIF]CAC[ON DE QUE DICHO
INCREMENTO FUE POR UNA CIRCUNSTANCIA ECONOMICA DE TIPO GENERAL, COMO RESULTADG DE SITUACIONES SUPERVENIENTES AJENAS
A LA:RESPONSABILIDAD DE “LAS PARTES", QUE PROVOQUEN. DIRECTAMENTE UN AUMENTO o REDUCCION EN LOS PRECIOS UN]TARIOS DE
LOS SERVICIOS AUN NO F'RESTADOS O AUN NO PAGADOS.

VE F‘RESTAR EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, MEDIANTE SUBCONTRATACION CON UN TERCEROD.

VIL : NO GUARDAR CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION MARCADA COMO *INFORMACION RESERVADA O CONFIDENCIAL", DEL INSTRUMENTO
LEGAL QUE APLIQUE.

VIH L EN GENERAE. CUALQUIER INCUMPL[MIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN EL INSTRUMENTO LEGAL QUE APLIQUE.

DECIMA NOVENA CASO FORTUITO 0DE FUERZA MAYOR: GON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 55 BIS DE LA LAASSP; "BANOBRAS"
BAJO SU RESPONSABILIDAC PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE PEDIDO CUANDQ, DURANTE LA PRESTACION
DEL MISMO, SE PRESENTE CASO FORTUHTO O DE FUERZA MAYOR, EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEERCQR" AQUEL QUE HUBIESE SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADO.

CUANDO LA SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A "BANOBRAS”, ESTE PAGARA A “EL. PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN
QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL
PRESENTE INSTRUMENTO EN 1.OS TERMINOS DEL ARTICULO 102 DEL RLAASSP,

VIGES[MA SUPERVISION DEL SERVICIO: DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE PEDIDQ, "BANOBRAS" POR CONDUCTO DEL TITULAR DE LA DIRECCION
DE; RECURSOS HUMANOS, SUPERVISARA LAS. ACCIONES QUE EMPRENDA “EL PROVEEDGOR", EN LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETQ DEL MISMO,
OBLIGANDOSE “EL PROVEEDOR” A ATENDER LAS OBSERVACIONES QUE, PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, SE LE FORMULEN POR ESCRITQ.

VIGESIMA: PRIMERA- DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDOQ EN QUE LAS DENOMINACIONES UTILIZADAS EN LAS
ECLAUSULAS DEL PRESENTE PEDIDO, SON-UNICAMENTE PARA EFECTOS DE REFERENCIA, POR LO QUE NO LIMITAN DE MANERA ALGUNA EL-CONTENIDO
Y ALCANCE DE [AS MISMAS, DEBIENDO EN TODOS LOS CASOS, ESTAR AL CONTENIDO PAGTADO EN DICHAS CLAUSULAS.

VIGESIMA SEGUNDA. - CAMBIO DE DOMICILIO: “LAS PARTES" SE OBLIGAN, EN CASO DE CAMBIAR EL DOMICILIO QUE SE SERALA EN LA CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DEl PRESENTE INSTRUMENTO, DEBERAN NOTIFICAR POR ESCRITC A LA OTRA PARTE, DENTRO DE LDS 3 (TRES) DIAS HABILES

SIGUIENTES ia QUE TENGA LUGAR DICHO CAMBIO.

\ \
W
T LIC. CARLOS-ACOSTA MONTOYA . ALEJANDRA SEIRQ NORIEGA

! LIC. MIRIAM SULAM|TA SALOIVAR MARQUEZ R
DIRECTCR DE REGURSOS MATERIALES GERENTE DE ADQUISICIONES -~} DRECTGR DE RECURSOS HUMANOCS EL PROVEEDOR
71 BANCERAS

BANOERAS BANQBRAS

E 7 /
ELABO?O {CYNTHIA QCAMPO GALINDO TEL. 5270 1200 EXT, 3103 Q A\
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DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE ADMINISTRACION

" HACIENDA | @&2019 DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
o R o Sk GERENGIA DE ADQUISICIONES
PED!DO

€Ol ADMINISTRACION PUBLICA Y

PRIVADA, S.C.
DIRECCION DE $39,500.00
0S/049/2019 MARGARITAS NO. 440, HAGIENDA | “perijpsog 11/10/2018 . | 30/09/20%8 | 20/11/2019 | MAS IMPUESTO
DE GUADALUPE CHIMALISTAC, HUMANDS - o on
ALCALDIA ALVARO OBREGON, AGREGADO
C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

R.F.C. CAP1208226C5

OBJETO DEL PEDIRO: CURSO-FATENCION:ALICLIENTEY
FUNDAMENTO LEGAL:
PROCEDIMIENTO: ! . -
ADJUDICACION DIRECTA FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, S.N.C., UBICADO

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFO |EN: AV. JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO

NUMERG DE COMPRANET: | DE LA LEY DE ADQUISICIONES, |OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R F.C.. BNO-670315-CDO.

AADOEG 1 OO0 E267.0010 | ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

{ DESCRIPCION DEL SERVICIO |

VIGESIMA TERCERA, - RESPONSABILIDAD:. “LAS PARTES” ACEPTAN Y RECONOCEN QUE LA IDONEIDAD DE “EL PROVEEDOR”, LA RAZONABILIDAD DEL
IMPORTE DE LA CONTRAPRESTACION QUE “BANOBRAS” CUBRIRA At MISMO, ASI COMO LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO MATERIA DEL
PRESENTE PEDIDO, QUEDAN BAJO LA EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

VIGESIMA CUARTA, - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “LAS PARTES” DESIGNAN COMO RESPONSABLES PARA DAR EL DEBIDO Y OPORTUNO
CUMPLIMIENTO A LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS MEDIANTE EL PRESENTE PEDIDO, ASI COMO PARA VIGILAR DICHO CUMPLIMIENTQ Y EMITIR, EN SU
CASO, LAS CONFORMIDADES RESPECTIVAS PARA QUE SE CUBRAN LOS PAGOS QUE RESULTEN PROCEDENTES, A LAS SIGUIENTES PERSONAS:

~ “BANOBRAS™; AL LIC. CARLOS ACOSTA MONTOYA, TITULAR DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, EN SU CARACTER DE AREA REQUIRENTE,
CON DOMICILIC UBICADO EN; AVENIDA JAVIER BARROS SIERRA N° 515, PRIMER PISO, COLONIA LOMAS DE SANTA FE, ALCALDIA ALVARO OBREGON,
C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO. - .

~ “EL PROVEEDOR": AL C. ALEJANDRA SIEIRO NORIEGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTATE LEGAL, CON DOMICILIO UBICADO EN: MARGARITAS
NO. 440, HACIENDA DE GUADALUPE CHIMALISTAC, ALCALDIA ALVARC OBREGON, C.P. 01050, CIUDAD DE MEXICO.

VIGESIMA QUINTA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: "EL PROVEEDOR" SERA EL UNICO Y ABSOLUTO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES PATRONALES

DEL PERSONAL QUE EN SU CASQO UTILICE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, LIBERANDO A °“BANOBRAS", DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD OBRERO PATRONAL, CIVIL, FISCAL /O PENAL; SI "BANOBRAS" LLEGARA A ERQGAR DE SU PECULIO CUALQUIER CANTIDAD POR ESTE
CONCEPTO, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A REEMBOLSARLE DE INMEDIATO EL IMPORTE CORRESPONDIENTE.

VIGESIMA SEXTA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CONOCER Y CUMPLIR EN TODO
MOMENTO LAS “POLITICAS GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION® Y LOS CAMBIOS QUE DE ESTA SE DERIVEN, DURANTE EL PERIODO DE
VIGENCIA BEL PEDIDO.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A NO' INCURRIR O PARTICIPAR EN NINGUN TIPG DE ACTIVIDAD SOSPECHOSA C DANINA PARA LAS INSTALACIONES,
INFORMACION Y/O OPERACION DE BANOBRAS.

EN CASD DE INCURRIR ALGUN INCIDENTE CON LOS ACTIVOS UTILIZABDS (TECNOLOGICOS O INFORMACION) POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL
PROVEEDOR", ESTE SE OBLIGA A SOLUCIONAR EL PROBLEMA RECOBRANDO EN TODO MOMENTC LA OPERACION NORMAL DE BANOBRAS QUE SE
HUBIERE VISTO AFECTADA POR EL INCIDENTE.

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A CUMPLIR LOS REQUERIMIENTOS PARA CONTROL DE ACCESOS Y/O PROCEDIMIENTOS DE AUTORIZACION PARA ACCEDER
A LOS ACTIVOS DE INFORMACION DE BANOBRAS (TECNOLOGICOS E INFORMACION), ASE COMO A CUMPLIR LAS CLAUSULAS DE RESTRICCION PARA EL
COPIADO Y ACCESO A LA INFORMACION QUE SE LE INDIQUEN POR PARTE DEL AREA REQUIRENTE DEL SERVICIO.

“El. PROVEEDOR” EN ESTE ACTO MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE CUENTA CON LOS MECANISMOS NECESARIOS PARA ASEGURAR
A BANOBRAS LA PROTECCION DE VIRUS Y CODIGO MALICIOSO, QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE INSTRUMENTO.

“€L PROVEEDOR™ SE OBLIGA A COMUNICAR A SU PERSONAL, EMPLEADOS Y/O TCGDA PERSONA QUE POR CUALQUIER CAUSA SE ENCUENTRE O PUDIESE
ESTAR VINCULADO A EL Y AL USO DE ACTIVOS DE INFORMACION O A LA INFRAESTRUCTURA DE REDES Y SISTEMAS DE BANOBRAS, LAS *POLITICAS
GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION® ¥ LOS CAMBIOS QUE DE ESTA SE DERIVEN, DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL PEDIDO.

EN CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO A LA PRESENTE CLAUSULA SERA MOTWO DE LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES
EN RAZON DEL 3% (TRES POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PEDIDO POR CADA DIA NATURAL DE ATRASO EN LA ATENCION DE LAS "POLITICAS

GENERALES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION", QUE LE SEAN APLICABLES CON MOTIVO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO.

/] s | -
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' DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES
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COI ADMINISTRAGION PUBLICA ¥

_ PRIVADA, S.C.
R oy DIRECCION DE . *$38,500.00
08/649/2019 g‘é’é‘iﬁ@;ﬁg&%gﬁﬂ%ﬁ'ﬁgDA RECURSOS 1111012019 30/09/2019 | 29/11/2049 | MAS IMPUESTO
v ALCALDIA ALVARD OBREGON, HUMANGS A%R\’E‘gfgo

C.P. 01059, CIUDAD DE MEXICO.

R.F.C. CAP1208226C5
TENGION ALCLIENTE!

TOHIETG DELBEDIDGICURS0)]

RO cemmém- : . | FUNDAMENTO LEGAL: L ]
ADJUDICACION DIRECTA SRS FACTURAR A: BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS FUBLICOS, S.N.C., UBICADO
; EN: AV, JAVIER BARROS SIERRA N° 515, COL. LOMAS DE SANTA FE, ALCALDiA ALVARO

OBREGON, C.P. 01219, CIUDAD DE MEXICO, R.F.C.. BNO-670315- CDo.

ARTICULO 42, PRIMER PARRAFQ
DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO.

NUMERO DE COMPRANET:
AA-LOBG1C001-E267-2019

I ' DESCRIPCION DEL, SERVICIO ]

jVIGESIMA SEPTIMA, - NORMATIVA APLICABLE: “LAS PARTES" ACEPTAN Y RECONOQCEN QUE PARA LO QUE NO SE ENCUENTRE EXPRESAMENTE
\ PREVISTO EN EL PRESENTE PEDIDO, SE APLICARAN LAS DISPOSICIONES QUE RESULTEN PROCEDENTES DE LA LAASSP, DEL RLAASSP, DEL CODIGD

{CIVIL FEDERAL, DE LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADM]N[STRATIVO DEL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES ASICOMO LAS DEMAS
. DISPOSICIONES LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES

VIGESIMA OCTAVA JURISD]CCIﬁN “LAS PARTES" ACEPTAN Y RECONOCEN QUE EN CASO DE CONTROVERSIA SOBRE LA INTERPRETACION Y DEBIDO
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE PEDIDO, SE SOMETEN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA CIUDAD DE MEXICO,
 RENUNCIANDO:EXPRESAMENTE AL FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SUS DOMICILIOS PRESENTES O FUTUROS.

VIGESIMA NOVENA. . PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “LAS PARTES” SE COMPROMETEN A PONER A DISPOSICION DE LOS TITULARES EL AVISG
DE PRIVACIDAD PREVIO AL TRATAMIENTO DE DATOS, Y A GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES DE CONFORMIDAD CON LAS
FINALIDADES ESTABLECIDAS. EN:LOS RESPECTIVOS AVISOS DE PRIVACIDAD, EN TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN POSESION DE SUJETOS OBLIGADOS. EN CASO DE QUE SE MODIFIQUEN LAS FINALIDADES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
' PERSONALES, "LAS PARTES"” DEBERAN ACTUALIZAR LOS AVISOS DE PRIVACIDAD CORRESPONDIENTES E INFORMAR A LOS TITULARES DE LOS DATOS.

% ¢ TN

A
A\ N\
LIT. MIRIAM SULAMITA‘§ALD|VAR MARQUEZ

GERENTE DE A Q ISICIONES
: BANQEBRAS

i LIC. FIDEE LENIN LEMUS ARRONA
./ DIRECTOR DE RECURSDS MATERIALES
BANCERAS

[EIRD NORJEGA,
EL PROVEEDOR

2 BANOBRAS
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ANEXO TECNICO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION

21 de agosto de 2019

CURS:;
“Atencion al Cliente”
QOBIETIVO:

= El participante podré-identificar las habilidades y limitaciones que cendicionan la atencién al cliente, y
profundizar en la importancia de causar una buena impresién, a través de la proyeccion de una
©irmagen personal organizacional positiva. Conseguira las mejores técnicas de fidelizacion profesional

que lo lievaran a resultados optimos.

CARACTERISITICAS Y ESPECIFICACIONES:

»  Servicio: L.a capacitacion se realizarad en modalidad presencial,
= Periodo: de septiembre a noviembre del afic en curso.

»  Grupo: Hasta 30 participantes.

DURACION DEL CURSO:

= El curso-taller tendra una duracién de 20 horas gque se impartiran en 10 sesiones de 2 horas cada una.

LUGAR DE ENTREGA:

* Lla sede de imparticion del curso serd en la Ciudad de México, en las oficinas centrales del Banco
Nacional de Obras y Servicio Publicos, S.N.C. ubicado en Av. Javier Barros Sierra No 515, Lomas de Santa

Fe. Delegacién Alvaro Obregon. C.P. 01212.
REQUISITOS QUE DEBERA CUBRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

1} Escrito en hoja membretada en el que declare bajo protesta de decir verdad que:
a. Conhoce y acepta el contenido y alcance del presente anexo técnico vy se compromete a su
cumplimiento.

b. Que la informacién y documentacion proporcionada es veridica, por lo que, en. caso de existir

falsedad en ella, se tiene pleno conocimiento gue se aplicaran las sanciones correspondientes.
?2) Cotizar en moneda nacional. &)

et T Oltctel ol Bewdes, O baredas piolw e el N0 00
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3) Curriculum Vitae de la institucién o empresa.
4_)_ .Carta presentacion en la que se exponga la experiencia en la ejecucion de eventos similares, indicando

‘en esta los siguientes puntos:

-i. ‘Nombre de la empresa o Institucidn donde se efectud el curso.
Ji. .Fecha en que se realizé.
iii. Nombre y teléfono del contacto con quien se pueda verificar la informacién antes

mencionada.

5] El ins'tructor debera ser el mismo en todas las sesiones.
6] En.el supuesto de presentarse alguna causa de fuerza mayor que |rnpllque el cambio de instructor la

mstrtucaon ) empresa deberd con5|derar lo siguiente:

si dlcho camblo es antes de iniciar el curso, se deberd notificar con 10 dias habiles de

antlmpac:on a la Gerencia de Orgamzamon Y Desarrollo de Recursos Humanos, a través de un

oficio firmado por el Representante Legal de ia institucién o empresa, anexado la informacion

del instructor suplente, guien debera cubrir los reqwsutos que se descnben en el apartado

“REQUISITOS QUE DEBERA CUBRIR EL INSTRUCTOR" del presente anexo.

Si la ausencia es por enfermedad, la empresa o-institucién deberd notificarlo inmediatamente
y_'pr'es'entar comprobante médico, con la finalidad de posponer el curso.

Si‘la ausencia del instructor fuese mayor a dos dias habiles, [a empresa o institucion debera
préSenta rse al tercer dia con el instructor sustituto, bajo su responsabilidad y conocimiento de

que si el instructor no cubre el perfil, se aplicard lo establecido en el apartado "CONDICIONES

- -DEPAGO?Y, inciso ¢} del presente anexo técnico. -

ENTREGABLE:

)

2)
3)

5)

9

- PaginazdeS

a Alos 5 dias hablles dehaber concluido la imparticién del curso el proveedor debera hacer entrega de la

s:gu:ente documentamon

“Analisis del curso, evaluando el desermnpefio de los participantes, asi como describiendo las

“oportunidades, fortalezas y debilidades, debidamente firmado por el instructor.

Evidéncia fotogréfica.

Evaluamones inicialesy finales.

‘Lista de cahﬁcamones

_Llsta_s.de asistencia.

‘Constancias de participacion.

TagE e Sania e, 4 ioclac e b, GUT. A T S R ST £ EEPW LR AR
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HACIENDA @

REQUISITOS QUE DEBERA PRESENTAR EL INSTRUCTOR ¥/O INSTRUCTORES: _

1)

2)

4)
5)

Curriculum Vitae con fotografia vigente, en el cual deberd estar asentado que cuenta con los
conocimientos y experiencia minima de 3 afios en el curso o temas a desarrollar.

Copia del Titulo y cédula profesional o posgrado.

Constancias o diplomas o documentos emitidos por empresas o Instituciones financieras (de
preferencia en Banca de Desarrollo) o Instituciones Gubernarﬁentaies, en las gue se acredite que el
instructor tiene experiencia docente o como capacitador en el curso objeto del presente anexo, mismoes
aue deben ser de los Uitimos 3 afios. No presentar constancias y/o diplomas emitidos por la empresa
prestadora del servicio. '

Copia de registro como agente capacitador. -

Presentar certificado comeo Coach emitide por una institucion reconocida.

El instructor tendra la responsabilidad y debera: . _ o

a. Presentarse con identificacion oficial en las Instalaciones de Banobras. con 20 minutos de
anticipacion.

b. Planear las sesiones considerando ios siguientes puntos:

i. Dar a-conocer a los participantes los objetivos, temario vy alcances del curso, asi como,
Informar y dar seguimiento sobre los resultados en ejercicios y evaluaciones.
ii. Emplea'r técnicas y metodo[ogfas adecuadas conforme al contenido tematico, con &l
 objeto de fortalecer el aprendizaje. ‘
' ili. Facilitar la interaccién con los participantes.

c. Debera aplicar una evaluacion inicial o diagndstica, asi como una evaluacion final, con el objeto
de medir los conocimientos adquiridos. La calificacidon mt’hima aprobatoria serd de 70 en una
escala de 0 a 100, ' '

d. Registrar {a asistencia de los participantes.

e. Contar con material didactico para llevar a cabo con alio nivel y calidad el servicio solicitado.

f. Traer computadora portatil con sistema operative Windows y entrada de video VGA, para
sistema gpetrativos macOS deberdn traer adaptador HDMI,

g. Traer el material que utilizard en todas las sesionés (impresora, hojas blancas, hojas para

rotafolio, plumones para pizarrdn blanco, borrador, etc.)

TEMAS MINIMOS QUE DEBERA CUBRIR EL CURSO:

—

Qo p N

F s

La importancia de la atencion al cliente.

La calidad de la atencidn al cliente.

Quiénes son y que buscan los clientes.

Las quejas mas habituales de los clientes.

Lo gue buscan los clientes.

La atencidn al cliente como Unica ventaja competitiva.
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BANOBRAS cubfi_réi el costo del servicio al término de éste y dentro de los veinte dias naturales posteriores a la

_presentacién de la factura, misma que deberéd cumplir con los requisitos fiscales, administrativos y con la “Carta

N
o

24,
25,

i valor econdmico del cliente.

Las basesdela excelencia.

El'sistema de atencion al cliente.

SCémo mantener una-actitud de atencidn al cliente.

"La declaracidn de principios del ideal centrado en el cliente.
El-desarrollo de una atencidén excepmonai al cliente.

El cumpllmlento yla superacron de las expectativas del cliente,

" Diez mecamsmos para mantener la éxcelencia.
cla reaccién y valoracién:de los clientes.
E-E mejora continua. Los ajustes necesarios.

La responsablildad de todos.

La ventaja del trabajo en equipo.

Las téchicas v herramientas de la atencidn al cliente.

Controlar las equivocaciones.

La gestion de las peticicnes de los clientes.

Los clientes dificiles.
“El teléfono y'surgestion eficaz hacia el cliente. -

Técnicas de atencion al cliente enfadado.
Consejos préacticos.

CONDICIONES DE PAGO:

de Aceptacidn de Servicio” otorgada por la Gerencia de Organizacidn y Desarrolio de Recursos Humanos.

_ En caso de mcumplimlento del proveedor a cualqwera de los requerlmlentos 50I1c1tados en el presente anexo,

_a) Rescmdlr!o administrativamente en cualquier mormento, acorde a lo establecido en e! articulo S4 de la
o _ _Ley de Adquusucrones Arrendamlentos \% Serwcms del Sector Pablico (LAASSE).
b) Aphcar. una_penaluzacuon convencional del 10% por cada dia natural de atraso sobre el monto de los dias
del cﬁrso no prestados en oportunidad, de conformidad con el articulo 53 Bis de la LAASSP, dicha pena
”en su ‘caso serd calcutada por el area Admmlstradora de Contratos la cual o excederd del 20% del
monto del contrato. ' '
¢} Aplicar una deductiva del 10% sobre el precio total cotizado en caso de incumplimiento parcial o
deﬁciente en la prestacién de los servicios a cargo del proveedor, atendiendo alo dispuesto en el articulo
53 Bié de la LAASSP y 97 del Reglamento.
. MATERIAL DIDACTICO:
v = Manual impresoy engargolado para cada uno de los participantes y para el Coordinado.r de BANOBRAS,

BANOBRAS pod ra:
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efjeran entregarse con 3 dias de anticipacién al inicio del curso.
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2TROS SERVICIOS:

=  ElServicio de coffee-break deberd cubrir el total de las sesiones del curso. Los enseres serdn entregados
por lo menos con 3 dias de anticipacidn al inicio del curso, objeto del presente anexo.
o El Coffee-break constara de: Cafetera, Té, refrescos de 235mil, café soluble, galletas, agus

embotellada de 355mil., servilletas, azlcar y sustituto, crema y desechables ecoldgicos.

DESERVACION.

La Institucidon NO cuenta con estacicnamiento para proveedores disponible.
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