CONTRATO DAGA/024/2019

o SHEP

Centrato abiertc ndmero DAGA/024/2019 para los “Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema
Fiduciario que opera en Banobras”, que celebran por una parte el Banco Nacional de Obras y Servicios Pubiicos,
sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, en 1o sucesivo “Banobras”, representado en este acto
por el Lic. Fidel Lenin Lemus Arrona, Director de Recursos Materiales ¥ por la otra parte, DSG & JV ASESORES S.A. de
C.V. en io sucesivo “El Proveedor”, representada en este acto, por el C. Diego Salazar Gomez, en su caracter de

representante legal, a quienes en conjunto se les denominara en lo sucesivo como “Las Partes”, obligandose conforme
a las declaraciones y cldusulas siguientes: :

"DECLARACIONES

L.- Declarz “Banobras” por conducto de su representante que:

1.1 ks una Sociedad Nacional de Crédito legalmente constituida, que opera como Banca de Desarrollo Y que se
rige por lo dispuesto en su Ley Organica, su Reglamento y demas disposiciones legales conexas apiicables.

1.2,- Su representante cuenta con las facultades legales suficientes para obligaria en los términos del presente
contrato, segin se desprende del poder general para actos de administracion contenido en la escritura
publica nimero 55,776, otorgada ante |a fe del notaric niimero 131 de la Ciudad de México, Licenciado Gabriel
Benjamir Diaz Soto, €l 19 de diciembre de 2018, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de esa demarcacion territorial, bajo el folio mercanti electronico ndmero 80259-1, mistmas que no le han sido
revocadas, modificadas ni limitadas en forma alguna a la fecha del presente contrato.

L3.- Con fecha 24 de mayc de 2019, fue recibido en la Cerencia de Adguisiciones el oficic numero
DTICIN74000/269/2019, suscrito por el Titular de la Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Cornunicaciones, mediante el cual solicita se lleve a cabo la contratacién de los servicios de soporte técnico y
mantenimiento al Sistema Fiduciario que opera en Banobras en los términos que mas adelante se definen,
se gcompanan al referido oficio el documento: denominado “Requisicién de Bienes, Arrendamientos y
Servicios, Suficiencia Presupuestal”, con numero de requisicidon 092, partida presupuestal nGmero 33304,
con selle de la Gerencia de Programacion y Contircl Presupuestal de fecha 14 de marzo de 2019, nimero de
verificacion para el gjercicio 2019 es 3101, numero de verificacion para el ejercicio 2020 es 2020.024 y ndmero
de verificacion para el 2021 es 2021.008, recursos presupuestarios necesarios para cubrir los compromisos
derivados del presente instrumento.

Con numerc de Compranet AA-006G1C001-E149-2019.

l.4.- Se realiza la presente contratacion con fundamento en lo dispuesto por |los articulos 134 de la Constitucion
Politica de ios Estados Unidos Mexicanos, 22 fraccion |, 26 fraccion lHl, 40, 41 fraccion | y 47 de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, asi como los articulos 71, 72 vy 85 de s
Reglamento, los parrafos primero y segundo de la Seccion V.5, numeral 9 de las Politicas Bases vy
Linearmnientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de BANOBRAS, S.N.C. (POBALINES),
derivado de la Sesion Extraordinaria 4/2019 del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos ¥y Servicios de
Banclras (CAAS).

L.5.- Su representado, para el desarrollo de sus actividades cotidianas, requiere que “El Proveedor” (e preste los
“Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema Fiduciario que opera en Banobras™.

1.6.- Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivadp de!_presente contrato, el ubicado en Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregdn, Codigo Postal 01219, Ciudad de
rMéxico, en lo sucesivo El Edificio Santa Fe.

L.7.- Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes, bajo [a clave BNO-670315-CDO. %

1.8.- Se realizd la busqueda en el directorio de proveedores y contratistas sancionados de la Secretaria de la -~
Funcién Pudblica, en la que no se encuentro inhabilitado *El Proveedor” en |os términos de la LAASSP,

1

H.- Declara “El Proveedor” por conducto de su apoderado que:

i.1.- Se constituyd Iz Sociedad Andnima de Capital Variable, bajo Ié denominacién DSG & IV ASESORES, S.A. de

CV, conforme a la legislacion mexicana, segln consta en la escritura publica ndmero 38,212 de fe
L
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ihScrita_' en el Qég'ist'ro Publico de la Propiedad y del Comercio del Distrito Fédera? ahora Ciudad de México,
bajo el folio mercantit-electronico nimero 419172-1.

I.2- Cueénta con las facultades legales suficientes, mismas que a la fecha no les han sido limitadas, modificadas ni
' revocadas, en forma alguna, para obligar a su representada en los términos y condiciones establecidos en el
‘presente Contrato, segln consta en el poder general para actos de administracién que se contiene en la
escritura: piblica ndmero 38,212 de fecha 24 de mayo de 2010, otorgada ante la fe del Licenciado Juan Carlos
Palafox Villalva, titular de la Notaria Publica numero 16 del Estado de México con residencia en esta Ciudad,
misma que se encuentra debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del

Distrito Federal, bajo el folio mercantil electrénico nimero 419172-1.

IL3.- Seidentifica el representante legal con credencial para votar expedida a su favor por el entonces Instituto
Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral.

I.4.- Para efectos de lo prewsto por el articulo 32-D del Codigo Fiscal de |a Federacion, presentd a "Banobras”, el
: documento de. fecha: 03 de junio de 2019, con numero de folio 1I9NBI1386992, denominado "Cpinidn del
Cumplimiento. de Obligaciones Fiscales”, expedido por el Servicio de Administracion Tributaria {SAT), en el
que se emite la opinién positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales a que alude la regla
21.39de Ia Resoluc:on Misceldnea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de abril
de 2079.

i.5.- Para efectos de lo previsto por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, asi como los acuerdos
- ACDOSALHCT.250315/62.P.D] y ACDO.SALHCTIONR14/281.P.DIR, publicados en el Diaric Oficial de ia
Federacion el 27 de febrero y 3 de abril de 2015 respectivamente; presentd a “Bancbras”, el documento de
fecha 03 de junio.de 2019, denominado “Opinidén de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad
Social”, con ndmero de folio 1559586578219295147992, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social
{IMSS), del cual se desprende que no se localizd ningun Registro patronal ascciado a su RFC, por lo que no se

puede emitir una opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

1.6~ - Para efectos de lo previsto por el articulo 32-1 del Cédigo Fiscal de la Federacidon .y del acuerdo por e! gue se
L emiten las reglas para la obtencidn de la constancia de situacidén fiscat en materia de aportaciones
patrimoniales y entero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion €f 28 de junio de 2017,
presentd a “Banobras”, el oficio numero CORF/GSRyCF/CCPCyG/D000249912/2019, de fecha 03 de junio de
2012, suscrito por el Licenciado Eduardo Jolly Zarazila, Gerente de Cobro Persuasivo, Coactivo y Garantias del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores {Infonavit), del cual no se encontrd
-antecedente del Reglstro Federal de Contrlbuyentes del nombre o razén social DSG & JV ASESORES SA. DE

CV."

“M7.-  Dentro del objeto social de su representada se encuentra entre otras, como la “creacién de algoritmos y
modelos: matemdticos; el desarrollo y mantenimiento de software, asf como fa prestacion de asesorfa
fiduciaria™ paracumplir con el objeto del presente instrumento.

I.8.- Conoce la legislacion administrativa, técnica y legal que norman la celebracion y ejecucidn de! presente
" Contrato_y acepta someterse a las mismas sin reserva alguna.

11.9.- Tiene capacidad Iegal para obligarse en los términos del presente Contrato y dispone para ello de los elementos
tecmcos humanos y miateriales, necesarlosy adecuados para desarrollar la prestacion de servicios objeto del
mismo. :

J.10.- Declara, bajo protesta de decir verdad, que su representada y las personas que forman parte de esta, no se
encuentran en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 vy 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios dei Sector Publico.

Asfmismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los socios y/o accionistas que ejercen control sobre
[a sociedad no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publice o, en su caso, que a pesar de
desernpefarlo, con la formalizacién del contrate correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés de
conformidad con el artl’culo 49 Fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

- L= Encumplimiento con lo establecido por el articulo tercero de la Ley para el Desarrollo de la Comp_}m@L ad
oL de la MICI'O Pequena v Medlana Empresa, asl como por el acuerdo por el que se establece la estﬁé,
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2009, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en dicha clasificacién por lo que es
pequena.

Sefiala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubacado en Calle Uxmal
ndmero 617, Colonia Vertiz Narvarte, Alcaldia Benito Juarez, Cddigo Postal 03600 Ciudad de México, mismo
gue sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Su representada se encuentra debidamente inscrita en el Registro Federal de Contnbuyentes bajo ia clave
DAJN005269272,

Declaran “Las Partes”, por conducto de sus respectivos representantes que:

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizaciones para celebrar el mismo y cuentan con las
autorizaciones de caracter legal y administrativo, facultades y capacidad legal suficientes para tales efectos,
rmismas que no les han sido modificadas, restringidas o revocadas en forma alguna, a la fecha de celebracian
del presente instrumento. Asimismo, reconccen mutuamente su personalidad juridica en este Contrato y
admiten como propias, en lo que les corresponda, todas y cada una de las declaraciones anteriores, por lo que
estan de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones que se estipulan en las siguientes:

Que para ia celebracion del presente contrato se han conducido con apego a legislacién para combatir la
extorsion y/o el soborno; se comprometen a actuar conforme a las mismas durante la ejecucion del mismo,
hacia sus conirapartes y hacia terceros; “Las Partes” aceptan expresamente que la transgresidén a esta
declaracion implica una violacion del presente contrato.

Que durante a vigencia del contrato y en términos de lo dispuesto por la Ley Federal para la Prevencion e
identificacién de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita, se comprometen a actuar con estricto
apego a las siguientes reglas de conducta para combatir la extorsion y el soborno:

“Banobras” vigilard gue los empleados que intervengan en la administracion, supervisién y/o ejecucion de
los servicios cumplan con.les compromisos aqui pactados.
“El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendra confidencialidad sobre la informacién' que

“Banobras”, le haya brindado para la ejecucion de los servicios, en términos de lo establecido en la Ley Federat

de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. _ _

“El Proveedor” desempefara con honestidad las actividades que conforman la realizacidn del servicio;
actuando con integridad profesional cuidando que no se perjudigquen intereses de Las Partes,

"El Proveedor” mismo ¢ a través de interpdsita persona, incluyende a sus empleados y/o representantes, se
abstendra de ofrecer, prometer, dar o aceptar una ganancia pecuniaria indebida para o por los servidores
publices de “Banobras”, con el fin de obtener o conservar un negocio u otra ventaja impropia.

“El Proveedor” denunciara ante las autoridades correspondientes |os hechos que le consten y que pudiesen
ser constitutivos de responsabiliddades administrativas y/o penales de los servidores publicos.

“Banobras" exhortard a los servidores publicos que por razén de su actividad intervengan en la
administracién, supervision y/o ejecucion de los servicios, gue cumplan con los cornpromisos aqui pactados
y difundir el presente compromiso entre su personal, asi como a terceros que trabajen para “Banobras”, gue
por razones de sus actividades intervengan durante la administracion, supervision y/o ejecucién del servicio.
*Banobras" desarrollara sus actividades en la administracion, super\nsmn y/o ejecucion de jos servicios dentro
de un cddige de ética y conducta.

“Banobras™ evitard arreglos compensatorios o contnbucmnes destinadas a favorecer indebidamente a “El

Proveedor”; actuaré con honestldad ytransparenaa durante la administracion, supervision y/o ejecucién de
los servicios.

Comparecen libremente a la celebracion del presente instrumento juridice en los términos consignados v
que no existe dolo, violencia, lesidén ni cualquier otro vicio del consentimiento; ademas de que se reconocen
mutuamente sus respectivas personalidades, aceptando y reconociendo gue en caso de dlscrepanC|a entre

el contenido de! presente contrato, prevalecerd lo establecido en el *Anexo Téenica”, por lo que estan de '

acuerdo en obltgarse en los termmos y condiciones gue se estlpulan en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. ~OBJETO DEL CONTRATO: “El Proveedor” se obliga a prestar los "Servicios de soporte técnico y
manten:mlento al Sistema F;ducnarlo que opera en Banobras” de acuerdo con el *Anexo Técnico”, elaborado por
el-area requlrente decumento que forma parte integrante del presente contrato como “Anexo A"

En este sentido, de conformidad con lo sefialado en e numeral 5 “Beneficios Esperados” del “Anexo Técnico”; “El
Proveedot” se obliga expresamente a:

» Garantizar a los usuarios del sistema fiduciario la continuidad del servicio en la operacion diaria del sisterna
mediante la atencién de incidentes, solicitudes de servicio y desarrolio de nuevas funcionalidades o
adecuacjones del srstema

+ Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante la vigencia del presente contrato.
- . Mantener e_l siste_ma f-uncional conforme a las necesidades delusuaric y la normatividad aplica ble.

Para efectos de lo antérior, de conformidad con lo sefalado en el numeral 6 “Alcance” del “Anexo Tecnlco" los
. servicios abjeto del presente contrato contemplan lo siquiente:

DESCRIPCION

" FECHA REQUERIDA DE ENTREGA.

Inicio: A partir de la notificacion de
pdjudicacion.

Soporte tecnaco en s:tlo aI 5|stema fldUClarID que
bpera en Banabras, pare la atencidn de
incidencias y solicitudes de servicio que

Sistermna

Soporte
fiduciario.

51

garanticen continuidad en la operacion de las
|reas usuarias, en los horarios habiles bancarios,
Asi coma aquellas solicitudes que se deriven de
carmbios normativos gue impacten al sisterma.

Final:

Ejercicio 2012
Ejercicio 2020
Ejercicio 2021 -

Bolsa. -, -de:'  horas.. :-para
"mantenimiento y adecuacion de
la funcionalidad e instalaciones en
@mbkientes de Banobras,

52 Manténimiento  y. - adecuacidn  de - a
funcionalidad existente, asi coma desarrollo a
nuevas funcionalidades al Sistema Fiduciario
que opera en BANOBRAS, | ' 4 solicitud de BANOBRAS (Bajo

: - dernanda) en los ejercicios 2013, 2020 y

021,

Inicio: A partir de ld notificacion de
adjudicacion.

instatacion, configuracién y puesta a punto de
los componentes  desarrollados del -sistema

Fiduciario.
“‘Ejercicio Horas™ ™~
2019 3000
2020 3000
2021 3000

SEGUNDA. - LUGARY FORMADE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. E! lugar para |a prestacion de los sefvicios objeto

'del presente contrato sera.en.Jas oficinas de “El Edificio la Fe”, sita en la-Avenida Javier Barros Sierra No. 515, Colonia

Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, C.P. 01219 v la forma de prestacién de los servicios
_ serd conforme a lo dispuesto en el apartado namero 11 “Control y Evaluacién del Servicio” del “Anexo Técnico™.

El E'tiempo’i'de':'e'r"ftre:ga definido ;jara cada e'ntregable o versidn de actualizacion def sistema serd monitoreado para 3’]
asegurar que se cumpla con las fechas de entrega definidas en el ptan de trabajo.

' -._TERCERA COSTO DE LOS SERVICIOS Con fundamento en |os articulos 44, 45 fraccién VI Viy X1, 47 dela LAA;%P
"y 85 de su Reglamento “Las partes" acuerdan gue los Servicios objeto del presente contrato, de conformidad con lo
.. ofrecido’ por. “El Proveedor" &l costo de los servicios es por una y una cantidad maxima de $13,464,751.18 (Trece

millones cuatrocientos ‘sesenta y cuatro mil setecientos cincuenta y un pesos 18/100 M.N.} mas el Impuesto al
‘Valor Agregado (IVA} y una cantidad minima de $5,385,900.47 (Cinco millones trescientos ochenta y cinco mil
- novecientos pesos 47/100 M.N.) mas el impuesto al Valor Agregado (IVA),

SRS TN IR M NS SIS S L S M Ot R
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* - EJERCICIO MONTO MINIMG
2019 $3,942,21310 157688524
2020 $4,645138.33 i $1,858,055.33
2021 _ $4,877,399.75 . B $1.950,959.20
Total $13,464,751.18 '~ $5,385,900.47

Asimismo, de confermidad con lo ofertado. por “El Proveedor” en su cotizacion recibida en la Gerencia de
Adguisiciones, los precios unitarios de los servicios objeto del presente contrato serdn los siguientes:

SERVICIO Sk SOPORTE TECNICO AL SISTEMA FIDUCIARIO: |

ID | EJERCICIO 'PRECIO UNITARIO (ANUAL)
2019 “$144516310 -
sl 2020 $2,023,22833
2021 $2124,389.75

SERVICIO S52: BOLSA DE HORAS PARA MANTENIMIENTO Y/O ADECUACION DE LA FUNCIONALIDAD E
INSTALACIONES DEL SISTEMA EN AMBIENTES DE BANOBRAS:

1D | CICIO

209 | 3000 | $83235

82 2020 3000 $873.97
2021 32000, $917.67

“Las Partes”, de comun acuerdo gque el costo que se indica en el parrafo anterior por la prestacién de los servicios
serd fijo v en pesos mexicanos, por lo que bajo ninguna circunstancia podran aumentar durante la VIgenma del
presente contrato. :

CUARTA. - VIGENCIA DEL CONTRATQ: La vigencia iniciard a partir del 31 de mayo de 2019 hasta el 31 de dtctembre de
2021

QUINTA. - FORMA DE PAGO: De conformidad con lo establecido por los articulos 45 fraccion Vi y Xll), 51 de la LAASSP;

89 dei RLAASSP y lo establecido en el numeral 12. Forma de Pago del “Anexo Técnico”, "Banobras”, realizara los
pagos gue resuiten procedentes a “El Proveedor” de la'siguiente forma

Ei pago del servicio prestacio se efectuara en mensualldades |guales es dec1r se pagara por cada mes la misma cantldad durante
la vigencia del presente contrato, una vez que “Banobras” exprese su entera satisfaccion sobre los entregables de cada mes.

SISTEMA EN. AMBIENTES DE BANOBRA : :, g
El pago sobre !os servicios prestados se reallzara por orden de trabajo o selicitud de soporte en sntio 5|gu|endo ej S|gmente ﬁUJO
NOM, | IR : 5 L

1 Se envia Ia soI|C|tud de atenuon para su evaluamon y propuesta: orden de trabajo” o sohcﬁ:ud de soporte de smo

ella se describe los requerimientos soficitados por el drea usuaria v/o la Dlrecmon de Tecneclogias de la Informacmn E
Comunicaciones.

DESCRIPCION i

3

“El Proveedor” envia su propuesta de servicio orden de trabajo |nd|cando el costo Unico por haora para la atenq%n de
i cohmtud la descripcién del requenmmnto 1as etapas en que sera atendlda cada solicitud, el |dent|f1cador gk

Watdals

SERVICIO S2: BOLSA DE HORAS PARA -MANTENlMIENTO Y ADECUACION DE LA FUNCIONALIDAD E INSTALACIONES DEL %
-

-zbégina 5;‘61_4 .J 2019 -
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3 La Gerencia de Solucmnes Tecnolégicas proporciona su conformidad a la propuesta o en su case, solicita las aclaracionss

y/o madificaciones al' mismo, en el caso de un paquete de funcicnalidades “Banohras” puede decidir cual de elias

_ aceptar y/o en su caso cuales descartar. i

4 .Solo para el caso’de-drdenes de servicio para adecuaciones o desarrollo de nueva funcicnalidad al sistema, “El
fProveed_or entrega el documento de planeacién de fa-funcionalidad, indicando las fechas, drdenes de trabajo y etapas

-enlas que se ateridera 13 solicitud. - :

5 Solo para el caso de'érdenes de servicio de adecuaciones o desarrolle de nueva funcionalidad al sistema “E! Proveedor”

indicara el nimero de Srdenes de trabajo para atender la funcionalidad salicitada, cabe mencionar que las ordenes de

trabajo seran generadas hasta donde lo permita el presupuesto de horas de cada ejercicio.

"Conforme a lo anterior, *Banobras™ pagara el costo total de cada orden de trabajo finalizada, una vez que exprese su entera
conformidad con los servicios prestades, la aceptacién de las érdenes de trabajo debera tener la aceptacion tanto del drea usuaria
responséble como del responsable-por parte de la Direccion de Tecnologias de la Infarmacion y Cemunicaciones, seglin apligue,
para poder-efectuar el pago correspondiente.

Los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales siguientes a la entrega del {de los) documento {s) digital {es},
-denominado (s) comprobante (s) fiscal (es), mismos que deberan ser enviados al correo de la Titular de la Direccidn
de Tecnologias de Informacidn. y Comunicaciones, el cual le .serd hecho deél conocimiento mediante oficio
-correspondiente, previa emision de fa constancia de aceptacion de los servicios, enlos términos del presente
instrumento v a entera satisfaccion de dicho Titular, quien revisard que el documento digital curnpla en cuanto a su
contenido, con lo estipulado eén el contrato y sus "Anexos”.

CEl (los) comprobante {s} fiscal (es), debera (n) cumplir con todos los requisitos que.marca la normativa \/lgente, sin

limitar, las disposiciones contenidas én los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion; incluyendo et sello .

digital correspondlente “Banobras"” verificard su estructura, contenido y autenticidad.

En caso de que el {los) documento (s) digital {(es], denominado(s) comprobante (s) fiscal (es) presenten errcras o
deficiencias, “Banobras” por conducto de la Titular de |a Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
enviard por escrito a través de correo electrénico a “El proveedor”, las observaciones o deficiencias detectadas para
que realice |las aclaraciones pertinentes y,en su caso, cancele y emita el (los) comprobante(s) fiscal{es) que sustituya{n)
al {los) CFDI que no hayan salventado los sefjalamientos. de “Banobras”. El periodo que transcurre a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el proveedor realice las aclaraciones que sclventen las observaciones o
deficiencias detectadas por “Banocbras”, o bien, sustituya el {los] CFDI que no haya{n) solventado los sefialamientos
ce “Banobras”, no se cornputarad para efectos del articulo 51 de la LAASSP.

' “Banobras”, no cubrira. page alguno respecto de |os servicies prestados. por “El Proveedor” cue no cumplan con
. tedos los:requisitos solicitados en el "Anexo Técnico” del presente .contrato, asi come con los ofertades por “El
‘Proveedar” indicados en ef “Anexo A" del presente contrato.

¢ El {los) pagoe {s).seran cubiertos por “Banobras” en las of;cmas de la Gerencia de Pagos, ubicada en la planta bhajs de
" El Edificio La Fe, o bien, seran depositados electronicamente en la cuenta bancaria, cuyos datos aparecen en la
" caratula de cuenta de “El Proveedor” que sera enviada a la Titufar de la Direccién de Tecnclogias de Informacion y
Comunicaciones posterior a la firma del contrato, la cual como minimo contendré: la clabe interbancaria de 18 digitos,
numero de cuenta, nombre de la institucién de crédito, sucursal y nombre del cuentahabiente. Para el caso de que
“g|l proveedor” cambie el nimero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento por: escrito a “Banobras”, por
conducto de la Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, pa| ague los proxumms pagos
sean efectuados a dlcha cuenta

Déhtro _d.el_. _t_rémite para [a aceptac%én -del {los) comprobante (s) fiscal {es) que redna (n) los reguisitos fiscales
correspondientes, “Banobras”, a través del Titular de la Direccion de Tecnalegias de Informacion y Comunicaciones,
Servidor Pdblico Responsable de Administrar y Verificar- ¢l Cumplimiento-de las Obligacicnes Contractuales, debera
realizar el cdlculo y determinacion de las penas convencionales y/o deductivas en su caso, por lo que en ningln caso

podran suspender dicho:tramite o ampliar el plazo para el pago por tal - motivo. Lo anterior sin perjuicic de gue

- “Banobras" proceda at cobro de ]as penas convencionales previo al pago correspondlente

En _caso'de-_lncumpllmaento: en Ios pagos refendos en la presente clausula, *Banobras” acepta y reconoce que a
" solicitud de*El Proveedor”, delbera pagar gastos financieros conforme-a la tasa que sera igual a la establecida por |a
;- Ley de ingresos de la Federacion en 10s casos de préorroga para el pago de.créditos fiscales. Dichos gastos se calcularan
sobre las cantidades no pagadas y se computardn por dias naturales, desde gque se vencid el piazo pactado hc)sta F=
fecha.en que las'cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “EI Proveedor”
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Traténdose de pagos en exceso que haya recibido “El Proveedor”, ésta debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes; conforme a lo sefialado en el parrafo.anterior. Los intereses se calculardn.
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales, desde la fecha del pago
hasta |la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras”, en |a
forma y términos prescritos por el tercer péarrafo del articulo 51 de la LAASSP.

Una vez cumplidas |a totalidad de las obligaciones de “El Proveedor™ a entera satisfaccién de “Banobras”, al titular
de la Diraccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, deberd proceder mmedaatamente a extender la
constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales, :

En caso de rescision del presente conirate, “La Empresa" debera reintegrar ios pagos que haya recibido mas los
intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el tercer parrafo del articulo 51 de la LAASSP, para lo cual, los
intereses se calcularén sobre el pago efectuado y se computaran por dias naturales, desde la fecha de su entrega
hasta la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicion de “Banobras™.

SEXTA.- FIANZA: Con fundamento en lo dispuesto por los.articulos 45, fraccion X, 48 y 49 fraccidn It de la LAASSPE,
103 fraccion | del RLAASSP; v la seccion Vit "Garantias” de las POBALINES, “El Proveedor” se obliga a garantizar el
cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante este contrate, entregando a “Bancbras®,
en un plazo gue no exceda de 10 dias naturales contados a partir de la firma del presente, una pdliza de fianza,
expedida por una institucion mexicana legalmente autorizada para tal fin, a faver del Banco Nacional de Obras v
Servicios Publicos, S.N.C., por. un importe equivatente al 10% (diez por ciento) del monto total del presente contrato,
sin considerar el LV.A. Ei texto de la péliza de la fianza referida, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por el
articulo 103 del Reglamento de la LAASSP. :

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente dicha fianza, en tanto permanezca-en vigoer el presente contrato durante
el pericdo de garantia del servicio y si es el caso, durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que -
se interpongan, hasta que se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen
el finiguitc o hasta aquella fecha en gue “Banobras”, hubiere comunicado la terminacion anticipada de este contrato,
an el entendido de que sélo podréd ser cancelada mediante autorizacion por escrito de “Banobras”-al propio “El
Proveedor”,

Asimismo, "El Proveedor” se obliga a presentar la fianza referida en esta clausula con la especificacion por parte de
la compafiia afianzadora de que, en casc de exigir el pago de las obligaciones de manera forzosa, el procedimiento
de ejecucion aplicable sera el estabtecido por los articulos 178,272 y 280 de la Ley de Instituciones de Seguros y fianzas,
aun para el caso de gue procediera el cobro de intereses con motivo del pago de extemporaneo de importe de fianzas
gue nes ocupan.

£n caso de que se modificara el presente contrato, “El Proveedor™ se obliga a actualizar el monto de esta fianza, sobr
la base del 10% {diez por ciento) del monto total del contrato, mediante el endoso-correspondiente. Para que dicha
rmodificacion surta sus efectos, serd requisito indispensable que la aﬂanzadora manifieste su consentimiento,
mediante la emisién del endose aludido.

Mientras “El Proveedor” no entregue a “Banobras”, la pdliza de fianza antes referida; estara obligada a cumplir-con

todas las obligaciones a su cargo contraldas mediante este contrato, pero no podré exigir los. derechos a su favor
derivados de este instrumento. :

SEPTIMA.- TERMINACION ANTICIPADA: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 54 bis de la ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “El Proveedor” acepta y reconoce gue *Banobras”,
podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato cuando coneurran razones de interés geheral o
.cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de requerir los setvicios originalmente contratados y se
“dernuestre que de continuar cen el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio
al estado, o se determine la nulidad de los actos gue dieron origen al contrato. -

En estos supuestos “Banobras” reembolsara & “El Proveedor” |os gastos ne recuperables en gue haya incurride,
siempre dque éstos sean razonables, estén debidamente comprobables v se relacionen-directamente con este
contrato, en términos de lo dispuesto por el articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adqu|5|<:|ones Arrendamtentos
y Servicios del Sector Pablico.
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OCTAVA. -PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45, fraccidn XX, 53 de la
LAASSP, 95, 96 del RLAASSP; y la seccién VIII "Penas Convencionales y Deductivas” de los POBALINES; “Banobras”
aplicara 1a'(s) pena {s) convencional (es) correspondiente (s) al presente instrumento juridico, por causas imputabies

a “El Proveedor” en términos del numeral 13 “Penalizaciones” del “Anexo Técnico”, y o sefalado en |z clausula
VlGESIMA SEPTIMA del presente contrato.

“Banobras hara efectlva (s)'la'{s) pena (s) convencional (es) que se indica (N) en el parrafo anterior a través de la nota

de crédito que emita "El Proveedor” sobre la factura que corresponda, la suma de las penas convencionales ne
excederé. del 10% (diez por ciento) del monto maximo sefialade en la clausula TERCERA y conforme io previsto en fa
clausula SEXTA del presérite contrato; asi mismo “Banobras” tendra la facultad de verificar si el presente contrato se

.esta ejecutando en estncto apego con los términos, condlcmnes v espeuﬂcac fones pactados

NOVENA DEDUCTIVAS “EI Proveedor” acepta y conoce, que de conformidad con lo establecide por el 53 Bis de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y 97 de su Reglamento, *Banobras" aplicard una

‘deductiva:conforme a lo estipulado en el numeral 14 “Deductivas” del “Anexo Téchico”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD' “EI Proveedor”, se obliga'a guardar absoluta confidencialidad de toda aguella

[informacién marcada como’ confidencial, que sera aquella que, de conformidad con la legislacién aplicable, deba
‘considerarse como reservada, privilegiada y/o confidencial y gue sea propiedad de “Banobras”; inciuyendo sin lirnitar,

aquella relacionada con'sus clientes, proveedores yfo empleados, © b|en gue pueda con5|de!arse propiedad

'mtelectual en términos de [a legislacion aplicable.

“Ei"P’rov’éedof" acepta’y é’écdnc’uce la facultad de “Banobras" de solicitarle, en cualquier momento, Ja devolucion o
destruccion de todos los datos e informacion descrita, Y las copias que de ella existan, asf como todos los rmedios de

) 'soporte en que se encuentre contemda

gl Proveedor" se; obliga ainstruir a su personal, empleados agentes, representantes y/o toda perscna que, por

cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a ély a fa informacién de que se trata, respecto del contenido

-y alcances -de la obligacidén de guardar secrecia y confldencnalldad en ios términos y respecto de la informacion y

documentac:lon referenc%ada en la presente clausula.

“En caso de .cua'lquier incumplimiento a los términos de‘la presente c_léusula, ademas de aplicarse 1a rescision del

presente contrato conforrne a las disposiciones de la clausula DECIMA CUARTA, “El Proveedor” debera sacar en paz
y a'saivo a “Banobras” de cuzlguier accidn o procedimiente que se inicie en su contra, debiendo ademas reembgisarle
los .gastos::y COSstos gue.en su.caso se generen por la atencidn de dichas acciones o procedimientos; sin perjuicio del
ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones legales que resulten procédentes, par ia revelacién de

‘ secretos en tériminos de lo dispuesto en el Codigo Penal para el Distrito Federal, Codigo Penal Federal v demas

ordenamientos legales vigentes v aplicables; asi como las acciones que por dafios y perjuicios pudieran derivar por

‘las violaciones al Secrete Bancario, Industrial, Fiduciario, Postal, etc., contempladas en las diversas leyes de la materia.

" Ademas “El Proveedor” se obliga a gue “Banobras”, cuando sea necesario, proporcicnaréd a “El Proveedor” |a

“Informacicn Reservada o Confidencial” que requiera para desempenfar o desarroliar servicios en favor de “Banobras”,
relacionados con ¢l objeto de este contrato. En consecuencia, las partes expresamente establecen, que:

» “El Proveedor” a partir de la.-fecha de celebracidn del presente contrato, se obliga en relacién a la “Informacion

- -Reservada. o Confidencial" que le sea proporcionada por “Banobras”, a no transmitirlza o de alguna otra forma

. _-dlvulgarla 0 proporcionarla a: cualquier- persona fisica © moral, nacional o extranjera, publica ¢ privada, por
cuaiguier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos come reportes, piopuestas;
ni en todo ni'en parte;.por-ning(n motivo a terceras personas fisicas o morales, nacionates o extranjeras, pablicas’
o privadas, presentes o futuras, gue nc hayan sido autorizadas .previamente y por escrito por “Banobras”
conforme a Io prewsto en este mstrumento

X ®.De |gua¥ forma “El Proveedor" a partrr de Ia fecha de celebracién del presente contrato, se'obliga 2 no divulgarla

T o preporcionarla por cualquier medio; aun cuandose trate-de incluirla ¢ entrégaria en: otros documentos como

estudios, repottes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningldn motivo a sociedades de las cuales “El

_ Proveedor” sea accionisia, asesor, causahabiente, apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones y, en

b : general, tenga alguna relacion de cualguier indole por si o por terceras personas.

- * Laobligacion deno transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualquier persona fisii L

' nacichal o extranjera, publica o privada, presente o futura, por cualquier medio, la "Informacion Red; ao
. ;(:u‘i\“.‘ll
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Confidencial” prevista en este convenio se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales, directivos,
gerentes, asesores, dependientes y demas personas fisicas o morales que guarden relacion con YEl Proveedor",

por lo que esta Gltima se obliga a cormprometer a las personas referidas en este parrafo al cumplzmlento de este
instrumento.

» Envirtud de lo anterior, queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de informacion
mencicnados en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromisc de confidencialidad previsto en este
convenio,

~ “Banobras” podra reclamar o solicitar la devolucion de la “Informacion Reservada o Confidencial”, en cualguier
tiempo, mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor”.

“El Proveedor” debera devolver, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que reciba el comunicado, los originales,
copias y reproducciones de la “Informacion Reservada o Confidencial” que.le haya sido entregada por “Banobras”.

“Las Partes” reconocen y convienen que la titularidad de la “Informacién Reservada o Confidencial” seré de exclusiva
propiedad de “Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos de autor, marcas, nombres
comerciales) de la Informacién entregada por “Banecbras”, obligdndose “El Proveedor” a no ejercitar, sin la
autorizacion de “Banobras”, accion alguna concerniente al uso, propiedad o divulgacidon de -la- mencionada
“Informacién Reservada o Confidencial”.

DECIMA PRIMERA- CESION: De conformidad con io establecido en el articulo 46, Gltimo parrafo de la LAASSP; “El
Proveedor” no podra ceder {os derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento y su "Anexos
en forma total o parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral, a excepcién de los derechos de cobro, previo
consentimiento por escrito de *Banobras”, misma que deberad de solicitar por escrito con diez dias naturales de
anticipacion a la fecha estimada de pago, aceptando y reconociendo “El Proveedor” que la falta de cumplimiento a
la presente clausula, constituird una causal de rescision de este contrato en términos de la clausula décima tercera.

En virtud de gue “Banobras” esta incorporado al Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C.,
manifiesta su conformidad para gue YEl Proveedor” pueda ceder sus derechos de cobro a favor de un mtermedmrlo
financiero que esté incorporado a la cadena productiva de Nacional Financiera mediante operacnones de factoraje o
descuento electronico. :

DECIMA SEGUNDA. - RESPONSABILIDAD LEGAL: “El Proveedor" es el tnico y absoluto responsable det
cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, laboral, civil, y/o penal que pudieran derivarse del
cumplimiento de las obligacicnes pactadas. En caso de que “Banobras” ilegara a erogar de su peculio cualguier
cantidad por este concepto, “El Proveedor” se obliga a pagar los dafios y perjuicios determinados por autoridad
competente y reembolsar, el importe erogado.

Asimisimio, se obliga a sacar en paz y a salvo a "Banobras” de cualquier controversia gue. pudiera presentarse en caso
de que, durante la ejecucion de los servicios, se infrinja cualquiera de estas disposiciones legales.

DECIMA TERCERA. - RESCISION: En caso de incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de lasm
obligaciones contraidas en este contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados en la CLAUSULA
DECIMA CUARTA del presente instrumento juridico, “Banobras” podra rescindirlo administrativamente en cualquier
momento, de conformidad con o establecido en el art. 54 de ia LAASSP, 98 y 99 del RLAASSP y conforme al },

procedimiento siguiente:

I. Se comunicara por escrito a “El Proveedot” el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un
término de cinco dias habiies exponga lo que a su.derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas
que estime pertinentes.

1. Transcurride el término a que se refiere la fraccién anterior, “Banobras” contara con un plazo de quince
dias para resolver, considerando.los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “El Proveedor™,
debiendo fundar y motivar su determinacion de dar por rescindide o no el presente contrato y comunicar
por escrito a “El Proveedor” la resolucion dentro del mismo plazo.

i Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar ios
pagos que deba efectuar “Bancbras” por concepto de los servicios prestados hasta el mo

) de
rescision respectiva.

o
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Iniciado un procedimiento de conciliacion respecto del presente contrato, “Banobras”, bajc su lesponsab lidad, podra
suspender el tramlte def proced|mlent0 de rescisidén que haya iniciado en su oportunidad.

Sl pre\namente ala determmacnon de dar por rescindido el presente contrato, se prestaren los servicios a qqe se refiere

el mismo, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “Banobras” de que
continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando en su caso, las penas convencicnales y/o deductivas que
resulten procedentes

“Banobras" podra determlnar no dar por rescindido este contrato, cuande durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ccasionar algiin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas, en este
supuesto deberd elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
ocasmnarlan con la reSC|5|on del contrato resultarian mas inconvenientes para “Banobras”.

Alno dar por rescindido el presente contrato, “Banobras” éstablecera con “El Proveedor” otro plazo, que le permita
subsanar.el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimientoe. El convenio modificatorio que al efecto
se celebre debera ‘atender a las condiciones previstas por los dos ult|mos pa{rafos del articuio 52, de la Ley de

' .Adqwsmmnes Arrendamlentosy Servicios del Sector Publico, -

DECIMA _CUARTA. - CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en lo establecido por el articulo 45, fraccion XVI:

pa—

O U NGNS

. Prestar los. servicios con especificaciones diferentes a las establecidas en el “Anexo Técnico” o

" en el presente instrumento.

" Ceder los derechios de cobro del presente instrumento, sin el consentlmzento de “Banobras"

' Propormonar |nformaC|0r1 falsa, para suscribir el contrato.

- Agotar elmonto de las penalizaciones y/o deductwas establemdas en el contrato.

" Retrasarse enla devolucién de los pagos indebidas, estipulados en el presente contrato.
Incrementar el costo de los servicios, cuando no se pacte incremento de precios y su férmula
para determinarla.

Proveer del servicio materia del presente contrato, mediante la Subcontratacwn con un tercero .

. En general cualquter lncump§|m|ento de fas obhgauones pactadas en el presente contrato,

..‘_CI'J.:~J

DECIMA QUINTA CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: “Banobras”, bajo su responsabil dad padra susoendpr
la prestacion de [os servicios, cuando durante la prestacidn de los mismos se presente caso fortuite o de fuerza mayor,
en cuyo'“c:a'so L]nicament'e -'p'agaré a“El Proveedor" ag uellos que hubiesen side efectivamente prestados.

‘Cuando’la suspens:on obedezca a causas imputables a “Banobras”, éste pagara. a. “El Proveedor” los gastes ne

recuperables en qte haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se’
relacionen directamente con el presente instrumento.

DECIMA SEXTA. - DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS: “Las Partes” estan de acuerdo en que las dencminaciones
utilizadas en las clausulas del presente instrumento, son Uinicamente para efectos de referencia, por io que no limitan

7 de manera. alguna el contenido y alcance de las mismas, debiendo en tedos los casos, estar al.contenido pactado por

'“Las partes" en dlchas clausulas

DECIMA SEPTIMA CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se bb[igan en caéo de cambiar del domicilio i.rad' ado en
el capitulo de declaraciones’del presente instrurento, a notificar por escrito 2 |a otra parte, dentro de los 3 {tres) dias
habiles siguientes, al dia que tenga lugar dicho cambio.

" DECIMA OCTAVA. - RESPONSABILIDAD: “Las Partes™ aceptan y reconocen que la idqheidad de "El Proveedor”, |a

razonabilidad del montc de la contraprestacion que “Banobras” cubrira al mismo, asi como la corr'ec_ta_ ejecucion de
los servicios materia del presente contrato, guedan bajo la exclusiva responsabilidad de |g Direccidn de Tecnologias
de Informacion y Comunicacicnes de “Banobras”.

DECIMA NOVENA. - RESPONSABILIDAD LABORAL: “El Proveedor” serd el Unico y absoluto responsable de las
obligaciones patronales del personal que en su caso utilice en el cumplimiento del presente contrato, liberando a
*Ranobras”, de cualquier responsabilidad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal;'si "Banobras” ilegara a erogar de su

‘peculio cualquier cantudad por este concepto, "EI Proveedor” se obllga a reembolsarle de inmediato el imporie

correspond:ente

Jnrros Sierrs 515, Lomas
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Asimismo, “El Proveedor” prestara los servicios materia de este contrato de conformidad conlo dispuesto en el Titulo-

Decimo, Capitulo i del Libro Cuarto del Cédigo Civil del Distrito Federal, en forma independiente, es decir, sin
supbordinacién, ni dependencia con *Banobras”.

VIGESIMA. - RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el debido v
oportuno cumplimiente a las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento, asi como para vigilar dicho

cumplimiento y emitir, en su case, las conformidades respectivas para que se cubran los pagos gue resulten
procedentes, a las siguientes personas: :

“Banobras” a: Ei Titular de la Direccién de Tecnoldgias de Informaciéon y Comunicaciones, como administrador del
contrate, con domicilio en Av. Javier Barros Sierra N 515, Piso 2, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon,
C.P, 01219, Ciudad de México. ' ) :

“El Proveedor™: Diego Salazar Goméz, el ubicado en Calle Uxmal ndmero 617, Vertiz Narvafte, Alcaldia Benito Juarez,
Codigo Postal 03600, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. - INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS. “El Proveedor”,
acepta que en caso de que la Secretaria de la Funcion Publica, los Organos Internos de Control, la Auditoria Superior
de la Federacidon o cuaiquier otra-entidad reguiadora o fiscalizadora facultada, le requiera informacién yio
documentacion con motivo de auditorias, visitas o inspecciones gue se practiquen, relacionada con el presente
contrato, sera entregada sin demora, previo acuse de recibido y comunicarlo a *“Bancbras”, mediante carta escrita:

VIGESIMA SEGUNDA.-DATOS Y DOCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce que “"Banobras" por
concducto de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, le proporcionara los datos y
documentiacion que requiera para la adecuada ejecucidn del presente contrato, obiigdndose “El Proveedor” a
guardar abscluta secrecia y confidencialidad en el manejo de la informacién y-a no divulgar a terceros por cualquier
causa el contenido de la misma, debiendo tener absoluta cautela de la informacidn y documentacién que entregue
& su personal, siendo responsable de los darios y perjuicios que ccasione el personal o el mismo a “Banobras”, por
incumplir con las obligaciones de secrecia y confidencialidad, siempre que estos hayan sido dictaminados por una
auteridad judicial competente. ' :

En este sentide, la Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, se obliga a proporcionar la
documentacion e informacion que requiera “El Proveedor” para la adecuada ejecucion del presente instrumento
Jjuridico. . : : ' ' : : ' ' ' :

VIGESIMA TERCERA. -LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo
45, fraccion XVHI de la LAASSP; “El Proveeder” se obliga a contar con las licencias, autorizaciones, concesiones y/o
permisos necesarios.que, conforme a las disposiciones; legales; administrativas o reglamentarias se requieran para
. proporcionar los servicios objeto del presente contrato en favor de “Banobras™ :

VIGESIMA CUARTA. -SUPERVISION DEL CONTRATO: “Banobras” supervisard las acciones que emprenda “El
Proveedor” en la gjecucion deil presente contrato, a través del Titular de la. Direccidn de Tecnolagias de |a Informacion
-y Comunicaciones, guien tendra las facultades para supervisar su estricto cumplimiento y en su caso girar las
instrucciones gue considere oportunas, obligdndose “El Proveedor” a atender las observaciones que se le hicieren
por escrito.

VIGESIMA QUINTA. -CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Pafte_s'_’ se obligan, en caso de cambiar el démiciiio que se sefiala

en la clausula VIGESIMA y en el capitulo de declaraciones del presente contrato, a notificar por escrito a la otra parte, -

dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes, al dia que tenga iugar dicho cambio. . . . -

VIGESIMA SEXTA. - PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor”

manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue los recursos - gue componen su patrimonio no provienen de lavado de -

activos, financiacion del terrorisrmo, narcotrafico, captacion ilegal de dinero y en general de cualquier actividad ilicita;

de igual manera manifiesta que los recursos que se reciban como contraprestacién de este contrato, no seran

destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, “El Proveedor” autoriza
expresamente a “Banobras” para que consulte los listados, sistemas de informacién y bases de datos a los que haya
lugar vy de encontrar algun reporte, “Banobras” procedera a adelantar las acciones contractuales y/o legales aue
corresponda. "El Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar gue todos sus socios,
administradores clientes, proveedores, empleados y los recursos de estos, no se encuentran relace
provengan, las actividades ilicitas, particularmente de las anteriormente descritas. :

e, 52 0
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VIGESIMA SEPTIMA. - CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: "E! Proveedor” se
obliga a‘conocer y cumplir en todo momento las "Politicas Generales de Seguridad de la Informacién” y-los cambios
que de ésta se deriven; durante el periodo de vigencia del contrato.

“El Proveedor se compromete a noincurrir o part|C|par en mngun tipo de actwldad soqpechosa o] daruna paralias
|nstalac:|ones |nformacmn y/o coperacidn de Banobras.

En caso de incurrir algun incidente con los activos utilizadoes (tecnolégicos o informacién) por causas imputables a *El
Proveedor”, este se obliga a sclucicnar el problema recobrando en todo momento la operac;on normal de Banobras
que se hub[ere visto' afectada le’ €l |nc1dente

“El Proveedor” se obllga a cumpllr los requer|m|entos para control de accesos y/o proced|m|ent05 de autorizacian
para acceder a |os activos de informacidn de Banobras {(tecnologicos e informacion), asi como a cumplir las clausulias
de restrfccxon para el coptadoy acceso a la mformamon que se le indiquen por parte del area requirente del servicio

“El Proveedor" en:este acto manlflesta bajo protesta de decir verdad gue cuenta con los mecanismos necesarios
~ para asegurar a Banobras la-proteccion de virus y codlgo malnmoso que pudleran surgir con motivo de la prestauon
delos: SerVICIOS objeto: de este ihstrumento.

“El Proveedor" se obl[ga a comunicar a su personal empleados yfo toda persona gue por cualquier causa se
encuentre o-pudiese estarvinculado a él y al use de activos de informacién o a la infraestructura de redes vy sistemas
de Banobras, las “Politicas Generales.de Seguridad dela Informacién” y los cambios ¢ue de ésta se deriven, durante
el penodo de wgenc:la del contrato

En caso. de cuaiquler mcumphmlento alo establecrdo ala presente cldusula sera motivo de la apl:caoon de penas
convencionales en razdn-del 3% del monto total del contrato por cada dia natural de atraso en la atencién de las
"Politicas. Generales de Seguridad de ta Informacion”, que fe sean aplicables con motivo de la prestacion del servicio
cbjeto del presente |nstrumento o ' o -

VIGESIMA OCTAVA ANTICORRUPCION “El Proveedor" acuerda que-durante la. ejecuc;on delbcontrato ni él, ni sus
empleados ofreceran, prometeran o daran por si o por interpdsita persona, dinero, objetos de valor o cualguier otra
dadiva, a servidor publlco alguno que puedan constituir un acto IfICItO o |ncumpl|maento sustancial dei presente
contrato:’:

VIGESIMA NOVENA. - PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicion
de los titulares el aviso de privacidad previo al tratamiento de datos, vy & Qarantizar la proteccion de los datos
persondles de-conformidad con las finalidades establecidas en los réspectivos avisos de privacidad, en t&rminos de la
Ley General de Proteccion.de -Datos Personales-en Posesidon delos Sujetos Obligados. En caso de gque se madifiguen
las finalidades para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberan actualizar los avisos de privacidad
correspondientes e informar a fos titulares de (os datos.

. TRIGESIMA, - NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes”, aceptan vy reconocen gue para 1o que no se encuentre

" expresamente previstoenel presente cohtrato, se aplicaran las disposiciones que resulten procedentes de la LAASSP

y su Reglamento, el:Cédigo: Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Fedelai de
Procedlmlentos Civiles;asicorrio por las demas disposiciones legales queresuiten aplicables.

TR!GESIMA PRIMERA. - JURISDICCION: “Las Partes”, aceptan y reconocen que en caso de controversia sobre la

interpretacion y debido cumplimiento det presente contrato, se someten a la jurisdiccion y competencia de los
_ Tribunales Federales:de’la Ciudad de México, renunc;ando expresamente al fuero que pud fera corresponderlcs en
“razon de sus dormcsllos presentes o futuros.

Habiendd'leido “Las Partes” &l presente contrato y debidamente enteradas y conscientes de su centenido y alcance
legal y toda vez gue no existe dolg, violencia, lesion, mala &, ni cualguier otro vicio del consentimiento, o ﬂrmc,n de
3 conformldad en dupllcado €l 14 de junio de 2019 en la Ciudad de México.

Harros Slerra 815, Lormas of
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“El Proveedor”

Lic/Fidel Lenin Lemus Arrona
Dirkctor de Recursos Materiales

e

Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marquez
Gerente de Adquisiciones

€l Contrato
4

17N

Administra

7y - -
Mtro. Arnglde Garzéon Gonzalez
Director de Tecnclogias de Informacién y
Comunicaciones

Responsable de la Validacién y Seguimiento de

:ng/-f\

Obdulio Vazquez Lépez
Subdirect@r de Soluciones Tecnoldgicas
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o Salazar Gomez
Apoderado Legal
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A NEXO*"A”
Este anexo estd cohformac_io por el docurnento-denominado “Anexo Técnico”, elaborade por. el drea requirente,
para la contratacion de los “Servicios de soporte técnice y mantenimiento al Sistema Fiduciario que opera en

‘Banobras” que celebran, por una parte, el Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, Sociedad Nacional de

Crédito; (Banob'ra.s) ¥ por la otra, DSG & JV ASESORES S.A. DE C.V. (Ef Proveedor), el d.l'a 14 de junic de 2019.
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BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Anexo Téchico
Servicios de soporte técnico y mantenimiento al

- Sistema Fiduciario que opera en Banobras.

Proceso: APCT- Proceso de administracion
del presupuesto y las contrataciones
Direccion de Tecnologias de Informaciony

Comunicaciones
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Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
AV..Zlavier Bérros Sierra No. 515,

CoI Lomas de Santa Fe, Delegacson Alvaro Obregén
Mexu:o DF CP 0“12"!9

Tel. 52—7042~OO

‘La reproduccion total o parcial de este docurmento podrd efectuarse mediante la

autorizacién expresa de la Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.
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. Glosario

Area de Tl i - | Corresponde al personal adscrlto a Ia Direccidn de Tecnologias de informacion
' | y Comunicaciones. :

ADP | Proceso de Administracién de .Proyectos

Banco .- - Ba‘hco Nacional de Obras y Servicios Plblicos S.N.C.

BANOBRAS =~ | Banco Nauonal de Obrasy Servicios Publicos S.N. C

Calidad ' N CapaCIdad de un conjunto de caractenst;cas mherentes de un producto

componente de un producto o proceso para satisfacer los requerimientos de
los usuarios.

Cliente La parté {individuo, proyecto o institucidon) responsable de validar y aceptar el
' producto / servicio.

Documentacion | Fase del ciclo de vida del desarrollo de software en el que se describen Jos
_aspectos sobresalientes de los requiéitos, el analisis, el disefio, la construccion y
- pruebas del sistema. Esto servird para q'ue los usuarios externos e internos,
1 aquellos encargados de mantener el sistema y extenderios, desde usuarios no
técnicos hasta desarrolladores mas técnicos.

Entregable - " |'El producto "adquifido, desarrollado o personalizado, con caracteristicas
cuantificables y medibles en términos de su valor, integridad, funcionalidad y
capacidades. Documento a entregar por parte del Proveedor.

Funcionalidad " | Las caracteristicas de un servicio de TI que permlte que cubra las necesidades
| derequerimientos de un usuario.

GST _ ' _ Ger_enc_ia_deSoluc_:_io_nesTecnoic’ngicas

Incidencia - Es un error que se detecta en los proyectos desarrollados en ia fase de pruebas
integrales y/o pruebas de usuario de BANOBRAS. = -

LAASSP o | Leyde Adqg ui‘sicioneé, Afreh_damientos y Servicios del Sector Publico

MAACTICS] - | Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de tecnologias de
fa Informacién y comunicaciones, y en la de seguridad de la informacion
| publicado el 8 de mayo de 2014 y su ditima reforma del 23 de julio de 2018, J
ambos publicados en el Diario Oficial de la Federacio’n.i

Proceso Conjunto estructurado de actividades organ;zadas alrededor de un conjunto
de objetivos defmldos en termmos medlblesy que se expresan como beneficios

para el Banco. _ _ _ o
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"Anexo. “Técnico
Servicios de’ soporte técnico ¥y mantenimiento al Sistema Flduclarlo
que apera en BANOBRAS

adrministracién del
presupuestoy las
contrataciones

" Proceso: APCT- Proceso de

Proveedor

Persona o empresa selecctonada por BANOBRAS para la prestacion de un
| setvicio o entrega de un bien : S - :

| Prusbasintegrafes

|- deteccion de errores. y validacion de resultados, consiste en la validacion del
sistema o prueba de especificacion y, ia verificacién o prueba de resultado. Se
verifica y valida el sistérna a nivel de componentes individuales {pruebas
unitarias) y su integracidn; en las que se integran los modulos y se realizan los
primeros test del sistema completo para comprobar su robustez. Se busca
‘descubrir cualquler defecto en !os requusatos ana||5|s disefio y construccion,

Requerimiento

Tun probiema o lograr un objetivo y existen diversos tIpOS como: funcionales, de
“rendimiento esperado, de interfaces con otros SIStemas de definicion de
restricciones, etc.

“Fase del ciclo de vida del desarrollo de. software que se emplea para ja |

' Condicton o capacidad deﬂnlda a una necesidad por un usuario, para soiumonar ’

Riesgo Incertidumbre de un resultado ya sea que se trate de una oportunidad positiva
o.de una amenaza negativa.

Roles ' Conjunto de responsablhdades actlvrdades _y autonzamones que se otorga a

' ' ':una persona o equipo. Una persona o equipo pueden tener varios roles.

Siste-m_:s_i . _Es_- el.conjunto de partes mterrelamonadas que permite almacenar y procesar
informacion: en este caso, hardware, software y recursos humanaos.

DTi Direccién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

TIC =i : Tecnologias de Informacién y Comunicaciones’

Tiempo Maximo de “Tiemnpo maximo que transcurre desde que se turna a la mesa.de de atencién

| Respuesta.. . . |.del- proveedor la Solicitud (de Atencidn de Incidencia ¢ de Servicio): para gue

éste levante el ticket de atencién y lo comunique a BANOBRAS.

Tiempo Maximo de
Solucian Temporal

Tiempo maximo para que el proveedor entregue una solucién temporal que
ponga remedio a la Solicitud {de Atencién de Incidencia o de Servicio), el cual
empieza a contar desde que se levanta el ticket en la Mesa de Ayuda del
Proveedor. :

Tlempo Maxn’no de
Solumon Deﬁnltlva

Tlempo maximo para que el proveedor entregue una solucion definitiva que
‘ponga solucién a la Solicitud (de Atencién de Incidencia o de Servicio), el eual
“empieza a contar desde que se ievanta el tlcket en la Mesa de Ayuda del
- Proveedor. . Co

Validacion .. -

Confirmacion de que ‘el producto tal y como se ha proporcionado {o serd
proporcionado) satisfacerd su uso previsto. Asegura gue: "se ha construido el
producto correcto”.

Verificacion

Confirmacion de que Ios productos de trabajo. reﬂejan apropiadamente los
requerimientos que se han especificado para ellos. Asegura que: "se construyo
-correctamente el producto”.

@ ; - ) ‘ (/
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2. Objetivo
. Contar con el Servicio de Soporte y Mantenimiento al Sistema de Fiduciario y sus actualizaciones que
actualmente se encuentra operando en BANOBRAS y que corresponde a un producto desarrollado por la
empresa DSG & JV Asesores S.A. de C. V.-quién cuenta con el derecho de comercializar la Licencia de uso
Corporativo del Sistema y el derecho de prestar el servicio de soporte, mantenimiento y desarrollos a los
i clientes actuales y futuros.

3. Situacion actual

JANOBRAS cuenta con la licencia del Sistema Fiduciario: DSG & JV Asesores S.A. de C. V., quien hasta el
i momento ha acreditado contar conlos derechos de autor del scftware en cuestién y ser el Unico proveedor
gue puede llevar a cabo el soporte y mantenimiento del Sistema.

Cabe mencionar que el sistema es necesario para la operacién fiduciaria de BANOBRAS ya gue tiene como
objetivo [a administracién, Tesoreria y registro contable de los negocios fiduciarios del Banco, asi como
atender los requerimientos que demandan los usuarios de las areas de operacion, los reguerimientos de
- caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas para la operacién integracién con otros procesos criticos
de negocio y operacion diaria del sistema. Cabe mencionar que actualmente se cuenta con una armpliacion
al contrato original, la cual finaliza el 31 de Marzo del 2019.

4. Necesidad a ser Cubierta

Hoy en dia, existe la necesidad de: ;
. I Contar con el servicio de soporte técnhico y mantenimiento al Sisterna Fiduciario que opera en |
BANOBRAS, debido a que en la operacion diaria del sistema se presentan incidentes y solicitudes
de mantenimiento gue deben ser atendidos para garantizar la continuidad de la operacién del area |
fiduciaria de BANOBRAS durante los ejercicios 2012, 2020 y 2021.
ii. . Quelasdreasinvolucradas en la administracion de los negocios fiduciarios que maneja Banobras se.
incorporen en el uso de un sisterma integral para la administracién de los negocios fiduciarios, asi

como incrementar las funcionalidades actuales para cubrir de manera mas eficiente la operacién
iii. Complementar la informacién correspondiente a los negocios fiduciarios, su interaccién con otros

sistemas y pueda ser accesible por las distintas areas involucradas en las distintas. etapas de los
MisMmos.

5. Beneﬁcnos Esperados

e Garantizara los usuarios del Sistema Flduc1ar[o la contanmdad del servicio en la operacién diaria del
Sisterma, mediante la atencion de incidentes, solicitudes de servicio y desarrollo de nuev
funcionalidades .o adecuaciones-al sistema. '

e Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato

e Mantener el sistema funcional conforme las necesidades del usuario y la normatividad aplicable.

O
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administracion del
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contrataciones

.Ane):(o Técnico .
Servicios de:soporte técnico y mantenimiento al Slstema Flduclarlo
que opera en BANOBRAS.

- 6. Alcance

cio: A partir de ‘la |
Soporte técnico en sitio para el Sistema Fiduciario | hotificacion: de
qgue opera en Banobras, para la atencién de | adjudicacién
4 o, o |incidencias y solicitudes de servicio que
¥ Soporte Teécnico al . L . PR
St oo e rT o T | garanticen continuidad en la operacién de- las | Final:
-] Sistehna Fiduciario - ) . ct -
Sl | areas usuarias, en los horarios habiles bancarios, | gjercicio 2019
asi como aquellas solicitudes. que se deriven de Eiarcicio 2020‘
cambios normativos que impacten al Sistema. ! _
s o : 'EJercu:lo 202}
1. . _ o . ' inlclo A partlr de Ia
“Mantenimiento y adecuacion de la fluncionalidad notlficaclon de
_ : existente, " asi como  desarrollo - a - nuevas adjudicacion R
Bolsa, de horas para | funcionalidades al Sistema Fiduciario que opera . -
mantenimiento -y | €N BANOBRAS. . - ' A solicitud de
: adecuacion de la | Instalacion, configuracion y puesta a punto de los BANOBRAS (Baijo
52 funcionalidad e | componentes  desarrollados del Sistema demanda) en los
m:sta:lauorjes en F'O[UC'?”_O' __ | ‘ejercicios 2019 2020y
w‘jambientes. ... de:|| ‘Ejercicio S .Horas : 071
f-Banobras,: - oo b 2019 : - .| 3000
' o] 2020 - |.3000
2021 R 3000

- Requerimientos, Especificaciones y Condiciones técnicas de aceptacién de Entregables por Servicio

51..Soporte Técnico al Sistema Fiduciario

Relacron de los servicios que debe incluir el Servicio S

1. Atencion y solucidn de solicitudes de soporte que ‘las 4reas usuarias de
'Banobras realicen al Sistema Fiduciario como resultado de su operacnon
--diaria, las cuales pueden ser de dos tipos: :

a) Atencidon de incidencias, las cuales consisten en: '
‘» Analisis y diagnéstice de‘incidencias reportadas. ,‘q
» Correccion de errores y fallas del sistema 4

e Cuando existan tiempos de respuesta inaproplados para la
operacion de BANOBRAS o degradacion por parte del Sistema se
debera realizar el andlisis y las adecuaciones correspondientes.
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~ »  Soporte técnico para maritener la integridad de la informacion|
contenida en la Base de datos, afin de corregir errores de captura :
operacién o procesamlento de informacion. '
b) Solicitudes de servicio, las cuales consisten en:

» Asesorias técnica y funcional a los usuarios coma al drea de T del_
sistema en todos sus madulos en caso de requerirse. :

¢ Asesoria téchica en la instalacion y configuracién de los amblentes
de desarrollo y productivo para el adecuado y correc_to_

- funcionamiento del Sisterna. : : . '

¢ Disefio de scripts para la consulta y/o creacion de V|stas de Ia Base_
de Datos. :

e - -Asistencia Técnica en caso de cuaiquier tipo de pruebas que se
© requieran realizar por parte de Banobras.

s Mantenimiento . al sistema derivado de nuevas dlSpOS]Clones
_norrativas. :

e Instalacion de - Parches El proveedor deberd propo_rcio_nar a
BANOBRAS, los parches de los componentes del Sistema Fiduciario
necesarios para corregir, prevenir posibles fallas o en su caso
mejorar funcionalidades del sistema. '

‘- Soporte en Sitio para la atencién de las solicitudes de servicio e
incidencias. Asistencia en el andlisis de las vulnerabilidades que se
relacionen con el aplicativo, asi como su plan de mitigacion y acuerdos
para su atencién, nota el servicio de horas deberd considerar la
‘programacion de aquellas actividades que requieran de Lm esfuerzo
adicional.

Para este servicio, el proveedor debe contar con una Mesa de atencidén ihtegrada al
proceso .de. -Mesa de Servicio con el -que cuente Banobras “dicho servicio se
proporcionara a traves de las siguientes vias:
~ 1. Por via telefénica a los teléfonos que designe el proveedor. _
2. Por. correo electrénico en las direcciones  electrdnicas que designe. el
proveedor.

El servicio para reportes se dara en dfas habiles bancarios con horario de 830 a18:00 H-
Hrs. en los teléfonos que designe el proveedor, o via correo etectronlco escrlblendo |V
a |a direccion electrénica que deslgne el proveedor

)
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S1.E1 Documento de Informe mensual de solicitudes atendidas y en proceso.
Debe contener la relacién de solicitudes atendidas y en proceso del mes en curso, el

entrega’/ cierre; prioridad, tipo de la incidencia {error operativo, er_ror del sistema o

por parte-del proveedor el drea usuaria y por el Responsable de Tl del Sistema
'Z-FlduCIano por parte de Banobras . - :

8 S1.E2 Software que implemente la solucion temporal y/o definitiva (segin sea
‘aplicable).

i deservicio de la seccidn 9 de este docurmento. El proveedor se obliga a proporcuonar-
BS - BANOBRAS las actualizaciones de los madulos del Sistema Fiduciario adquiridos y

B liberados ‘durante la vigencia de este contrato. El proveedor debera apoyar a la
instalacién de las actualizaciones, en los ambientes que BANOBRAS considere

nSIdere convenientes.
si mismo el proveedor debera proporcionar el control de versiones cada que realice.

d v el ndmero de versidn a la que corresponde.

ST.E3 Actuanzac:on de los: Manuales cuando -aplique (Manua! de Usuano,'
Manual Técnico y Manual de instalacion)

vigencia del contrato. Actualizacidn de los manuales cuando aplique (Manual de
Usuario, Manual Técnico y Manual de Instalacién). Acompafiada de la hueva version,
el. proveedor debera entregar la documentacién correspondiente. (manuales de

afectados, dentro de los 10 dias héabiles siguientes en que se llevd a cabo la

repositorio-documental gque permita la carga deentregables.

El reporte mensual, debe entregarse al término - de cada mes de- ‘servicio en los
: primeros 5 dias habiles del mes siguiente al reportado. :

1 axcepcion del mes de diciembre del afio 202, él cual debera de presentarse el dla
I 31 del citado mes y afio, en virtud de que la vigencia de |la contratacion culmina ef 31
i.de diciembre de 2021, por lo cual no pueden guedar fuera de esta vigencia
| obligaciones por cumplir por parte del proveedor.

| £ software que implemente la solucién temporal y/o definitiva segun sea aplicable,

: '-estatus de la solicitud, fecha de apertura, fecha y hora de apertura, fecha'y hora de | |

falla: en-la infraestructura) y debe estar firmado por el Administrador del proyecto |

ntregado en tiempo, de acuerdo a los tiempos marcados en el cuadlo de mveles )

convenientées 'y debera apoyar a- Ia realizacion de las pruebas que BANOBRAS -

a entrega de una nueva version y/o actualizacion indicando los cambios efectuados

Bl Debe contener las actualizaciones que se hayan realizado al software durante la [’

uario-y. Técnicos) cuando derivado de las actualizaciones los manuales se vean|

L actualizacion correspondiente, para dichas entregas Banobras habmtara un'

' [ debera ser entregado en los tiempos marcados en la seccion 9. 4
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| Cuando aplique, los manuales actualizados. (’Manu"al de Usuario, Manual Tecnico y
. Manual de Instalacion.)

| £l usuario o el drea de Tl deberan proporcionar. la mformamon solicitada por e
| proveedor para el andlisis de los incidentes vy las solicitudes.
| Monitorear y Supervisar los tiempos marcados en la seccién 10,

| 52, Bolsa de horas para mantenimiento y/o adecuacion de la funCIonalldad
e instalaciones del sistema en ambientes de Banobras.
| Relacion de los servicios que debe incluir el Servicio S2: :
1. Mantener y adecuar la funcionalidad 'existente, asi como el desarrollo de
nuevas funmonalldades al Sistema Flduuano por necesidades de la operacuon
‘cotidiana del &rea usuaria o solicitudes de TI.
2. 'BANOBRAS debera proporcionar al proveedor la solicitud de la funcionalidad
' requerida indicando los’ entregables: esperados para que el proveedor
proceda con su andlisis, elaboracton de la propuesta de solucién y cotizacion
correspondiente. _
3. Banobras debera indicar, como parte de su solicitud de- requerlmlento los
- formatos que de acuerdo a los procesos y metodologias empleadas por
- Banobras seran aplicablesa cada requerimiento particular, de los cuales seran:
ob!lgatorlos la cotizacion, plan de trabajo y documento de planeacion.
4. Entrega y validacion de versiones actuahzadas que den cumphmlento ala
' funcionalidad SollCItada '
5. Las herramientas necesarias para la explotamon de la mformacmn contemda
 enlas tablas de las bases del Sistema Fiduciario.
6. Llas tareas derivadas de la instalacién del Sistema Flduuarlo en Ios ambientes
de Banobras.,
e Instalacién, configuracion y puesta a punto del Sistemna Fiduciario en los
ambientes que Banobras solicite.
o Asesoria técnica en la configuracién de los amblentes mdlcados por
Banobras para el adecuado y correcto funcionamiento de los Sistemas.
s Correccidon de errores y fallas del sistema derivados de.|a mstalacson de
los Sistemas.
» Soporte en sitio para la instalacion y configuracion de los sistemas..
» Validacion de la conﬂguramon de los amblentes y de la mtegndad de |
mformaclon de la Base de datos. | -
e Realizacion de pruebas unitarias e mtegrales de los Sistermnas.
« Documentacién referente al proceso de instalacion (Elaborac:lon de
matriz pruebas de Tl Yy usuario; Actualizacion y entrega del manual de

instalacion y operacion).
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Para este fin, Banobras cuenta con una bol's;a de un minimo-de cero horas y un
8 Mmaximo de 3000 horas por e;ercncm fiscal, que serén uttllzadas bajo. demanda'
.Ld' :ante el transcurso’ del contrato.

Para Srdenes de trabajo de mantenlm:ento al S|stema {adecuaaones y nuevas
incionalidades):
S __El Cotizaciény Plan de trabajo _ : : : : S
Se entregara de manera obligatoria una cot:zacton de la: func10na|ldad sollc;tada La]
tareas de instalacion, la cual debera de. contener la funcionalidad y descripcién de li .
solucién a desarrollar o actlv:dades a:realizar,- el numero de horas que seran
c:onsumldas por cada funcionalidad o actividad solicitada, asi como el numero de |
§ horas disponibles, Para la aceptaciéon de la.cotizacion deberd estar firmada por el por |
'el Admmlstrador del proyecto por parte del. proveedor y el Responsable de Tl det
: .serwclo por parte de Banobras.. : _
: Aél mismo, de manera obllgatoria se entregara un plan de trabajo general detallado 1
c:on fechas de cada- una de las etapas requerldas para la atencién de las sol:c1tudes 1
I serv;mo que debera contener las etapas y actividades gue se desarroflaran como -
rte. de la. funuonalldad de manera. detailada. El plan de trabajo debera estar '
.flrmado por Admm:strador del proyecto.por parte del proveedor, el drea usuarta v el-' |
responsabte de Tl por parte de Banobras -
Cuando se trate de 6rdenes de servmo para adecuauones o desarrollo de’ nuevas
incionalidades, el proveedor debera considerar para la elaboracién del cronograma
de actlv;dades las directrices de desarrolio v pOlItlcaS de seguridad v:gentes AST
m_: mo, la fecha de entrega estlmada por el proveedor para la entrega de Ios
proyectos o actividades solicitadas no podra exceder la fecha.de’ termmacnon del |
_'_trato yen el supuesto de que se presente esta clrcunstan(:la el proveedor sel” :
debera abstener de atender la sollc:tud lnformando tal situacién'a BANOBRAS por

N: 2 Documento de planeacton de ta funmonalndad -
Para el caso de mantenimientos y adecuaciones a la funcmnalldad emstentes'
'regara de manera obligatoria: . S
s Documento elaborado coruunta mente entre el proveedory Ba nobras
o Dicho documento debe descrlblr el detalle de Ia funcmnalldad a
desarrollar, mdlcando sus componentes y dependencia con: otras'
) func10halldades _ Sy .
" e El documento’ de planeacion debera indicar los forméfos’;" y__
o :documentos que de acuerdo ‘a los procesos y - metodologlas--
empleadas por Banobras serén aplicables y que tendran que3
elabora rse.como parte de cada solicitud. - :
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e Deberd describir la metodologia a seguir indicando cada una de Jas
etapas en las que serdn atendidas las solicitudes y los tiemp'os de
entrega de cada uno de los entregables que apliquen. '

s E|l proveedor podrd agrupar las. funcionalidades en un solo
documento de planeacién de la funcionalidad, SUJeto a cada uno de
los factores definidos en los puntos anteriores.

Para el caso de las tareas derivadas de la instalacion del Sistermna Fiduciario:

- »  Debe describir los entregables que-apliguen y los tlempos de entrega.
de cada uno de los dichos entregabiles.

o Debera indicar los formatos que de acuerdo a los procesos vy
metodologias empleadas por Banobras seran apllcables

| Para ambos casos:

e - El documento debera indicar los formatos que de. acuerdo a los

“procesos y metodologias empleadas per Banobras seran apltcables %
que tendran dque elaborarse. '

s  El documento debera indicar por el lado del proveedor quien serd eI
responsable de dar seguimiento a las actl\/ldades de la orden de
trabajo.

S2.E3 Documentos del Proceso de Desarrollo de Soluciones Tecnologicas aphcable
por Banobras

e« Como parte del desarrollo de cada funmonahdad deberan desarrollar los

documentos que apllquen de: acuerdo al documento de planeacion de la
“funcionalidad.-

e Elaborar los documentos que correspondan conforme la Directriz de
Desarrollo de Soluciones Tecnolégicas de la metodologia aplicable en
Barnobras considerando que de forma general mas ho_lirhi?ca_tiva podria
incluirse los que a continuacidon se enuncian o en su Caso sus
equivalentes. ' _

¢ Documento de especificacion de requerimientos de soluciones
tecnoldgicas. ' '

e Arquitectura Tecnoldgica de la Solucion.

+ Matriz de Trazabilidad

« Especificacion detallada de anahsm‘-

« Documento de Disefa.

» Reporte de pruebas unitarias.

‘s . Se deberan generar aquellos formatos que se hayan definido en el
documento de la planeacién de la funcionalidad, en los formatos

personalizados por Banobras. o . ?
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r: Banobras descrito-en las directrices de desarrollo.

.E4 Documentacién del Proceso de Calidad de Soluciones Tecnologlcas apllcable

;E5 Software

- Version del sistema y/o.componente de software con la func;onafldad

-en el docurnento de planeacion de funcionalidad.

. software o alguno de sSus componentes

- Las pruebas de los componentés-de la solucién deberan apegarse a los
- formatos del proceso, dichas pruebas se realizaran en los ambientés de.

-.Banobras y los incidentes encontrados deberan atenderse cons:derando_'.

los tiempos establecidos en el plan de pruebas. e

Debe contener los casos:de prueba, las condiciones mu:lales resultado
esperado y-resultado.obtenido, cada uno con su respectiva ev;denma
Debe contener la descripcidon de los insumos vy prec:ondimones mlcza!e‘ _
- -pararealizar las pruebas. : R
Debera alinearse para las pruebas a Ios documentos del proceso Gk
~--Segln corresponda deberan ejecutarse pruebas de segundad que esten

.- relacionadas con. Ias nuevas funcionalidades desarrolladas en. materla de
perfiles. : 1k
-Segun corresponda- deberan eJecutarse pruebas de desempeno que
-esten con las nuevas funhcionalidades desarrolladas.

Debe realizarse la entrega del software y sus: componentes en d:sco y de- 1

forma oficial a través de oficio dirigido a la Gerencia de- Soluuones
Tecnoldgicas, con la version final del cédigo, asi como su carga ‘en. el
.repositorio destinada para la administracion del contrato :

requerida de acuerdo a lo que definid en:los requerimientos so[lc:itados y

- La versién contard como- entregada una vez gue cumpla con
--requisitos de pruebas. Asi. mismo -Banobras podra seguir reallzando _
pruebas sobre la versiéon entregada; y en caso de falia del apllcativo
tendran que ser atendidas por el proveedor de los servicios.
:+Estas- fallas - serdn - censideradas. como errores presentados - Ia'
funcionalidad solicrcaday deberan atenderse en los tiempos gueseé. mdlca'
en. la seccioén 10, lo cual deberia; lmpllcar la actuairzacron del software_
entregado. - : 2
El proveedor debera. Elevar e[ control de las versiones del sof‘tware y de
cada uno de sus componentes. Este. control de :versiones debera
proporcionarlo a Banobras al inicio {cuando ya se tenga mstalada ‘la
version) y se ¢ debera reportar ala GST. cada que se modlﬂque la VerSIon del

Los componentes de software:.que se conserven sin camblos enla versrc;p

.actual del sistema deberan conservar su funcionalidad, cuaiqm
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alteracion no planeada a dichos componentes serd constderado como
incidente a la operacién actual del sistema. : :
e El proveedor deberd realizar la entrega del cédigo acompafiado de la
evidencia de que el mismo no presentd alguna vulnerabilidad de t[po
criticoy/o en su caso el dictamen del resultado de su escaneo.
S$2.E6 Manuales de usuario y de operacion (segln sea aplicable).
Manual de usuario o actualizacién al manual vigente: el cual debera incluir la
descripcion de cada uno de los componentes. con los .que interactia el Usuario:
Manual operativo o actualizaciéon al manual vigente: deberd contener la informacion
técnica para la instalacion de la versién y cada uno de los elermentos de software, de
los elementos de configuracion y conexién, diccionario de datos, especificacidn del
Alta, Baja y Cambio de usuarios, asi como los requerimientos de interfaces con otros
sistemas.

Aceptacion por parte del area usuaria y el area de Tl a entera satisfaccién de los
entregables.del servicio proporctonado

El usuario o el area de Tl deberan proporcionar la -inforrmacion solicitada por el
-proveedor para la atencion de requerimientos del servicio S2.

7. Perfil del proveedor

El grupo de trabajo que designe el proveedor debera estar integrado al menos por Ios roles descritos en la
tabla siguiente. Las personas gue designe el proveedor para otorgar el servicio solicitado deberan cumplir
la descripcion del rol. : :

Asi mismo el proveedor debera proporcionar el organigrama del personal que estara involucrado en la
prestacidon de los servicios del presente documento, durante los 10 dias habiles a partir de la notificacién
de la adjudicacién. En cual indicara los enlaces o lideres para cada servicio, asi como su eguipo de trabajo
- dependiendo del servicio, durante la vigencia def contrato el proveedor tendré la posibilidad de sustituir
“su plantilla previa notificacion via oficio dirigido a la Gerencia de Soluciones Tecnolégicas con al menos 15
dias naturales de anticipacion, del mismo modo basado en los resultados y objetivos de los servicios
Banobras podra realizar a través de oficio dirigido al proveedor, la sustitucién. de algin recurso de la
plantilla con 15 dias naturales previa a la-baja y a consideracion del proveedor. Segtn sea el caso debegra
actualizarse la documentacion a partir de la fecha en la que se realicen los cambios.

i Cualquier evento de sustitucion del personal asignado al proyecto deberd ser acordado entre ambas
partes con la finalidad de no afectar el desarrollo de los servicios, en cualquier evento de sustitucion del
personal el PROVEEDOR, cuando asi se le solicite, deberd entregar a BANOBRAS, el curriculum vitae
certificaciones y/o documentacion o constancia que acredite a los candidatos. BANOBRAS, solicitara 137

documentacién que avale la experiencia y en su caso, realizar entrevistas y/o exdmenes para selec‘ci
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almejor Ca'ndi‘;détb* dé acuerdo al perfil solicitado, con la finalidad de no afectar el desarrollo del broyécto. '
T El PROVEEDOR debera asumir la responsabilidad de remplazar a los recursos asignados, sin que esto
_ tenga a|gun |mpacto en sus precsos

1] El PROVEEDOR-seré el L‘mico respon'sa’ble de las obligaciones que se deriven de las dispo'sic]on'és-'legéiés.
yen especial de los ordenarientos en materia de trabajo y seguridad social, asi como, ce personal que los

acompafara o apoyara con motivo del cumplimiento de la presente contratacién, por lo gue éste desiinda
a-BANOBRAS:de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualguier otra indole por lo gue la relacion

solo surtira-efectos con € PROVEEDOR: Por o que en'ninglin caso BANOBRAS podra con51derarse COMO !
" '_p_atro.n,-sohdarl_o o sustituto, ya gue de ningdn modo existe y por lo tanto no acepta relacién de traba]jo.cc
‘el . PROVEEDOR: ni con'dicho personal que designe o utilice en el presente proyecto. Asimismo, el

PROVEEDOR. gueda obligado a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto Mexmano del ‘
Seguro Soc:ial :

Descripcién

espec:alnst‘
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8. Confidencialidad

El proveedor se obliga a no revelar a terceros o hacer uso incorrecto de la informacién que conozca o
reciba con motivo de la prestacién del servicio. Y adquiere el compromiso de preservar la informacion
confidencial de usuarios, sistemas, recursos y servicios criticos del Banco, para lo cual se obliga a entregar
una Carta de Confidencialidad de la Informacién personalizada y firmada por cada uno de los recursos vy

el representante legal.

9. Niveles de servicio

. &nlos terminos de io prewsto por el articulo 53 de la LAASSP asi como 95y 96 desu reglamento en esta
' seccidn se definen el conjunto minimo de caracteristicas que el. Proveedor debera cumplir para
determinar la entera satisfaccién por parte de BANOBRAS para la recepcion del servicio. La verificacion del
cumplimiento se hara a través de los esquemas de Evaluacion y Control, durante.y al final del periodo de
vigencia del contrato, En el caso de gque el servicic no cumpla con alguna de estas caracteristicas, se
aplicara la pena convencional correspondiente segln los términos y el procedimiento definido en la

seccién de Penalizaciones.

Para el servicio 51, se tlenen los siguientes ruveies de serV|c|o _ .
entificador ' ‘Nombre '~ Descripcioén

Cada solicitud de incidente para la cual se solicita una '
solucion tendra una clasificacidn de Prioridad,
otorgada por BANOBRAS y un tiempo de respuesta, de
remediacion temporal y - de  solucién definitiva,
conforme al apartado 10. Adicionalmente la entrega del
software deberd ser parte de la entrega del informe
mensual dentro de los primeros 5 dias habiles del
siguiente mes a la prestacion del servicio.

S1LONSZ ' Entrega de Software

Para el berv&uo 52 se tlenen los S|gu1entes niveles de servicio:

Descrlpcmn
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. 10. Tiempos de Respuesta ante incidentes

. La siguiente tabla define los tiempos maximos para las actividades de atencién de incidentes, en |
funcién de la Prioridad del evento, los valores estan expresados en horas habiles bancarias. De igual
-forma se solicita al proveedor proporcionar sus niveles de escalacién acorde a estos niveles de servicio
_quese Soiicitan. | '

P’r ndad Descripcién ' . Tiempode Tiempo Tiempo maximo

: Atencién maximo de de solucion
remediacion definitiva
temporal (hrs)
(hrs)

: La funuonalndad del sisterna
. il de produccién es limitada. El _ S _

02 i |isistema de  produccicn se 2 g | 24
3 encuentra lnestable con

L En Ios.-t_iemp'os anteriormente establecidos no se consideraran los tiempos de entrega de la informacion
solicitada por el proveedor para el anglisis, asi como la ejecucion de los scripts y pruebas que estén bajo
: la responsabilidad de BANOBRAS.

n C:bntrol"y Evaluacién del Servicio

El Com rol y evaluaclon del serwuo se !Ievara acabo medlante reuniones de seguu’mento sohc;tadas por

:De acuerdo al MAAGTICSI y en especifico al Proceso Administracion de Proveedores (APRQO); el
responsable de dar segulmiento a las obligaciones contractuales de los Servicios de soporte téchico y
mantenimiento al Sistema Fiduciario que opera en Banobras, de acuerdo al numeral “7.2.6.

I Responsable del seguimiento para el cum

> D

limiento de las obligaciones contractuales”, del Documento |
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| del proceso de Administracion de Proveedores (APRO), sera el Subdirector de Soluciones Tecnolégicas,
s adscrito a la Dlreccaon de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

" Tiempeo de entrega :
El tiempo de entrega definido para cada entregable o versién de actualizacién del Sisterna serd
monitoreado para asegurar que se cumpla con las fechas de entrega definidas en el plan de trabajo.

! Calidad. :

El proveedor debers entregar en la matriz de pruebas un conjunto de casos de prueba (CP) como
" evidencia de las pruebas realizadas en ta solucion requerida.

La instalacion de la funcionalidad solicitada serd instalada en el ambtente de pruebas de Banobras,

i quien aplicara sus pruebas, y proporcionara la evadencna de la funcionalidad para el cumplimiento de
: acuerdo al servicio Calidad.

Func:onalldad : :

Como parte de las pruebas los componentes existentes de! sistema deberan funcionar correctamente,
cualguier error serd reportado como incidente através del lider técnico que Banobras Indique, para la
realizacion de las pruebas. El reporte debera realizarse por correo electrénico o via oﬂc:o identificando
la falla de la funcionalidad probada.

Pruebas.
Debera como minimo cumplir-con la informacién indicada -en los formatos del proceso de calidad de
saluciones tecnoldgicas aplicable de Banobras. Cada caso de prueba que sea ejecutada debera de
- evidenciarse con pantallas, correos o informacién que indique eI resultado de la prueba y debera ser
valicdada por el personal participante en dlcha : bas.

12.Forma de Pago

El pago de los servicios proporcionados se realizara de la siguiente forma:

- Enlo gue respecta al Servicio Sl, el pago de! servicio prestado se efectuara en mensualidades
iguales, es decir se pagara por cada mes la misma cantidad durante la vigencia del contrato, una
vez gue Banobras eXprese su entera satisfaccién sobre los entregables de cada mes. :

- Enlo que respecta al servicio S2, el pago sobre los servicios prestados se realizarad por orden de
trabajo o solicitud de soporte en sitio, siguiendo el siguiente flujo: '

1.- Se-envia la solicitud de atencidn para su evaluacién y propuesta: "orden de trabajo” o
“solicitud de soporte en sitic”, en ella se describe los requerimientos solicitados por el area |
usuaria y/o TI. C
2.- El prestador del servicio envia su propuesta de servicio orden de trabajo Indicando .
el costo Unico por hora para la atencién. de la solicitud, 1a descripcién del requerimiento,
ias etapas en que sera atendida cada solicitud, el identificador de la orden, asi mismo en
Caso de atender varias funcionalidades la cotizacién debera presentarse por cada




. Hoja 20DE23
DlRECCl0N GENERAL ADJUNTA DE PLANEACléN . -Proceso . APCT
. DlRECClON DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COM UNFCAClONES T Facha de -
Tk
A ‘5‘% @5 E% fxi&ﬁ - | o | oenade | 21209

Procesa: APCT- Praceso de
administracidon del
presupuestoy las

Anexo Técnico
Servlclos de soporte técnico y mantenimiento al Slstema Fldumarm
que opera en BANOBRAS.

contrataciones =~

3.-LaGST 'propoFE'i‘on'a suconformidad a -i'émb‘f-épuesta oensu caso, solicita las aclaraciones |
y/o modificaciones al-mismo, en el caso de un paguete de funcionalidades Banobras
puede decidir cudl de ellas aceptar y/o en su caso cuales descartar.
4.~ Solo para el caso de ordenes de servicio para adecuaciones o desarrollo de nueva

! funcionalidad al sistema, el prestador del servicio entrega el documento de planeacién
de la funcionalidad, indicando las fechas, ordenes de trabajo v etapas en las que se |
atendera la solicitud. !
5.- Solo para el caso de 6rdenes de servicio de adecuaciones o desarrollo de nueva

~funcionalidad al sistema, el prestador del servicio indicara el numero de érdenes de
trabajo para atender la funcionalidad solicitada, cabe mencionar que las ordenes de
trabajo seran generadas hasta donde lo permita el presupuesto de hotas de cada ¢
ejercicio;s o -

Conforme a lo anterior Banobras pagara el costo total de cada orden de trabajo finalizada, una vez que
:explesp su entera conformidad con los servicios prestados, la aceptacion de las drdenes de trabajo
“debera tener la aceptacion tanto del drea usuaria responsable como del responsable por parte de Tl
segun apllque- para poder efectuar eI pago correspondlente

13, P'enahzacmnes

Los agu:enteg son los supuestos que se usaran para el célculo de las penas convencionales:

Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio 51.ONS1 -

El tiempo deatencién de una solicitud empezara a contar a partir de que se levanta el reporte con la
‘Mesa de Ayuda delproveedor via correo y se detendra dicho conteo cuando el proveedor entrega la
“soluciédn temporal o définitiva a BANOBRAS para que sean realizadas las pruebas procedentes. El

conteo de horas también podra detenerse en aquelios casos en los que bajo solicitud expresa escrita
- de BANOBRAS, se tenga la necesidad de cambiar las prioridades al proveedor referente a la atencio

de solicitudes

“El Provesdor sera acreedor de una penalizacion cuando exceda los tiempos de respuesta, de \
rerediacién, o de solucién definitiva por causas imputables a él, por lo que se penalizara por cada hora

i-de retraso-en la entrega de cada SO|ICItud de acuerdo ala tabla que define Ios tlempos maximos

esperados S : : %’

“Las horas:o’-fracciones-'s'érén contabilizadas al entero mas cercano, es decir méyor aQymenora05sera

| el entero. inmediato inferior e igual o mayor a 0.5 sera el entero inmediato superior. Por dia, el maximo
de horas que podran contablhzarse seran 8 horas conSIderando que e! horario es de 8:30a18:00 en dias E

habiles bancarios:: : : :

- ‘Para calcularel smporte de 1a penalizacion, se dividira el 10% del monto mensual'del Sl-entre 16 {horas
' habiles bancarias maximas permitidas de retraso' por la totalidad de solrcrcudes atendidas en el

contrai_o) guedando de la‘siguiente forma:

f lgéna'céﬁvencional = ( (4% X Importe mensual del §1) / 16 ) X NGmero de Horas de atraso ("\)
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Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio S1.ONS2

El proveedor serd acreedor a una penalizacién del 3% por entrega tardia de informe mensual y software,
la cual aplicara posterior a los 5 dias habiles bancarios definidos para esta entrega.

Aplicabies por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio S2.0NS1

Cuando el proveedor incumpla con los tiempos de entrega definidos en el plan de trabajo, la
penalizacién serd calculada bajo el siguiente esquema:

2% por dia:habil atrasado de entrega de acuerdo al plan general de trabajo v ¢ada orden de trabajo
comprometida con Banobras. Este porcentaje sera aplicado al monto dé cada orden de trabajo en
donde se haya presentado el atraso, es decir para una funcionalidad se puede aplicar penalizacién en
- fas diferentes ordenes de trabajo en las que se encuentre dividido el desarrollo.

Penalizacidon= 0.02 * Monto de la orden de trabajo * Dias de atraso

Notas:

La penalizacidon maxirna por orden de trabajo serd igual al monto cotizado por cada orden de trabajo.

. Es importante aclarar que la suma de las penalizaciones no debe exceder el 10% del importe total del
- contrato

4. Deductivas

<[ Proveedor sera acreedor de una deductiva cuando tenga una deficiencia en la entrega de los servicios ST |
-y S2 por causas imputables a él, por lo que se aplicara una deductiva como sigue:

A 51 del 1% sobre la factura del servicio.
e $2 del 1% sobre la factura de 1a orden de servicio.

5.Garantias

L El seﬁficioaae Banobras requiere durantéuglwperio-c—ig de garantia, se refiere a la correccion de errores
' de programacién que pudieran aparecer una vez implementadas las Soluciones entregadas por el
proveedor para la atencién de incidentes y con cargo al prestador de servicios.
El prestador de servicios, al término del servicio solicitado, deberd presentar una carta compromiso
dohde garantice:
s  Solucionar cualquier defecto por un periodo maximo de 1 afio contados a partir de la liberacion.
s Que |las modificaciones al cdédigo causadas por un mal entendimiento del analisis (Se entiende
por mal entendimiento del andlisis a todo lo que no corresponda a la funcionalidad descrita y
aceptada por Banobras} O errores en la construcc:lon VICIOS ocultos o} fallas de ejeCLJCI
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deberan ser cubiertas por el prestador de servicios sin cargo a las horas inicialmente pactadas |
ni costo ad|c1onal para ta Banobras ' ;

6. Cotlzac:on

| Sec sollc lta que enla cotlzacvi'én econémica de los servicios, se presente por separado para cada uno de |
1 los servicios solicitados en el presente documento, y para el servicio S2 se sefale un costo por hora |
-Unico, es decir, gue cuando el proveedor cotice una orden de trabajo, el nimero de horas gue cotice se

pagaran a este costo por hora Unico. En el caso del servicio St se debera presentar la cotizacién
| indicando el importe mensual por cada ejercicio, asi como el monto total del servicio. - - L

1 Asf mismo se debera indicar en la propuesta los costos para cada uno de los servicios solicitados S1y S2,
c@_nssusé3r¢sp‘e_ctivos__montos para los ejercicios 2019:2020 y 2021, por. un periodo de 33 meses de tal forma
qUe se pleda visualizar los:icostos por cada uno' de los escenarios para cada uno de los servicios

"indicados en el presente anexo-técnico. -

Escenario

Servicio | Cosfo Unitario 33 meses

S1({Mes) .
|-82(Por : : o) S \

Hora) '

Total .

‘,,_.:-.'H‘&_v-:::._

Y




DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PLANEACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Haja 23DE 23
Praceso APCT
Fecha de 22/01/2019

elaboracitn

Anexo Técnico
Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sisterna Fiduciario
fque opera en BANOBRAS.

Proceso: APCT- Proceso de
administracion del
presupuesto y las
contrataciones

17.Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién







