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SECRETAMA DE HACIEND A =
Y CREDITG FURLITO i

Contrato abierto plurianual ndmerc DAGAS022/2019, para los servicios de soporte técnico ¥ mantenimiento aksistema
integral de cartera, que celebran por una parte el Barico Nacional de Obras y Servicios Publicos, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, a quien en lo sucesivo se le denominara “Banobras”, representado en
este acto por el Licenciado Fidel Lenin Lemus Arrona, Director de Recursos Materiales, en su cafécter de representante
legal, y por [a olra, la persona moral denominada Internacional de Sisternas de Imagen,.S'ociedad Andnima de Capital
Variable, representada en este acto por el Ciudadano Carlos Javier Mata Davila, en su caracter de répresentante legal,
a guien en lo sucesivo se le denominara “El Proveedor”, v en conjunto con “Banobras” se |les denominard “Las
Partes”, al tenor de las déeclaraciones y cldusulas siguientes:

DECLARACIONES

1. Declara “Banobras” por conducto de su representante que:

L.~ Esuha Sociedad Nacional de Crédito, legalmente constituida conforme a las leyes mexicénas misma que opera
como Institucién de Banca de Desarrolle y se rige por lo dispuesto en la Ley Orgdnica del Banco Nacional de
Obras y Servicios Pdblicos, el Regiamento Orgénico del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos,
Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarroflo, asi como los demdés ordenamientos juridicos
aplicables.

LI Surepresentante cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representada, en |os términos
del presente contrato, segln se desprende el poder general para actos de administracién contenido en la
escritura piblica nimero 55,776 {cincuenta y cinco mil setecientos setenta y seis) de fecha 19 de dlCJembre de
2018, otorgada ante la fe de| Notario Pdblico Licenciado Gabrlel Benjamin Diaz Soto, Titular de la Notaria Publica
131 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro Publtco de la Propiedad y del Comercio de esa demarcamon
territorial, bajo el folic mercantil electrénico nlmero 80259-1.

L. . Serealiza la presente contratacién con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134, pérrafo tercero y cuarto

- de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 22, fraccion I, 25, tercer parrafo, 26, fraccidn |1}, 40,

4, fraccion |y 47 de fa Ley de Ad’qurs:c;ones Arrendarmientos y Servicios def Sector Publico (LAASSFPY), 71, 72,

fraccion Il y 85 del Reglamento de o Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicos

(RLAASSPY); asi como la seccion V "instrumentos Contractuales” de las Politicas, Bases y Lineamientos N

Materia de Adqguisiciones, Arrendam:entosySerwcros de BANOBRAS (POBALINES); en virtud de que el Comite}

de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios (CAAS), mediante su sesidn extracrdinaria 4/2019, de fecha 23 de

mayo -de 2019, dictamind fa procedencia de la excepeién a la licitacion publica, a fin de: Hlevar a cabo ely\

procedimiento de adjudicacion .directa para la contratacion de los servicios .de soporte técnico \
mantenimiento al sistema integral de cartera. i . :

L LIV Cuenta con los recursos. presuptjestanos necesarios y con.la autonzauon de eJercerEos en eE cumpllmlento de
sus obligaciones derivadas del presente instrumentoe juridico, como se desprende del documento denominado
"Requisicion de Bienes, Arrendamientos y Setrvicios Suficiencia Presupuestal”, sellado por la Gerencia de
Programacion y Control Presupuestal el 14 de marzo de 2019, identificado medlante el numero de requisicidon
096, cargo a la partida presupuestal nlmero 33304, clave del C[as:ﬂcador Unico de las Contrataciones Ptblicas
{CUCoP} nimero 33300002, nimero de verificacion 3105 para el ejercicio 2019, numero_de verificacion 2020.026\

para el ejercicio 2020, y ndmero de verificacion 2021.010 para el ejercicic 2021,

Asi mismo, en -cumplimento a lo establecido por los articulos 25, Gltimo parrafo de la LAASSP, 50 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LEPRH}, 148 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto .y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH); y en términos de las Disposiciones Generales para la
Celebracidn de Contratos Plurianuales del Banco Nacional de Obras y-Servicios Publicos, 5.N.C.; la erogacion
" de los recursos presupuestarios necesarios en el cumplimiento a las obligaciones derivadas del presente
contrato, fue autorizada por el Doctor Hugh Harleston- Lépez Espino, Director General A de
Administracion, mediante oficio nimero DGAANI0000/M4/2019, de fecha 25 de marzo de 2019, de a

PAGINA1DE18 O*‘ g o Qﬁ

AR EA L DL AT
EMILIANOZAPATA




[ATH

iﬁ?‘ﬁ!‘% 6[‘:{ AL E M S

FOORELITO TTULLILD

;@ M

CONTRATO DAGA/022/2019

-justificacién efectuada por el Maestro Arnoldo Garzén, Gonzélez, Director de Tecno!oglas de !nformaCIon y
. Comunicaciones, a través del oﬂcno ndmero DTIC/]'74000/103/20"|9 de fecha 20 de marzo de 2019,

El presente contrato fue adjudlcado medlante el procedlmlento de adjudicacién d:recta cen numero as;gnado-
por el SIStema electronico de informacién plblica gubernamental sobre adqu15tc1ones arrendamlentos.

E SeI’VICIOS obras publlcasy servnaos relacuonados con las mlsmas {Compra Net) AA- OOGGTCOO‘I E204 2019

Lvi

Lvil.

LVl

LIX.

. Mediante la escritiura pUblica niimero 5385 {cinco mil trescigntos ochenta y.cinco) defecha 13 de diciembre
- 2006, otorgada ante la fe del Notario Plblico Licenciado Fe iy
23 de Guadalajara, Jalisco, se protocolizo el acta de la Asamblea General Extraordinaria, en‘la-cual entre otrog iy f

la Prop:ed_ad yde Come_rc:o del Estado de Jalisco, ba}o el folio mercant:l electromco numero 31264*1

Para el adecuado’ cumpllmlento de sus ‘actividades, requiere contratar los senvicios. de soporte técnico y
mantenimiento al sisterna integral de cartera, cuyo periodo de vigencia abarque del:30 de mayo de 20]9.al.3_1-
de diciembre de 2021

Sefala como su domicilio para cualquier efecto derivado del presente contrato, el ubicado en la Avenida Javier
Barros Sierra N° 515, Colonia Lomas de Santa Fe,_AI_caIdl’a Alvaro Obregdn, Cédigc_:» Dosta_i Q“1219, Ciudad de México.

Se encuentra debidamente inscrito en e Registro Federal de Contribuyentes, bajota _c_!av_e_BNO-6‘7_03‘I__S-CDO._-.:

'Se consulto en el Dlrectorso de Proveedores y Contratlstas Sancuonados de ta pagma de l&a Sec:retarla dela .
Funcion Pubhca {SFP) que “El Proveedor" no se encuentre 1nhab|lltado .

Declara “El Proveedor” por conducto de su representante gue:

E< una Sociedad Andnima de Capital Variable; iegalmente constltwda conforme a las. leyes mex;canas segun

consta en la escritura publica ndmero 3331 (tres mil trescientos tremta vy uno) de fecha 9 de mayo de 1989;

‘otorgada ante la fe del LlcenC|ado Fernando Ca!deron Canales Notario Publico Sup!ente Asociado'y Adscrito

al Titular de la Notaria Pdblica numero 31de Guadalajara Jallsco cuyo primer testimonio quedo reglstrada bajo

a mscnpuon ndmero 11-12 del tormo 320, del Libro Prlmero del Reglstro de Comerc1o de esa demarcacnon

territorial.

A través de la escritura publica ndimero 5363 (cinco mil tres¢ientos sesenta y tres) defecha 1de nowembre de
20086, otorgada ante la fe del Notario Publico Licenciado Fernando A. Gallo Perez Tltular de la Notaria’ Publica
23 de Guadalajara, Jalisco, se protocolizo el acta de la Asamblea General Ordinaria, en la'cual-entre otros puntos
hubo la Ratificacién del Consgjo Directivo; Otbrgamiénto del facultades y Poderes, ¥ revocacion de los mismos;
inscrito en el Qeg:stro Pubhco de la Propledad y de Come rcio'-del Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil
electronlco ndmero 3‘1264"‘] ' SRR -

nando A. Gallo Perez, Titular de la Notaria‘Publida

puntos hubo Compra Venta de acciones y Aumento de Cagital Minimo Fijo, inscrito en el Registro Pubhco d'_

Por medio de la escntura publlca numero 5645 (cmco mil seis >c:Ientos cuarentay cmco} defecha 3t de dlcnemb '

de 2007, otorgada ante la fe del Notario Publico Licenciado Fernando A, Gallo Perez, 'I'|tular dela Notana Publlce\_ -

23 de Guadalajara, Jalisco, se protocolizo el acta de la Asampblea General Extraordmarla en la cual entre otros

' puhtos hubo aumento en el Capital Social, inscritb en el Re gistro’ Publico de Ea Propledad y de Comercso det

Estado de Jalisco, bajo el folio mercantil electrénico ntmero] 312641,

" escritura publica niimero 5363 (cinco mil trescientos sesenta

Su 'repreééntante cuenta con las facultades legales suficient
‘del presente contrato, segin se desprende el poder gene

es-para obligar a su representada, én los términos
ral para actos de administracion contenido en-la
y tres) de fecha 1 de noviémbre de 2006, otorgada

ante la fe del Notarto Publico Licenciado Fernando A. Gallo Perez, Titular de'la Notaria'Pdblica 23 de GuadaIaJara

Jalisco, inscrito en el Registro Publlco dela Propledad yde Ccmerc:o del Estado de Jallsco bajo el foho
~ electrénico nimero 31264*1 ' : e
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SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICG

L. Su representante se identifica plenamente mediante identificacién oficial exped|da por el Instituto- Federal
Electoral (IFE) hoy Instituto Nacional Electoral: {INE) :

iLIv. Conoce plenamente las caracterlsticas requus:tos mecanismos, procedimientos y especificaciones de los
servicies objeto del presente contrato; ha considerade todos los factores que intervienen en el cumplimiento
del mismo; cuenta con los elementos técnicos, administratives 'y financieros necesarios, asi como el personal
técnico, tecnologia, capacidad de servicio, experiencia, equipe vy herramientas suf:c:entes para cumplir
efcazmente con el objeto del presente instrumento juridico.

ILv. Dentro de su objeto social se encuentra entre otros: “la compro venta, distribucion, fabricacion, grabacion,
importacion y exportacion que la ley permita de todo tipo de cintas magnéticas, discos, video-cassettes,
computadoras, programas de computadoras y dermnds relativos para estas industrias, compra venta de todo
tipo de varios y la prestacion der toda clase de servicios y otros relacionados con los anteriores”; por 1o gue se
encuentra plenamente facultado para proporcionar los servicios de soporte técnico y mantenimiento al
sistema integral de cartera, cuyo pericdo de vigencia abargue del 30 de mayo de 2019 al 31 de diciembre de
2021 :

VL Manlfesta bajo protesta de deCII’ verdad, que los socios y/o accionistas que ejercen control sobre la sociedad,
no se encuentran en.algunc de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la LAASSP, por lo que no existe
impedimento alguno para celebrar el presente instrumento juridico.

Ast mismo, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 49, fraccidn X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA), manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue ni él ni ninguno de
los socios y/o accionistas gue ejercen control sobre la sociedad, desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso que, a pesar de desempenarlo, con la formalizacion del presente contrato, no se
actualiza un conflicto de interés.

ILVIl. De conformidad por Io dispuesto en el articulo 8 de la LAASSP; 34 del RLAASSP y en cumplimiento a lo
establecido por el articulo 3, fraccién 11t de la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequefia
v Mediana Empresa; asi como en estricto apego al acuerdo mediante el que se establece la estratificacion de
la micro, pequefia y mediana empresa, publicado en el Diaric Oficial de la Federamon el 30 deJunlo de 2009;
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que su representada se estratifica como una empresa rnedian
perteneciente al sector servicios.

1LV Para efectos de lo previsto-por el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la-Federacién, presentd a “Banobras”, el
"~ ‘documento de fecha 30 de mayo de 2019, con numero de folio 19NB1048620, denorriinado’ “Opmlon del
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales", expedido por el Serv:uo de Administracién Tributaria (SAT) ‘enelgque
se emite la opinidn positiva respecto del cumplimiento de sus obligaciones fiscales a que alude la regla 2.1.39
de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2019, publicada en el Diario Oficial de-la Federauon el 29 de abril de

2019,

%

ILIX. Para efectos de lo previsto por el articule 32-D-del Cddigo. Fiscal de la- Federacion, asi como los acuerdos
ACDOSALHCT 250315/62.P.0D3 y ACDO.SALHCT101214/281.P.DIR, publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 27 de febrero y 3 de abril de 2015 respectivamente, presenté a “Banobras”, eI documento de fecha 30 d
rmayo de 2019, denominado "Opinidn de. Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Socaai" con
nimero de folio 1559237096130294044272, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), del cual
se desprende gue se encuentra al corriente con las obligaciones de pago de aportaciones Seguridad Social,
toda vez que no se reglstran créditos fiscales firmes a su cargo, por lo que se emnite opinidn positiva.

////

emiten Jas reglas para la obtencién de. la constancia de ‘situacidn fiscal en materia de aportacione
patrimoniales y entero descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 28 de Junlo gy
presentd. a “Banobras”, el oficio nlmero CGRF/GSRYCE/GCPCyG/0000244351/2019, de fecha 29°d
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2019, suscrito por el Licenciado Eduarde Jolly Zarazda; Gere

'por lo'que sus respectivos represéntantes ostentan las facul

e Identificacion de Operaciones con Recursos de Proceder,

>“Banobras" exhortard a los servidores y funcionarios pablico

_ »“Banobras” evitara arreglos com pensatorlos o contrlbuc:c:nes dec

. mutuamente sus respectivas personalidades; aceptando:y re
. contenido del presente contrato; el decumento denominadc
-solicitar la-excepcidn a la licitacidn publica, a fin de-llevar,

instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabaja
identificaron adeudos ante el Infonavit, en virtud de que se er
en el que senala el articule 29 de la Ley del Instituto del Fonc

Sefiala como Su- domlcmo para. cualquier efecto denvad
notificaciones, el ubicado en la Avenida Inglaterra N° 2596,
Cédigo Postal 44130, Estado de Jalisco.

Se encuentra debidamente inscrito en el Registro Federal ds

Conoce las disposiciones de tipo ad_ministrativo,:técnico Y
presente contrato y acepta someterse a las mismas sin rese;

Declaran “Las Partes” por conducto de sus representantes

Han revisado y obtenido todas y cada una de las autorizacic
que cuentan con las autorizaciones de caracter legal y admir

mismas que no les han sido modificadas, restrlngtdas ni revo
del presente instrurmento juridico.

Para la ‘celebracién del presente contrato se han conducide
actuar conforme a la misma, hacia su contraparte y 'a ter
transgresion a la presehnte declaracién implica una viclacién

Durante la vigencia del presente contrato y en términos de

apego alas sngu;entes reglas de conducta para combatlr lae

¥ “Banobras” vigilaid- que los servidores y/o fancionarios publlcos

CONTRATO DAGA/022/2019

nte-de Cobro. Persuasivo, Coactivo y Gara__htiaé___d_el
dores. (Infonavit), del cual se desprende gue no se
cuentra al corriente en sus obligaciones sefialadas.
fo Nacional de la Vivienda:-para los Trobcyodores

o del presente contrato aSI .como oir: y reabzr
Co]oma Arcos Vallarta, M_u_mglpl:o_ de Guadalajara,

> Contribuyentes, bajo la.clave ISIB05I9NEA. '

Iegal que norman la celebracnon \Y% ejecumon del
va alguna

jue!

hes para celebrar el presente contrato, ademas de
istrativo necesarias parala celebracion del rismo;
tades y capacudades suficientes para tales ‘efectos:

cadas en forma alguna;’a lafecha de form_allzacmn'

en estricto apedo & la LGRA; se c'om'prometeh a
ceros; por fo-cual aceptan: expresamente que la
al presente instru mento;urtdu:o

[o} dispuesto porla Ley"Fed'Eral'Paro et Prevencion
cia llicita, se comprometen a actuar con estrlcto
xtorsmnyel soborno o

que intervengan en ia admmsstramon superwsmn yio

- ejecucién. del presente contrato cumplan con'los compromises pactados.
> “El Proveedor” actuard siempre con lealtad y mantendra confide nc:alldad sobre la lnformamon aue “Banobras" le: haya

brindado para la ejecucion del presente contrato.
¥ “El Proveedor” desempefiard con honestidad las actividades que
con integridad y profesionalisma cuidando que no se perjudiquer

» “El Proveedor™ por s mismo o a través de interpdsita -persong

abstendrd de ofrecer, prormeter, dar 0 aceptar.una ganancia pecun
publicos de “Banobras®, con el fin de obtener o conservar un neg
> “E} Proveedor” denunciard ante las autoridades correspondie
constitutivos de responsabilidades administrativas y/o penales de
y/o de cualqujer tercera que impligue violacion a la presente decls

administracion, supervisién y/o ejecucion del presente contrato, ¢
el presente compromiso entre su personal, asi corno a terceros

actividades intervengan duranté |la administracion, supervision v/ ejecucion del presente instrumento juridico.

» “Banobras” desarrollard sus.actividades en la administracién, suf
codigo de conducta de “Bancbras”,

esta forma, actuard con honest:dad y transparenma durante !a
contrato.

Compafecen libremente a la celebracion del presente instry
vez que no existe dolo, violencia, lesién ni cualquier otro vicio

sometida al CAAS, mediante su sesidén extraordinaria 4/2019,
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conforman la ejecuciéon delpresente contrato; actuan
los intereses de “Banobras”. :
B, lncluyendo a sus empleados /o representantes
niaria. indebida para o por los: servldores yfo funclonarl 5
hcio u otra ventaja impropia,. o\
ntes los hechos que -lé-consteny que pudlesen ser
los servidores y/o func:onanos publicos de “Banobras :
racién. . :
s que por razon de su actlvadad intervengan en la
ue cumplan con los compromisos pactados y difundan
Que trabajen para “Banobras”, que por razones de

servision y/o ejecucion del presente contrato dentro del

tinadas a favorec'er indebid'a__r’*hente a “EI Proveédo;'- "de
adrninistracién, supervisiéh ¥/o ejecucién del presente

mento;unduco en los terrmnos con5|gnados toda
del consentimiento; ademas de gue se reconocen
scorociendo gue, en caso.de discrepanciaentre gl
“Anexo Técnico™ |a.justificacidn de criterios para

2019
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CONTRATO DAGA/022/2019

se le denominara “La Justificacién”, prevalecera lo establecido en el ¥Anexo Técnico”, por lo que estan de
acuerdo en cbligarse en los términos y condiciones que se-estipulan en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.-OBJETO DEL CONTRATO:; “Banobras” encomienda a “El Proveedor”, vy éste se obliga a proporcionar los
servicios de soporte técnico ¥y mantenimiento al sistema integral de cartera, conforme a las caracteristicas, plazos,
términos, condiciones y especificaciones, que de manera enunciativa mas no lirnitativa, se indican en el *Anexo
Técnico™, elaborado por el drea requirente, el cual forma parte integral del presente contrato como si a letra se
insertase.

En este sentido, de conformidad con'lo senalado en el numeral 5 "Beneficios Esperados del *Anexo Téchica”; “El
Proveedor se obllga expresamente a: '

Garantizar a los usuarios del sistema integral de cartera, la continuidad-.del servicio en la operacidn diaria del
sistema, mediante la atencidn de lnc:ldentes sohc1tudes de servicio y desarrollo de nuevas funcichalidades o

adecuaciones del sistema.

Contar con el servicio de instalacién del sistema en ambientes de pruebas, produccién y plan de recuperacion
ante desastres (DRP) o el que sea requerido por “Banobras”.

Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante la vigencia del presente contrato.

Mantener el sisterna funcional conforme a las necesidades del usuario y la normatividad aplicable.

Actualizacién tecnoldgica de [a version actual del sisterna integral de cartera.

Para efectos de lo anterior, de conformidad con lo sefalado en el numeral 6 “Alcance” del *Anexo Técnico”; los
servicios objeto del presente contrato contempian lo siguiente:

D

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION

FECHA REQUERIDA DE ENTREGA

Soporte técntco ai 5|5tema

Integral de cartera.

Soporte tecmco en 5|t|0 al snstema Integral de
Cartera, para Jla atencién. y solucién - de
ncidencias y solicitudes de . servicio que
garanticen continuidad en ia operacién de las
Breas usuarias, en los horarios habiles bancarics,
asi como aguellas solicitudes que se deriven de
cambios normativos que impacten al sistema.

- Ejercicio 2021

nlcioA pértir de la notificacion de
djudicacién.
Fin:

Ejercicio 2019
Ejercicio 2020

52

Bolsa de horas para
mantenimiento y adecuacion de
ia funcionalidad. Asi mismo, para
fa configuracion, instalacidon y
puesta a punto del sistema.

Mantenimiento y  adecuacion de la

nuevas funcionslidades al sisterna integral de
cartera.

Configuracion, instalacion y puesta a punto del
gistema .en los ambientes que determine

Funcionzlidad. existente, asi como desarrollo a

Inicio: A partir de la notificacion de
adjudicacion.

Final: 31 de diciemnbre de 2021
A solicitud de “Banobras”

|Z

AL

“Banobras".
- Ejercicio _Horas
2019 2000
2020 2000
2021 3000
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ctualizacién tecnolégica de g plataforma
ctual gue considere la operacidn:del sistema’
integral- de cartera en sistemas operativos, con
ersicnes en soporte vigente poir parte de los
abricantes del. producto,. asl como con el
manejador de la base de datos en versiones
igentes, y servidores de aplicaciones para el
esplisgue de la ‘misma. Copservando la
uncionalidad de las areas 'y pfofcesos que se
ncuentran vigentes. al mementa. dentro de la

i
ersién actual del sistema. !

SEGUNDA.-LUGAR, CONTROL, EVALUACION Y EJECUCION DE LQS SERVICIOS: De conformidad con lo sefialado en
el numeral 11 “Control y Evaluacién del Servicio” del “Anexo Técnico”; el control y evaluacién de los servicios ebjeto
del presente contrato, se llevara a cabo mediante reuniones de seguimiento solicitadas por ! “Banobras” cuando:.éste
las considere necesarias, Dichas reuniones tienen el objeto de reducir al minimo la ocurrencia y el grado de ampacto
de eventos que inciden en la realizacién efectiva de las actividadés del servicio.

: S3 Ictualizacion del

Sistema:

nicio: A partlr de la notlﬂcacton de
djudlcac:lén

inal: 31 de-diCIembre de202t
A solicitud de “Banobras™

El tiempo de entrega definido para cada entregable o version de actuahzacnon del 51stema sera monltoreado para"
asegurar que se cumpla con las fechas de entrega definidas en eI plan de trabajo

Asi mismo, el lugar de ejecucion del presente contrato, serd en cdalquier sitio: que por lanaturaleza.de lossérvicios
objeto del mismo sea requerido por “Banobras™. . : -

TERCERA.-VIGENCIA DEL CONTRATO:; De conformidad con lo sefalado en el numeral VEII_'-'V'igenCia del Contrato” de
“La Justificacién™ la vigencia del presente contrato serd del 30 de mayo de 2019 y concluira el 31 de diciembre de

Dentro de la vigencia sefialada en el parrafo anterior, se debera
entrega sefaladas en el numeral 6 "Alcance” del *Anexc Técnico”

tomar en consideracion las fechas. requeridas-'dé
vy fa clausula PRIMERA: de! presente contrato

Lesto. por los articulos 44 45, fraccién VI; Vll XHI y'

CUARTA.-IMPORTE DEL CONTRATO: Con fundamento en lo disp
47 de la LAASSP; 85 del RLAASSP;y de conformidad con.lo sehalado en el nummeral V "Monto de la Operacnon" de “La
Justificacién”; el monto minimo a ejercerse por la prestacion de llos servicios objeto del presente contrato sera cfe
$4,870,296.00 (cuatro millones ochocientos setenta mil doscientos noventa y seis pesos 00/100 M.N.) y el mon

Mmaximo a ejercerse de $12,175,74_0.00'- {doce millones ciento setenta y cinco mil setecientos cuarenta pesos .00_/]0. '

M.N.), ambos sin considerar el impuesto alvalor agregado {LV.A)

‘En cumplimiento a lo dispuesto por los art|cuios 25, ultlmo parrafc

de la LAASSP: 50 de la LEPRH; 148 del RLFPRH; yw

lo establecido en las.Disposiciones Genergles para la Celebracién o‘e Controtos Plunanuales del Banco Nocronal de

‘Obras y Servicios Publicos, 5.N.C.; los montos minimos y Maxirmos a eJercer por ejercicio fiscal seran los s:gulentes

EJERCICIO MONTO MiN:MO i uouTo.MAxwo ‘
2012 $2,112,63161 $5,281579.03 N
2020 $1538,295.99 $2,845,739.97
2021 $1,219,368.40 $3,048,421.00
Total $4,870,296.00 $12,175,740.00

‘Asimismo, de conformidad con lo ofertado por “£] Proveedo
-Adquisiciones el 3 de abril de 2019 los premos unitarios. de los

siguientes:

SERVICIO S1 - SOPORTE TECNICO AL SISTEMA INTEGRAL DE CAl

1D |- EJERCICIO PRECIO UNITARIO {(MENSUAL])

2019 $83,469.09
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ST [ 2020 T $83,469.09
2021 $83,469.09

SERVICIO S2 - BOLSA DE HORAS PARA MANTENIMIENTO Y ADECUACION DE LA FUNCIONALIDAD. ASi MISMO,
PARA LA CONFIGURACIC')N, INSTALACION Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA:

ID | EJERCICIO |~ ~PRECIO UNITARIO (POR HORA)
2019 £528.57

s2 [ 2020 -$52857
2021 $52857

SERVICIO S3 - ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL SISTEMA:

ID | EIERCICIO. | .- PRECIO UNITARIO (POR SERVICIO)
2019 $508.45

53 | 2020 $508.45
2021 $508.45

En este sentido, manifiestan' “Las Partes” de comun acuerdo, que los precios unitarios del presente contrato
sefialados €n las tablas anteriores, seran fijos y en moneda nacional, por lo que bajo ninguna circunstancia Ios precios
unhitarios pactados podran aumentar durante la vigencia del presente instrumento juridico. :

QUINTA.- FORMA DE PAGO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45 fraccién XIV y 51
de la LAASSP; 89 del RLAASSP: la seccidn NN “Autorizacion de las erogaciones” de los POBALINES; asi como de
conformidad con 16 sefidlado en &l numeral 12 “Forma de Pago” del "Anexo Téchico™, “Bancbras” realizara el {los)
pago (sy que resulte {n) procedente (s) a “El Proveedor™ de la siguiente forma: ' S :

SERVICIO S51- SOPORTE TECNICO AL SISTEMA INTEGRAL DE CARTERA. . . .
El pago del servicio prestado se efectuarad en mensualidades iguales, es decir se pagara por c:ada mes la misma cantidad durante
la vigencia del.presente contrato, una vez que “Banobras” exprese su entera satisfaccidn sobre los entregables de cada mes.

‘SERVICIO 52 -'BOLSA-DE HORAS PARA MANTEN&MIENTO Y. ADECUACIQN DE LA FUNCIONALIDAD. AS[ M[SMO, PARA LA
'CONFIGURACION, ]NSTALAC!éN Y PUESTA A PUNTO DEL SISTEMA. ) :
. Ebpage sobr.e los servicios prestados se reallzara por “orden de trabajo” 0."solicitud de soporte en sitio” SIQuiendo el siguiente flujor
PASO:| .- o S DESCRIPCION: SR o

1 Se envia Ia sollmtud de atent:lon para su evaluamon ¥ propuesta: “orden de trabajo solicitud de soporte de sitio”, en
ella- se describe los requerimientos solicitados por ei drea usuaria y/o fa Direccién de Tecnologfas de la Informacion y
Comunicaciones. '
S 2 “El Proveedor” envia su propuesta de servicio "orden de trabajo indicando e! costo Unico por hora para la atencion é\

la SO|ICItud Ja descripcién del requerimiento, las etapas en que serd atendida cada solicitud, el identificador de la ordel

asi mismo en caso de atender varias funcionalidades la cotizacidn debera presentarse por cada funcionalidad.
3 La Gerencia de Soluciones Tecnoidgicas proporciona su conformidad a la propuesta o en su caso, solicita las aclaracione:
v/o modificacienes al mismo, en. el caso de un paguete de funcionalidades “Banobras”'puede decidir cudl de ellas
aceptar yfo en su caso cuales descartar.

4 Solo para el caso de ordenes de servicio para adecuaciones o desarrollo de nueva funcionalidad al sistema, “El
" Proveedor” entrega el documento de planeacion de la funcionalidad, indicando las fechas, 6rdenes de trabajo y etapas
en las.que se atendera la solicitud. : R\ \
5 Solo para el caso de érdenes de servicio de adecuaciones o desa rrollo de nueva fu ncionalidad al sistemna “El Proveedor” \.‘l\

indicard el nUmero de 6rdenes de trabajo para atender ia funcionalidad solicitada; cabe mencionar gue las drdenes de
trabajo seran generadas hasta donde lo permita el presupuesto de horas de cada gjercicio,

Conforme a lo anterior, “Banobras” pagard el costo total de cada "orden de trabajo” finalizada, una vez que exprese su entera
confarmidad con los servicios prestados, la aceptacidn de las drdenes de trabajo deberd tener [a aceptacion tanto del drea usuaria
responsable como det responsable por parte de la Direccion de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, $egl.'m aplique,
para poder efectuar el pago correspon'diente. '
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SERVICIO S3 - ACTUALIZACION TECNOLOGICA DEL SISTEMA. .
Se realizara el pago conforme {a estrategia definida por parte de “El Proveedor” en el documento .de planeacmn la cualgpuede
ser por blegues de trabajo contra {a entrega de los entregables correspondientes y el valor que tengan en dichos bloques dé’
~trabajo

CONTRATO DAGA/022/2019

En este sentido, “Banobras” realizara el {los) pago (s) que resulte (n) procedente (s) a “El Proveedor”, po"r':éE"(léa)'
servicio (s} efectivamente devengado {s}, en pesos mexicanos, dentro de.jos 20 (veinte) dias haturales posterlores ala
entrega del {de los) documento {s) digital (es), denominado (s} comprobante (s) fiscal (es) al correo del Titular de la
Direccién de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciones, el cual le serd hecho del conocnmlento medlante off:lo
correspondiente, quien revisard que el (los} documento (s} cumpla {n), en cuanto a su contenido conlo estipulado en
el presente contrato el “Anexo Técnico”, “La Justifi caclon” y la cotlzacmn de “Ei Proveedor” rec:tb|da en Ia Gerencna
de Adquisiciones el 3 de abril de 2019. SR A :

£l {los) comprobante (s} fiscal (es), deberd (n) cumplir con todos Ios requisitos que marca la normatlva wgenta sm
limitar, las disposiciones contenidas en los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federac:on ancluyendo eI sello
digital correspondiente, “Banobras” verificard su estructura, contenido y autenticidad: S -

De conformidad: con lo dispuesto. por el articulo 20 del RLAASSP, en caso de que el (Ios) documento (s) dlgltal (es)
denominado (s) comprobante (s) fiscal (es) presente (n} errores o deﬂc:enaas “Banobras" ‘por conducto del: Tntular
de la Direccién de Techologias de'la informacidn y- Comunicaciones, enviara por escrito através decorreo. ele.ct_ronlco
a “El Proveedor”, las observaciones y/o deficiencias detectadas para que realice las aclaraciones pertinentes.y, en su.
caso, cancele y-emita el (los) comprobante (s) ﬁscal' (es) que sustituya ( } al [Ios) CFDI gue, no haya {n) so!ventado Eos
senalamlentos de “Banobras”. E| periodo que franscurre a partlr de la entrega del cn‘.ado escrito y hasta que “F_I
Proveedor” realice las aclaraciones que solventen las observaciones y/o deficiencias detectadas por “Banobras" 0
bien, sustituya {n)} el (los) CFDI que no haya (n) solventado los senaiamlentos de “Banobras" no se computara para
efectos del articulo 51 de la LAASSP. : A LR

“Banobras” no cubrird pago alguno respecto del {de los) servicio {s} propormonado (s} por: “EI Proveedor", ‘qué.no
cumpla (n) en su totalidad con los requisitos solicitados en el presente contrato el “Anexo Técnico”, “La Justtf‘cac:on"
y la cotizacién de “El Proveedor” recibida en la Gerencna de Adqu1snc1ones el% de abrif de 2019 -

El' (los) pago (s) que derive (n) de'la relacuon contractual sera {n) cublerto (s} por “Banobras” en las oﬂcmas de'ta
Gerencia de Pagos, la cual estd ubicada en la Avenida Javier Barros Sierra N° 515, Planta BaJa ‘Colonia Lomas: de Santa
Fe, Alcaldia Alvaro Obregon ‘Cédigo Postal 01219, Ciudad de Mexu:o o bien serd (n) deposntado (s) electrénicamerie
en la cuenta bancaria cuyos datos aparecen en la caratula de cuenta proporcionada por “EY Proveedor" ta cual'se 34
enviada al Titular de-la-Direccion de Tecnolog|as de la Informacién y Comunicaciones, postenor a‘la firma del present :
instrumento. jUI‘IdICO de tal forma. gue .como minimo contendra la CLABE |nterbancarla de 18 (dnemocho) dlgItOS -
numero de cuenta, hombre de la institucion de credlto sucursal y nombre del cuentahab:ente— Para el caso de que
“Ef Proveedor” cambie el ndmero de cuenta bancaria, lo hara del conocimiento de “Banobras” por conducto dei
- Titular de la Direccidn de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones, para que-el (Ios} 5:gu|ente (s) pago (s) sea
{n) efectuado (s) a dicha cuenta . S R

correspondientes, “Banobras”, a través del Titular de la Direccién de Tecnologlas de la Informaciény Comunlcauones
debera realizar el célculo y determinacion delas penas convencionales y/o deductivasen su’ ‘Gas, porie que énningun
-caso podran suspender dicho tramite o ampliar el plazo para el pago por tai motivo. Lo anterlor sin perjutcm de que
‘“Banobras” proceda al cobro de las penas convenuonales yfo deductlvas prewo al pago c_orrespond|ente

En caso de mcumphm:ento en el pago a que hace alusién la presente clausula “Banobras” acepta Y reconoce que a
-solicitud de “El Proveedor”, debera pagar los gastos financieros conforme a fa tasa que sera igualala establec:da por
la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Dichos gastos 58
calculardn sobre las cantidades no pagadasy se computaran por dias naturales, desde que se vencid el plazo.pagiado

hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposu:lon de “El Proveas Joln

la forma. y términos prescritos por el articulo 51, parrafo segundo de la LAASSP. '
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Tratandose de pagos en exceso_que'haya recibido “El Proveedor”, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso mas los intereses correspondientes, conforme a lo sefalado en el parrafo anterior. Los intereses se calcuiardn
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dfas naturales, desde la fecha del pago
hasta |la fecha en gue las cantidades que correspondan se pongan efectivamente a disposicién de “Bancbras”, en la
forma y términos prescritos por el articulo 51, tercer parrafo de la LAASSP.

Una vez cumplida la totalidad de las obligaciones de “El proveedor” a entera satisfaccién de *Banobras®, el Titular
de la Direccidn de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, deberd proceder inmediatamente a extender la
constancia de aceptacion de los servicios.

En caso de rescisidn del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar el {los) pago (s} que haya recibido mas
los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo tercero de la LAASSP, para lo cual los
intereses se calcularan sobre el (los) pago (s) efectuado {s) v se computara (n) por dias naturales, desde ia fecha de su
entrega hasta la fecha en que las cantidades que correspondan se pongan efectivarmnente a disposicion de
“Banobras”.

“ SEXTA.-CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION: “El Proveedor” se obliga a conocer

y cumplir en todo momento las Politicas Generales de Seguridad de la Informacion de Banobrcfs (PGSIB) v los
cambios que de ésta deriven, durante el periodo de vigencia del presente contrato.

“El Proveedor” se compromete a ho incurrir o participar en ningdn tipo de actividad sospechosa o dafina para las

- instalaciones, informacién y/o operacién de “Banobras”.

‘presente contrato.

En caso de que ocurrir algdn incidente con los activos utilizados {tecnoldgicos o informacidn) por causa imputables a
“El Proveedor”, este se obliga a solucionar el problema recobrandc en toedo momento la operacién nermal de
“Banobras” que se hubiere visto afectada por el inicidente.

“El Proveedor” se obliga a cumplir los requerimientos para control de accesos y/o procedimientos de autorizacion
para acceder a los activos de informacidn de “Banobras” (Tecnologicos e informacidn), asi como a cumplir las
clausulas de restriccién para el copiado y acceso a la informacidén que se le indiguen. por parte de la Direccién de
Tecnologias de la informacién y Comunicaciones.

“E| Proveedor” en este acto manifiesta bajo protesta de décir verdad que cuenta con los mecanismos necesarios para
asegurar a *“Banobras” la proteccién de v:rusy codigo malicioso, que pudieran surgir con motivo de la prestacion de
los servicios objeto del presente instrumento.

“El Proveedor” se obliga a comunicar a su personal, empleados y/o toda persona que por cualquier causa s
encuentre o pudiese estar vinculado a él y al uso de activos de informacién ¢ a la infraestructura de redes y sistemas
de “Bancbras”, las PGSIB y los cambios que de ésta se deriven, durante el periodoe de vigencia del presente contrato.

En caso de cualguier incumplimiento a lo establecido en la presente cldusula, serd motivo de la aplicacion de penas
convencionales en razén del 3% del monto maximo sefalado en la clausula. CUARTA del presente contrato, por cada
dia natural de atrase en la atencion de las PGSIB, que le sean aplicables con motive de la prestacién de los servic\:\iss
objeto del presente instrumento.

SEPTIMA.-GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45,
fraccion X, 48 y 49, fraccion |l de la LAASSP; 103, fraccion | del RLAASSE; y la seccion VIl “Garantias” de los POBALINES;
“El Proveedor” se obliga a garantizar todas y cada una de las obligaciones contraidas mediante el preséente contrato,
entregando en un plazo que no exceda de 10 (diez) dias naturales contados a partir de la firma del presente
instrumento juridico, una péliza de fianza, expedida a favor de “Banobras” por una institucidon mexicana autorizada
para tal fin, por una suma equivalente al 10% (diez por C|ento] del monto maximo sefialado en la cldusula CUARTA del
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El texto de la pdliza de fianza referida en et parrafo anterior, debera estar redactado conforme a lo dispuesto por los
articulos 103 del RLAASSP vy 166 de la Ley de Instituciones de Seguras y de Fianzas {LISF).

CONTRATO DAGA/022/2019

“E| Proveedot” acepta y reconoce gue la podliza de fianza a que se refiere la presente c!ausuia sera :ndl\nsnble Y se hara
efectiva por el importe total de la obligacién garantlzada

“El Proveedor” se obliga a mantener vigente la pdliza de fianza a que alude la presente clausula, durante el pericdo
de garantia de los servicios sehalada en el numeral 14 "Carantfas” del *Anexo Técnico” ¢ a partir de aquella fecha en
que “Banobras” hubiere comunicado la terminacidn anticipada del presente contrato y la mantendra vigente
durante la sustanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan, hasta que se dicte resolucion
definitiva por una autoridad competente, salvo que “Las Partes” se otorguen el finiquito correspondiente, en el
entendido de gue solo podra ser cancelada medlante autorizacién por escrito de “Banobras" previa solicitud, por
escrito de “El Proveedor”, en la forma y términos sefalados en la seccién VII. 4 Devoluc_lon de Garantia” de los
POBALINES.

“El Proveedor" se ohliga a presentar la pdliza de fianza a que alude la presente cldusula, con la especificacién por
parte de que quien la.expida, en caso de que “Bancbras” exija el pago de las obligaciones de manera forzosa, el
procedimiento de gjecucion aplicable serd el establecido por los articulos 178, 279 y 280 de la LISF, aln para el :caé-.b —
de gue procediera el cobro de intereses con motivo de pago _extémporéneo del importe d_e_laz-péli_za de ﬁanzé-_reféﬁidé.

En caso de modificacion al presente contrato, “El Proveedor” se obliga a actualizar el importe y/o la vigencia de la
pdliza de fianza respectiva mediante endoso correspond:ente en el entendido de gue dichas medificaciones su rtlran
efectos, Unicamente en el supuesto de que guien la expida manifieste su consentimiento, mediante la emisién del
endoso aludido, en términos de las disposiciones aplicables. -

En tanto “El Proveedor"” no entregue la pdliza de filanza & que se refiere la presente cldusula a “Banobras”, debera
cumplir con todas y cada una de las obligaciones a su cargo contraidas mediante el presente contrato, pero: bajo
ningun mOthO razén, o c1rcunstanc1a podra exigir los derechos a su favor que deriven del presente mstrumento
_]UI'IdICO s

La garantia de calidad de los servicios objeto del presente contrato, deberd quedar incluida en la pdliza de fianza a
que se refiere [a presente cldusula.

OCTAVA.-PENAS CONVENCIONALES: Con fundamento en lo. dispuesto por los articulos 45, fraccion XIX, 53 dela
LAASSP, 95, 96 del RLAASSEP; v la seccion VI “Penas Convencionales y Deductivas” de los POBALINES “Banobras"
aplicard la (s) pena (s} convencional {es} correspondiente (s} al presente |nstrumentoJundlco por causas |mputab 5

a “El Proveedor” en términos del numeral 13 “Penalizaciones” del “Anexo Técnico”, y fo sefalado en la clausula SE: A}
‘del presente contrato. '

“Bancbras” hard efectiva (s) la (s} pena (s) convencional (es) que se indica (n} en el parrafo anterior a través de la not
de crédito que emita “El Proveedor” sobre la factura que corresponda, la suma de las penas convencionales y/o
deductivas no excedera def 10% [diez por ciento} del monte maximo sefialado en la clausula CUARTA del presente
contrato; asi mismo “Bancobras” tendrd la facultad de verificar si el presente contrato se estd ejecutando en estricto

apego con los términos, condiciones y especificaciones pactados. : . o i ‘?w

NOVENA.-DEDUCTIVAS: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 53 Bis de la LAASSP; 97 del RLAASSP;y A . \\
seccidn VIl "Penas Convencionales y Deductivas” de los POBALINES; "Banobras” aplicard la (s) deductiva (s)
carrespondiente (s) al presente instrumento juridico, por causas imputables a “El Proveedor” en términos del
numeral 14 "Deductivas” del *Anexo Técnico".

DECIMA.-CONFIDENCIALIDAD: “El Proveedor’, se obliga a guardar absoluta confidencialidad de toda aquella
inforrmacioén marcada como confidencial, que serd aquella que de conformidad con la leglslaaon aphcable deba

considerarse comeo reservada, privilegiada y/o confidencial y que sea propiedad de “Banobras’; s incluyendo sinlipnitar,
aguelia relacionada con sus clientes, proveedores y/o empleados, o bien que pueda considerarse Fems e
intelectual en términos de la legislacidn aplicable.
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“E| Proveedor” acepta y reconoce la facultad de “Banobras” de solicitarle, en cualquier momento, la devolucién o
destruccion de todos los datos e informacion descrita, v las copias que de ella existan, asi como todos los medios de
soporte en gue se encuentre contenida. '

“El Proveedor” se obliga a instruir a su personal, empleados, agentes, representantes y/o toda persona que, por
cualquier causa, se encuentre o pudiese estar vinculado a.él y a la informacion de que se trata, respecto del contenido
y alcances de la obligacién de guardar secrecia y. confidencialidad, en los términos y respecto de la informacion y
documentacion referenciada en la presente clausula.

En caso de cualquier incumplimiento.a los términos de la presente cladusula, ademas de aplicarse ‘la rescisién
administrativa del presente contrato conforme a las disposiciones de las cldusulas DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA,
“El Proveedor” deberé sacar en paz y a salvo a “Banobras” de cualguier accidn ¢ procedimiento que se inicie en. su
contra, debiendo ademas reembolsarle los gastos y costos que en su caso se generen por la atencion de dichas
acciones o procedimientos; sin perjuicio del.ejercicio por parte de “Banobras” de las demas acciones legales que
resulten. procedentes, por la revelacidn de secretos en términos de lo dispuesto.en el Cédigo Penal para el Distrito
. Federal, Cédigo Penal Federal y demds ordenamientos legales vigentes y aplicables; asi como las acciones que por
‘dafios y perjuicios pudieran derivar por las viclaciones al secreto bancario, industrial, fiduciario, postal, etc,
contempladas en las diversas leyes de la materia.

Ademas “El Proveedor”, cuando sea necesario, proporcionara a “Banobras” [a "informacion reservada o confidencial”
que requiera para proporcionar los servicios objeto del presente contrato, siempre gue esté relacionado con el objeto
del presente contrato. En consecuencia, “Las Partes” expresamente establecen, que:

. “El Proveedor™ a partir de la vigencia del presente contrato, se obliga en relacién a la “informacidén reservada o
- confidencial” que le sea propercionada por “Banobras”, a no transmitiria o de alguna otra forma divulgarla o
proporcionarla a cualquier persona fisica o moral, nacional o extranjera, publica o privada, por cualguier medio,
aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros documentos comeo reportes, propuestas, ni en tedo nien
parte, por ningn motivo a terceras personas fisicas © morales, -nacionales o extranjeras, publicas o privadas,
presentes o futuras, que no hayan sido autorizadas previamente y por escritc por “*Banobras” conforme a lo
previsto en el presente lnstrumentoJurldlco

Il. De igual forma, “El Proveedor™ a partir de |2 fecha de suscripcion del presente contrato, se obliga. a no
divulgarla o proporcionarla por cualguier medio, aun cuando se trate de incluirla o entregarla en otros
documentos como estudios, reportes, propuestas u ofertas, ni en todo ni en parte, por ningdn mMotivay
sociedades de las cuales “El Proveedor” sea accionista, asesor, asegurador, causahabiente, representante
apoderado, consejero, comisario, tenedor de acciones'y, en general, tenga alguna relacion de cualguier. indole)
por si o por terceras personas.

Itl. La obligacién de no transmitir o de alguna otra forma divulgar o proporcionar a cualgquier persona fisica o moral,
nacional o extranjera, pdblica o privada, presente o futura, por cualguier medio, la “informacién reservada o
confidencial” prevista en el presente contrato, se extiende a sus socios, consejeros, representantes legales,

_directivos, gerentes, asesores, dependientes y demds personas fisicas o morales que guarden relacion con “EI
Proveedor”, por lo gue ésta Ultima se obliga a comprometer a las persenas referidas en el presente inciso.al
cumplimiento de la presente cldusula.

Iv. En virtud de lo anterior,- queda entendido que “El Proveedor” debe asegurarse que cada receptor de
informacién mencionado en el inciso inmediato anterior, se adhiera al compromisc de confidencialidad
previsto en el presente contrato.

V. “Banobras’ podra reclamar o soficitar la devolucion de la “informacion reservada o confidencial”, en cualquier
tiempo, mediante comunicacion escrita que haga a “El Proveedor"”.
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“El Proveedor" debera devolver, dentro de los 15 (guince} dias naturaies siguientes a la.fecha en gue rec;ba el
comunicado, los originales, copias y reproducciones de Ia ‘informacién reservada o} conﬁdenmal" que le haya StdO
entregada por "Banobras“

“Las Partes" reconocen y convienen que la titularidad de la “informacién reservada o conf‘denmal" sera de excluswa
propiedad de *Banobras” (incluyendo en forma enunciativa, mas no limitativa, derechos deautor, marcas o nembres
comerciales de la informacién entregada peor “Bahobras”), obligandose  “El Prove'edoi-"'a no ejercitar, sin: 1a
autorizacién de “Banobras”, accion alguna concerniente “al uso, propsedad o} dlvulgacaon de Ia menc:lonada
“informacién reservada o confidencial”. : R

DECIMA PRIMERA.-DATOS Y POCUMENTACION: “El Proveedor” acepta y reconoce gue “Banobras” por conducto
de la Direccion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, lé proporcionara los dates y documentacién que
requiera para la adecuada ejecucién del presente contrato, obligéndose “El Proveedor” a guardar absoluta sécrecia
y confidencialidad -en el manejo de la informacién y a no divulgar a terceros por Cualquie’r'céusa el contéh’ido'de"la
misrna; ‘debiendo tener absoluta cautela de la informacién y documentacion que entréglie a su personal; 5|endo
responsable de los dafios y perjuicios ‘que ocasione el personal ¢ el misrmo a “Banobras”, por incurnplircon’ Jas.
obligaciones de secrecia y conﬁdencna!sdad 5|empre que estos hayan s:do dlctamlnados por una autorldad JudEClal
competente: : E

En este sentido, la Direccién de Tecnologias de Informacién y Comumcaaones se obilga a proporcuonar la
documentac:ton e mformamon que reqmera “EI Proveedor" para la adecuada ejecucmn del presente instrurmento
juridico. : : S :

DECIMA SEGUNDA.-LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS: Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45,

'fraccmn XV de la LAASSP; “El Proveedor” se obliga a contar con las licencias, autofizadiones, concesiones’ yfo
permisos necesarlos que conforrne a las dlsposmones legales, administrativas o reglamentanas se requleran para
propormonar Ios servuc&os objeto del presente contrato en favor de “Banobras” :

DECIMA TERCERA.-TERMINACKSN ANTICIPADA: Con fundamento enlo dlspuesto por: el artlcuio 54 Bis: de LAASSP
“El Proveedor” acepta y recohoce gque “Bancbras”, podra dar por terminado -anticipadamente el pr_esente
instrumento juridico, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de contihuar con el
'cumpilmlento de las obligaciones pactadas, se ocas:onana algun dafio o penwcno al Estado o se determme Ia nulldad
de los actos que dieron orlgen al presente contrato ' R :

En dichos supuestos; “Banobras” debera liquidar en su:caso a: “El Proveedor” los gastos no recuperables guye’
hubieren sido aceptados a entera satisfaccién del Titular de la: Direccidn. de Techologias -de Informacion .
Comunicaciones, conforme a lo establecido en el presente contrato, el “Anexo Técnico” y“La Justificacién™; s:empr

_ que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
InStI‘UrhEhtO_]UI’IdICO en términos de 1o dispuesto por e! articulo 102 del RLAASSP Ilmltandose segun corresponda a
los conceptos senalados en el citado articulo. ' : : -

:DECIMA CUARTA.-CESION: De conformldad con lo establemdo en: el artlcqu 46 de la LAASSP “El Proveedor”ino N
'podra ceder los derechos y obligaciones contraidos mediante el presente instrumento.juridico, en forma total
parcial en favor de ninguna otra persona fisica o moral, & excepcidn de los derechos de cobro en cuyo caso se.deberd;
de contar con el previe consentimiento por escrite de “Banobras”, mismo gue deberd de solicitar por escrito con 10
(diez) dias naturales de anticipacién a la fecha estimada de pago; aceptando v reconociendo-“El Proveedor" quie fa
‘falta de cumiplimiento a la présente cldusuta, constituird una causal de rescision ‘del presente contrato en’ termlnos
de 1a clausula DECIMA QUINTA. : o :

En virtud de que “Banobras” esta incorporado al programa de cadenas prodtjct'ivas de Nacional Financiera; Sociedad
Nacional de Crédito (NAFIN}, manifiesta su conformidad para que “El Proveedor” pueda ceder sus derech’oSfd_ cobro
a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena productiva de NAFIN mediante o
de factoraje o descuento electrénico.
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DECIMA QUINTA.-RE_SC!SION: En caso de incumplimiento por parte de “Ei Proveedor” a cualquiera de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato y/o en caso de actualizar alguno de los supuestos sefialados
en la clausula DECIMA SEXTA del presente instrumentojuridico “Banobras” podra rescindirlo administrativamente
en cualguier momento, con fundamento en lo establecido por los art:culos 45, fraccién XVI \ 54 dela LAASSP 98y
99 del RLAASSP, y conforme al procedlmlento siguiente:

I.  Se comunicara por escrito a “El Proveedor” el incumplimiento en que haya incurrido, para gue en un término
de 5 (cinco) dlas hablles exponga o que a su derecho convengda y aporte, en su caso, las pruebas que estime
" pertinentes;

I Transcurrido el término a que se refiere el inciso anterior, “Banobras™ contard con un plazo de 15 {quince) dias
habiles para reschver, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer “El Proveedor”,
debiendo fundar y motivar su determinacién de dar por rescindido o no el presente contrato y comunicar por
escrito a “El Proveedor" la resolumon dentro dicho plazo; y

. Cuando se rescinda el presente contrato se formularad y notificara el finiguito correspondiente dentro de los 20
{veinte} dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision administrativa, a efecto de hacer
constar el {los) pago (s) que deba efectuar “Banobras” por concepto de gastos no'recuperables que hubieren
sido aceptados a entera satisfaccién del Titular de la Direccién de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, conforme a lo establecido en el presente contrato, el “Ane_xo Técnico™ y “La Justificacion”,

" hasta el momento de rescisién. ' ' -

Iniciado un procedimiento de conciliacién respecto del presente contrato, “Banobras” podra suspender el tramite
del procedimiento de rescision ad rhinistrativa que haya iniciado en su oportunidad.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el contrato, se proporcionaran los
servicios objeto del presente contrato, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa determinacion, aceptacion
y verificacién de *“Banobras”, de gue continua la. necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales y/o deductivas correspondientes.

“Banobras” podré determinar no dar por rescindido el presente contrato, cuando durante el procedirhiento advierta
que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En
este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econdomicos o de operacion que s
ocasionarfan con la rescisidén del presente instrumento juridico le resultarian mas inconvenientes.

. Al determinar no rescindir administrativamente el presente contrato, “Banobras” establécera con “El Proveedor”

- otro plazo q'u'e le permita subsanar el incumplimiento que hubieré motivado el inicio del procedimiento. El convenio

modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por el articulo 52, penultimo y dltimo
parrafos de la LAASSP.

En el caso de que “El Proveedor” se all_ane'a la rescisién o durante su procedimiento, este no podrd suspender la
ejecucién del presente contrato, hasta que *Banobras” tenga otro proveedor, obligdndose a las medidas de transicion
dque procedan. o

Si es “El Proveedor” quien decide rescindir administrativamente el presente contrato, serd necesario que acuda ant
fa autoridad judicial federal N obtenga la declaracién correspondlente en términos del artlculo 98, segundo parrafp
del RLAASSP

DECIMA SEXTA.-CAUSALES DE RESCISION: Con fundamento en |o establecido por el articule 45, fraccion XV de la
LAASSP, “Banobras”, por conducto del Titular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones,
podra en cualgquier momento rescindir administrativamente el presente contrato, sin nhecesidad de_]UICIO por una o
varias de las siguientes causas lmputables a “El Proveedor™
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1. Proporcionar los servicios objeto del presente contrato, con especificaciones difetentes a lo estipulado: en:el
presente contrato el “Anexo Técnico™y “La Justificacién”. . - : e

. Incrementar los precios unitarios sefalados en la clausula CUARTA dei presente con't'r'ato sin [a'justiﬁc'a'cién de
que dicho incremento fue por una circunstancia econdmica, de tlpo general, como resultado de. 51tuac10nes
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”, que provoquen dlrectamente un aumento o
reduccién en los precios unitarios del presente mstrumentOJundlco : i S

. No reintegrar las cantidades pagadas en exceso y/o indebidos con los interesés correspondientes. derivados del
presente contrato y en su caso de los convenios modificatorios que se celebren, conforme a lo sefalado en la
“clausula QUINTA del presente instrurmento juridico. : et SRR :

IV, Ceder los derechos y. obligaciones contraidos mediante el presente. lnstrurnento jursdnco en forma totai e}
parcial en favor de otra persona fisica o moral, asi como los derechos de cobro del presente contrato sin el
consentimiento de “Banobras”, conforme a lo sehalado en la cldusula DECIMA CUARTA del presente
1nstrument01ur|d1co : o :

v.. Cuando el importe que se haya deduc:do por concepto.de penas convenc10nales y/o deductlvas sea. |gua| o

superior al 10% {diez por ciento) de! monto maximo sefizlado en la clausula CUARTA del presente contrato

VI. No guardar conﬂdenaahdad de la mforrnamon marcada como “informacion reservada o} conf‘denc:al" ‘en
términos de la cldusula DECIMA del presente instrumento juridico. :

VIl. Haber proporcionado dbcu mentacidn apéerifa para suscribir el presente contrato.
VIl En general, cualguier incumplimiento de las obligaciones pactadas en el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. -ANTICORRUPCION: “El Proveedor” acuerda que durante la ejecticion dei presente contrato hi &,
“ni s5us empleados ofreceran, prometeran o dardn por si'0 por interpdsita persona, dinero, ob}e‘cos de valoro cualquier
otra dadiva, a servidor yfo funcionario publico algune, que puedan constituir un actg-ilicito o mcumphmlento
sustancial del presente instrumento juridico. |

DECIMA OCTAVA.-INFORMACION Y DOCUMENTACION A INSTANCIAS FISCALIZADORAS ““E| Proveedor” acepta
que en caso de que la SFP, los Organos lnternos de Control, la Auditoria Supetior dé’la ‘Federacidn, asf como la
cualquier otro érganc fiscalizador, supetvisor, regulador de “Banobras” o terceros auditofes contratados por’ ‘dichas
_mstanCIas 0 el mismo “Banobras” Ie requiera lnformac1on y/o documentacmn con motwo de audltorlas wsﬁ:as S

acuse de recibido y comunucarlo de mmedlato a “Banobras” medlante carta escrlta

DECIMA NOVENA.-PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO: “El Proveedor
manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue los recursos que componen su patnmonlo no provnenen de lavado.de:
activos, financiacién del terrorismo, narcotréfico, captacién ilegal de dinefoyen general de cualq uier actwudad |Ii<:|ta
de igual manera manifiesta gue los recursos que se reciban como contraprestacion del presente contrato no seran
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. Para efectos de lo anterior, *El Proveedor” AUtoFis a.,
expresamente a “Banobras” para que consulte los listados, sisternas de informacion y bases de datos a los. que hay '
lugar y de encontrar algun reporte; “Banobras“ procedera a adelantar las acciones contractuaies yfo Iegales que :
-corresponda. “Ef Proveedor” se obliga a realizar todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios,”
administradores clientes, proveedores, empleadosy los recursos de estos, no se encuentren reiacaonados o] provengan
de actividades ilicitas, pamcularmente deas anteriormente enunciadas. : e : R

VIGESIMA -SUPERVESIGN DEL CONTRATO' “Banobras" sﬂpervisaré las.acciones que emﬁrénda “El Prove"edoi;”"'én
ta eJecumon del presente contrato a través del Titular de la D:reccmn de Tecnotoglas de la tnformac:o_n v
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instrucciones gue considere oportunas obligandose “El Proveedor” a atender las observacaones que se le hicieren
por escrito.

VIGESIMA PRIMERA.-RESPONSABILIDAD LEGAL: Queda expresamente pactado que “El Proveedor” es el Unico y
absoluto responsable del cumplimiento de las obligaciones de caracter fiscal, administrativo, civil, laboral yfo penal
que le sean imputables y que pudieran derivarse del cumplimiento de’las obligaciones pactadas en el presente
contrato. En caso de que “Banobras” I'[egara a erogar de su peculio cualquier cantidad por este concepto, "El
Proveedor” se obliga a reembolsar, de inmediato, el importe erogado. Asimisrmo, se obliga a sacar en paz y a'salvo a
“Banobras” de cualquier controversia que pudiera presentarse en caso de que durante la ejecucron del presente
contrato se infrinja cualquiers de estas dlSpOSlClones legales.

En este sentido'y de conformidad con lo sefalado en el humeral 7 “Perfil del Proveedor” del #Anexo Técnico”, “El
Proveedor” deslinda a “Banobras” de toda responsabilidad laboral, civil, penal o de cualquier otra indole

VIGESIMA SEGUNDA.-CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 55
Bis de la LAASSP y 103 del RLAASSP; “Banobras” bajo su responsabilidad podra suspender la ejecucion del presente
"™ contrato, en cuyo caso Unicamente pagard a “El Proveedor” los servicios que hubiesen sido efectivamente
proporcionados, a entera satisfaccién del Titular de la Direccién de Tecnologia dé la Informacién y Comunicaciones,
conforme a lo establecido en el presente contrato, el *Anexo Técnico™ y “La Justificacion”

Cuando la suspension obedezca a causas imputables a “Banobras”, éste pagard a “El Proveedor” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén deb:damente comprobados Y se
relacionen directamentecon el presente 1nstrumento;ur;d|co :

VIGESIMA TERCERA.-RESPONSABILIDAD: "i.as Partes” aceptan y reconocen que laidoneidad de “El Proveedor”, la
razonabilidad del monto de la contraprestacién que “Banobras” cubrird al mismo, asi como la correcta ejecucion del
presente contrato, quedan bajo la exclusiva responsabilidad del Titular de la Direccion de.Tecnologia de la
Informacidon y Comunicaciones de “Banobras”.

VIGESIMA CUARTA.-RESPONSABLES POR LAS PARTES: “Las Partes” designan como responsables para dar el
debido y oportuno cumplimiento a las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, asi coma para vigilar
dicho cumplimiento y emitir, en su caso, las conformidades respectivas para que se cubran el (los) page (s) que resulte
(n) procedente (s), a las siguientes personas:

> “Banobras™. Maestro Arnoldo Garzén Gonzalez, Director de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, en
su caracter de Titular del Area Requirente, como administrador del contrato, con domicilio sefialado en la Avenidy
Javier Barros Sierra N° 515, segundo piso, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01219
Ciudad de México.

» *ElProveedor”: Ciudadano Carlos Javier Mata Davila, en su caracter de representante legal, con domicilio sefialado
en la Avenida Inglaterra N° 2596, Colonia Arcos Vallarta, Municipio de Guadalajara, Codigo Postal 44130, Estado de
Jalisco.

VIGESIMA QUINTA.-RESPONSABILIDAD LABORAL: “El Proveedor” serd el Gnico y absoluto responsable de \\\
obligaciones patronales del personal que en su caso utilice en el cumplimiente del presente contrato, liberande
“Banobras”, de cualquier responsablhdad obrero patronal, civil, fiscal y/o penal; si “Banobras” llegara a erogar de su
peculio cualquier cantidad por este concepto, “El Proveedor” se obliga a reembolsarle de inmediato el import
correspondiente.

Asimismo, “El Proveedor” prestard los servicios materia de este contrato de conformidad con lo dispuesto en el Titulo
Décimo, Capitulo 1l del Libro Cuarto del Cddigo Civil del Distrito Federal, en forma independiente, es decir, sin
subordinacion, ni dependencia con “Banobras”™.

L CARTILEN DR RN
FMI’L‘IAND ZAPATA

T

e PAGINA 15 DE 18




SHCP OB ff’*
scner o B g

VIGESIMA SEXTA.-CAMBIO DE DOMICILIO: “Las Partes” se obligan, en:.caso de cambiar el.domicilio que se sefiala
en la cidusula VIGESIMA CUARTA y en el capitulo de declaraciones del presente contrate, a notificar por escrito a Ia
otra parte dentrode los 3 (tres} dias habiles S|QU|entes al dfa que tenga lugar dicho cambro

CONTRATO DAGA/022/2019

VIGES!MA SEPTIMA.-DENOMINACION DE LAS CLAUSULAS' “Las Partes” estan de acuerdo en que l
denorminaciones utilizadas en las cldusulas del presente contrato, son Unicamente para efectos de referencia, por Io
que no-limitan de manera alguna el conten_a_do y alcance de Ias mismas, debiendo. en_t_pdos_ los. casos, estar al
contenido pactado por “Las Partes” en dichas clausulas. '

VIGESIMA OCT AVA. NORMATIVA APLICABLE: “Las Partes” aceptan v reconoceﬂ que para todo Io que no se '

encuentre expresamente previsto en el presente contrato, se regiré por las disposiciones rélativas contenidas. en Ia
LAASSP; el RLAASSP; el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles; asi como por las demas disposiciones legales que resulten apllcables

VIGESIMA NOVENA, -JURISDICCION' YLas -Partes" -aceptan y reconocen gue en caso-de controversia. sobre Ia-

interpretacion y debido cumplimiento del presente contrato, se someten a la jurisdiccion de los tribunales federales

de la Ciudad de México, renunciando.expresamente al fuerc que les pudiera corresponder en razon de.su domlcﬁlo -

presente, futuro o por cualquier otra causa.

TRIGESIMA.-PROTECCION DE DATOS PERSONALES: “Las Partes” se comprometen a poner a disposicién de los
titulares el aviso.de privacidad previo al tratamiento de datos, y-a garantizar la proteccion.de los datos personaies de
conforridad con las finalidades establecidas en los respectivos avisos de privacidad, en termlnos de la Ley. Genera!
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados. .En caso de .que se modifi quen las
finalidades para el tratamiento de los datos personales, “Las Partes” deberdn actuallzar los avisos de pnvac;dad
correspond ientes e lnformar a-los titulares de los datos. o 5
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Habiendo leido ¥Las Partes”, debidamente enteradas, conscientes de su contenido, alcance legal y toda vez que no
alquier otro vicio del consentimiento, se ru, \réica e cas sus fojas al margen

| ’ikide junio de 2019,

\

Proveedor”
\ \
hY ,

Aic. Fidel Lenin Lemus Arrona C. Carlos Wpta Davila
»

Director de Recursos Materiales Represerntapte Legal
Representante Legal

Lic. Miriam Sulamita Saldivar Marquez
Gerente de Adquisiciones

Responsable de vigilar, administrar y darel debidoy
oportuno cumplimieptere~iys obligaciones del

Mtro. Afholdo Garzén Gonzélez
Director gt Techologias de la Informacion y
Comunicaciones

Responsable de la validacién y seguimiento de las
obligaciones del contrato
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“ANEXO A"

El presente anexo, conformado por el “Anexo Técnico” elaborado por la Direccion de Tecnb]og:’as de la Informacién
y Comunicaciones, forma parte integrante del contrato nimero DAGA/022/2019, tendiente a los servicios desoporte
técnico y mantenimiento al sistema integral de cartera, que celebran por una parte el Banco Nacional de. Obras y
Servicios Publicos, Sociedad Nacional de Crédito, Institucidn de Banca de i)esarrollo Y por la otra la persona rieral
denominada internacional de Sistemas de Imagen, Sociedad Andnima de Capltal Var:able en la Ciudad de México,
el dia 10 de junio de 2019.

@)
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BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

Anexo Técnico
Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema

integral de Cartera.

Proceso: APCT- Proceso de _ ' : \
administracidon del presupuesto y las : '
contrataciones

Direcciéon de Tecnologfas de Informacion A/

y Comunicaciones
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1. Glosario

e Penalizacién

El porcentaje de penalizacién por cada excedente es-aquel que se aplicard cada vez

por cada | gue se haya excedido el Iimite maximo-de errores permitido, este porcentaje serd
excedente, aplicado al ndmero de errores excedidos para calcular la respectiva penalizacién.
Area de Tl Corresponde al personal adscrito a la Direccidn de Tecnologias de Informacién.
Banco _ Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
BANOBRAS Banco. Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C.
~Calidad Capacidad de un conjunto de caracteristicas inherentes de un producto componente
de un producto o. proceso para satisfacer los requerimientos de los usuarios.
1 Cliente La parte (lndlwduo proyecto o institucién) responsable de aceptar el producto /

servicio.

Documentacion-

Fase del ciclo de vida del desarrollo de software en el que se describen los aspectos
sobresalientes de los requisitos, el analisis, el disefio, la construccién y pruebas del

‘sistera. Esto servirg para que:los usuarios externos e internos, aquellos encargados

de mantener el sistema y extenderlos, desde usuarios’ no técnicos hasta
desarrolladores mas técnicos.

Entregable

El producto adquirido, desarrollado o personalizado, con caracterl’sticas cuantificables
y medibles en términos de su valor, integridad, funuonai:dad y capacidades.
Documento a entregar por parte del Proveedor.

Error inesperado. -

Son los gue muestran errores ho tratados por la aplicacién o que se desconoce el
origen del mismo. Ejemplos de este tipo de errores son: divisién por cero, errores de
conversién, errores de coma flotante, generalmente esteé tipo de errores no permitira
terminar las pruebas o generara errores por lo gue serdn considerados incidencia
criticas o blogueantes. ' '

“Zxcedente

.Se considera cuando se rebaso el !fmlte de errores permltldos en la gjecucion de Ias\

pruebas.

Factor- critico- de
Exito {FCE)

Algo que debe ocurrir y es mdlspensable para ‘gue un proceso, proyecto, plan de
servicio tengan éxito.

'Funcionalidad

Las caracteristicas de un servicio de Ti que permite que cubra las neceS|dades de
requerimientos de un usuario.

-

e

GST Gerencia de Soluciones Tecnolégicas - : : : 3
.| Hallazgos Resultados de una evaluacidon que identifican las cuestiones, los problemas u
B oportunidades mas importantes para la mejora de los procesos, y/o aplicaciones,

dentro del alcance de la evaluacién. Son conclusiones sacadas de evidencias objetivas
corroboradas. : : _ _ _

Incidencia | Es un. error que se detecta en los proyectos desarrollados en la fase de pruebas
integrales y/o pruebas de usuario de BANOBRAS.

LAASSP Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

SIC

| Sisterna Integral de Cartera

Z

P
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Manual Administrativo de Aplicacion General en las materias de tecnolognas de la .

MAAGTICS! _
| informacion .y comunicaciones, yen la de segurldad dela mfor'macu:m publtcado el 8
de mayo de 2014y su Gltima reforma del 23 deJUIIO de 2018 ambos pubhcados en ei :
Diario Oficial de Ia Federacion. o : ok
Prestador ‘de | Persona o empresa seiecmonada por Banobras para Ia prestacson de un serv:mo e :
Servicio - entrega deun bien. : : : S P
Proceso Conjunto estructurado de actlvudades organizadas alrededor de un COﬂ_jLEﬂtO de_
obJetlvos definidos en termmos medibles y que se expresan ‘¢como beneficios para eI_
Proveedor Persona o empresa seleccionada por BANOBRAS para prestaaon de un b[en c J

) SGI’VIC[O

M

Pruebas integrales

| especificacidon y,; la verificacion ¢ prueba de resultado. Se verifica vy valida el sisterma’a

Fase del ciclo de Vlda del desarrollo de software que se emplea para la deteccién de |
errores y validacién de resuitados, consiste en la validacion ‘del'sistema o prueba de |

nivel de componentes.individuales (pruebas unitarias} y su:integracién; en las que se |
integran los mdédulos y.se realizan los primeros test del sistema completo para |
comprecbar su robustez. Se busca descubnr ‘cualquier- defecto en los requ151tos -
analisis, disefio y construccién. L :

Requerimiento

Condicién o capacidad definida a una neceSIdad pOr uUn Usuario; para soluuonar un |
problema o lograr un objetivo 'y existen diversos: tipos“como: funcionales, de |
rendimiento  esperado, de ‘interfaces con otros sistemas,  de  definicién . de |
rastricciones, etc. : '

Incertidumbre-de un resultado, ya sea que se trate de una oportumdad positiva o de

de Respuesta

Riesgo

R una amenaza negativa. . :

Roles Conjunto de responsabilidades, actl\ndades y autorizaciones que se otorga a-una.
: | persona o equipo. Una persona o equipo pueden tener varios roles S

TiC Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones R :

Tiempe  Maximo-| Tiempo:maximo que’ transcurre desde que se turna a- Ia mesa de atenmon del

proveedor la Solicitud {de Atencion de Incidencia o de Servamo) para que este. levante
el ticket de atencién y lo comunigue a BANOBRAS. = . 20 T [\ _

Tiempo  Maximo

Tiempo méximo para gue el proveedor entregue una solumon ‘temporal gque porwga‘1 _

de Solucion | remedio a la Solicitud (de Atencién de Incidencia o de SerVICIO) el cual empleza aify
Tempeoral - | contar desde que se levanta el ticket en la Mesa de Ayuda del- Proveedor g
Tiempo - Maximo-| Tiempo maxime para gue ef proveedor entregue una solucidn definitiva aue pbnga'
de Solucién: | solucion-a la Solicitud (de Atencién de Incidencia o de Servicio), el cual empieza a |}
Definitiva contar desde que se levanta el ticket en la Mesa de Ayuda del Proveedor. b
Validacion Confirmacion -de que el producto, tal'y como se ha: 'prbporcionado (o« serd: |-

proporcionado)} satisfacera su "uso- previsto. Asegura que "se ha constrl___:_ o\\?ﬁk

producto correcto”. \ §

Verificacion

\

Confirmacion de que los productos de trabajo reﬂejan apropladamente
reguerimientos. que se han especificado para eHos Asegura que' “sa construy

Ox

correctamente el producto”. L _ - g
7

Rl
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\f‘?‘““'de Imagen, S.A. de CV, a partir del afio 2006, gquien hasta el momento ha acreditado contar con los

2. Objetivo

Contar con el Servicio de Soporte y Mantenimiento al sistema Integral de Cartera (SIC) que actualmente se
encuentra operando en el ambiente productivo de BANOBRAS y que corresponde a un producto
desarrollado por la. empresa Internacional de Sistemas de Imagen S.A. de C.V,, de tal forma gue permita.

1 cubrir jas necesidades del drea de Operacién Crediticia y la normatividad aplicable.

3. Situacion actual

Banobras adquiri6 la licencia del sistema Integral de Cartera (SIC} a la empresa Internacional de Sistemas

derechos de autor del software en cuestién y ser el Unico proveedor que puede llevar a cabo el soporte y
mantemmlento del Slstema para la operacién de Ios procesos-del drea.de operamon credmc:la

Cabe mencionar gue el sistema es indispensable ya gue tiene como objetivo el control y administracion
de la cartera crediticia de Banobras, asi como atender los requerlmientos que demandan los usuarios de
las dreas de operacion crediticia, los requerimientos de caracter regulatorio y/o adecuaciones requeridas
para la operacidn, integracidén con otros procesos criticos de negocio vy operacidon diaria del sistema.

Actualmente se cuenta con una ampliacién al contrato original la cual vence el 31 de Marzo del 2019

4. Necesidad a ser Cubierta

Hoy dia existe la necesidad de contar con los servicios de soporte técnico y mantenirmiento para el sistema
Integral de Cartera (SIC), debido a que en la operacién diaria del _sistema' se presentan incidentes y
solicitudes de mantenimiento que deben ser atendidas para garantizar la continuidad de la operacién del
area de operacion Crediticia y de los servicios gue ofrece a través del sistema Integral de Cartera (SIC).

Asi mismo se busca realizar la actualizacién tecnolégica que permita mitigar las observaciones de los

-distintos eventos de andlisis de, vulnerabilidades ejecutados por Banobras, en los que ha sido identificado

. Z0Mo riesgo tecnologlco la version actual del Sistema Operativo, servidor de aplicacién y manejadores de
| base de datos, que actualmente utiliza el Slstema lntegral de Cartera.

__s——'/

5. Beneficios Esperados : I : : \.

s Garantlzar a los usuarios dei sistema Integral de Cartera (SIC) la continuidad del servicio en la
operacion diaria del sistema, mediante la.atencién de incidentes, solicitudes de servicio y desarrollo
de nuevas funcionalidades o adecuaciones del sistema.

el gue sea requerido por Banobras.
¢ Contar con los servicios de manera ininterrumpida durante la vigencia del contrato.

* Mantener el sisterna funcional conforme a las necesidades del usuario y la normatividad aplicable.

» Contar con el servicio de instalacién del sistema en ambientes de pruebas, producciony DRP o er\ |

» Actualizacidon Techoldgica de la versién actual del Sistema Integ'ral de Cartera 4/

{

T
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6. Alcance

sistema Integral de |

‘Soporte téc en sitio A pa Hla
Cartera (SIC), para la atencién y solucién de |inotificacion “de
Soporte Técnico al | incidencias y solicitudes de servicio que | adjudicacién A
-Si sisterna  Integral de’| garanticen continuidad en la operacién de las:{'Fin: =~ . °
Cartera (SIC) areas usuarias, en los horarios habiles bancarios, | Ejercicio 2019 S Al
asi como aqguellas solicitudes que se ‘deriven de ['Ejercicio 2’020 ' ]
| cambios normativos guie impacten al Sistéma. -~ || Ejercicio 2021 '
1 Inicio: A -partir: de Ia
Mantemmleht? v adecuac(;on de Il? fu.nCionaI!dad_. ;-_!"I_OtlfIC_aCioh " __d‘?':
' ' existente, ‘asi como desarrollo ‘a nuevas | . i g ial L
. _ . : > adjudicacion
‘39'5‘5‘ d? horas para funclonahdades al s:stema Integrai de Cartera o ' U
mantenimiento - 'y (SIC). e SRR §
- . : : | Final: 31-dic-2021 . |
adec'uacm.)n de Ia‘_ Configuracién, {nstalacién y puesta apunto del [ 7 ' B
funcionalidad. Asi S L :
[v] ) Sisterna en los ambientes que determine: A solicitud” o de
mismo para la _ =
o F Bancbras. A Banobra :
configuracion, — ——— ,ganopras
Instalacién dol Ejercicio Horas S
nstalacié e :
Sisterhé ' 2012 2000
N 2020 2000
2021 3000
Actualizacién Tecnolégica de la plataformaactual | S
que considere |a operacién del Sis_tema'ln‘_cegral_ _Imc:;o A partlr de !a_
de Cartera en sistemas operativos, con versiones . __notsﬁcacmn L de|
en soporte vigente (2016, en adelante en caso de | adjudicacién L
L Windows Server, y Red Hat 6 en adelante para“[== . 7 b
Actualizacién Sistermmas Operativos Linux) por parte de los F-inal:3]-dic—2021
-Tecnoldgica. del | oo T . e c | e
S3 | sistema fabricantes del producto, asi~como con el _
I . manejador de la base de datos en versiones [A sollc:tud de
vigentes (Oracle12cen adelante) ysewldores de’|'Banobras ' '
-aplicaciones para el despliegue de la. misma.|. ..
Conservando la funcionalidad de las.-areas y.|... .
procesos que se encuentran vigentes al] . .
momento dentro de la version actual del sistema. o

y

N2>
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Requerimientos, Especificaciones y Condiciones técnicas de aceptacion de Entregables por Servicio

S1. Soporte Técnico a la plataforma de Sistema lntegral de Cartera (SIC)

Relacion de los servicios que debe incluir el Servicio St:

1. Atenciény solucion de solicitudes de soporte que las areas usuarias de Banobras

' realicen al Sistema lntegral de Cartera (SIC) como resultado de su. operac:on

diaria, las cuales pueden ser de dos tipos:
a) Atencion de incidencia, las cuales consisten en:
_ ' -_v Analisis y d:ag nostico de mctdenCIas reportadas

e e Correccién de errores y fallas del sistema

¢ Cuando existan tiempos de respuesta inapropiados para Ia operacion
de BANOBRAS o degradacién por parte del Sistema se. debers realizar
el analisis y'las adeCuaciohes correspondientes una vez descartada que
la degradacién no ‘s consecuencia de un mal funcionamiento en la

-Base de datos, en los enlaces de comunlcamon oen los ser\ndores en
_ los que se ejecuta la aphcaCIOn
» Soporte técnhico para rmantener Ia mtegrldad de la informacién
' contenida en la Base de datos, a fin de corregir errores de captura
operacién o procesamiento de informacion.
b) Solicitudes de servicio, las cuales consisten en:
¢ Asesorias técnica y funcional a los usuar:os como a! area de TI del

_ sistema en todos sus médulos en caso de requerirse.

s Asesorfa técnica en la configuracion de los ambientes de desarrollo y
productivo para el adecuado y correcto funcionamiento del Sistema.

. e Disefio de scripts para la consulta y/o creacién de vistas de |a Base. de

G ' Datos. '

' s Asistencia Tecnlca en caso de cualquier tipo de pruebas functonales
gue se reguleran. realizar por parte de Banobras, der|vadas de . las
actualizaciones entregadas.

e Mantenimiento . al - sistema  derivado -de nuevas disposiciones
normativas. S C . ' _ _
e. Instalacion de Parches: E! proveedor debera - proporcionar a
BANOBRAS, los parches de los productos al sistema Integral de Cartera,
(SIC), necesarios para corregir, prevenir posibles fallas o en su caso
- megjorar funcionalidades del sistema. :
- e Asistencia en el andlisis de las vulnerabilidades que se relac::onen con el
- aplicativo, asi como su-plan de mitigacién y-acuerdos para su atencmn
nota el servicio de horas deberd considerar la programacién de aquellas
- actividades que requieran de un-esfuerzo adicional.” -

Para este servicio, el proveedor debe contar con una Mesa de Atencion integréda al
proceso de Mesa de Servicio con el que cuente Banobras dicho servicio se
proporcicnaré a través de las siguientes vias:

———

\

L

i
e
CogEs

O‘*’,%/f/




- _ Hoja 10DE25
Dlnecc;én GENERALADJUNTADE PLANEACION ' : Proceso . APCT
D!RECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES * [ Focha do
.eiaboraéién

. Proceso: APCT- Proceso de

Anexo Técnico - administracion del
Servicios de soporte técnico vy mantenimiento al Sistema Integral de S rainistracion gel.
S presupuestoy las

a - .
Cartera (SIC). y . . o contrataciones ... ...

- 21/01/2019

1. Porvia telefonlca a Ios telefonos due desugne el proveedor .
2. Por. correo electromco en las dlrecmones electromcas que de519n_
proveedor R L S '

'El servicio para'repOrtes se dara en dias habiles bancarios con horario de 8'3"
Hrs. en los teléfonos que designe el proveedor, o via correo electromco esc
ala dlreccmn electromca que desngne el proveedor :

_actualizada.

ST E 1 Documento de lnforme mensual de solrc'tudes atendldas y en. pro ¢

aphcable) o
. Entregado en t|empo de acuerdo a los tiempos marcadosen el cuadro de vele
_de servicio de la seccidn 9 de este documento El proveedor se obliga

'Integrai de Cartera (SIC). adquiridos y liberados durante !a wgencla de]i
El proveedor debera apoyar a la instalacion de las actualizacione
ambientes ‘que Banobras considére convenientes y -deberd apoy:
realizacién de las pru'ebaé qUe BanObras considere convenie‘n'tes. '

SLE3 Actualizacion de los Manuales cuando aplique {Manual de Usuano, :
Manual Técnico ¥ Manual de mstalac:on) ' : Al
« “Debe contener las actualizaciones que se hayan realizado al software du
' _V1ger1C|a del contrato Ac:tuahzamon de Ios manuales cuando apllque (Ma

manuales se vean afectados dentro de los 10 dias habiles sngwentes en_
'Ilevo a cabo la actuallzacion correspondlente para dichas entregas Ba

\()*’




BAN®BRAS

Hoja | TWDE2S

DIRECCI(.'JN GENERAL ADJUNTA DE PLANEACION " Proceso

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES e AL

Fechaf‘_d‘?- P 21%1\?2 9

elaboracion

~Anexo Técnico : _ Proceso: APCT - I_{roceso de
Servicios de soporte técnico y mantenimiento al Sistema Integral de administracion del
Cartera {SIC). . presupuesto y las

contrataciones

M,

A-excepcion del mes de diciembre del afio 2021, el cual debera de presentarse el dia

31 del citado mes y afio, en virtud de que la vigencia de la contratacién cuimina el 31
de diciembre de 2021, por lo cual no pueden quedar fuera de esta V|genc1a
obligaciones por cumplir por parte del proveedor

El software que implemente la solucién temporal y/o deflnit;va segun sea aplucable
debera ser entregado en Ios t:empos ma rcados en la seccion 9.

Monitorear y Superwsa_r los tlem:pos marcado_s en la seccion 10.

El usuarlo o] e! area de Tide Banobras deberan proporcnonar la lnformamon solicitada
por el proveedor para el analisis de los mc&dentesy las solicitudes.

52, Bolsa de horas para mantemmlento y/o adecuacién de la funclonalldad
Asi como apoyo para configuracién e instalacion del Sistema.

Relacién de los servicios que debe incluir ef Servicio S2:
1. Mantener y adecuar la funcionalidad existente, asi como el desarrollo de
-nuevas funcionaliclades al sistema. Integral de Cartera (SIC) por necesidades
-de la operacién cotidiana del area usuaria o solicitudes de TI.
2. Entrega y validacion de versiones actualizadas que den cumpllmlento a Ia
funcionalidad solicitada. _
_Para este fin, Banobras cuenta con una bolsa de un minimo de cero horas y un
maximo de 2000 horas por ejercicio a. excepcion del ejercicio 2021 en el cual se
disponen de 3000 horas que seran utilizadas bajo demanda durante el transcurso
del contrato.

g funcionalidades. No aplica para érdenes de trabajo de instalaciones del sistema):
. S2.E1 Cotizaciéon y Plan de trabajo :

Para ordenes de trabajo de manten[mlento al sistema (sdlo adecuaciones y nuevas

_?

- = Se entregara una cotizacién -de la funmonaiidad solicitada, la cual debera
~-contener la funcionalidad y descripcion de la solucion a desarrollar, el ndmero
de horas gue seran consumidas por cada funcionalidad solicitada, asi como
el de horas disponibles. La cotizacién debera estar firmada por el responsable

de Tl del servicio y el responsable por parte del proveedor. '

- - Plan de trabajo general detallado con fechas de cada una de las etapas| .
requeridas para la atencion de las solicitudes del servicio S2, y entrega de lai
version yfo comprobante de la-soluciéon, Debera contener las etapas vy
actividades que se desarrollardn como parte de la funcionalidad de manera | |,
detallada. El plan de trabajo deberd estar firmado por el proveedor y el
responsable de Tl por parte de Banobras.

- Cuando se trate de 6rdenes de servicio para adecuamones 0 desarrollo de
nuevas funcionalidades, el proveedor debera considerar para la elaboracidn
del cronograma de actividades las directrices de desarrollo y poiltlcas de
seguridad vigentes por parte de Banobras.

o~

o .5': $2.E2 Documento de planeacion de la funcionalidad = A (/1{1
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Servicios de soporte técnico y mantemmlento al Slstema Integral de

=" Debe descnb:r el detalle de la funcionalidad desarrollada. Indlcando SLIS
componentes dependencia con . otras func:onalldades asi co
elermnentos de conﬁguramon afectados.

- El documento debera mdtcar fos formatos que de acuerdo a Ios procesos \Y
metodologias empieadas por Banobras seran aphcab1es y que tendran que

de cada uno de los entregables que apllquen chhos formatos Banob_ 1S Ios S
dard a conocer al proveedor al momento dé realizar ia- SO|ICItud

vt |
~ correspondiente. .
- El documento debera indicar por eI iado del proveedor qu1en el
' responsabie de dar segmmlento a Ias acttvrdades de Ia orden de t; ] i:o BTl

involucrado.
- El documento debera ser generado por funcionalidad'en el caso de que una

" planeacionde la functonalldad sujeto acadaunode los factores deﬂmdos en
Jos puntos anternores o :

por Banobras
Como parte del desarrollo ‘de cada funcionalidad deberan desarrb’ ar -los
documentos gue apliguen de acuerdo al documento de planeauo :
'funcuonahdad

" Elaborar los documentos de 1& directriz de Desarrollo de Soluciones Tecnoldgicas \ :
de la metodologia aplicable en Banobras considerando que de forma general
mas no limitativa podria incluirse los que a continuacion se enunc:an
caso sus equivalentes.” '
- . Documento de especificacion de requerlmtentos de soluclones tecnolggicas.
- Argquitectura Tecnoldgica de la Soluc10n \\.’\
- Matriz de Trazabilidad
= Especificacién detallada de analisis
- Documento de Disefo.

- Reporte de pruebas unitarias:

- Matriz de Pruebas
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Se deberan entregar aquellos formatos que se hayan definido en el docurmento
de la planeacién de la funmonahdad en ios formatos personallzados por
Banobras.

S2.E4 Documentacion del Proceso de Calidad de Soluciones Tecnologlcas apllcable
descritos en las directrices de desarrollo aplicables por Banobras.

Las pruebas de los componentes de la solucién deberan apegarse -a los
formatos del proceso de calidad de Banobras, dichas pruebas se realizaran
en los ambientes de Banobras los incidentes encontrados deberan atenderse
considerando los tiempos establecidos en el plan de trabajo. '

Debe contener los casos de pfueba, las condiciones iniciales, resultado
esperado y resultado obtenido, cada uno con su respectiva evidencia.

Debe contener la descripcién de la configuracién inicial para realizar las
pruebas. o

Debera alinearse para las pruebas a los documentos del proceso de Calidad
de Soluciones Tecnolégicas de Banobras.

Segun corresponda deberan ejecutarse pruebas de seguridad que estén
relacionadas con las nuevas funcionalidades desarrolladas en materia de
perfiles,

S§2.E5 Software

Debe realizarse la entrega del software y sus componentes en disco y de
forma oficial a través de oficio dirigido a la Gerencia de Soluciones

. Tecnoldgicas, con la version final del cédigo.

Version del sistemma y/o componente de software con la funuonahdad

requerida de acuerdo a lo que definié en los requerimientos solicitados y enf\

el documento de pianeacién de funcionalidad.
La versién contard como entregada una vez que cumpla con los estdndares

definidos en el proceso de Calidad de Soluciones Tecnolégicas de Banobras.

Asimismo, Banobras podrd seguir realizando pruebas sobre ia version
entregada, y en caso de falla del aplicativo, tendran que ser atendidas por €l
proveedor de los servicios.

Estas fallas serdn consideradas como errores presentados a la funcionalidad.
~ solicitada y deberan atenderse en los tiempos gue se indica en la seccién 10,

lo cual deberfa implicar la actualizacion del software entregado.

El proveedor debera llevar el control de las versiones del software y de cada
uno de sus componehtes. Este control de versiones debera proporcionario a
Banobras al inicio {cuando ya se tenga instalada la versién) y se debera
reportar a la GST cada que se modifique la versién del software o alguno de
suUs componenteas,

Los componentes de software que se conserven sin camblos en la versid
actual del sistema deberan conservar su funcionalidad, cualgyier alteracion

N =

1

T /:

/
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no planeada a dichos. componentes serd considerado como mCIdente a Ia Z
operacién actual del sistema. o
El proveedor deberd realizar la entrega del cédigo acompanado de 1a
~evidencia de que el mismo no presentd alguna vulnerabilidad de ttpo-‘crl_-!
y/o en su caso el dictamen del resultado de su escaneo.

S$2.E6 Manuales de usuarloyde operacién (segun sea aplicable). S
- Manual de usuario o actualizacién al manual wgente debera |ncIU|

usuario y que de manera detallada especifique el f|UJO en la opera :
S|stema

como los requerlmlentos de interfaces con otros sistemas;

-  Los formatos de los manuales deberan elaborarse de acuerdo_- a
metodologia que este en uso para Banobras.

S2. E'] Administracién del Proyectoysegmmlento (Mlnutas Presentac1ones reportes o
de avance, cambios de alcance).

La documentacion, asi como el segummento de los proyectos se Ilev' ra de

~acuerdo a la metodologla que Banobras indique al efectuar la solic ud*del 1
servicio. : ;

- Minutas de lasjuntas de trabajo realizadas, en la cual se incluiran los a'cuerdos' R
- alos gue estdn comprometidas ambas partes, el proveedor y Banobra__s_.
o Reporte de actividades y avance semanal debe estar firmado g
" administrador del proyecto por parte del proveedor y por el respons bie __e "

" Tl del Sistema. : :
- Seguimiento a pendientes y acuerdos a través de correo e[ectronlc u: oﬂcno
- Oficios de entrega de la funcionalidad o requerimientos sollcltados
- Elaboracién de cambios de alcance gue puedan presentarse.en el tra o
del desarrollo de la funmonahdad soilcrcada el cual debera venlr acomp nado_ |

cotizacion de la funcionalidad’ sohcrcada S
- Apoyo en la elaboracion de documentacmn que solicite la oft
proyectos de Banobras, en los formatos definidos por Ba_nobras.

o -
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g adjudicacion directa, considerando el inicio de la actualizacion en Ios prlmeros 15

Aceptacion por parte del 4rea usuaria y el area de Tl, & entera satlsfacaon de los
entregables del servicio proporcionado.

Dar.seguimiento, evaluar y obtener retroalimentacion a lo largo de toda la « eJecumon
del proyecto. :
Establecer claramente los objetivos, resultados y productos que hay gue obtener
por parte de Banocbras y el area usuaria.

S3.  Actualizacion Tecnoldgica del Sistema

e Actualizacién Tecnoldgica de la plataforma.actual gue considere Ia operacion |

-del Sistemna Integral de Cartera en sistemas operatlvos,_con versiones en |

soporte vigente(2016, en adelante en caso de Windows Server, y Red:_Hat_ 6en

adelante para Sistermas Operativos Linux) por parte de los fabricantes del|

“producto; asi como con el manejador de la base de datos en versiones

vigentes (QOracle 12 ¢ en adelante), conservando la funcionalidad de las areas |

¥y procesos gue se encuentran vigentes al- momento dentro de’la version
actual del sistema. '

» Transferencia técnica y operativa sobre la actualizacién en caso de que

aplique.

& tecnoldgica, asi como las actividades que se desarrollaran. El plan de trabajo debera |

“ estar firmado por el proveedor y ef responsable de Tl pbr 'parte de Bano_bras y deberd

dras habiles a la notificacién de la adjudtcauon directa. _ : N

B En el plan de trabajo es importante considerar:

detallado con fechas de cada- una de las etapas requeridas para la a_c_tuahzacnon

ser entregado durante les primercs 5 dias habiles postericres a ta notiﬁcacién- de la \

- La ambientacién en equipos actuallzados con versiones v;gentes

/
- Los persodos de pruebas unitarias, mtegrales v de usuario final, O

Para la actualizacidén tecnologlca se requiere: S o
'$3.El Plan de trabajo _ I ' ' - ' -
Se entregara de manera obllgatorla se. entregara un plan de trabajo general.

> 7 =
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‘Como parte de la actualizacién tecnoldgica el proveedor debera considera la|
documentacién aplicable conforme tos procesos y directrices de desarrolio vigentes.
ll S2.E2 Docurriento de Planeacién

: E[ Documento elaborado conjuntamente entre el proveedor y Banobras

B s importante mencionar que Ia documentacmn que apllque para eI servicio de
actualizacion tecnologica serd determmada dentro de fa estrategia mdicada en e=

f documento de planeac1on

' _52 E3 Software

Actualizacién y/o migracién de datos segun aplique.

Pase a produccién y su acompafiamiento.

Dicho ‘documento debe describir el detalle de las: actmdades a reall
indicando la dependencia con las funcionalidades actuales, los desarronos_':
adicionales y/o consideraciones para la-actualizacion tecnolégica. ' '

El documento de planeacién deberd indicarlos formatos y documentos que |-

de acuerdo a los procesos y metodologias empleadas por Banobras seran.| -
aplicables y que tendran que elaborarse, ' ey

El proveedor podra agrupar las funcionalidades en un solo documento 'd
planeacion de la funcionalidad, sujeto a cada uno de los factores deﬂmdos en;, i
los puntosanteriores. _ o

El documento deberéd indicar por el lado del proveedor quien _'éé'ré 'e__I;':. Lo

responsable de dar seguimiento a las actividades del trabajo.

Debe reallzarse la entrega del software y sus componentes en dISC':_ Y. d
forma oficial ‘a través “de oficio dirigido a la Gerenma de Soluuo es:
Tecnologicas, con la version final del cédigo. - s

Version del sistema y/o componente de software con la funcionalidad-'
requerida de acuerdo a la actualizacidn tecnolégica soI|c1tada y “en.
documento de planeacién de funcionalidad. TN
La version cantara como-entregada una vez que cumpla con los estandar S
definidos en el. proceso de Calidad de Soluciones Tecnologicas de Banobras '
Asimismo, Banobras podra segwr realizando pruebas sobre la versior

O
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entregada, y en caso de falla del aplicativo, tendran que ser atendidas por el
proveedor de los servicios. '

- El proveedor debera realizar la entrega del codigo acompanado de la
evidencia de que el mismo no presentd alguna vuinerabilidad de tipo critico
y/o en su caso el dictamen del resultado de su escaneo.

§ S3.E4 Manuales de usuario y de operacion {segun sea aplicable).
- - Manual de usuario o actualizacién al manual vigente: debera incluir la

' descripcién de cada uno de los componentes con los que interactia el
usuario y que de manera detallada especifique el flujo en la operacion del
sistema. ' '

- Manual operativo o actualizacion al manual v1gente deberd contener la
informacién técnica para la instalacién de la version y cada uno de los
elementos. de software, de los elementos de configuraciéon y conexion,
diccionario de datos, la estructura de la funcionalidad, diagrama de flujo de
los datos con su respectivo diccionario de datos, especificacién del ABC de
usuarios, Modelos tégico de datos, diagrama entidad-relacion, asi coma los

.. requerimientos de interfaces con otros sistemas. _

- Los formatos de los manuales deberan elaborarse de acuerdo a !a

' metodologia que este en uso para Banobras.

Aceptauon por parte del area usuaria y el drea de Tl a entera satisfaccion de Ios

entregables del servicio.

§ C| usuario o el drea de Tl deberan proporcionar la informacién solicitada por el

R proveedor para la atencidn de requerimientos del servicio S3.

7. Perfil del Proveedor

El grupo de trabajo que designe el proveedor debera estar lntegrado al menos por los roles descritos en la

tabla siguiente. Las personas que de5|gne el proveedor para otorgar el servicio solicitado deberdn cumplir
la descripcién del rol

Asi mismo el proveedor deberd proporcionar el organigrama del personal que estara involucrado en 138y
prestacion de los servicios del presente documento, durante los 10 dias habiles a partir de la notificacion
de la adjudicacion. En cual indicara los enlaces o lideres para cada servicio, asi como su equipo de trabajo
dependiendo del servicio, durante la vigencia del contrato el proveedor tendra la posibilidad de sustituir
su plantilla previa notificacion via oficio dirigido a la Cerencia de Soluciones Tecnoldgicas con al menos 15
dias naturales de anticipacion, del mismo modo. basado en los resultados y objetivos de los servicios

Banobras podra realizar a través de oficio dirigido al proveedor, la sustitucion de algldn recurso de la |-
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Seguro Social.

actualizarse la documentacion a partir de [a fecha en la que se reahcen Ios camblos
Cualquier evento de sustltuaon del personaf a5|gnado al proyecto debera ser acordado entr
certificaciones y/o documentaaon o constancsa que acredite a los candidatos. BANOBRAS sohcata :
documentacnon que avale la expenenma y eh su caso, reallzar entrevistas y/o examenes para selecc;onar '

El PROVEEDOR debera asumir {a responsabmdad de rempiazar a los recursos a51gnados sm q:
tenga algun impacto en sus precios.

El PROVEEDOR sera el Unico responsable de las obligaciones que se deriven de las dISpOS[ClOﬂe
yven espeCIaI delos ordenam:entos en matena de trabaJo 1% segundad soc:af asi como, de persona _

el PROVEEDOR ni con dIChO personal gue ‘designe o utilice en el presente’ proyecto Asim
PROVEEDOR gueda obligado a cumplir con la inscripcidon y pago de cuotas al Instltuto Mexica

de Proyecto

-Adm mstradores :

X

0*
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8. Confidencialidad

El proveedor se obliga-a no revelar a terceros o hacer use incorrecto de la informacién gue cenozca o reciba
con motivo de la prestacién del servicio. Y adquiere el compromiso de preservar la informacion
confidencial de usuarios, sistemas, recursos y servicios criticos del Banco, para lo cual se obliga a entregar
una Carta de Confidencialidad de la informacién personalizada y firmada por ¢cada uno de los recursos y el
representante legal.

9, Niveles de serwcno

'wEn los términos de lo prewsto por el arttculo 53 de la LAASSP asi como 95y 96, de su reglamento en esta
“eccién se definen el conjunto minimo de caracteristicas que el Proveedor deberd cumplir para
determinar |a entera satlsfaCC|0n por parte de BANOBRAS para larecepcion del servicio. La verificacién del
cumplimiento se hara a través de los esquemas de Evaluacién y Control, durante y al final del perlodo de
vigencia del contrato. En el caso de que el servicio. no cumpla con alguna de estas caracteristicas, se
aplicara la pena convencional correspondiente segtn los términos v el procedimiento definido en la
seccidon de Penalizaciones. '

Para el servicio Sl, se tienen los siguientes nlveles de servicio:
Identificador ' Descripcion

- Cada solicitud de incidente para la cual se solicita una
solucién tendra  una <clasificacion de severidad,
otorgada por BANOBRAS y un tiempo de respuesta, de
remediacion temporal y de solucién definitiva,

~conforme alapartado 10. Adicionalmente la entrega del
software deberd ser parte de la entrega del informe
rmensual dentre de los primeros 5 dias hébiles del
siguiente mes a la prestacion del servicio.

SLONS2 Entrega de Software

Para el Servicio S2 y $3, se tienen los siguientes niveles de servicio:
Identificador Nombre Descripcién

ALz

N
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10.Tiempos de Respuesta ante incidentes

Lasiguiente tabla define los tiempos maximos esperados para las actividades de atencion de incidéentes
en funcién de la Prioridad del evento. Los valores estdn expresados en-horas habiles bah'(:arié"s'
~ Asimismo, se solicita al proveedor propormonar sus ruve!es de escalamlento acorde a-estos n:veEes de
servicio gue se solicitan. : o

Tiempo Tiempo Tiempo

e . . Maxime de
Ll 1 . maximo de maximo de ..
Prioridad ripcion : . e solucién -
_ respuesta remediacion s i’
definitiva

{Hrs) Temporal (Hrs) (Hrs)

La funaonahdad del SIstema dei '
produccién es limitada. El sistema
2 .~ Jde produccién se  encuentra |1 8 24 Hrs.

inestable, - con interrupciones e
‘periddicas. .

11. Control .y:Eva.luacﬁ.én de_I_Servicio

El Control y evaluacion del servicio se llevara a cabo mediante reuniones de seguimiento solicitadas por
Banobras, cuando éste las considere necesarias. Estas reuniones tienen el objetivo de reducir al minimo-
la ocurrencia y el grado de impacto de eventos que m(:lden en la realizacién efectiva de las acti\ndades
del servicio.

mantenlmlento al Slstema Integral de Cartera de acuerdo al numera! “'726 Responsable de[ '
seguimiento para el cumplimiento. de las obligaciones contractuales”, del Documento del proceso de
Administracion de Proveedores (APRO), serd el Subdirector de -Soluciones Tecnologrcas adscr[to a. la

. Direccidén de Tecnologias de Informacidon v Comumcacnones

+ Tiempo-de entrega : S : o -\J
El tiempo de entrega definido..para cada entregable o version de actuahzamon del Sistema sera \
mdnitoreado para asegurar que se cumpla con las fechas de entrega definidas en-el plan de trabajo. '
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Servicios de soporte técnico y mantemmlento al Sistema Integral de
Cartera (SIC}.

Calidad.

El proveedor debera entregar en la matriz de pruebas un conjunto de casos de pmeba (CP) como
_evidencia de las pruebas realizadas en la solucién requerida.

La instalacién de la funcionalidad solicitada sera instalada en el ambiente de pruebas de Banobras,
quien aplicara sus pruebas, y propormonara la evidencia de ia funmonalidad para el cumplimiento de
acuerdo al servicio Calidad.

Funcionalidad.

Como parte de las pruebas, los componentes existentes del sistema deberan funcionar correctamente,

cualqguier error sera reportado como incidente a través del lider técnico que Banobras indique, para la
_realizacién de las pruebas. El reporte debera realizarse por correo electrénico o via oficio identificando

la falla de la funcionalidad prebada.

Pruebas.

Debera como minimo cumplir con la informacién indicada en los formatos del proceso de calidad de
soluciones tecnoldgicas aplicable de Banobras. Cada caso de prueba que sea ejecutada debera de
evidenciarse con pantallas, correos o informacién que indique el resultado de la prueba y debera ser
validada por el personal participante en dichas pruebas.

12.Forma de Pago

El pago de los servicios proporcionados se realizard de la siguiente forma:

- Enloqgue respecta al Servicio S], el pago del servicio prestado se efectuara en mensualidades iguales,
es decir se pagara por cada mes la misma cantidad durante la vigencia del contrato, una vez que
Banobras exprese su entera satisfaccidn sobre los entregables de cada mes.

. En lo que respecta al servicio S2, el pago sobre los servicios prestados se realizara por orden de
trabajo o solicitud de soporte en sitio siguiendo el siguiente flujo:-

1. Se envia la solicitud de atencidn para su evaluacion y propuesta: “orden de trabajo” o
“solicitud de soporte de sitio”, en ella se describe los requerimientos sclicitados por €l area
usuaria y/o Ti.

2. El prestador del servicio envia su propuesta de servicio “orden de trabajo”, indicando el costo
tnico por hora para la atencién de la solicitud, la descripcion del requerimiento, las etapas
en que sera atendida cada solicitud, el identificador de la orden, asi mismo en caso de
atender varias funcionalidades la cotizacidon deberd presentarse por cada funcionalidad.

3. La GST proporciona su conformidad a la propuesta o en su caso, solicita las aclaraciones y/o
modificaciones al mismo, en el caso de un paguete de funcionalidades Banobras pued"e\
decidif cuél de ellas aceptar y/o en su caso cuales descartar.

4. Solo para el case de érdenes de servicio para adecuaciones o desarrollo de nueva
funcionalidad al sistema, el prestador del servicio entrega el documento de planeacion de la
funcionalidad, indicando las fechas 6rdenes de trabajo v etapas en las que se atendera ia
solicitud.
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5. Solo para el caso de drdenes de servicio de adecuaciones o desarrotlo de nueva fu naonahdad
al sistema el prestador del servicio lnd:cara el numero de 6rdenes de’ trabaJo para aténder la
funcionalidad solicitada cabe mencionar'que las érdenes de trabajo seran generadas hasta'
donde lo permita el presupuesto de horas de cada ejercicio.

Conforme alo anterior Banobras pagara el costo total de cada orden de trabaJo flnallzada unavez que
exprese su entera conformidad con los servicios prestados, la aceptacion de las drdenes de trabajo-
deberd tener la aceptacion tanto del drea usuaria responsable como del responsable por parte.de TI,
para poder efectuar el pago correspondiente. ¥ o

En lo que respecta al servicio S3; se realizara el pago conforme la estrategia definida por parte- del "
proveedor en el documento de planeacion la cual puede ser por bioques de trabajo contra la entrega .
de los entregables correspondientes y el valor gue tengan en dichos blogues dé trabajo. :

13. Penalizaciones

" Los siguientes son los supuestos que se usaran para el calculo de las penas convencionales:

Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio SLONS1
El tiempo de atencién de una solicitud empezara a contar a partir de que se levanta el reporte con la
Mesa de Ayuda del proveedor via correo y se detendra dicho conteo cuando el proveedor entrega la
solucién temporal o definitiva a BANOBRAS para que sean realizadas |as pruebas procedentes El
‘conteo de horas también podra detenerse en aguellos casos en Jos:que bajo solicitud expresa escrita’
de BANOBRAS se tenga la necesidad de.cambiar las. prlondades al proveedor referente ala atenc:on

El Proveedor sera acreedor de una penalizacién cuando exceda los tiempos de respuesta, d
remediacion, o de solucion definitiva por causas imputables a él, por lo que se penalizara por cada -hora\

de retraso en la entrega de cada solicitud de-acuerdo a la tabla que- deﬂne Ios tiempos ma><|m05'_'

esperados.

- Las horas o fracciones seran contabilizadas al entero mds cercano, es decir mayor a0 y-menor a 0.5:sera:
el entero inmediato inferior e igual o mayor a 0.5 sera el entero inmediato superior. Por dia, el makimo

de horas que podran contabilizarse seran 8 horas considerando que el horaric es de 8: 30 al18:00en d\;}%

‘habiles bancarios.

Para calcular el importe de la penalizacién, se dividirad el 4%. del monto mensual del Stentre 16 (horas
habiles bancarias maximas permitidas de retraso por la totalidad de solicitudes atendidas en el
contrato}, quedando de la siguiente forma:
Pena convencional = { {4% X Impotrte mensual del S1) / 16 ) X Nimero: de Horas de
atraso
Aplicables por el incumplimiento del objetivo de nivel de servicio SLONS2 ~
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El proveedor sera acreedor a una penalizacion del 3% por entrega tardia de informe mensual y software,
la cual aplicara posterior a los 5 dias habiles bancarios definidos para esta entrega.

Aplicables por el incumplimiento del objetive de nivel de servicio 52.0NS1y $3.0NS]

Cuando el proveedor incumpla con los tiempos de entrega definidos en el plan de trabajo, la
penalizacion sera calculada bajo el siguiente esquema:

1% por dia atrasado de entrega de acuerdo al ptan general de trabajo y cada orden de trabajo
comprometida con Banobras. Este porcentaje serd aplicado al monto de cada orden de trabajo en
donde se haya presentado el atraso, es decir para una funcionalidad se puede aplicar penalizacién en
las diferentes érdenes de trabajo en las que se encuentre dividido el desarrollo.

Penalizacién= 0.01 * Monto de la orden de trabajo * Dias de atraso

Notas:

La penalizacién maxima por orden de trabajo serd igual al monto cotizado por cada orden de trabajo
Es importante aclarar que la suma de las penalizaciones de todos los servicios en su conJunto no debe
exceder el 10% del importe total del contrato,

Para el cédmputo de los dias de atraso Unicamente se consideraran los dias habiles bancarios.

14. Deductivas

El Proveedor serd acreedor de una deductiva cuando tenga una deficiencia en la entrega de los servicios
51, S2 y S3 por causas imputables a él, por lo que se aplicara una deductiva como sigue:

e SlyS3del1% sobre la factura del servicio.
e S2 del1% sobre la factura de la orden de servicio.

15. Garantias

El servicio que Banobras requiere durante el periodo de garantia, se refiere a |la correccion de errores
de programacidén que pudieran aparecer una vez implementados los Sistemas de Informaciqn\
derivados de cualquier proyecto y con cargo al prestador de servicios. \
El prestador de servicios, al término del contrato, deberd presentar una carta compromise donde
garantice: X
e Solucionar cualquier defecto por un periodo maximo de 1 afio contados a partir de la liberacién. \
* Que las modificaciones al cédigo causadas por un mal entendimiento del anélisis (Se entiende
por mal entendimiento del andlisis a todo lo que no corresponda a la funcionalidad descrita y %
aceptada por Banobras), o errores en la construccion, vicios ocultos, o fallas de eJecumon%
deberan ser cubiertas por el prestador de servicios sin cargo a las horas inicialmente pactadas

ni costo adicional para la Banobras.
:—j /7
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16.Cotizacion

~ Se solicita que, en la cotizacién econémica de los ser\nclos se presente por separado para cada uno
de los servicios solicitados en el presente documento. - o :
En el caso del servicio S1 se deberd presentar la cotizacion mdmando el tmporte mensual por cada
ejercicio, asi como el monto total del servicio.

Para el servicio 52 se deberd sefialar un costo por hora Unico, es decir, que cuando el proveedor
cotice una orden de trabajo, el ndmero de horas gue cotice se pagaran a este costo por hora Unico.
Asi mismo se deberd indicar en la propuesta los costos para cada uno de los servicios solicitados St |-
y §2, con sus respectivos montos para los ejercicios 2019, 2020y 2021, - -0 R . i

Por ultimo, para el 83 la cotizacién debe presentarse por bloques de.trabajo, en donde se'indigue la
vigencia de cada blogue de trabajo y los entregables asociados.

Asi mismo se debera indicar en la propuesta los costos para cada uno de los servicios solicitados S,
$2 y 53, con sus respectivos montos para los ejercicios 2019,2020 y 2021, por un periodo de 33 meses
de tal forma que se pueda visualizar los costos por cada uno de los escenarios para cada uno de los
servicios indicados en el presente anexo técnico. -

Escenario

Servicio | Costo Unitario | ~ 33 meses -
Si(Mes) | —
S2({Por
Hora)

S3( Por
servicio)
Total




BAN G BRAS

RTII
b

DIRECCION GENERAL ADJUNTA DE PLANEACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

Hoja 25DE 25 4

Proceso Ape I’ -+

Fecha de
elabaracicn 2/01/2019

Anexo Técnico
Servicios de saporte técnico y mantenimiento al Sistema Integral de
Cartera (SIC).

Proceso: APCT- Proceso de
administracion del
presupuesto vy las
contrataciones

17.Firmas de elaboracién, revisién y aprobacién




