BANCO NAUIONAL IE OBRAS
Y SERVICIOS PUOBLICOS $.N.C.

ACTA CORRESPONDIENTE A LA
CELEBRACION DEL ACTO DE FALLO

,‘PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA NUMERO LA—A
006G1C001-E18-2018 PARA LA~ CONTRATACION ‘DE- .UN “SERVICIO INTEGRAL
"ESPECIALIZADO EN REGIMEN' DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL PARA EL BANCO
NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS 'S N. (653 L :

En la Ciudad de México, siendo las 5:30 pm, del dia 15 de febrero de 2018 en la Sala de Capac1tac10n 1 del
Primer Piso ubicada en el Edificio Santa Fe de Banco Nacional de Obras y Servicios Pdblicos, Sociedad Nacional
de Crédito (en adelante Banobras), sito en Avenida Javier Barros Sierra nlimero 515, Colonia Lomas de Santa Fe,
Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01219, se reunieron los servidores piblicos cuyos nombres y firmas aparecen
al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo el acto de fallo del Procedimiento sefialado al rubro, de
conformidad con el articulo 37 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (en
adelante la Ley) y numeral 3.5 “Acto de fallo y firma de contrato™ de la Convocatoria.

Este acto es presidido por el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones, servidor ptblico
facultado para presidir los actos del presente procedimiento de conformidad con la seccién 1.2, Glosario, quinto
parrafo, de las “Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Banobras" (en adelante POBALINES), quien dio inicio a este acto.

El Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones en su caracter de Area Convocante, fue
acompanado por, el Lic. Luis Gabriel Carranza Castlllo Director de Recursos Humanos, en su caracter de area
requirente.

A continuacion se emite en presencia de los asistentes, el Fallo del procedimiento citado al rubro.

Por tratarse de un procedimiento nacional electrénico por Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas , para
efectos de la notificacién a los invitados en términos del articulo'37 Bis de la Ley, al concluir el acto se difundira
un ejemplar de la presente acta en la direccién electronica www.compranet.gob.mx, en el entendido de que
dicho proceso sustituira a la notificacién personal, asimismo se informa que a partir de esta fecha se fijara un
aviso en un lugar visible en Avenida Javier Barros Sierra No. 515, Colonia Lomas de Santa Fe, Delegacién
Alvaro Obregén, C.P. 01219 Ciudad de México, por un término no menor de cinco dias habiles, siendo de la
exclusiva responsabilidad de los invitados acudir a enterarse de su contenido y obtener copiade la misma.

Cabe sefalar que a este acto no asistid ninguna persona que haya manifestado interés asistir como observador.
Evaluacidn Legal

De conformidad con la seccién IV.7 “Criterios de Evaluacién de Proposiciones”, de las POBALINES, asi como la
evaluacion legal realizada por el representante del Area Convocante, los licitantes, cumplieron con la
documentacibon obligatoria solicitada, este documento forma parte integrante de esta acta como Anexo 1.

Evaluacion Técnica

- De conformidad con el articulo 36, segundo parrafo de la Ley, se efectud la evaluacion a las proposiciones
técnicas presentadas por los invitados.

Relacidén de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon:

ATRACCION DE TALENTO E INGENIO, S.A. DE C.V.

Razones Técnicas que sustentan el desechamiento;
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De acuerdo a lo sefalado en el articulo 37 de la Ley, se hacen constar las razones para admitir o desechar las
propuestas técnicas de los invitados, segiin el resultado de la evaluacién técnica realizada por el Lic. Luis Gabriel
Carranza Castillo, Director de Recursos Humanos de Banobras, mediante oficio nidmero
DRH/191000/224/2018, recibido el 14 de febrero de 2018, este documento forma parte integrante de esta acta
como Anexo 1.

El Licitante ATRACCION DE TALENTO E INGENIO, S.A. DE C.V. obtuvo 33.68 puntos, NO supera los 45
puntos minimos requeridos, por lo que se le considera no solvente técnicamente.

Evaluacion Econémica:

El Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones, en su calidad de 4rea convocante, efectud la
evaluacidon econdmica respectiva con base en el resultado de la evaluacién técnica realizada mediante el criterio
de puntos y porcentajes, informado por el oficio niimero DRH/191000/224/2018 recibido el 14 de febrero de
2018, suscrito por el Lic. Luis Gabriel Carranza Castillo, Director de Recursos Humanos, sefialando que los
licitantes que se enlistan a continuacién superaron los 45 puntos minimos requeridos para ser admitidas
técnicamente:
e LORE SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES DE SINALOA, S.C., EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON FIRMEZA JURIDICA, S.C.
e CORPOMEX MC, S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ASESORIA Y
SERVICIOS IRA, S.A. DE C.V Y MEGADMINISTRA YZ, S.A. DE C.V.
e SINERGIA SERVICIOS DE PLANIFICACION EMPRESARIAL S.A.
+ WE KEEP ON MOVING, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
CONSORCIO EMPRESARIAL ADPER, S.A. DE C.V.,, ANTILA, S. DER.L. DEC.V,,
INTERMEX COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., GLOBAL
INTERMEX S.A. DE C.V., NATURA HIGIENE, S.A. DE C.V. y CONSORCIO
EMPRESARIAL AKRU, S.A. DEC.V.

Relacion de Licitantes cuyas proposiciones se desecharon:

LORE SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES DE SINALOA, S.C., EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON FIRMEZA JURIDICA, S.C.

CORPOMEX MC, S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ASESORIA Y SERVICIOS
IRA, S.A. DE C.VY MEGADMINISTRA YZ, S.A. DEC.V.

SINERGIA SERVICIOS DE PLANIFICACION EMPRESARIAL S.A.

Razones Técnicas que sustentan el desechamiento

La propuesta econdmica de la empresa LORE SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES DE SINALOA,
S.C., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON FIRMEZA JURIDICA, S.C. se declara NO solvente en virtud
que del analisis de la misma, se observa que la integracion del salario base en su cotizacién para cada profesionista
se establecié un porcentaje de comision distinto para los perfiles del 1 al 18 y otro para el perfil 19, contrario a lo
solicitado en la convocatoria y al punto 16 del anexo técnico y el anexo 6.1, al establecer que el costo
administrativo por manejo de némina es por trabajador y aplica a todos los perfiles y puestos por igual, es decir
el porcentaje debera ser el mismo para todos los perfiles, por lo que de conformidad con el Articulo 36 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico que establece que las dependencias y
entidades para la evaluacién de las proposiciones, en ningtn caso la convocante o los licitantes podran suplir o
corregir las deficiencias de las proposiciones presentadas. Por lo anterior se desprende que la propuesta citada no
es solvente.
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La propuesta econdmica de la empresa CORPOMEX MC, S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
ASESORIA Y SERVICIOS IRA, S.A. DE C.V Y MEGADMINISTRA YZ, S.A. DE C.V. se declara NO solvente,
toda vez que existe un error en el calculo de la cuota del IMSS y cuota de Retiro, en particular en la cuota de retiro
no se incluye la subcuenta de Cesantia y Vejes contrario a lo solicitado en la convocatoria y al punto al punto 16
del anexo técnico y el anexo 6.1, por lo que de conformidad con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico que establece que las dependencias y entidades para la evaluacién
de las proposiciones, en ningtn caso la convocante o los licitantes podréan suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas. Por lo anterior se desprende que la propuesta citada no es solvente.

La propuesta econdmica de la empresa SINERGIA SERVICIOS DE PLANIFICACION EMPRESARIAL S.A. se
declara NO solvente, toda vez que para la integracién del salario base de cotizacién de cada profesionista,
consider para sus propuesta el sueldo bruto, en lugar de considerar el sueldo neto para cada uno de los perfiles
establecidos. Asi mismo para el calculo de provisién del impuesto sobre la némina mensual consideré el 3.09 y
no el 3% aplicable en la Ciudad de México contrario a lo solicitado en la convocatoria y al punto al punto 16 del
anexo técnico y el anexo 6.1., por lo que de conformidad con el Articulo 36 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico que establece que las dependencias y entidades para la evaluacién
de las proposiciones, en ningln caso la convocante o los licitantes podréan suplir o corregir las deficiencias de las
proposiciones presentadas. Por lo anterior se desprende que la propuesta citada no es solvente. Por lo anterior se
desprende que la propuesta citada no es solvente.

Con fundamento en el articulo 36 Bis de la Ley, el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, informa que en relacién a
la aplicacién del criterio de evaluacién de puntos y porcentajes, el licitante, ofertd el siguiente importe en su
propuesta econdmica y en base a ello se'efectud la formula correspondiente obteniendo el puntaje siguiente:

WE KEEP ON MOVING, S.A: DE C.V,,
EN PARTICIPACION =~ CONJUNTA
CON CONSORCIO EMPRESARIAL
ADPER, S.A. DE C.V,, ANTILA, S. DE
R.L. DE C.V, INTERMEX
COMERCIALIZADORA 1,465,485.98 59.26 40 99.26
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V,
GLOBAL INTERMEX S.A. DE C.V,,
NATURA HIGIENE, S.A. DE CV. y
CONSORCIO EMPRESARIAL AKRU,
SA.DEC.V,

**PTj=TPT+PPE = 59.26+40= 99.26

En tal sentido, con fundamento en el articulo 37 de la Ley, el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de
Adquisiciones, en su calidad de area convocante, emite el presente resultado de la Evaluaciéon Econdémica a favor
de la empresa WE KEEP ON MOVING, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON CONSORCIO
EMPRESARIAL ADPER, S.A. DE C.V., ANTILA, S. DE R.L. DE C.V,, INTERMEX COMERCIALIZADORA
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., GLOBAL INTERMEX S.A. DE C.V., NATURA HIGIENE, S.A. DEC.V. y
CONSORCIO EMPRESARIAL AKRU, S.A. DE C.V,; toda vez que resulté la més solvente técnica y
econémicamente, ya que obtuvo 99.26 puntos como resultado de la férmula establecida en los “Lineamientos para
la aplicacion del criterio de evaluacién de proposiciones a través del mecanismo de puntos y porcentajes en los
procedimientos de contrataciéon”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de septiembre de 2010;

Péagina 3 de 4



BANCO NaACIONAL DF OBRAXN
Y SERVICIOS PUORBLICOS S.N.C.

Derivado de lo anterior, el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez, Gerente de Adquisiciones titular del drea convocante,
adjudica el contrato al invitado: WE KEEP ON MOVING, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON CONSORCIO EMPRESARIAL ADPER, S.A. DE C.V., ANTILA, S. DE R.L. DE C.V., INTERMEX
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., GLOBAL INTERMEX S.A. DE C.V., NATURA
HIGIENE, S.A. DE C.V. y CONSORCIO EMPRESARIAL AKRU, S.A. DE C.V. quien cumplié con los requisitos
legales y técnicos establecidos en la licitacidn y obtuvo el mejor resultado de la evaluacién de puntos, de
conformidad con el articulo 36 Bis, fraccién I de la Ley.

El contrato correspondiente, se deberd formalizar el 16 de febrero de 2018 por un monto mensual de
$1,465,485.98 (Un millén, cuatrocientos sesenta y cinco mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos 98/100) mas
IVA y concluira su vigencia el 31 de marzo de 2019, en las oficinas de la Gerencia de Adquisiciones de
“BANOBRAS?”, sita en avenida Javier Barros Sierra nimero 515, primer piso, colonia Lomas de Santa Fe,
delegacién Alvaro Obregén, codigo postal 01219, Ciudad de México; debiendo presentar toda la documentacién
especificada en la convocatoria.

El licitante adjudicado, se obliga a prestar los servicios de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en la
convocatoria, las juntas de aclaraciones, su propuesta técnica y econdmica presentada y el contrato respectivo,
ademas de presentar la fianza para garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones contraidas
en el contrato.

Después de dar lectura a la presente acta que consta de 37 hojas, se da por terminada la misma, siendo las 9:00
pm del dia 15 de febrero de 2018, firmando para los efectos legales y a los servidores ptiblicos se les envia a copia
via correo electrénico institucional, con motivo del ahorro de papel

POR EL BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS, SNC

NOMBRE AREA =—T—__ FIRMA Vv
Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez Gerente de Adquisiciones é
S N_/
Lic. Luis Gabriel Carranza Castillo Direccion de Recursos Humanos W /

FIN DEL ACTA i-)
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EVALUACION LEGAL

De conformidad con la Seccién IV.7 “Criterios de Evaluacién”, de los POBALINES, se procedié a
realizar la evaluacion legal, de la proposicioén presentada en el procedimiento nacional electrénico por
invitacién a cuando menos tres personas niimero [IA-006G1C001-E4-2018 para la contratacioén de los
“Servicios de consultoria para integrar una propuesta de vision integral de la infraestructura nacional
y desarrollar una propuesta de metodologia para la elaboracién de la estrategia nacional de
infraestructura a largo plazo”; obteniendo el siguiente resultado:

Evaluacion Legal:

RESULTADO:

Los licitantes, presentaron los documentos indispensables establecidos en el Numeral 4.3 denominado
“Documentacién Legal” de la Convocatoria, por lo que cumplieron legalmente con lo solicitado los
siguientes licitantes:

LORE SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES DE SINALOA, S.C., EN
PARTICIPACION CONJUNTA CON FIRMEZA JURIDICA S C

ATRACCION DE TALENTO E INGENIO, S.A. DE C.V,

CORPOMEX MC, S.C. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON ASESORIA Y
SERVICIOS IRA, S.A. DE C.VY MEGADMINISTRA YZ, S.A. DEC.V.

SINERGIA SERVICIOS DE PLANIFICACION EMPRESARIAL S.A.

WE KEEP ON MOVING, S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
CONSORCIO EMPRESARIAL ADPER, S.A. DE C.V., ANTILA, S. DE R.L. DE C.V,,
INTERMEX COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., GLOBAL
INTERMEX S.A. DE C.V.,, NATURA HIGIENE, S.A. DE C.V. y CONSORCIO
EMPRESARIAL AKRU, S.A. DE C.V;

Atentamente
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Direcciéon General Adjunta de Administracion
Direccion de Recursos Humanos
DRH/191000/224/2018

Ciudad de México; a 14 de febrero de 2018.

LIC. LETICIA DEL CARMEN PAVON HERNANDEZ
Directora de Recursos Materiales
Presente.

Me refiero al oficio No. GA/192200/584/2018 signado por el Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez,
Gerente de Adquisiciones, mediante el cual adjunta de manera electrénica (2-CD) las propuestas
recibidas en el acto de presentacién y apertura de proposiciones relativo al procedimiento de licitacion
nacional electrénica No. LA-006G1CO001-E18-2018 para la contratacién de “Servicio integral
especializado en régimen de subcontratacion de personal para el Banco Nacional de Obras y
Servicios Pablicos, S.N.C.”

Al respecto, anexo al presente la cédula de evaluacién de las propuestas de los licitantes, la cual incluye
las actas de verificacién de los centros de datos, para los efectos administrativos correspondientes.

Sin més por el momento, le envio un cordial saludo.

BANEILRS

BANCO MACIONAL DE OPRAS

Y SERYILICSH POBLLIGS S.N.CL

I

RECU
CARRANZA CASTILLO
Fﬁﬂf}?@ NACIONAL DE OBRASY
| SERVICIOS PUBLICGS, & o
| INSTITUCION DE BANE 4 e DESARROLLD
bt
T@iy &. ;« (*:}, {;{ﬁé@ \%ﬁ
c.c.p. Lic. Roberto Garcia Requena. Director General Adjunto de Administracion. g 3 T J ¥
Lic. Omar Sergio Blanco Ramirez. Gerente de Adquisicioness. G E 'l m’fﬂw
Lic. Carlos Acosta Montoya. Gerente de Personal. ‘ ﬁ‘ 4y é % ¥ y
| APbQuisiciones

Tavier Barros Sierra No, 515, Col. Lomas de Santa Fe, Del. Alvaro Obregon, CP.01219,

Ciudad de México, Tels.: (85) 52 70 12 00 www.banobras.gobomx
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LICITACION NACIONAL PUBLICA ELECTRONICA No. LA-006G1C001-E18-20185 “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

CEDULA DE EVALUACION DE PROPUESTA (ATRACCION DE TALENTO E INGENIO S.A. DE C.V.)

1.Capacidad del
Licitante

24.00

1.1.1 Experiencia del Recurso Humano

Perfil contable o administrative de 0 a 1 afio.

F
Perfil contable o administrativo més de 1 a 3 afies.

Igualdad de género

Personal Directivo 0.75
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo més deg a 5 afios.
Perfil juridico de 0 a 1 afio.
1.1.2 Experiancia def Recursc Humana
Personal Directivo 0.75 Perfil juridico mds de 1 a 3 afios.
{Periil jurtdico)
Perfil jurldica més de 3 a 5 affos.
1.1 C idad de los R ) 9.80
el Perfil contable o administrative de 0 a 1 affo.
1.1.3 Experiencia del Recurso Humano
Personal Gerenclal 138 Perfil cantable ¢ administrativo més de 1 a 3 affos.
(Perfil contable o administrativo)
Parfil contable ¢ administrativo més de 3 a 5 affos.
114 r L des y o do los funclones 4.80 THulo o Cédula | Directivo y en las 4reas: A
pal empe 3 s Juncion! . ; Finanzas, C Derecho, Informatica o Sistemas.
requeridas.
Ci ias de cursos de izacion y/o esp riidos durants los 12 meses;
1.1.5 Dominio de Herramientas del Recurso previos m_.mnmo. nc:.. y de en al menos doa de las siguientes
Humano (Directivo y Gerencial) 1.92 laboral, social, fiscal, de en sl
y entendido que los cursos deberdn contar con validez ante ia Secretaria del Trabajo y Previsién
Social.
F jo que los al monto total de su oferta es igual o superior}
al 20%
o : F jo que los al monto total de su ofarta es mas del 10%
1.24 de 8.00 hasta ol 19%
1.2C: de los Ei icos y de
Equipamiento 10.00 T je que rep los pecto al monto total de su oferta es hasta el 9%
Cumple con ia inspeccién fisica.
1.2.2 Capacidad de los recursos de
200
equipamlento
No cumple con ia inspeccién fisica.
Acredita con las actas del IMSS con una antigledad no mayor a 6 meses la tofalidad de su
planta de empleados.
1.3.1 Se cuenta con personal con
1.3F i6n de di itados o que discapacidad en una proporcién del cinco por )
cuenten con trabajadores con discapacidad. 2.00 dento cuando menos de la totalidad de su 200 Acradita con certificados emitidos por médicos del sector piiblico Ia discapacidad del persanal.
planta da empleados.
No acredita con actas del IMSS y/o certificades médicos correspondisntes.
1.4 Préctices ds igualdad de género 2,00 1.4.1 Certificado da cumplimiento de practicas 200 Certificado de de de de género emitido por las autoridades u|

organismos facuitades para ello y avalado por la EMA
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LICITACION NACIONAL PUBLICA ELECTRONICA No. LA-006G1C001-E18-2018 “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

CEDULA DE EVALUACION DE PROPUESTA (WE KEEP ON MOVING S.ADEC.V)

_. €50 d -
Rubre ubrubro 3 dximos
Parfil contable o administrativo de 0 a 1 afio. 0.25
1.1.1 Experiencia dei Recurso Humane
Personal Diractivo 0.75 Perfil contable o administrativo més de 1 a 3 afios. 0.50
{Parfil contable o administrative)
: Perfil contable o administrative més de 3 a § afios. 0.75
Perfil juridico de 0 a 1 afio. 0.25
1.1.2 Expetisncia de! Recurso Humano
Parsonal Directivo 0.75 Perfil juridico més de 1 a 3 afios. 0.50
{Perfil juridico)
Porfil juridico méds de 3 a § afios. 0.75
1.1¢C de fos R L 9.80
e o8 Perfil contable o administrativo de 0 a 1 afio. 0.50
1.1.3 Experiencia de! Recurso Humano
Personal Gerencial 1.38 Perfll contable o administrativo més de 1 a 3 afics. 1.00
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo més de 3 a 5 afios. 1.38
114 Habi y f Thulo o Céduta personal Directive y en las dreas:
para el noamavana.am {as funciones 4.30 Psicologia, Fi o Derecho, Informética o Slstemas. 4.80
requeridas.
Ci de cursos de izacién yfo falizacld! dos durante los 12 messs|
1.1.5 Dominio de Heramlentas def Recurso prevos al acto de Y ap de en af menos dos da lag
Humano (Directivo y Gerencial) 1.92 faboral, sacial, fiscal, de 1.92
humanos, en el sntendido que los cursos deberdn contar con validez ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.
A.ON_HMQWQ del 24.00 ' que los ing al monto fotat de su oferta es igual o 200
nte superior al 20% )
& " P que los i al monto total de su oferta es mas del 10%
124 de 8.00 |y hasta el 19% 5.00
1.2¢C {dad de los R yde 10,00
Equipamiento . P que rep los D al monto total de su oferta es hasta el 9% 3.00
Cumple con la inspeccién fisica. 2,00
1.2.2 Capacidad de los recursos de 200
equipamiento 3
No cumple con la inspeccién fisica. 0.00
Acredita con las actas del IMSS con una antigfedad no mayor a § meses la totalidad de su 1.00
planta de empleados. :
1.3.1 Se cuenta con personal con
1.3F de itados o emp que 200 discapacidad en una proporcidn dst cinco por| 2.00 Acredita con cerfificados emitidos por médicos del sector piblico la discapacidad dell 1.00
cuenten con trabajadores con discapacidad. . clento cuando menos de Ia totalidad de su * personal. :
planta de empleados.
No acredita con actas del IMSS y/o certificados médicos correspondientes. 0.00
N 1.4.1 Certificado de cumplimiento de Certificado de i de de i i de género amitido por las autoridades|
1.4 Préctices de igualdad da género 200 précticas igualdad de género 200 u organismos facultados para allo y avalado por la EMA 200
. . Cerfificacién vigente de i6 iSgica, en dsl articulo 14 de la Ley de;
1.5 Innovaci6n tecnolégica. 0.40 1.5.1Certificaclén vigente 0.40 A y icios del Sector Pdblico. 0.40
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LICITACION

NACIONAL PUBLICA ELECTRONICA No. LA-006G1C001-E18-2018 “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

CEDULA DE EVALUACION DE PROPUESTA (LORE SOLUCIONES INTEGRALES EMPRESARIALES DE SINALOA S.C.)

% fc
bi fua
S MdXximos:
"|Parfil contable 6 administrativo de 0 a 1 afio.
1.1.1 Expetiencia del Recurso Humano
Personal Directivo 075 Perfil contable o adminlstrative més de 1 a 3 afios.
(Perfil contable ¢ administrativo)
Perfil contable o administrative més de 3 a 5 afios.
Perfil juridico de 0 a 1 afio.
1.1.2 Experiencia del Recurso Humano
Personal Directivo 0.75 Perfil juridico més de 1 a 3 afios.
{Parfil Juridico)
Peil juridico mds de 3 a § afios.
1.1C de los ; 9.80
Perfll contable o administrativo de 0 a 1 afio.
1.1.3 Experiencia del Recurso Humano
Personal Gerenclal 1.38 Perfil contable o administrativo més de 1 a 3 afios.
(Perfi} contable o administrativo)
Perfil contable ¢ administrativo més de 3 a 5 afics.
114 "_.u of nmmm_._._< fio de las funciones t 480 Titulo o Cédula personal Directive y el en las éreas: A
pa pe - F Finanzas, Ci fa, Derecho, informética o Sistemas.
requeridas.
Constancias de cursos de ién ylo idos durante los 12 meses
1.1.5 Dominio de Herramientas del Recurso previos al aclo do p | u< i de p clal. fiscal en sl manos nn_._om de las
Humano (Directivo y Gerencial) 182 aboral, social, ' e
humanos, en el entendido que los cursos deberdn contar con validez ante la Secretaria del
Trabajo y Previsién Soclal.
._.Om_.__.uwhﬂwa del 24,00 F je que rep los & p al monto total de su oferta es igua! of
° superior al 20%
o 3 que fos Ing p al monto total de su oferta es mas de! 10%,
121 de 8.00 v hasta ol 19%
12¢C de los Econdmicos y de 10.00 .
Equipamiento o F que los ing; al monto fotal de su oferts es hasta el 9%
. Cutnple con la inspeccién fisica.
1.2.2 Capacidad de los recurscs de 200
equipamiento :
No cumple con la inspeccién fisica.
Acredita con las actas del IMSS con una antigliedad no mayor a 8 meses la totalidad de su
planta de empleados.
1.3.1 Se cuenta con personal con
1.3F i de i [ que 2,00 discapacidad en una proporcién del cinco por 2.00 Acradita con cerfificados emitidos por médicos del sector piblico la discapacidad del
cusenten con trabajadores con discapacidad. - clento cuando manos de [a fofalided de su ) personal.
pianta de emplesados.
No acredita con actas del IMSS y/o certificados médicos correspondientss.
1.4.1 Certificado de cumplimiento de Certificado de de de if de génaro emitido por las autoridades|
1.4 Précticas de igualdad de género 200 précticas igualdad de génere 200 u organismos facuitados para ello y avalado por fa EMA
1.5 Innovacién tecnolégica. 0.40 1.5.1Certficacion vigenta 0.40 Certificacién vigenta da on del articulo 14 de Ia Ley de

y ios del Sector Piblico.
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LICITACION NACIONAL PUBLICA ELECTRONICA No. LA-006G1€001-E18-2018 “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”
CEDULA DE EVALUACION DE PROPUESTA {CORPOMEX S.A DE C.V.)

1.Capacidad del
Licitante

24.00

Perfil contable 0 administrativo de 0 a 1 afio. 0.25
1.1.1 Experiencia de! Recurso Humano
Parsonal Directivo 0.78 Perfil contable o administrativo mas da 1 a 3 afics. 0.50
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo més ds 3 a § afios. 0.75
Perfil juridico de 8 a 1 affo. 0.25
1.1.2 Experlencia dei Recurse Humana
Personal Directivo 0.75 Perfil juridico mds de 1 a 3 afios. .50
(Perfil Jurfdico)
Perfil jurfdico més de 3 a § afios. 0.7
1.1 C: idad de los R k 9.60
oo 8 Perfl contable o administrativo de 0.2 1 affo. 050
1.1.3 Experiencia del Recurso Humano
Personal Gerencial 138 Parfil contable o administrativo més de 1 a 3 afios. 1.00
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo mds de 3 a 5 affcs. 138
114 H y i " e A .
Tiulo o Cédula Directive ¥ en fas dreas:
para el ammmavmao. de las funciones 4.80 F " o Derecho, Informética o Sistemas. 4.80
requeridas.
C de cursos de ylo esp 6n Impartides durante los 12 meses|
. previos al acto de p y ap: de p &n al mencs dos de las sigulentes|
115 ﬂu_ﬂu“aamﬂnﬁﬂ_mﬁ”ﬂﬂﬂ_“% curso 1.82 istacién laboral, ridad soclal, fiscal, de an el 1.92
Y entendido que los cursos deberdn contar con valldez anta [a Secretarfa del Trabajo y Previsién}
Soclal.
F je que los Ing P al monto total de su oferta es igual o superior] 8.00
al 20% '
a iod f que los al monto total de su oferta es mas del 10% v
121 de 8.00 hasta el 19% 5.00
1.2C de los icos y de 10.00
Equipamiento 8 F que fep les X al manto total de su oferta es hasta el 9% 3.00
‘Cumpie con la inspecci6n fisica. 2.00
1.2.2 Capacidad de los recursos de
2.00
equipamisnto
No cumple con Ia inspeccién fisica. 0.00
iAcredita con las actas del IMSS con una antigedad no mayor a 6 meses la totalidad de su 1.00
planta de empleados. :
1.3.1 Se cuenta con personal con
1.3 Participacién de dl: itados o que discapacidad en una propoercién del cinco por . . “
cuenten con trabajadores con discapacidad. 2.00 clanto cuando menos da ta totalidad de s 2,00 Acredita con certificados emitidos por médicos del sector piiblico la discapacidad del personal. 1.00
planta de smpleados.
No acredita con actss del IMSS y/o certificados médicos correspondlentes. 0.00
1.4 Précticas de igualdad de género 200 1.4.1 Certificado de cumplimiento de practicas 200 Cartificado de de da de génerc emitido por las autoridades u 2.00

igualdad de género

organismos facuitados para ello y avalado por la EMA
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LICITACION NACIONAL PUBLICA ELECTRGNICA No. LA-006G1C001-E18-2018 “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”
CEDULA DE EVALUACION DE PROPUESTA (SINERGIA SERVICIOS DE PLANIFICACIGN EMPRESARIAL S.A. DE C.V. )

1.Capacidad del
Licitante

=y

Perfil contable o administrativo de 0 a 1 afio. 0.25
1.1.1 Experiencia del Recurso Humano
Personal Directivo 0.75 Perfil contable o administrative més de 1 a 3 afios. 0.50
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo més de 3 a § afios. 075
Perfil juridico de 0 a 1 aio. 0.25
1.1.2 Experiencia def Rectirso Humano
Personal Dirsctivo 075 Perfil juridico més de 1 a 3 aftos. 0.50
(Perfil jurldico)
Periil juridico mas de 3 a 5 afios. 0.75
14 G de los t 9.60
Perfll contable o administrativo de 0 a 1 afio. 0.50
1.1.3 Experiencia del Recurso Humano
Personal Gerancial 1.38 Perfil contable o administrativo més de 1 a 3 affos. 1.00
(Perfil contable o administrativo)
Perfil contable o administrativo més de 3 a § afies. 1.38
1:1.4 Habi y Tiulo o Cédula personal Directivo y on las éreas: i
para el desempsfio do las funclones 480 F Finanzas, Ci Derecho, Informética o Sistemas. 4.80
requeridas.
C de cursos de ylo ializacin impartidos durante los 12 meses|
1.1.5 Dominio de Herramientes del Recurso prevics al acto de u..omwiﬂﬁo: y mnm_.E_,mme.L proposiciones en al mencs dos de las
Humana (Directivo y Gerencial) 1.92 iaboral, social, fiscal, de 1.82
humanos, en el entendido que los cursos deberdn contar con validez ante la Secretaria del
‘Trabajo y Previsién Social.
24.00 ; que rep los al monto {otal de su oferta es igual o 8.00
supsrior al 20% .
o friad F que los al monto total de su oferta es mas del 10%
1.2.1 de 8.00 ¥ hasta of 16% 5.00
1.2 Capacidad de los R yde 10.00 R
Equipamiento g P que los al monto fotal de su oferta es hasta el 8% 3.00
Cumple con la Inspeccién fisica. 2.00
1.2.2 Capacided de los recursos de 2.00
equipamiento -
No cumple con la inspeccién fisica. 0.00
Acradita con las actas del IMSS con una antigliedad no mayor a 8 meses la tofalldad de su
1.00
planta de empleados.
1.3.1 Se cuenta con personal con
1.3 Partici de di itados 0 emp que 2.00 discapacidad en una proporcién de! cinco por 200 Acredita con certficados emitidos por médices del sector péblico la discapacidad del 1.00
cuenten con irabajadores con discapacidad. - ciento cuando menos de [a totafidad de su " parscnal. X
planta de smpleados.
No acredia con actas dal IMSS y/o certificades médicos correspondientes. 0.00
. 1.4.1 Certificado de cumplimiento de Cartificado de i de pl ds da género emitido por las autoridades
1.4 Précticas de igualdad de género 200 précticas igualdad de géners 200 u organismos facuitados para ello y avalado por la EMA 200
; " Coertificacion vigente de en del artfculo 14 de la Ley de
1.5 Innovacién tecnoldgica. 0.40 1.5.1Certificacién vigente 0.40 N e o v N del Sector Pdblico. 0.40
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SECRETARIA DY HACIENDA
Y CREDITO PUBLIO

BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En Santiago de Querétaro, siendo las 15:00 hrs. de 13 Febrero de dos mil dieciocho, en el domicilio ubicado en Privada de la Princesa No. 4 Parque
industiral el Marques, Santiago de Querétaro; inmueble cuyas caracterfsticas fisicas corresponden a un edificio de Concreto de 3 Pisos y estacionamiento
anexo, se reunieron los servidores publicos Ana Maria Ruiz Mendoza y Oscar Julio Lopez Reyes adscritos a Banco Naclonal de Obras y Servicios Publicos,
S.N.C., quienes se identifican con gafetes institucionales niimeros 75841 y 109533, respectivamente, y los CC. Jose Luls Arroyo la Madrid y Juan Antonio de
la Fuente Rodriguez, quienes se identifican con licencia de conducir del Edo. Mex. nimeros 66923536 y R10279657, respectivamente, atendiendo la
presente diligencia, con el objeto de realizar la visita de verificacién del centro de datos principal o alterno (segin corresponda)} a que se refiere la
Convocatorla a la Licitacion antes sefialada, misma en la que se verificaran los aspectos sigulentes:

Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de
Datos "Site" donde se resguarde la informacion que se
procesara de acuerdo al objeto de !a licitacién.

Verificacién de la existencia fisica de
este lugar con una visita en el sitio,
se deberéan tomar fotografias que
validen dicha existencia.

Verificar gue cuente con servidores que permitan el
procesamiento de la informacidn.

Verificacion de la existencia fisica de
por lo menos 1 servidor para el
sistema de néminas y para el
sistema de viticos con una
antigiledad menor a 3 afios y los
documentos que avalen la
propiedad y obsolescencia de dichos
equipos (facturas, contratos, etc.)

o

Verificar que cuente con almacenamiento que permita
alojar y respaldar la informacién objeto de la licitacién de
una forma segura.

Verificacion de 1a existencia fisica de
un sistema de almacenamiento
externo utilizados para respaldar la
informacién asi como el software o
sistema con el que se realice dicha
operacion, se verificara los vegistros
de los respaldos de por lo menos 30
dias atrés atrés a la fecha de la visita

(g

Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia que resguarden el equipo
que contiene la informacién objeto de la licitacion.

Verificacién de la existencia fisica de
los sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia.

Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que
permita la operacién y procesamiento de la informacién en
caso de una falla en los servidores.

Verificacién de la existencia fisica de
por lo menos 2 servicios de internet
de alta velocidad con direcciones IP
fijas; verificacién que al menos 1
servidor respaldo por cada servidor
en operacién de los utilizados para
la prestacion del servicio gue
permitan operar en caso de una falla

en el servidor principal.

‘;' NO
;' | NO
51 o
i' NO
9 | o
/’;1/







Verificar que cuente con sistemas que permita medir la
humedad y temperatura para garantizar el buen

Verificar que cuente con sistemas
que permita medir la humedad y

politicas o procedimientos que lo avalen

St
. temperatura almacenando el NO
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy re istfo de forma electrénica de X
e
21°C con una humedad relativa menor de 50% & "
estos eventos por lo menos 30 dias.
. . Verificar que cuente con sistemas de
Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humoy . 9 . ]
f extintor. deteccién de humo y extintor CO2 y X NO
' su fecha de caducidad.
Verificar que cuente con sistemas de
. . . monitoreo que permita visualizar el
Verificar que cuente con sistemas de monitoreo que . L]
g ) ) estado de salud de los servidores y X NO
permita visualizar el estado de salud de los servidores. -
la emision de reportes de fa
disponibilidad de los mismos.
2 Se verificara que el Centro de Datos se encuentra Verificacién de la existencia fisicade; s NO
protegido ante la falla o contingencia eléctrica. UPS y Planta de Energia. X
Veritlcaclon de Ta existencia 1isica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc.)
’ registro de est I
Verificar que cuente con un sistema de Energia Ininterrumpida o UPS asi como el reg de estadoyy salud de la
. , bateria y el tlempo estimado de S
a{ que soporte la operacién continua durante una falla eléctrica oun NO
A ! autonomia en caso de falla eléctrica, asf X
restablecimiento de la misma a través de un suministro alterno, .
también debers proporcionar informacién
de al menos 30 dias de los eventos mas
importantes ocurridos en el suministro
eléctrico,
Verificar que cuente con un servicio o planta de energia que permita Verificacion de Ja existencia fisica y s
b | lacontinuidad de la operacidn en caso de una falla en el suministro | documentos que avalen la propiedad de X NO
eléctrico. dichos equipos (facturas, contratos, etc.)
. Verificacién de la existencia fisica o
3 Se verificara que el Centro de Datos Principal este 16gica de la conexién con el centro S| NO
conectado al Centro de Datos Alterno. de datos alterno /VPN,MPLS, X
Enlaces dedicados, microondas, etc.)
Verificacién de la existencia fisica de por lo
© menos 1 servidor para el sistema de
1 servl
Verificar que cuente con servidores que permitan el procesamiento del néminas y 1 servidor para el sistema de St
a N vidticos con una antigliedad menora 3 NO
la informacién. X
afios y los documentos que avalen la
propiedad y obsolencla de dichos equip
{facturas, contratos, etc.)
Verificacién de la existencia de un plan de s
4 Se verificara la existencia de un plan de contingencia, contingencia a través de documentos, X NO







Se hace constar que las fotograffas tomadas durante la visita serdn parte integrante de la presente acta, asi como la copla simple de fas identificaciones de las personas llevaron a
cabo la presente acta.

Siendo las 15:00 horas/del

ismo dia de su inlclo, se clerra la presente acta, dejando constancla de lo observado, para lo cual firman de conformidad lospartlciparon en la misma.

Representantes p plénto e Ingenio S.A

Ana Maria/|

Sr. (Srita.)

3 Juan Antonjo de la Fuente Rodriguez
Sr. (Srita.} 4 Sr. (Srita.}
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SECRETARIA It HIACITNDIA
Y ORIV rUBLIC O

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E1-2018 PARA LA CONTRATACION

BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

Se verificara que cuente con un Centro de
Datos "Site" alterno donde se proteja la
informacion en caso de una contingencia.

Verificacién de la existencia fisica de este
lugar con una visita en el sitio, se deberan
tomar fotografias que validen dicha
existencia.

NO

Verificar que cuente con servidores que
permitan el procesamiento de la informacion.

Verificacion de la exitencia fisica de por lo
menos 1 servidor para ef sistema de néminas
y 1 servidor para el sistema de vidticos y los
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc.)

NO

Verificar que cuente con sistemas de deteccién
de humo y extintor.

Verificar que cuente con sistemas de
deteccion de humo y extintor CO2 y su fecha
de caducidad.

NO

Que el centro de datos y comunicaciones esté
climatizado adecuadamente.

Se verificara que se encuentre climatizado a
una temperatura entre 18° Cy 21°C con una
humedad relativa menor de 50%

NO

Se verificard que cuente con sistemas de
internet redudante,

Verificacion de la existencia fisica de porlo
menos 2 servicios contratados y documentos
que avalen el serviclo.

NO

Se verificara que el Centro de Datos se
encuentra protegido ante la fallao
contingencia eléctrica

Verificacion de la existencia fisica de UPS y
Planta de Enérgia.

NO

Verificar que cuente con un sistema de Energia
Ininterrumpida o UPS que soporte la operacion
continua durante una falla eléctrica o un
restablecimiento de la misma a través de un
suministro alterno.

Verificacidn de la existencia fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc)

NO

Verificar que cuente con un servicio o planta de
energia que permita la continuidad de la
operacion en caso de una falla en el suministro
eléctrico, que tenga una autonomia de 24 horas
de operacidn.

Verificacién de la existencia fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc)

St

NO

Se verificara que el Centro de Datos Alternop
este conectado al Centro de Datos Principal.

Verificacién de la existencia fisica o l6gica de
fa conexion con el centro de datos alterno
(VPMN,MPLS, Enlaces dedicados, microondas,
etc)

NO

Sr. (Srita.)

)

Juan Antonio de la Fuente Rodriguez

Sr. {Srita.)
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BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En la Ciudad de

Naulcalpan Estade de México ,

, siendo las 10:15 am horas

del__13 de Febrero de dos mil dieciocho , en el domicilio ubicado en _Ebanos 20, Col. Jardines de San Mateo Naulcalpna
, numero , colonia

, CP. ___ 53240 , delegacién o municipio Naulcalpan ; inmueble cuyas

caracteristicas fisicas corresponden a Fachada Blanca con porton
blanco, , se reunieron los servidores pulblicos
Lic. Abdulhamid Moreno Caviedes_ y _Lic._Roberto Gaydn

Soler adscritos a Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., quienes se identifican con

gafetes institucionales niimeros 01634 v

076589 , respectivamente, y los CC. David

Ldpez Judrez

, quienes se identifican con Credencial para votar N°

3845028524691

nimeros

v , respectivamente, atendiendo la presente diligencia, con el objeto

[

Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de
Datos "Site" donde se resguarde la informacién que se
procesara de acuerdo al objeto de la licitacion.

Verificacion de la existencia fisica de
este lugar con una visita en el sitio,
se deberan tomar fotografias que
validen dicha existencia.

sl

Se visito el sitio fisicamente constantando su
existencia, se anexan fotos.

Verificar gue cuente con servidores que permitan el
procesamiento de la informacion.

Verificacion de la existencia fisica de
por lo menos 1 servidor para el
sistema de ndminas y para el sistema
de viaticos con una antigiiedad
menor a 3 afios y los documentos
que avalen la propiedad y
obsolescencia de dichos equipos
(facturas, contratos, etc.)

_Se identifica servidor con las especificaciones que
muestran en documentacion y se anexan fotos
como

sl evidencia.

o

y respaldar la informacion objeto de la licitacion de una
forma segura.

Verificar que cuente con almacenamiento que permita alojar

Verificacion de la existencia fisica de
un sistema de almacenamiento
externo utilizados para respaldar la
informacion asi como el software o
sistema con el que se realice dicha
operacion, se verificara los registros
de los respaldos de por lo menos 30
dias atras atras a la fecha de la visita

St

Se cuenta con unidades fiscas de USB de 4 TBy 2TB,
asf como se nos menciona que cuenta con los
respaldo del sitio altensno.

(2]

Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia que resguarden el equipo
que contiene la informacién objeto de fa licitacién.

Se indica que cuentan con chapas de seguridad. Se
anexan
fotos,

Verificacion de la existencia fisica de
los sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia.

St







d} permita la operacién y procesamiento de la informacion en
caso de una falla en los servidores.

Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que

Verificacion de la existencia fisica de

por lo menos 2 servicios de internet

de alta velocidad con direcciones IP
fijas; verificacion que al menos 1

servidor respaldo por cada servidor

en operacidn de los utilizados para la

prestacién del servicio que permitan
operar en caso de una falla en el

servidor principal.

Sl

Se cuenta con un enlace de Axtel de 40mg, asi como
dos de infintum de 40 reduntantes con el sitio
alterno de Jose Martin en la colonia Escandon

Verificar que cuente con sistemas que permita medir la
humedad y temperatura para garantizar el buen

Verificar que cuente con sistemas
que permita medir la humedad y

No se cuenta con sistemas que permitan medir
temperatuna, ni niveles de
humedad.

i ) A o temperatura almacenando el registro NO
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy ..
R ] de forma electrénica de estos
21°C con una humedad relativa menor de 50% .
eventos por lo menos 30 dias.
g . _, Verificar que cuente con sistemas de
Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humoy . .
f deteccion de humo y extintor CO2y NO

extintor.

su fecha de caducidad.

No se cuenta con los sistemas para deteccién de
humo, uno de los equipos no seiiala fecha de
caducidad y otro cuenta con la caducidad vencida
de octubre de 2016. Se anexan fotos

visualizar el estado de salud de los servidores.

g Verificar que cuente con sistemas de monitoreo que permita

Verificar que cuente con sistemas de
monitoreo que permita visualizar el
estado de salud de los servidores y la
emisién de reportes de la
disponibilidad de los mismos.

st

Cuentan con herramienta propietaria del fabricante
HP Insight Diagnostic.

ante la falla o contingencia eléctrica.

2 Se verificara que el Centro de Datos se encuentra protegido| Verificacion de la existencia fisica de

UPS y Planta de Energia.

Verificar que cuente con un sistema de Energla Ininterrumpida o UPS

St

se cuenta con una planta de energia de gasolina
manual con duracidn de cuatro horas e indican que
tiene el suministro para estarla cragando
{combustible}, asi como paneles solares con
duracién de 20 minutos para conctar manualmente
la planta descrita anterirormente. Se anexan fotos

Verificacion de Ia existencia fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas,contratos, etc.)

asf como el registro de estado y salud de la
bateria y el tiempo estimado de
autonomia en caso de falla eléctrica, asi
también deberd proporcionar informacién
de al menos 30 dias de los eventos mas
importantes ocurridos en el suministro

14

St

Se cuanta con las facturas de Panles Solares,
Nobrakes, .

Verificacién de la existencia fisica y
documentas que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc.}

st

No se cuenta con la documentacidn y factura de la
palnta de Energia.

a| que soporte la operacién continua durante una falta eléctrica oun
restablecimiento de la misma a través de un suministro alterno.
Verificar que cuente con un servicio o planta de energia que permita la
b continuidad de la operacién en caso de una falla en el suministro
eléctrico.
3 Se verificara que el Centro de Datos Principal este

conectado al Centro de Datos Alterno.

Verificacion de la existencia fisica o

légica de la conexion con el centro de

datos alterno /VPN,MPLS, Enlaces
dedicados, microondas, etc.)

sl

Se verifico la conexidn de los dos sitios en el cual se

anexan fotografias.







Verificaion de la existencia fisica de por lo Se identifica servidor con las especificaciones que
menos 1 servidor para el sistema de muestran en documentacion y se anexan fotos

- . . . néminas y 1 servidor para el sistema de *[como
Verificar que cuente con servidores gue permitan el procesamiento de . L evidencia.
. P viaticos con una antigiiedad menora 3 sl
la informacidn. .
aiios y los documentos que avaien la
propiedad y obsolencia de dichos equiy

{facturas, contratos, etc.)

Verificacién de la existencia de un plan de
Se verificara la existencia de un plan de contingencia. contingencia a través de documentos, Sl
politicas o procedimientos que lo avalen

si se anexa documentacion.

Se hace constar que las fotografias tomadas durante la visita seran parte integrante de la presente acta, asi como la copia simple de las identificaclones de las personas llevaron a cabo
la presente acta.

Siendo las 11:30 am. horas del mismo dia de su inicio, se cierra la presente acta, dejando contancia de lo observado, para lo cual firman de conformidad los que participaron en la misma.

isentantes por parte de la Empresa de ___ CORPOMEX C,Sg

David Lépez Judrez
Sr. {Srita.) ~J

v Y P

Sr. (Srita.) / aal Sr. {Srita.)

Sr. {Srita.) Sr. (Srita.}






: BANCO NACIONAL DE OBRRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

- ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En la Ciudad de México, siendo las 14:34 horas del dfa 13 de febrero de dos mil dieciocho, en el domicilio ubicado en Calle José Marti Nimero 98, Colonia
Escandon, Delegacién Miguel Hidalgo, C.P. 11800, Ciudad de México; inmueble cuyas caracteristicas fisicas corresponden a Casa Habitacion adaptada para
oficinas de una planta, se reunieron los servidores publicos Roberto Gayon Soler y Edgar Mondragén Guerrero adscritos a Banco Nacional de Obras y
Servicios Publicos, S.N.C., quienes se identifican con gafetes institucionales nimeros 076589 y 108480, respectivamente, y los CC. Israel Ramirez Santa Rosa
y Jesus Daniel Lépez Juarez, quienes se identifican con Credencial para votar nimeros 0399083442641 y 5025003545121, respectivamente, atendiendo la
presente diligencia, con el objeto de realizar la visita de verificacién del centro de datos principal o alterno (segun corresponda) a que se refiere fa
Convoctoria a la Licitacidn antes sefialada, misma en la que se verificaran los aspectos siguientes: =

Verificacién de la existencia fisica de

este lugar con una visita en el sitio, si

se deberdn tomar fotografias que
validen dicha existencia.

Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de
1| Datos "Site" donde se resguarde la informacidén que se
procesara de acuerdo al objeto de la licitacién.

Severifica |a existencia fisica del inmueble







Verificar que cuente con servidores que permitan el
procesamiento de la informacién.

Verificacidn de la existencia fisica de
por lo menos 1 servidor para el
sistema de néminas y para el
sistema de viaticos con una
antigiiedad menor a 3 afios y los
documentos que avalen la propiedad
y obsolescencia de dichos equipos
(facturas, contratos, etc.)

Si

Sevalidaron en las oficionas de la cede principal
ubicada en: Ebanos niimero 20 colonia Jardines de
San Mateo, Naucaloan de Juarez, Estado de
Meéxico, C.P. 53240

Verificar que cuente con almacenamiento que permita
alojar y respaldar la informacién ohjeto de la licitacién de
una forma segura.

Verificacién de la existencia fisica de
un sistema de almacenamiento
externo utilizados para respaldar la
informacion asi como el software o
sistema con el que se realice dicha
operacion, se verificara los registros
de los respaldos de por lo menos 30
dias atras atrds a la fecha de la visita

Si

Se cuenta con droxbox y HP diagnostics. Se anexa
foto.

Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia que resguarden el equipo
que contiene la informacién objeto de |a licitacién.

Verificacién de la existencia fisica de
los sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia.

NO

No se cuenta con cdmaras y la entrada a las
oficinas solo es con timbre para que te habran. Se
anexa

Foto

Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que
permita la operacién y procesamiento de la informacién en
caso de una falla en los servidores.

Verificacion de la existencia fisica de

por lo menos 2 servicios de internet

de alta velocidad con direcciones IP
fijas; verificacion que al menos 1

servidor respaldo por cada servidor

en operacion de los utilizados para la

prestacién del servicio que permitan
operar en caso de una falla en el

servidor principal.

Sl

Se cuenta solo con un enalce a 20MB de infinitum,
se cuenta con un servidor NAS Storage que replica

con el sitio principal.







Verificar que cuente coh sistemas que permita medir la
humedad y temperatura para garantizar el buen
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy
21°C con una humedad relativa menor de 50%

Verificar que cuente con sistemas
que permita medir la humedad y
temperatura almacenando el
registro de forma electrénica de
estos eventos por lo menos 30 dias.

NO

no se cuenta en esta sede

Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humoy

Verificar que cuente con sistemas de

. deteccién de humo y extintor CO2y | Sl ]
extintor. facha d ducidad Se cuenta con un extintor
su fecha de caducidad. solamente.
Verificar que cuente con sistemas de
e . . . monitoreo que permita visualizar el
Verificar que cuente con sistemas de monitoreo que .
o . ) estado de salud de los servidoresy fa| S HP inside
permita visualizar el estado de salud de los servidores. s bl .
emision de reportes de la Diagnostics
disponibilidad de los mismos.
_Se tiene una planta de energia a gasolina con
duracién de 24 hrs. Asi como nobrake con duracién
de 20n
minutos.
Se verificara que el Centro de Datos se encuentra Verificacidn de la existencia fisica de S

protegido ante la falla o contingencia eléctrica.

UPS y Planta de Energia.







Verificar que cuente con un sistema de Energia Ininterrumpida o UPS

Verificacion de Ta existencia tisica y
documentos que avalen fa propiedad de
dichos equipos {facturas,contratos, etc.) asi
como el registro de estado ysalud de la
bateria y el tiempo estimado de autonomia

ubicada en: Ebanos nimero 20 colonia Jardines de
San Mateo, Naucaloan de Juarez, Estado de
México, C.P.

53240

la informacion.

afos y los documentos que avalen la
propiedad y obsolencia de dichos equipos
(facturas, contratos, etc.)

que soporte la operacion continua durante una falla eléctrica o un L, . .. Sl NO
L ; , .. en caso de falla eléctrica, asi también
restablecimiento de la misma a través de un suministro alterno. . . . ‘s
deberd proporcionar informacidén de al
menos 30 dias de los eventos mas
importantes ocurridos en el suministro
eléctrica
Verificar que cuente con un servicio o planta de energfa que permita la Verificacién de la existencia fisica y Se indica que la documentacién fue entragada enla
continuidad de la operacién en caso de una falla en el suministro documentos que avalen la propiedad de NO nm.am.
eléctrico. dichos equipos {facturas, contratos, etc.) principal.
Verificacién de la existencia fisica o o~
Se verificard que el Centro de Datos Principal este légica de la conexidon con el centro st N
conectado al Centro de Datos Alterno. de datos alterno /VPN,MPLS, Enlaces
dedicados, microondas, etc.)
Se tienie enlace no dedicado, es por Intenet de la
nube de Droxbob__
sede
Verificaién de la existencia fisica de por lo principal
menos 1 servidor para el sistema de
i . . } néminas y 1 servidor para el sistema de
Verificar que cuente con servidores que permitan el procesamiento de e .
viaticos con una antigliedad menora 3 SI







Verificacién de la existencia de un plan de 1
4 Se verificara la existencia de un plan de contingencia. contingencia a través de documentos, NO

politicas o procedimientos que lo avalen No se entrgan en la cede vistitada, pero se

mensiona que fueron entregadas en la cede
principal.

Se hace constar que las fotograffas tomadas durante la visita seran parte integrante de la presente acta, asi como fa copia simple de las identificaciones de las personas llevaron a cabo
la presente acta.

Siendo las 15:10 haras del mismo dia de su inicio, se cierra la presente acta, dejando contancia de lo observado, para lo cual firman de conformidad los que participaron en la misma.

CORPOMEXMC am mn

epresentantes por parte de la E

Israel xmB:mN Santa Rosa
r. (Srita.)

\\\“N

Guerrero Jesus Danel _.on Judrez
Sr. {Srita.) ) . {Srita.)

Sr. {Srita.) Sr. (Srita.)






BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En la Ciudad de Culiacén, Sinaloa, siendo las 13:00 hrs. de Febrero de dos mil dieciocho, en el domicilio ubicado en Blvd. Alfonso Zaragoza Maytorena Nte.,
numero 1980 Primer Piso , colonia Desarrollo Urbano Tres Rios, C.P. 80020, Culiacdn, Sinaloa; inmueble cuyas caracteristicas fisicas corresponden a un
edificio de 5 Pisos y estacionamiento anexo, se reunieron los servidores ptiblicos Edgar Mondragén Guerrero y Oscar Julio Ldpez Reyes adscritos a Banco
Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C., quienes se identifican con gafetes institucionales nimeros 108480 y 109533, respectivamente, y los CC. Adén
Rodrigo Gonzdlez Dibene y Isaac Antonio Morales Higuera, quienes se identifican con IFE nimeros 0826098862665 y 1279078702045, respectivamente,
atendiendo la presente diligencia, con el objéto de realizar la visita de verificacién del centro de datos principal o alterho (segin corresponda) a que se
refiere la Convocatoria a la Licitacién antes sefialada, misma en la que se verificaran los aspectos siguientes:

N L Verificacion de la existencia fisica de
Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de . .
- . L, este lugar con unavisita en el sitio, sl
1{ Datos "Site" donde se resguarde la informacién que se NO
. s se deberan tomanr fotografias que X
procesara de acuerdo al objeto de la licitacion. .
validén dicha existencia.
S existe el tugar fisicamente en direccién Igracio
Ramlrez 1112 poniente, Col. Los Pinos, Cuiacén
Sinaloa, C.P. 80128,
Verificacién de la existencia fisica de
por lo menos 1 servidor para el
sistema de néminas y para el sistema
a Verificar que cuente con servidores que permitan el de vidticos con una antigliedad st NO
procesamiento de la informacién. menor a 3 aiios y los documentos CX
que avalen la propiedad y ’
absolescencia de!diChos equipos Documentos por comprobar, se toman fotos de los
(facturas, contratos, etc.) servidores fisi
Verificacion de la existencia fisica de
un sistema de alimacenamiento ‘“‘\\\
o . . .| externo utilizados para respaldar la N
Verificar que cuente con almacenamiento que permita alojar| | \ \Q
P, o informacion asf como el software o sl
b| yrespaldar la informacion objeto de la licitacién de una - X NO
sistema con el que se reatice dicha
forma segura. . .
operacién, se verificara los registros Los respaldos se reallzan en cinta con el software
de los respaldos de por lo menos 30 Data Protector de HP, los respaldos diarios se
dfas atrés atras a la-fecha de la visita mantienen con un histrico de 30 dias.
{Dacumentacién por comprobar)
Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de | Verificacion de la existencia fisica de s
c| acceso y sistemas de vigilancia que resguarden el equipo | los sistemas de seguridad, control de X NO
que contiene la informacién objeto de la licitacion. acceso y sistemas de vigilancia,
Se anexan fotos de |os tres modos de seguridad,
{Biométrico, Tarjeta y Clave)






Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que

Verificacion de la existencia fisica de

por lo menos 2 servicios de internet

de alta velocidad con direcciones IP
fijas; verificacién que al menos 1

d| permita la operacién y procesamiento de la informacién en | servidor respaldo por cada servidor ‘; NO
caso de una falla en los servidores. en operacion de los utilizados para la
prestacién del servicio que perinitan
operar en caso de una falla en el Se presentard contrato de cada uno de los enlaces
N - dedicados de internet co dos para la iGn
servidor prmc:pgl. hacla el Centro de Datos.
i . R Verificar que cuente con sistemas
Verificar gue cuente con sistemas que permita medir la )
X que permita medir la humedad y
humedad y temperatura para garantizar el buen st
. . . o temperatura almacenando el registro NO
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy - X
o , de forma electrénica de estos
21°C con una humedad relativa menor de 50%
eventos por lo menos 30 dfas. Se entragarén pantallas para evidenciar el
monitoreo de temperatura y humedad.
{Documentacién por entregar)
- " . Verificar que cuente con sisterhas de
Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humo y . 'q - sl
f extintor deteccion de humo y extintor CO2 y X NO
' su fecha de caducidad.
Se anexan fotos de los dispositivos fisicos, tanto de
extintor como de sistema antincendios de gas icaro.
Verificar que cuente con sistemas de
. . R - | monitoreo que permita visualizar el
g Verificar que cuente con sisteras de monitoreo que permital estado de salud de los servidores v la st NO
visualizar el estado de salud de los servidores. - Y X Se entregardn pantalias para evidenclar e!
emisidn de reportes de la monitoreo de la salud de los servidores y reportes
disponibilidad dé‘ los mismos de la disponibilidad de les mismos. (Documentacién
por gar) Se anexan fotografi
2 Se verificara que el Centro de Datos se encuentra protegido| Verificaciéon de la existencia fisica dej s NO
ante la falla o contingencia eléctrica. UPS y Planta de Energia. X
A
A Se anexan fotos de los UPS’S instalados dentro del
i Site y Planta de energia fuera del Site.
Verltlcaclon de Ia existencia fisica y )
doc que avalen la propiedad de B
dichos equipos (facturas, contratos, etc.)
. . . f como el tr E lu 1
Verificar que cuente con un sistema de Energia Ininterrumpida o UPS asi como el registro deestadoy salud de la
L : N bateria y el tlempo estimado de S
a| guesoporte la operacién continua durante una falla eféctrica o un NO
- N . L autonomfa en caso de fallaeléctrica, asi X
restablecimiento de la misma a través de un suministro alterno, -
también deberd proporcionar informacion
de al menos 30 dias de los eventos mas Se solicita pantalla de monitoreo de UPS’s y
importantes ocurridos en el suministro documentacion de caracteristicas de Planta de
1& e, Energla y UPS {Por comprobar)
Verificar gue cuente con un servicio o planta de energia que permita la Verificacién de la existencia fisica y s
b continuidad de Ja operacién en caso de una falla en el suministro documentos que avalen la propledad de X NO
eléctrico. dichos equipos (facturas, contratos, etc,)
Documentacién por comprobar. Adicionalmente se
anexan fotos fisicas de |a Planta Eléctrica
Verificacion de la existencia fisica o
3 Se verificara que el Centro de Datos Principal este légica de la conexidn con el centro de} s NO
conectado al Centro de Datos Alterno. datos alterno /VPN,MPLS, Enlaces X

dedicados, microondas, etc.)

Se enviard pantalla con la conexidn del sitio aiterno
con el sitio principal, dicha documentacidn por

comprobar







Verificacién de la existencia fisica de por io
menos 1 servidor para el sistema de
ndminas y 1 servidor para el sistema de

Verificar que cuente con servidores que permitan el procesamiento de e Sl
. ., vldticos con una antigitedad menor a 3 NO L
la informacion. X En el site visitado se encuentra el sistema de
aiios y los documentos que avalen la N
ledad v obsotendia de dich i Némina (Se anexan Fotos de los servidores Fisicos),
propledadyy obsolencla de dichos equipos el sistema de vidticos se encuentra en Cd. De
(facturas, contratos, etc.) Méxlico, con un proveedor de la empresa llamado
RF&cil el si se ltama Pac,
Verlificacidn de la existencia de un plan de st
4 Se verificara la existencia de un plan de contingencia. contingencia a través de documentos, X NO

politicas o procedimientos que lo avalen

Documentacién por entregar

Se hace constar que las fotografias tomadas durante Ia visita serdn parte integrante de la presente acta, asi como la copia simple de las identificaciones de las personas llevaron a cabo

la presente acta.

Slendo las 15:00 horas del mismo dfa de su iniclo, se cierra la presente acta, dejando constancia de lo observado, para lo ¢ual firman de conformidad los que pdrticiparon en la misma.

Sr. (Srita.]

Sr. {Srita.)

Isaac! ﬁf;& oraj;z Higuera

NS (StitaL)







BANSIBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL Ne LA-006G1C001-E1-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

Se verificard que cuente con un Centro de Datos
"Site" alterno donde se proteja la informacién
en caso de una contingencia.

Verificacion de la existencia fisica de este lugar
con una visita en el sitio, se deberan tomar
fotografias que validen dicha existencia.

Sl

NO

Ellicitante afirma que existe en la direccion Calle
Londres y Jests Maria Avila No. 381 Colonia
Centenarlo C.P. 83270, Hermosillo Sonora, el cual no
se visito fisicmente. (No se ha visitado Sitio Alterno
Flsicamente)

Verificar que cuente con servidores que permitan
el procesamiento de la informacidn.

Verificacién de la exitencia fisica de por io
menos 1 servidor para el sistema de héminas y
1 servidor para el sistema de viaticos y los
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, ete.)

sl

NO

El licitante afirma que existe y se encuentra et
sistema de Némina en sarvidores del sitio alterno, el
sistema de vlticos se encuentra en Cd, De México,
con un proveedor de la empresa llamado RFacil el
sistema se llama Pac. {No se ha visitado Sitio Alterno
Fisicamerite)

Verificar que cuente con sistemas de deteccion
de humo y extintor.

Verificar que cuente con sistemas de deteccién
de humo y extintor CO2 y su fecha de
caducidad.

sl

NO

Ef licitante afirma que existe sistema deteccion de
humo y extintor vigente en el sitio alternc. {No se ha
visitado Sitlo Alterno Fisicamente)

Que ¢l centro de datos y comunicaciones esté
climatizado adecuadamente.

Se verificard gue se encuentre climatizado a
una temperatura entre 18° Cy 21°C con una
humedad relativa menor de 50%

Sl

NoO

Se entregardn pantallas para evidenciar el monitoreo
de temperatura y humedad. Documentacion por
entregar, {No se ha visitado Sitio Alterno
Fisicamente)

Se verificard que cuente con sistemas de
internet redudante.

Verificacion de la existencia fisica de por lo
menos 2 servicios contratados y documentos
gue avalen el servicio.

Si

NO

Documentacion que avale 2 servicios de internet,
dicha documentacion por entregar. {(No se ha visitado
Sitio Alterno Flsicamenta)

Se verificara que el Centro de Datos se
encuentra protegido ante la falla o contingencia
eléctrica

Verificacion de la existencia fisica de UPS y
Planta de Enérgia.

st

NO

Se anexan fotos de los UPS’S instalados dentro del
Site y Planta de energlfa fuera del Site. (No se ha
visitado Sitio Alterno Fisl te)

Verificar que cuente con un sistema de Energfa
Ininterrumpida o UPS que soporte fa operacion
continua durante una falla eléctrica o un
restablecimiento de la misma a través de un
suministro alterno.

Verificacion de la existencia fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc)

Sl

NO

El ticitante af‘irma que existe fisicamente ef sistema
de energla initerrumpida o UPS que soporta la
operacidn continda durtna una falla eléctrica. (No se
ha visitado Sitio Alterno Fisi ite)

Veriflcar que cuente con un servicio o planta de
energia que permita la continuidad de la
operacién en caso de una falla en el suministro
eléctrico, que tenga una autonémia de 24 horas
de operacion.

Verificacién de la existencia fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc)

Si

NO

£l licitante afirma que existe fisicamente el sistema
de energia initerrumpida o Planta de energla que
soporta la operacién continda durtna una falla
eléctrica por 24 horas. (No se ha visitado Sitio Alterno
Fislcamente)

Se verificara que el Centro de Datos Alternop
este conectado al Centro de Datos Principal.

Verificacién de la existencia fisica o ldgica de
la conexidn con el centro de datos alterno
{VPMN,MPLS, Enlaces dedicados, microondas,

etc)

St

NO

Se anexa pantalla del entace entre el sitio alterno y et
sitio principal. (No se ha visitado Sitio Alterno
3}

e 3+

L

Se hace constar que las fotografias tomadas durante la visita seran parte integrante de la presente acta, asi como la copia simple de las identificaciones de fas personas Hevaron a cabo

Siendo tas 16:00 horas del misrho dia de su inicio, se cierra la presente acta, dejando contancia de lo observado, para lo cual firman de conformidad los que participaren en la misma.

Sr. {Srita.)

(,..
135a)da PAGO PRO

“Adén'Rodrigo Gonzalez Dibene
oy

I:jlta.)
' raja? Higuera

a1 (Srita.)
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PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO ['f)E DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En la Ciudad de Torre6n, Coahulia siendo las  10:00 horas del doce de febreré de dos mil diéciocho en el domiclilio ubicado en Calle Jimenez Norte ,

numero 127 norte 2B, colonia _Centro , C.P. 27000, delegacién o municipio Totredn ; inmueble cuyas caracteristicas fisicas corresponden a

Oficinas Corportativas , se reunieron los servidores publicos Alvarado Mendoza César Eusebio y Camacho Martinez
Issana adscritos a Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.] quienes se identifican con gafetes institucionales ntimeros 1871 vy

1263 , respectivamente, y los CC. _ Victor Enrique Quifiones Pacheco, Apoderado Legal de la empresa We Keep on Moving S.A.de C. V.,
Consorcio Empresarial ADPER S.A. de C.V., Antila S. de RL de C.V, Global interfhex S.A. de C.V., Natura Higiene S.A. de C.V. Intermex Comercializadora
Internacional y Consorcio Empresarial Akru S.A. de C.V.; Daniel Sosa Gutiérrez v francisco Nufiez Kaufmann quienes se identifican
con Pasaporte, INE, Cédula Profesional nimeros G18945211, IQMEX1477153299 y 4131423, respectivamente, atendiendo la presente

diligencia, con el objeto de realizar la visita de verificacién del centro de datos ptincipal o alterno {segun corresponda) a que se refiere la Convoctoria a la
Licitacién antes sefialada, misma en la que se verificaran los aspectos siguientes: :

Ninguna
. . Verificacion de la existencia fisica de
Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de B
P . . este lugar con una yvisita en el sitio,
1| Datos "Site" donde se resguarde la informacion que se , . NO
) e . se deberan tomarifotografias que //
procesara de acuerdo al objeto de la licitacion. X . . .
validen dicha existencia.
Verificacidn de la e)’(istencia fisica de La documentacidn se Incluye en la propuesta
por lo menos 1 servidor para el Técnica.
sistema de ndminasly para el sistema
Verificar que cuente con servidores que permitan el de viaticos con uha antigiiedad ,/‘ o
procesamiento de la informacion. menor a 3 afios y los documentos
que avalen 13 propiedad y
obsolescencia de dichos equipos
{facturas, contratos, etc.)
.. Ninguna
Verificacion de la existencia fisica de
un sistema de almacenamiento
. . i .| externo utilizados para respalidar la
Verificar que cuente con almacenamiento que permita alojar{ | . )
K ., i ST informacidn asi como el software o
b| yrespaldar la informacién objeto de la licitacion de una . | ! ) NO
sistema con el que se realice dicha
forma segura. . e .
operacion, se verificara los registros
de los respaldos de por lo menos 30
dias atras atras a la|fecha de la visita
Ninguna
Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de | Verificacidn de la existencia fisica de ;
c| accesoy sistemas de vigilancia que resguarden el equipo | los sistemas de seglljrldad, control de N NO
que contiene la informacién objeto ggJa-lieita/ién. acceso y sistemas de vigilancia.
.
-
% /
N\







. - - o s Ninguna
Verificacion de la existencia fisica de e
por lo menos 2 servicios de internet
de alta velocidad con direcciones IP

Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que |  fijas; verificacién|que al menos 1
d| permita Ja operacién y procesamiento de la informacién en | servidor respaldo por cada servidor M NO
caso de una falla en los servidores. en operacidn de los utilizados para la
prestacion del servicio que permitan
operar en caso de una falla en el
servidor principal.
Ninguna
- . . R Verificar que cuertte con sistemas
Verificar que cuente con sistemas que permita medir la .
) que permita medjr la humedad y
humedad y temperatura para garantizar el buen L .
. R . o temperatura almacenando el registro NO
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy .
o X de forma electronica de estos
21°C con una humedad relativa menor de 50% .
eventos por lo menos 30 dias.
Ninguna
Verificar que cuente con sistemas de
Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humo . .
f 9 extintor ¥ | deteccion de humd y extintor CO2y NO
’ su fecha de caducidad.
. . Ninguna
Verificar que cuente con sistemas de
g . : N monitoreo que permita visualizar el |,
Verificar que cuente con sistemas de monitoreo que permita A
[:4 - . estado de salud de los servidores y la J\ NO
visualizar el estado de salud de los servidores. o
emision de reportes de la
disponibilidad de los mismos.
Ninguna
2 Se verificara que el Centro de Datos se encuentra protegido | Verificacién de la existencia fisica de | “\ NO
ante la falla o contingencia eléctrica. UPS y Planta de Energia.

Verificacion de 1a existencia fisica y La documentacidn se Incluye en la propuesta
doc 35 que ta prog i de Técnica,
dichos equipos (facturas,contratos, etc.)

. . asf como el registro dejestado y salud de la
Verificar que cuente con un sistema de Energfa Ininterrumpida o UPS Bt Y
. . P bateria y el tiempo estimado de
al quesoporte la operacién continua durante una falla eléctrica o un NO
- N . - autonomia en caso de falla eléctrica, asi 1
restablecimiento de la misma a través de un suministro alterno.
también debera proporcionar informacion
de al menos 30 dias de los eventos mas
importantes ocurridgs en el suministro
eléctrica
La documentacién se Incluye en la propuesta
Técnica.
Verificar que cuente con un servicio o planta de energia que permita la Verificacion de la exi ia fisicay ]
b continuidad de la operacién en caso de una falla en e suministro documentos que avalen la propiedad de NO
eléctrico. dichos equipos (facturas, contratos, etc.) /
Ninguna
Verificacion de la existencia fisica o
3 Se verificara que el Centro de Datos Principal este I6gica de la conexi6h con el centro de NO
conectado al Centro de Datos. Altefno. ™, datos alterno /VP LI,MPLS, Enlaces -
(" dedicados, micfoondas, etc.)

N







Verificar que cuente con servidores que permitan el procesamiento de
viatlcos con una

Verificaldn de la existéncia fisica de por lo
menos 1 servidor p
néminas y 1 servidor;

Ninguna

ara el sistema de
para el sistema de

la informacién.

afios y los documeritos que avalen la
propiedad y obsolenci
{facturas, contratos, etc.)

tiedad menor a3 NO

a de dichos equipos

4 Se verificara la existencia de un plan de contingencia.

contingencia a travé
politicas o procedimientos gue lo avalen

Verificacién de la existencia de un plan de
s de documentos, | NO

Se incluye el Documento en la Propuesta técnica

Se hace constar que las fotografias tomadas durante fa visita seran parte integrante de la preser

la presente acta.

Siendo las 11:53 hg;as‘éiéi mismo dia'de su inicio, se cierra la presente acta, dejand fa de lo ob

/A

Sr, César Eusebio(f\y”aﬁf/,f//Mé’d’ﬂo;a

nte acta, asi como la copia simple de las identificaciones de las personas lievaron a cabo

do, para lo cual firman de conformidad los quga. articiparon en la misma.

Representant:

& W
o \?anlél Sosa GuHlerrez
=







PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E1-2018 PARA LA CONTRATACION DEL
“SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

Se verificara que cuente con un Centro de
Datos "Site" alterno donde se proteja la
informacion en caso de una contingencia.

Verificacién de la existencia fisica de este
lugar con una visita en el sitio, se deberdn
tomar fotografias que validen dicha
existencia.

Y
OK

NO

SE CUENTA CON UN SITE PEQUENO DE APROX 3M X 2.5M
CON PISO FALSO CERRADO CON PUERTAS DE CANCEL Y
VIDRIO CON CERRADURA. SE CUENTA CON CERRADURA
ELECTRONICA EN EL ROOM ANTERIOR AL SITE

Verificar que cuente con servidores gue
permitan el procesamiento de la informacion.

Verificacién de la exitencia fisica de por lo
menos 1 servidor para el sistema de néminas
y 1 servidor para el sistema de viaticos y los

documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas, contratos, etc.)

Sl
0K

NO

SERVIDOR LANIX XEON {FfSICO) DONDE SE UBICAN LOS
SISTEMAS DE NOMINAS (SICOSS) Y GRS SISTEMA DE
VIATICOS. AMBOS EQUIPOS

Verificar que cuente con sistemas de deteccién
de humo y extintor.

Verificar que cuente con sistemas de
deteccion de humo y extintor CO2 y su fecha
de caducidad.

St
OK

NO

SE CUENTA CON DETECTOR DE HUMO EN LA PARTE DE
ATRAS DE LOS RACK'S.

EXTINTOR MANUAL EN LA ENTRADA AL SITE, SU
PROXIMO MANTENIMIENTO ES PARA JUNIO 2018,
RESPETANDO LOS TIEMPOS QUE INDICA LA NORMA (1
ANO)

Que el centro de datos y comunicaciones esté
climatizado adecuadamente.

Se verificard que se encuentre climatizado a
una temperatura entre 18° Cy 21°C con una
humedad relativa menor de 50%

St
oK

NO

SE TIENE UNA ENFRIADORA DE POTENCIA DE 225
9WATTS Y NETO ENFRIAMIENTO DE 6269 WATTS CON
UNA TEMPERATURA CONFIGURADA A 17°C.

Se verificard que cuente con sistemas de
internet redudante.

Verificacién de la existencia fisica de por lo
menos 2 servicios contratados y documentos
que avalen el servicio.

Sl
OK

NO

SE CUENTA CON DOS SERVICIOS CONTRATADOS DE
INTERNET CON AXTEL DE UNA VELOCIDAD DE 200MBPS
SIMETRICOS, DOS EQUIPOS ROUTER DE LA MARCA

ZHONE

y

e}

Lo

-

e

(‘b‘

q -







Se verificara que el Centro de Datos se

SE CUENTA CON UN REGULADOR GENERAL DE LA MARCA

 ‘este conectado al Centro de Datos Prihcipal.

[(VPMIN,MPLS, Enlaces dedicados, microondas,

etc)

. . . | Verificacién de la existencia fisica de UPS X N E BATERIAS DE
encuentra protegido ante la falla o contingencia Y ! Np | VOYAR Y SEANADE UN BANCO DE BATERIAS DE LA
o Planta de Enérgia. OK. MARCA TRIPP-LITE (3 BANCOS). SE CUENTA CON UNA
eléctrica PLANTA DE ENERGIA A DIESEL.
Verificar que cuente con un sistema de Energia
Ininterrumpida o UPS que soporte la operacion Verificacién de la existencia fisica y S| SE MUESTRAN FACTURAS DE PLANTA DE ENERGIA DE
continua durante una falla eléctrica o un documentos que avalen la propiedad de oK NO |'"PROYETOS TECNOLOGICOS DO IT SA DE CV" CON FECHA
restablecimiento de la misma a través de un dichos equipos (facturas, contratos, etc) DE EMISION 15-07-2014
suministro alterno.
- - SE CUENTA CON UNA PLANTA DE ENERGIA ELECTRICA
Verificar que cuente con un servicio o
q . vicio o planta de L o PARA ALIMENTAR DIRECTAMENTE AL SITE DURANTE
energia que permita la continuidad de Ia Verificacién de la existencia fisica y S| 12HRS CONTINUAS; ENTRA EN AUTOMATICO Y SE
operacién en caso de una falla en el suministro documentos que avalen la propiedad de OK NO  |[ENCUENTRA DIRECTO EN LA COMETIDA DE CFE. SE
eléctrico, que tenga una autondmia de 24 horas | dichos equipos {facturas, contratos, etc) MUESTRA LA FACTURA DE PLANTA DE ENERGIA DE
de operacién "PROYECTOS TECNOLOGICOS DO IT SA DE CV" CON
P ' FECHA DE EMISION 15-07-2014
SE CUENTA CON UN ENLACE DEDICADO DE 40 MBPS
Verificacia la exi ia fisi L. SIMETRICO CONTRATADO CON TELMEX (UNINET) EL
N erificacion de fa existencia fisica o logica de g EQUIPO FISICO QUE PROVEE EL SERVICIO ES UN CISCO
Se verificara que el Centro de Datos Alternop la conexidn con el centro de datos alterno oK no. 1800

SE TIENE CONFIGURADA UNA COMUNICACION ESPEJO DE |
REPLICA CON UN SERVIDOR TESTIGO Y UN ENLACE
SECUNDARIO CONTRATADO CON AXTEL A TRAVES DE UN

EQUIPO FORTINET.

Se hace constar que las fotograffas tomadas durante la visita seran parte integrante de la presente acta, asi como la copia simple de fas identificaciones de las personas llevaron a cabo la

Siendo las 11:43 horas del dia 12-02-2018. Se cierra la presente acta, dejando constancia de lo observado, para lo cual firman de conformidad los que participaron en la misma.

Representantes por parte de BANOBRAS

g < \

St i
ING. >rm._.>.\2 DWO\G><_O ngUmN. CASTILLO
/ p -

£ J

Representantes por parte de la Empresa de _z.ﬂmw_,\_mx COMERCIALIZADORA

NALS

INTERNACIO

=7

ING. AGUSTIN MARTINEZ FUENTES
DIRECCION DE OPERACIONES

MSt. MARTIN FLORES JUAREZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES







BANWBRAS

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS S.N.C.

PROCEDIMIENTO NACIONAL POR LICITACION PUBLICA MIXTA DE CARACTER NACIONAL N2 LA-006G1C001-E18-2018 PARA LA CONTRATACION
" DEL “SERVICIO INTEGRAL ESPECIALIZADO EN REGIMEN DE SUBCONTRATACION DE PERSONAL”

ACTA DE VERIFICACION DEL CENTRO DE DATOS PRINCIPAL O ALTERNO

En la Ciudad de Puebla, Puebla, siendo las 11:45 horas del dia 12 de febrero de 2018, en el domicilio ubicado en Calzada Zavaleta, No. 1108, colonia Santa
Cruz Buenavista, C.P. 72154; inmueble cuyas caracteristicas fisicas corresponden a un edificio de diecisiete pisos, siendo que parte del piso dos (oficina 205)

. corresponde a la empresa Sinergia Servicios de Planificacion Empresarial, S.A. de C.V., se reunieron los servidores_pdblicos-Josué Alejandro Qrtiz Sdnchezy---

Oscar Gabriel Ramirez Jaramillo adscritos al Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., quienes se identifican con gafetes institucionales nimeros
103909 y 106658, respectivamente, y el C. Marcos Alberto Raydn Torres, quienes se identifican con credencial para votar con fotografia nimero de folio
0621092109890, atendiendo la presente diligencia, con el objeto de realizar la visita de verificacién del centro de datos principal o alterno (
corresponda) a que se refiere la Convoctoria a la Licitacién antes sefialada, misma en la que se verificaran los aspectos siguientes:

Verificacién de la existencia fisica de

este lugar con una visita en el sitio, st N/A

se deberan tomar fotografias que
validen dicha existencia.

Se verificara que los licitantes cuenten con un Centro de
1| Datos "Site" donde se resguarde la informacién que se
procesara de acuerdo al objeto de la licitacién.







Verificar que cuente con servidores que permitan el
procesamiento de la informacion.

Verificacion de la existencia fisica de
por lo menos 1 servidor para el
sistema de néminas y para el
sistema de viaticos con una
antigiiedad menor a 3 afios y los
documentos que avalen la propiedad
y obsolescencia de dichos equipos
(facturas, contratos, etc.)

si

Servidor Dell Power Edge T130.

Verificar que cuente con almacenamiento que permita
alojar y respaldar la informacién objeto de la licitacidn de
una forma segura.

Verificacién de la existencia fisica de
un sistema de almacenamiento
externo utilizados para respaldar la
informacién asi como el software o
sistema con el que se realice dicha
operacion, se verificara los registros
de los respaldos de por lo menos 30
dias atras atras a la fecha de la visita

NO

N/A

Verificar que cuente con sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia que resguarden el equipo
que contiene la informacidn objeto de la licitacién.

Verificacién de la existencia fisica de
los sistemas de seguridad, control de
acceso y sistemas de vigilancia.

S

N/A

Verificar que cuente con sistemas de alta disponibilidad que
permita la operacidn y procesamiento de la informacién en
caso de una falla en los servidores.

Verificacién de la existencia fisica de
por o menos 2 servicios de internet
de alta velocidad con direcciones IP
fijas; verificacién que al menos 1
servidor respaldo por cada servidor
en operacion de los utilizados para la
prestacion del servicio que permitan
operar en caso de una falla en el
servidor principal.

S

Unicamente se cuenta con los dos servicios de ﬂ
internet.







Verificar que cuente con sistemas que permita medir la
humedad y temperatura para garantizar el buen
funcionamiento de equipo a una temperatura entre 18°Cy
21°C con una humedad relativa menor de 50%

Verificar que cuente con sistemas
que permita medir la humedad y
temperatura aimacenando el
registro de forma electrdnica de
estos eventos por lo menos 30 dias.

NO

N/A

Verificar que cuente con sistemas de deteccién de humoy
extintor.

Verificar que cuente con sistemas de
deteccion de humo y extintor CO2 y
su fecha de caducidad.

NO

N/A

Verificar que cuente con sistemas de monitoreo que
permita visualizar el estado de salud de los servidores.

Verificar que cuente con sistemas de
monitoreo que permita visualizar el
estado de salud de los servidores y la
emisién de reportes de la
disponibilidad de los mismos.

NO

N/A

Se verificara que el Centro de Datos se encuentra
protegido ante la falla o contingencia eléctrica.

Verificacidn de la existencia fisica de
UPS y Planta de Energia.

St

N/A

Verificar que cuente con un sistema de Energia Ininterrumpida o UPS
que soporte la operacidn continua durante una falla eléctrica o un
restablecimiento de fa misma a través de un suministro alterno.

Verificacion de la existencta fisica y
documentos que avalen la propiedad de
dichos equipos (facturas,contratos, etc.) asi
como el registro de estado y salud de la
bateria y el tiempo estimado de autonomia
en caso de falla eléctrica, asi también
debera proporcionar informacion de al -
menos 30 dfas de los eventos mas
importantes ocurridos en el suministro

sléctricn

St

Duracién del UPS 20 minutos.
Se tiene planta de respaldo para todo el edificio (e
compartida).

7







Verificar que cuente con un servicio o planta de energia que permita la Verificacion de la existencia fisicay
continuidad de la operacién en caso de una falla en el suministro documentos que avalen la propiedad de NO |No se tiene planta de energia propia.
eléctrico. dichos equipos (facturas, contratos, etc.)

Verificacién de la existencia fisica o

Se verificara que el Centro de Datos Principal este légica de la conexién con el centro
conectado al Centro de Datos Alterno. de datos alterno /VPN,MPLS, Enlaces

dedicados, microondas, etc.)

NO N/A

Verificaidn de la existencia fisica de por lo
menos 1 servidor para el sistema de
ndéminas y 1 servidor para el sistema de

viaticos con una antigiiedad menora 3 NO  |Soio se tiene un sevidor.
afios y los documentos que avalen la
propiedad y obsolencia de dichos equipos
{facturas, contratos, etc.)

Verificar que cuente con servidores que permitan el procesamiento de
la informacién.

Verificacion de la existencia de un plan de
Se verificara la existencia de un plan de contingencia. contingencia a través de documentos, NO N/A
politicas o procedimientos que lo avalen







Se hace constar que las fotografias tomadas durante la visita seran parte integrante de la presente acta, asi como 'a copia simple de las identificaciones de las personas llevaron a cabo
la presente acta.

Siendo las 12:30 horas del mismo dia de su inicio, se cierra la presente acta, dejando contancia de lo observado, para lo cual firman de conformidad los que participaron en la misma.

Representantes por parigde la E esa de Sinergia Servicios de

Sr.

riel Ramirez Jaramillo







