





































































































MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

CONSTANCIAS DOCUMENTALES QUE ACREDITEN EL TOTAL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 2t .
PACTEMOS EN EL CONTRATO.
6. ENTREGAREMOS DENTRC DEL PLAZCO LEGAL LA FIANZA PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENT

NUESTRAS OBLIGACIONES POR UN IMPORTE EQUIVALENTE AL 10% DEL MONTO DEL CONTRATO 0 3 7
7. ACEPTAMOS Y ASUMIMOS El. COMPROMISO DE:

Efectuar e} pago de impuestos patronales.
Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15-A del la Ley del Seguro Social tomando en
cuenta las Reglas Generales para ef Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas en el DOF. el 8 de
octubre de 2009.

Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo (de 30 dias por anoj, -
Social, INFONAVIT, impuesto schre némina y Afore,

Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y peniitime de cada mes.

Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia-
del trabajo y de seguridad social, asi como demaostrar fa constitucion de dicha reserva.

La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que le indique Banobras.

; m) Cotizacion:
; 4.58% (TRES PUNTOQ CINCUENTA Y OCHO POR CIENTO) SOBRE EL TOTAL DE LA NOMINA ADICIONA:
4. LACARGALABORALY LEESAL QUE PROCEDA.

Atentamente

MANDUJANC CONSULTORES, 5.C. MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DECV
14 /-
C.P. ALEJAND ECEEAANDUJANG VERGARA, C.P. ¥ LIC. ALEJANDRE MANDUJANO SANCHEZ.
REPRESE NTE LEGAL. REPRESENTANTE LEGAL.

Av. Parque de Chapultepec N° 11-A Col. El Parque Naucalpan Estado de México CP. 63398 TEL: FAX: 6359-9541
5358-5920 5049-288%
mco@mandujanoconsultores.com.mx




MANDUJANO CONSULTORES, S.C.

20 de Enero de 2010
BANOBRAS, S.N.C.

Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

1. Servicio de elaboracién, administracion y pago quincenal de ndmina, por transferencia electrénica, de un

minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran modificar de acuerdo con las
necesidades de Banobras.

2. Realizar la contratacion individual de! personal seleccionado por Banobras.

3. Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAWIT.

4. Efectuar sl pago de impuestos patronales.

5, Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

6. Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con e} Articulo 15 A de! la Ley del Seguro Social tomando en
cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacién publicadas en el D.O.F. el 8 de
octubre de 2009

8. Efectuar retenciones del impuesto Sobre la Renta y cuotas del Segurc Social.

9. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo de 30 dias por afio, Seguro
Social, INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

10. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010‘;/;

11. Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentiltimo de cada mes.

12. Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones

obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de fas obiigaciones a su cargo, por el equivalente al 10%
del manto total contratado.

14, Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legaies y demas ordenamientos en materia
del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucién de dicha reserva.

15. La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que fe indique Banobras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los servicios que nos
ocupan.

Atentamente

MANDUJANO GONSULTORES, S.C. MULTISERVICIOS CORPORATIVOS MM, S.A. DE C.V.

C.P. ALEJANDRO<AX NDUJANO VERGARA. C.P.Y LIC. ALEJANDRCYMANDUJANC SANCHEZ.
REPREE

ENTANTE LEGAL. REPRESENTANTE LEGAL.

+ Av. Parque de Chapuitepec N° 11-A Col. El Parque Naucalpan Estado de México CP. 53398 TEL: FAX: 5359-0541
- 53568-5920 5049-2899
mco@manduianoconsultores.com.mx




5 Entendimiento de la Situacién
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Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos, S.N.C. requiere |os servicios a traves de un tercero

para hacer la Elaboracion, Administracion y Pago Quincenal de personal; en el Apartade 3. se detalla la
informacion de los requerimientos.

Informacién General:

a)

Nombre de la empresa: FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL S.A.DE
C.v.

Fecha de la Constitucion de la empresa: 11 DE JUNIO DE 2004 {Instrumento No. 39,891)
Servicios que proporciona: Apartado 1. Introduccidn

Domicilio: Av. Paseo del Morat 221-2 Jardines del Moral, Municipio lLedn, Estado de
Guanajuato C.P. 37160

Telefono: 5354 1690 al 9%

Numero de personas al servicio de la empresa: 148 empleados
Nombre del representante legal: Maria Cristina Beyruti Espinosa
RF.C.delaempresa: FCDO 406911L 4

Registro patronal IMSS: ¥50-3459710-3

Capital contable: Acciones $50,008.00 Pesos M.N.

Nombre de la persona que fungiria como enlace: Fernando Mooz

Descripcion generat de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y servicios: Apartado 5,
Procedimiento

m} Cotizacion: Apartado 3. Servicio de Elaboracion, Administracién y Pago guincenal de ndémina

n)
o)

P)

de Personal
Nombre: Apartado 6.

Puesto: Apaitado 6.

Firma: Apartado 6.
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3. Servicio de Elaboracion, Administracion y Pagoe Quincenal de némina de
Personal

Este serviclo donde FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO DE PERSONAL S.A. DE C.V. se
responsabiliza de lta fuerza laboral de EL CLIENTE, es decir contratando a sus empleados, haciendo
nuestras todas las obligaciones patronales, evitando obligaciones impositivas y dando la oportunidad 2l
cliente de enfocar esfuerzos en su giro productivo, teniendo como principal objetivo eficientar el proceso
de pago de nomina y de cargas patronales, tanto laborates como tributarias del clignte, de maners
puntual de acuerdo a lo establecido por la fey laboral y fiscal vigente. De forma analoga permitir ia
optimizacion de la operacion diania del cliente al evitar ta distraccion constante derivada de problematicas
y actividades pertenecientes a estas areas ajenas a su ramo comercial o productivo.

SERVICIO: Simplemente nos hacemos cargo de su fuerza de trabajo, contratando a sus empleados y

haciendo nuestras todas las obligaciones patronales, evitando sindicatos, obligaciones impositivas y
mejorando la atencion del empresario en su planta productiva.

ORJETIVO: Ofrecer a la empresa un servicio iotal de empleados sin las obligacionss a que estan
sometidas ias empresas.

Modo de cobro:

Se cobrara mediante un porcentaje tomando como base la sumatoria de las percepciones totales de la

némina (sueido por periodo de pago) y las cargas patronales {tributarias y lahorales correspondientes a
cada periodo), mismo que se define a continuacion:

e e e S - J R

[ ' Cotizacién COM Valores | Cotizacion Sib Vaiores l
1: . Agregados ' Agragados i

a ; i o
i 3 1| Administracién, Elaboracion y Pago ; i
| 7 | Quincenal de Nomina de Personal
| !

VSIS SO I

Se cobrara el 10% i Secobraraet15% |
: |

INCLUYE:

1. Asumir responsabilidad labora! ante cualquier autoridad gubernamental.

2. Presentar informes al IMSS de conformidad con e! Articule 15 "A" del fa Ley del Seguro Social
tomando en cuenta jas Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas en el
D.O.F. & 8 de octubre de 20083.

3. fectuar retenciones del impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Soctal.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Sequro  Social,

INFONAVIT, impuesto sobre nomina y Afore. :

5. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010. ,§<

6. Realizar e pago a las personas contratadas, los dlas 14 y penultimo de cada mes.

Presentar bimesiralmente copia de las constancias que acrediten &l cumplimiento ds as

obligaciones obrero — patronales que s gensren por la prestacion de los servicios.

Otorgar flanza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el ecuivalente al

g e L
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10% del monio total contratado.
9. Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia de! trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

TERMINOS Y CONDICIONES:

= s Esta cotizacion esta expresada en factor de precio con base estipulada en Pesos mexicanos.

_ No incluyen sl VA, ni costos de garantia, ni gastos ce viaje y vigticos o cualquier otro gasto 0 costo
B que no se enctienire relacionado a la administracion de estos servicios.
ke Para efectos de los selvicios expuestos, se presentara una faciura por periodo de némina,
g | conteniendo ! total de personas que participaron o fueron contratadas en este proceso o periodo o

los procesos u horas de asesoria realizada.

La presente cotizacion tiene una vigencia de 30 dias naturales, a pariir de la fecha de entrega de |a
misma.

= No incluye opcién a financiamiento de ndmina.

ST ETEEREER §
@
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BENCO NACTONAL DE OBRAS ¥

SERVICIOS PUBLICOS S.N.G.
INSTITUCION DE BARCA DE_DE?ARROLLO

e
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, -

Subgerente de Personal det Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S. N. C.
PRESENTE.

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

Nombre de la empresa: GMC FACTOR HUMANO S, A.DE C. V.
Fecha de la Constitucion de la empresa: constituida mediante escritura publica numero 2808 de fecha
. 12 de abril del 2000, otorgada ante 1a fe del titular de la notaria pablica nimero 11 en Cuautitlan Izcalli,

Lic. Alberto Bricefio Alatriste, inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad del Distrito Federai, bajo el
folio 262928 de fecha 25 de mayo del 2000.

Servicios que proporciona: Reclutamiento y seleccion de personal, estudios socioecondmicos,
estudios psicométricos, administracion de nomina, maquila de nomina.

Domicilio: Manzanillo 64, Col. Roma, C.P. 06760

Numero de personas al servicio de la empresa: 30

Nombre del representante legal: Fernando Garcia Mendoza

R.F.C. de la empresa: GFH0004197M6

Registro patronal IMSS: Y50-38363-10-4

Capital contable: $4, 500,000.00 {Cuatro millones quinientos mil pesos)

Nombre y teléfono de la persona que fungiria como enlace: Rosa Maria Vazquez Herrera, 5536
6230 Ext. 148 y/o Octavio Velazquez Palacios 5536 6230 Ext. 105

Descripcion del servicio:

Nuestro trabajo basicamente consistiria en lo siguiente:

. Apoyo en el reclutamiento y seleccion de su personal sin costo adicional.

. Contratacién del personal elaborando contratos individuales de trabajo, asi como
inscripciones en el Instituto Mexicano del Seguro Social.

. Asignacién de un ejecutive de servicio para la atencion personalizada de Banco Nacional de
Obras y Servicios Pablicos S. N. C. y empleados sin costo adicional. -

. Tramitacion de tarjetas para depésito semanal y/o quincenal de némina.

GMC Factor Humano, S.A. de C.V.

MANZANILLO 64 COL. ROMA + MEXICO 06760 D.F 1
TEL.: 5265.0550 / Lada sin costo: 01800.702.9889
www.gmcfactorhumano.com




. Procesamiento quincenal de la némina, asi como la determinacion de las retenciones de
impuestos y confribuciones de seguridad social, considerando para tales fines las
prestaciones otorgadas por usted, asi como las incidencias que nos indicaran.

. Pago de ndmina guincenal mediante transferencia bancaria.
. Elaboracion y entrega de recibos de némina por cada trabajador.
. Determinacion de finiquitos o de cualguier oro pago. producto de la terminacion de la

relacién laboral.

Propuesta econémica:

. Nuestros honorarios se fijarian de acuerdo a la suma de percepciones otorgadas al personal, impuestos
y contribuciones, méas el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, segin la siguiente tabla.

Monto de nomina :z;c:r';:?ii
Entre 1 a $50,000.00 11.0%
Entre $50,001.00 a $100,000.00 10.5%
Entre $100,001.00 a $150,000.00 10.0%
Entre $150,001.00 a $200,000.00 9.5%
Entre $200,001.00 a $250,000.00 9.0%
Entre $250,001.00 a $350,000.00 8.5%
Entre $350,001.00 a $500,000.00 8.0%
De $500,001.00 en adelante 7.5%

Cabe mencionar gue como beneficio adicicnal, dentro de nuestros costos, no les estar_iamos cobrando
. el 17.5% del Impuesto Empresariat Tasa Unica, IETU, ya que nosotros absorberfamos dicho impuesto.

Principales beneficios para Banco Nacional de Obras y Servicios Pablicos S. N. C..

. Liberacion automatica de la responsabilidad patronal.

. Traspaso de ios compromisos ante el IMSS, INFONAVIT, y ofras dependencias. -
Ahorro en procesos de ndmina, impresién de recibos, finiquitos, constancias de retencion.

. Para efectos del IETU nuestra factura es 100% deducible.

s Evitar presencia de autoridades para auditorias, comunicados y notificaciones. -

. La inversion de tiempo y capital en la esencia del negocio incrementando productividad.

. Eliminar el costo de contratacién de especialistas laborales, fiscales, sistemas, efc.

. Evitar la inversion en equipo, espacio fisico, software, capacitacion.

. Posibifidad de otorgar prestaciones mayores o menores a las que se otorgan a otras areas
en la empresa.

. Dar solucidn a malas practicas fiscales como pagar por honorarios a empleados.




Principales beneficios para los empleados:

. Posibilidad de acceder a los servicios prestados por el IMSS, tales come: asistencia medica,
hospitalaria, guarderias, enfre otros.

o La posibilidad de asegurar ante el IMSS a sus dependientes. ELONAMICOS.

. Tener acceso a una pension por parte del IMSS.

. Tener acceso a un crédito habitacional por parte del INFONAVIT,

3
SN
_GMC/Fdctor Humano S.A. de C.V.
Lic. Rosa Maria Vazquez Herrera
Gerente de Ventas




' 034

Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Piblicos, S.N.C.
PRESENTE.

ALCANCES DEL SERVICIO

1. Servicio de elaboracion, administracion y pago quincenal de ndmina, par transferencia
electronica, de un minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran
medificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.

Realizar Ja contratacion individual del personal seleccionado por Banobras.

Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Efectuar el pago de impuestos patronales.

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero —
patronales.

Asumir respensabilidad laboral ante cualguier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del la Ley del Seguro. Social

tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas

en el D.O.F. el 8 de octubre de 2009.

Efectuar retenciones del lmpuesto Sobre la Renia y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley. vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,

INFONAVIT, impuesto sobre nomina y Afore.

10.  Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo a! 31 de diciembre de 2010.

11.  Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentltimo de cada mes.

12.  Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el equivalente
al 10% del monto total contratado.

14.  Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en
materia del frabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

15,  La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que !e indique Banobras.

bW

~No

© o

Nembre Puesto
Rosa Marfa Vazquez Herrera Gerente de Ventas

P

GMC Factor Humano, S.A. de C.V.

MANZANILLO 64 COL. ROMA / MEXICO 06760 D.F.
TEL.: 5265.0550 / Lada sin costo: 01800.702.9889
www.gmcfactorhumano.com




Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Naclonal de Obras y Servicios Publicos, 8
PRESENTE.

s LC I

a) Nombre de la empresa: Plus inc. De México, S.A. de C.V.
b) Fecha de la Constitucion de la empresa: 16 de Noviembre det 2000~
c) Servicios que proporciona: Reclutamiento y Seleccion de Personal; Head Hunting

Administracién de Personal; Cutsourcing de Noémina; Evaluaciones Psicometricas y de
Habilidades.

d) Domicilio; Insurgentes Sur 1188 Int. 207, Col. Del Valle, Del. Benito Juarez, México, D.F.,
C.P. 03100

e) Teléfono: 5575 8733

f)y Numero de personas al servicio de la empresa: Durante el afo 2009 Plus inc de Mexico tuvo
a su servicio un total aproximado de 550 personas a su servicio

g} Nombre de! representante legal: Lic. Giovanni Bisogno Falcon

h) R.F.C. de la empresa: PiM 001116 CN7

i} Registro patronal IMSS: Y62 2773910-6

j} Capital contable:  Capital Fijo: $50,000.00 Capital Variable: $932,275.00

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Oscar Baheza Gutterrez

) Descripcion general de Ia forma en gue se tlevarian a cabo las actividades y sen{icios:
Todos los movimientos inherentes a la nédmina se realizan mediante previa autorlza_cifjp por
escrito de la persona que Banobras indigue como contacto comr Plus, -asf como las requisiciones
de reclutamiento de personal en caso de gue llegasen a presentarse.

En Plus nos preocupamos por dar un servicio integral a nuestros clientes, es por ello que
elaboramos un Manuai de Procedimientos de acuerdo a las necesidades de cada uno (Anexo 1)

m) Cotizacion: Carga de Cuotas Obrero Patronales sobre monto total de la ndomina: 30.22 %
Porcentaje Reserva de Finiquite con Prestaciones de Ley: 7.57 %
Reserva por aguinaldo adicicnal {15 dias/afio}: 411 %
Costo por servicio de Outsourcing por parte de Plus: 8.00 %
Costo por Fianza Anuat sobre el 10% de! monto contratado: 500%

n Nombre: Maria Jose de Diego Olmedo

o) Puesto: | 'Geérente Comercialy de Reclutamiento

p} Firma:




Lic. Alejandro Villaiobos Oriiz,

Subgerente de Personail del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
PRESENTE.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
Servicio de elaboracion, administracién y pago quincenal de némina, por transferencia
electrénica, de un minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran
modificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.
Realizar la contratacion individual del personal seleccionado por Banobras.
Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Efectuar et pago de impuestos patronales.

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero —
patronales.

Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 "A” del la Ley del Seguro Social
tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiente de dicha Cbligaciéon publicadas
en el DOF. el 8 de octubre de 2009.

Efectuar retencicnes del impuesto Sobre ia Renta y cuotas del Seguro Social.

Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,
INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

Considerar una vigencia de contratacién del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
Realizar el pago a las personas contratadas, los dias 14 y pentitimo de cada mes.

Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las
obligaciones obrerc — patronales que se generen por la prestacion de [os servicios.

Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por e equivalente
al 10% del monto totai contratado.

Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposicicnes legales y demas ordenamientos en
materia del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal que le indique Bancbras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los
servicios que nes ocupan.
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“rgiin y atrmingstacion empeesarial

_ic. Alejandro Villalobos Ortiz,
Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C.
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
i Servicio de elaboracion, administracién y pago quincenal de ndémina, por transferencia electronica, de un

minimo de 40 y un maximo de B0 personas, cantidades. que se podran modificar de acuerdo con las
necesidades de Banobras.

1%

Realizar la contratacién individual del personal seleccionado por Banobras.
Efectuar movimientos de registro de aita y baja ante et IMSS y el INFONAVIT.
Efectuar el pago de impuestos patronales.

-

1

Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.
.Asumlr responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubernamental.

hadd

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del'la Ley del Seguro Soclal tomando
en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacién publicadas en el D.OF. el 8
de octubre de 2009.

3. Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas del Seguro Social.

3. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social, INFONAVIT,

impuesto sobre némina y Afore.
1. Considerar una vigencia de contratacién del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
11. Realizar el pago a las personas coniratadas, los dias 14 y penditimo de cada mes.

12.  Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones
obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el equivalente al 10%
de! monto total contratado.

14. Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia
. del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucién de dicha reserva.

15. La empresa se obligara a retirar o sustituir al personal gue le indique Banobras.

JOTA: Esta solicitud de cotizacién no significa que Banobras esté obligado a contratar los servicios que
10S ocupan.

sr. Fausto Luis Mufiiz Patifio Director General

Corporativo
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ic. Alejandro Villalobos Ortiz, '
iubgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, S.N.C. ﬁexm, DF
'RESENTE. SUBGERENCIA DE PERSONAL

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

a) Nombre de la empresa: Proyeccion y Administracion Empresarial de México, S.A. de C.V.
bFecha de la Constitucion de la empfesa: 07 de octubre de 1998

c) Servicios que proporciona: Administracién de Personal, Maquila de Nomina, Reclutamiento Puro,
Estudios Socioecondmicos.

d) Domicilio: Insurgentes Sur No. 1898, mezanine, piso 3 y 4, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030
., Teléfono: 59804700
fy Namero de personas al servicio de la empresa: 198
g) Nombre del representante legal: Sr. Fausto Luis Mufiz Patifio
. R.F.C. de la empresa: PAE 981007 MS6
i) Registro patronal IMSS: Y603 9439 10 1

j} Capital contable: $ 99,105,719.00

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Sr. Ariel Yashiv Jottar Sanabria Tel.: 59804732

I} Descripcion general de la forma en que se llevarian a cabo las activi icios:
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PATE

-w!e:ciﬁn y adlministracidn em presarial

Cotizacidn:

COORDINADOR DE COCINAY

1 | COMEDOR 21,920.70 4,894.93 1,370.04 28,185.67 3,382.28 31.567.95 31,567.95
2 | ANALISTAC 18,424.50 4,162.80 1,151.53 23,738.83 2,848.66 26,587.49 26,587.48
3 | ANALISTA D" 26,112.30 5.772.68 1,622.02 33,617.00 4,022.04 37.539.04 37,539.04
4 | ANALISTA "D" 21,424.20 4,790.95 1,339.01 27.554.17 3,306.50 30,880.67 30,860.67
5 | ANALISTA "C 18,745.80 4,230.08 1,171.61 2414750 2.897.70 704520 27 045:20 -
6 | ANALISTA"C" 17 ,728.50 4,017.08 1,108.03 22,.853.59 2,742.43 25,596.02 25,566.02
7 | AUXILIAR ANALISTA "A" 6,989.70 1,768.28 436.86 5,194.84 1,103.38 10,288:22° 10,208:22
8 | ANALISTA'D" 21,865.80 4,883.43 1,366.61 28,115.85 3,373.90 31,489.75 31,489.75
i.LsSTA e 21,906.00 4,891.85 1,368.13 28,166.98 3,380.04 31,547.01 31,547.01
10 | ANALISTA "B" 14,560.20 3,353.59 910.01 18,823.81 2,258.86 21,082.68 21,082:66
11 | ANALISTA "A" 13,287.00 3,086.98 830.44 17,204.42 2,084.53 19,268.95 19,268.95
12 | COORD. EDUCATIVA 21,102.60 4,723.61 1,318.91 2714513 3,257.42 30,402.54 30,402.54
13 | MAESTRA DE INGLES 7,498.20 1,874.77 468.64 9,841.60. 1.180.99 11,022 60 11,022.80
14 | PUERICULTISTA 8,877.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,986.75 12,086.75
15 | AUXILIAR ANALISTA "A" 8,034.00 1,986.97 502.13 10,523.09 1,362.77 11,785.86 11,785.86
' SISTENTE EDUCATIVO  LIC.EN

. ZDhUC. PREESCOLAR 9,916.80 2,381.24 §19.80 12,917.84 1,550.14 14,467.98 14,467 .98
17 | PUERICULTISTA B,877.00 2,163.50 554.81 11.695.31 1,397.44 12,985.75 12.986.75
18 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,877.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,886.75 12,986,75
19 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,877.00 2,963.50 554.81 11,585.31 1,391.44 12.986.75 12,986.75
20 | AUXILIAR DE COCINA §,458.40 1,657.03 403.85 8519:08 1,022.29 C 954536 9,541:36-
21 | ASISTENTE EDUCATIVA 8,677.00 2,163.50 554.81 11,595.31 1,391.44 12,986.75 12.986.75
22 LPNIERICULTISTA 3,611.40 1.075.03 225.71 4,912.15 589.46 5,501.61 5,501.61
2 F DAGOGA 12,854 .40 2,996.39 80340 16,654.19 1,998.50 18,652.69 18,652.69
24 | PUERICULTISTA 3,611.40 +,075.03 22571 4,912.15 535.46 5,501.81 5,501 61
25 | ANALISTA "B" - - - 0.00 0.00 a.00

26 | ANALISTA "A" 11,959.80 2,809.05 747.49 15,516.34 1,861.96 17,378.30 17,378.30
27 | AUXILIAR DE COCINA 5,150.10 1,383.08 321.88 6,855.04 822,60 7.677.65 7.677.65
28 | AUXILIAR ANALISTA "B" $1,819.90 2,800.70 744.99 15,465.52 1,855.87 17,321.46 17,321.46
29 | PSICOLOGA 12,854.40 2,996.38 803.40 16,654.19 1,998.50. 18,652 69 18,652 69
30 | ANALISTA COORDINADOR 40,392.30 8,631.17 2,524.52 51,547 .99 6,185.76 57,733.75 §7,733.75
31_| ANALISTA "A" 12,480.00 2,917.99 780.00 16,177.8¢ 1.941.36 18,119.35 18,119.35
32 | AUXILIAR DE COCINA 5,199.90 1,393.49 324.99 621838 /1 | — 8%z 7,748.59 7.748.5¢
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32 | ANALISTAC" 20,514.00 4,500.36 128213 26,396.48 3,167.58 29,564.06 29,564.06
34 | AUXILIAR ANALISTA "B" 10,394.80 2,482.38 649.99 13,532.17 1,623.86 15,156.03 15,156.03
35 { AUXILIAR ANALISTA "B 15,600.00 3,571.33 o750 20,146.33 2.417.56 22,563.89 22,563,589
36 | AUXILIAR DE COCINA 5,200.20 1,393.56 325.01 6.918.76 830,25 7.748.01 7.748.01
37 | ANALISTA D" 25 999.80 £.749.12 162490 L 3337391 . 400487 . 37,378.78 . _37.3/878
38 | AUXILIAR DE COCINA 6,760.20 1720.22 422.51 §,902.94 1,068.35 9,871.29 9,971.29
3% | AUXILIAR ANALISTA "B 9,084.00 2,395.31 624.00 13,003.31 1,560.40 1458371 14,562.71
40 | AUXILIAR ANALISTA "A” 6,397.20 1,644.21 300.83 8,441.23 1,012.95 945418 9.454.18
41 | PUERICULTISTA 7.800.00 1,937.97 487 .50 10,225.47 1,227.06 11,452.52 11,462.52
42 | ANALISTA "C" 18,745.80 4,230.09 1,171.84 24,147.50 2,897.70 27.045.20 27,045.20

| 47 e JERICUETISTA 3,611,40 1,075.03 22571 491215 589.46 5.501.61 5.501.61
AALISTA A" 11,390.00 268973 711.88 14,781.81 1774.99 16,666.60 i 16,566.60
45 | ANALISTA A" 12,000.00 281747 750.00 15,567 .47 1,868.10 17,435.57 17,435.67
46 | AUXILIAR ANALISTA "A" 5,165.10 1,386.20 32282 6,874.12 824.89 7,699.01 . 7.698.01
47 | ANALISTA "B" 16,6871.00 3,837.49 1,054.44 21,762.83 2,611.55 24,374.48 24,374.48
48 | ANALISTAC" 18,167.10 4,108.80 1,$36.44 23,411.45 ' 2,809.37 _ 26230.82 26,220.82
49 | AUXILIAR ANALISTA "B" 10,000.00 2,398.66 §25.00 13,023.66 1.562.84 14,585.50 14,588.50

AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4,793.25 575.19 5,368.43 5,368.43
51 | AUXILIAR ANALISTA ' 3,517.00 1,066.43 219.81 4,703.25 §75.19 5,368.43 5,368.43
52 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.42 219.81 4,793.25 575.18 5,368.43 5,368.43
53 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4,793.26 575:19 536843 5,368.43
54 | AUXILIAR ANALISTA 3,517.00 1,056.43 219.81 4793.25 57519 5,368.43 ___ 536843
55 | AUXILIAR ANALISTA "B 9,125.00 2,215.43 570.31 11,9 _ 13,340,038 |
Factusacion: & wang9q 17
mensual
. VA, 151,486.43

m) Nombre: Sr. Fausto Luis Muniz Patiiio

n} Puesto: Director General
o) Firma:
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- Réxico, D.F  / N{é
Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, SUBGERENCI ADE PERS& L

Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Plblicos, S.N.C

SOUrcin 77 ENE 201 _J .
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‘BANCO NACICNAL DE OBRASY
f SERVICIOS PUBLICOS SN.C.

STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.»™

e

PRESENTE.

%
COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL J4 8

a}) Nombre de 1a empresa:

(=3
et

O
—

d)

e) Teléfono:

Staffing Solutions, S.A. de C.V,

Staffing Solutions, S.A. de C.V. es una empresa del Grupo Outsourcing de Nominas (ONO).

Outsourcing de Néminas (ONO) es la Empresa Numero 1 a nivel nacional en el Proceso de
Némina, con certificado SAS70 (Deloitte) '

Fecha de la Constitucion de la empresa:
28-Feb-2004

Servicios que proporciona:

Reclutamiento y Seleccion.

Examenes Psicométricos.

Administracion de Personal.

Elaboracion y pago de nomina quincenal por transferencia electrénica.

Pago de némina los dias14 y penuitimo de cada mes.

Contratacion individual por tiempo determinado del personal autorizado por Banobras.
Movimientos ante IMSS e INFONAVIT — Altas, bajas, modificaciones.

Pago de impuestos Patronales.

Patrén Responsable de las Obligaciones derivadas de la relacion Obrero-Patronai.
Presentacion de informes Trimestrales al IMSS

Presentacién de informes Trimestrales a STPS

Retenciones de Impuestos — ISR y Cuotas del IMES

Calculo y Pago de Prestaciones de Ley: Vacaciones Prima Vacacional, Aguinaldo, Seguro
Social, Infonavit, ISN y Afore.

" Presentacion bimestral de copia de las constancias que acreditan el cumplimiento de las

obligaciones obrero — patronales que se generen por fa prestacian de los servicio_s_ '
Constitucion de reserva de finiquitos certificada por Notario (Vacaciones, Prima Vacacional,
Aguinaldo estipulado en la Ley)

Retiro o sustitucién del personal que le indique Banobras a Staffing.
Indicadores de Head Count, Rotacién y Ausentismo

Domicilio:

Monterrey 150 Piso 5°. Oficina 504. Col, Roma. CP. 06700

55-1084-5700 y 01

Monterray No. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08708
Tel: {55} 1084.5700 y (55) 10845781 Fax: {55) 10845702 -




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.
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f) Nimero de personas al servicio de la empresa:
400

g) Nombre del representante legal:
Maria Elena Olvera Mufioz

h) R.F.C. de la empresa:
S80-040228-PCS

i} Registro patronal IMSS:
Y60-50971-10-7

i} Capital contable:
50,000.00 (Cincuenta Mil Pesos 00/100 M.N).

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace:
Maria Elena Olvera Mufioz y/o Lilia Angéiica Gutiérrez Magafa.

1) Descripcion general de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y servicios:
Anexo 1 “Descripcion de Actividades y Servicios”

m) Cotizacién:
Anexc 2 “Cotizacion de Servicios”

n) Nombre: Maria Elena Olvera Munoz

0) Puesto: Gerente General Staffing Solutions, S.A. de C.V.

Monterray No. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 38700
Tal: {55} 1084.5700 v (55} 10845701 Fax: (55} 10845702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.

; SOUrcing
T Praoned 3 B d 250

ANEX QO 2 "Cotizacién de Servicios"

COORDINADOR DE COCINA
1 {v COMEDOR 21.920,70) 730,69 1.825,72 365,14 91,29 4.249,59 605,07] 29.057,52] 1.743,45 1 30.800,97
Z |AMALISTA"C" 18.424,50| 614,15 1.534,53 305,91 “76,72f 3261945 508,57 2847068 1.468.28[ 1 2593832
3 [AMALISTA "D" 26.112,30| svoa 217483 434,97 108,74 5.005,06 720,77} 34.556.68| 207340 1 3E.630,08
4 |ANALISTA 0" 2142220 714,14 1.784,27 356,87 89,22 4.160,10 s91,37| zs.e0e13] 170427 1 30.,110,50
5 |ANALISTA"C" 18.745,80| 624,86 1.561,29 312,26 78,06 3.677,36 517,44| 24.292,21] 148353 1 26.385,75
& |AMALISTA “CH 172.728,50] 580,95 1.476,57 285,31 7IEI|  T4SS0IF 489,35| 23.95757] 141345 ¥ 28971001
7 {AUXILIAR ANALISTA A" £.989,70| 232,99 582,16 116,43 28,11 1.558,49 192,53  9.46882 563,13 i 10.036,95
8 |ANALISTA D" 21.865,80| 72B.86 1.821,15 364,23 91,06 4.339,6% 503,56 28.9854%| 173813 1 30.724,62
9 JAMALISTA D" 21.506,00] 730,20 1.824,50 364,80 91,22 4.246,84 604,67 29.038,23{ 1.742,29 1 30.780,52
10 [ANALISTA "B" 14.560,20( 485,24 1.212,69 242,54 063 282287f 401,90{ 1940092 116406 1 [ Zo.sea0s
11 {ANALISTA "A" 13.287,00] 442,90 1,106,564 271,33 55,33 2,593,49 366,76] 17.730,55| 106383 1 18.794,38
12 |COORD. EDUCATIVA 21,162,601 703,42 1.757,59 351,82 87,88 4.102,14 582,49) 27.92421) 167905 1 29.663,26
13 |MAESTRA DE INGLES 7.498,20| 24894 624,51 124,50 31,23 1.650,14 06,97 Ir13595] 1 EOEIE ¥ ek b erl
14 |PUERICULTISTA 8.877,00| 29590 739,34 v 147,87 16,57 1.898,65 245,03 1194486 716,69 1 12 E61,55
15 |AILIAR ANALISTA "A" 8.034,00; 267,80 669,13 153,82 33,465 1.746,71 221,76 1083839 650,33 1 11.489.22
SISTENTE EDUCATIVD
IC. EN EDUC. PREESCOLAR | gois00 330,56 825,95 165,19 a0 208606 27373| 1230902f 79854 3 14.107,57
17 {PUERICULTISTA &877.00| 29590 739,34 147,87 36,97 1.808,65 245,03 11.944,86 716,68 1 12.661,55
18 [ASISTENTE EDUCATIVA 887700 29590 739,34 147,87 36,97 1.898,65 24503) 11.544,86 716,69 1 12.861,55
15 |ASISTENTE EDUICATIVA ZR7F00| 295,90 739,34 147,87 36,97 1.395,65 24503 11.344,86 716,69 1 12.661,55
20 |AUXILIAR DE COCINA 6458400 215,28 537,91 107,58 26,30 1.462,73 178,27 877178 526,31 1 9.258,09 |
21 |ASISTEMTE EDUCATIVA 8.877,00] 29550 739,34 147,87 36,97 1.598,65 245,03 11.944,36 715,69 1 12.661,55 |
22 |PUERICULTISTA 3611400 12038 200,79 60,16 15,04 963,57 9ER)  SOSHSE FOF04 1 5353621 |
23 |PEDAGOGA 1285440 428,48 1.070,61 214,12 53,53 2.515,52 a54,82] 17.163,00| 1.029,78 1 18.192,78
24 |PUERICULTISTA 3.611,40] 120,38 300,79 60,16 15,04 963,52 99,68 5.050,58 303,04 1 5.353,62
25 |ANALISTA "A 11.959,80| 398,66 296,10 199,22 49,81 2,454,728 330,12 15.989,33 959,36 1 ' 16,948,69
©|AUXILIAR DE SOCINA 5.150,10f 171,67 428,94 25,79 21,45 1.226,93 142,16 7.055,36 423,32 1 7.478,68
£7 |AUXILIAR ANALISTA "B" 1im990| 39733 592,78 198,55 49,64 2.447,02 329,021 1593699 956,22 1 16.8958,21
28 |PSICOLOGA 12854,50] 428,48 1.070,61 214,32 53,53 261552} IS4 17I6TO0[ 10ZNTE 1 A0, T
o |AMALISTA COORDINADCOR 40.392,30| 134641 3.364,18 672,84 168,21 7.500,26 1.114,98] 58.212,72] 318278 1 56.405,48
20 tAMALISTA "A" 12.480,00] 416,00 1.039,43 207,89 53,97 2.348,04 344,48| 1667181} 100031 1 17.672,12
33 |AUXILIAR DE COCINA 5.198,90( 173,33 433,00 86,62 21,65 123581 143,53 702070 42724 1 7.547,94
32 |ANALISTA "C” 20.514,00f 683,30 1.708,56 341,71 85,43 3.995,05 566,24| 27.212,00| 1.632,72 1 28.844,72
33 |AUXILIAR ANALISTA "B" 10.399,80] 346,66 266,18 178,24 43,31 2173,11 IBL05F 13942,701. 83636[ 1 14.378,25]
34 [ALUXILIAR ANALISTA "B* 15.600,00] 520,00 1,299,289 259,86 64,96 3110,37 430,60 2076508 124591 1 22.010,59
35 [AUXILIAR DE COCINA 520020 17334 423,11 6,62 21,66 1.235,96 148,54 7.121,08 427,27 1 7.548,36
36 |AMALISTA D" 2599980 8EEEG 2.165,45 423,09 108,27 4.984,73 F1TE7|  34.408,08 108454 1 36.473,63
AUXILIAR TE COCINA £.760,20| 22534 562,04 112,61 28,15 1.517.13 186,60 9.167.72 550,06 1 9,717,789
. AUXILIAR ANALISTA"B" 998400 33180 831,54 165,31 41,58 109817 275,53 1339719 203,83 1 14.201,02
39 |ALKKILIAR ANALISTA A" 639730 21324 532,81 106,56 26,54 1.451,70 176,58 2.691,49 521,49 1 2.412.98
a0 |PUERICULTISTA 7.800,00] 260,00 649,64 125,93 32,48 1.704,54 215,30| 10.531,89 631,91 1 11.163,81
41 |ANALISTA =C" 18.745,80| 624,86 1.561,29 312,261 78,08 3.677,36 517,44} 2488223 3.493,53 1 26.385,75|
42 |PUERICULTISTA 361140 120,38 300,79 €0,16 15,04 963,52 59,68 5.050,58 303,04 1 535362
43 [AMALISTA "A" 11.390,00{ 379,67 948,85 189,73 47,43 2.351,58 314,80) 15.241,7¢ 914,51 1 15,156,729
44 |ANALISTA "A" 12.000,00( 400,00 360,45 199,89 49,97 2.461,53 231,231 16.042,07 962,52 1 17.004,60
45 |AUXILIAR ANALISTA “A™ 5.16510| 172,17 430,19 86,04 21,51 1.375,63 142,57  FO7504 424,50 1 7.499,54
45 {ANALISTA"B" 16.871,00f 562,37 1.405,15 281,03 70,26 3.339,45 AB5,6%| 2243257 134595 1 23.778,53
47 |ANALISTA "C" 18.167,10| 605,57 1.518,10 802,62 75,65 3.573,06 501,46} 24.132.9%] 144798 1 25.580,97
48 |AUXILIAR ANALISTA"B" 10.000,00} 333,33 832,88 166,58 41,64} 210106 276,03 13.41BA8F 505,09 1 1422327}
49 |ALXILIAR ANALISTA 3517,00f 117,23 252,92 58,58 14,65 947,65 97,08 4592788 295,67 1 5.228,55
50 [AUXILIAR ANALISTA 2.517,00] 117,23 292,92 58,58 14,65 947,65 a7,08|  4.927.88 285,67 1 522355
51 |AUXILIAR ANALISTA 3517.00| 117,23 292,92 58,58 14,65 847,65 97,08 4.927,58 235,67 1 5,223,558
52 |AUXILIAR ANALISTA 3.517,00{ 11723 192,92 58,58 14,65 547,65 s708] 452788 295,87 1 5.223,55|
53 [AUXILIAR ANALISTA 351700 117,23 292,92 58,58 14,65 947,65 97,08 4,927,588 295,57 1 5.223,55
54 |AUXILIAR ANALISTA "B 812500 304,17 760,00 152,00 8,00 1.543,35 251,88 12.270,22 736,21 1 13.008,44
SUB-TOTAL 1 651.708,%0 54.279,32| 10.855,86 2713971 133.629,38 17.988,95] §71.176,38 [Sub-total 54 923 446,96
IVA . 147.751,51
Total Y 1.071.198,47] -
Monterzey Mo. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08700
Tel: {35) 1084.5700 v (55) 10845701 Fex: {55} 10345702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DE CV.
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Lic. Alejandro Vilialobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos, SN.C.
PRESENTE.

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO
1. Servicio de elaboracién, administracién y pago quincenal de némina, por transferencia
electrénica, de un minimo de 40 y un méaximo de 60 personas, cantidades que se podran
modificar de acuerdo con las necesidades de Banobras.

. 2. Realizar la contratacién individuat del personal seleccionado por Banobras.

3. Efectuar movimientos de registro de alta y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

4. Efectuar el pago de impuestos patronales.

5. Asumir la plena responsabilidad de las obligaciones derivadas de tas refaciones obrero —
patronales.

6. Asumir responsabilidad laboral ante cualquier autoridad gubermamental.

7. Presentar informes al IMSS de conformidad con el Articulo 15 “A” del'fa Ley del Seguro Sactal

tomando en cuenta las Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obligacion publicadas
en el D.O.F. el 8 de octubre de 2009.

8. Efectuar retenciones del Impuesto Sobre la Renta y cuotas det Seguro Social.
9. Aplicar las prestaciones de ley: vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social,
. INFONAVIT, impuesto sobre némina y Afore.

10. Considerar una vigencia de contratacion del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.
11, Realizar el pago a las personas contratadas, fos dias 14 y penultimo de cada mes.

12. Presentar bimestralmente copia de las constancias que acrediterr ef curr;pt'rm‘rerﬂo de las
obligaciones obrero — patronales que se generen por la prestacion de los servicios.

13. Otorgar fianza para garantizar el cumplimiento de las obligaciones a su carga, por et equivatente
al 10% del monto total contratado.

Monterrey No. 150 Col. Roma Norie Deleg. Cuauhtemoc CP. 06708
Tel: {55) 1084.5700 y (55) 10845701 Fax: (55) 10845702




STAFFING SOLUTIONS, S.A. DECV.
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14.  Constituir reserva de finiquito, derivada de las disposiciones legales y de_més orq‘enamientos en
materia del trabajo y de seguridad social, asi como demostrar la constitucion de dicha reserva.

15.  La empresa se obligara a retirar o sustituir al'personal que le indique Banobras.

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que Banobras esté obligado a contratar los
servicios que nos ocupan.

Nombre Puesto

$
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G B Man s

Monterrey Mo. 150 Col. Roma Norte Deleg. Cuauhtemoc CP. 08700
Tal: {55) 1084.5700 v (55} 10845701 Fax: {55) 10845762
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz, ' 22 ENE 2010 / /
Subgerente de Personal del Banco | -

Nacional de Obras y Servicios Piablicos, S.N.C. : -
PRESENTE. México, D.F.

SUBGERENCIA DE PERSONAL

COTIZACION DEL SERVICIO DE OUTSOURCING DE PERSONAL

,

a) Nombre de la empresa: Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia}

b) Fecha de la Constitucion de la empresa: 14 de Noviembre del 2006
¢) Servicios que proporciona;

i, OGUTSOURCING DE PERSONAL.

Lievamos a cabo el proceso de administracidn de personal a través de modelos operativos
eficientes, infraestructura y tecnologia, que nos permite brindar un- servicio de calidad v
efectividad, asi como contar con la flexibilidad suficiente para ajustarncs a las necesidages
actuales de las empresas.

En Soluciones de Staff, 5.A. de C.V. (alia):

»  Subcontratamos el Personal idéneo requeridc vy acorde a las especificaciones del
proyecto.

= Formamos equipos de trabajo para proyectos del &rea y sector TIC (Tecnologia de
Informacidn & Telecomunicaciones)

2. RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

Realizamos un eficiente proceso de blsqueda de candidatos, a traveés de consuitores
especializados en perfiles técnicos, comerciales y Gerenciales, utilizando estrictas métricas
de servicio para localizar, seleccionar y presentar candidatos catificados, acorde a los perfries
requeridos.

Buscamos siempre estar en contacto con los tomadores de decisién de su compaiia, para
con elloc entender fielmente los requerimientos de cada perfil y contar con la
retroalimentacién necesaria que nes permita agilizar el proceso y garantizar el éxito de la
gestion.

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregan * Tel. 3626 1000
Monterrey N.L. ¥ Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 342 9954~




3. HEADHUNTING. f 055

Hacemos una busgueda cuidadosa de los candidatos mas competentes y calificados de
acuerdo al perfil scticitado.

Realizamos un extensivo mapec de acuerdo al ramo de su negocio, verificamos
cuidadosamente las referencias y evaluaciones ejecutivas de las posibles candidatos.

Nuestra metodologia implica hacer una profunda investigacién en el sector de nuestros

clientes, apoyandolos para elegir al Ejecutivo mas acorde at perfil soticitado

4. EVALUACIONES DE PERSONAL.

v Evaluaciones Psicométricas.

Nuestro sistema de evaluacién se basa en el andlisis de muestras del compoertamiento
humano, sometiéndose a examenes bajo condiciones normativas, verificando la aptitud,
para intentar generalizar y prever cdmo se manifestara ese comportamiento en determinada
forma de trabajo y puesto dentro de una organizacién.

v Evaluacion Ejecutiva.

La Evaluacidn Ejecutiva, es una Herramienta de observacion y evaluacidén de las practicas
gerenciales, ejecutivas y operativas a cada uno de los participantes en el programa, que
permiten desarrollar un anélisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
persona vy su estilo de liderazgo en ia organizacion.

Sirve de base para el futuro desarrcllo personal del participante, convirtiendose en un
indicador comparativo del rendimiento, evaluacion para ascensos del personal vy
evaluaciones de desempefio.

v Estudios Socioecondmicos.

Para que la empresa se familiarice con el contexto de! candidato; se precisan aspectos
personales que permitan conocer al candidato en cuanto su ambiente social, iaboral,
econdmico, de salud, entre otros,

Los estudios son hechos por profesionistas dedicados de tiempo completo solamente a
realizar estas investigaciones, visitando personalmente a tos candidatos y recabando
infermacion con vecinos, amigos y con las empresas en las que los prospectos han taborado.

México D.F.  * AV, Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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Hoy en dia, las empresas valoran este conocimiento y muchas siguen integrando
diariamente a su proceso de seleccidén esta herramienta con la finalidad de evitar posibies
conflictos y en general, el integrar indeseables elementos que perjudiguen a la organizacion.

v Evaluaciones de confianza.

Examen poligrafico altamente confiable que ayuda a disminuir conductas irregulares gue
cometa el personal dentro de cualguier organizacion laboral..

Temas o areas a evaluar:

»«  Corrupcion.

= Antecedentes laborales.

" Falsificacién de documentacion.

= Adicciones.

» Infiltracién (espionaje industrial).
» Mal uso de informacion.

= Delitos.

= Vinculos con crimen organizado.

«  Mal uso de recursos financieros ¢ materiales.

d) Pomicilio: Av. Revolucion # 1336 Col Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, México D.F.
C.P. 01020

e) Teléfono: 36 26 10 00 {conmutador)

f) NOmero de personas al servicio de la empresa: México D.F. 30 personas
Monterrey, N.L. 9 personas (Staff) y 1,300 Empleados.

g) Nombre del representante legal: Lic. Cristina Fernandez Casillas
h) R.F.C, de la empresa: 55T061114E59
i} Registro patronal IMSS: Y645342510-7

j) Capital contable: $ 1,062,383.70 (Un milion sesenta y dos mil trescientos ochenta y
tres pesos M.N. 70/100)

k) Nombre de la persona que fungiria como enlace: Lic. Eduardo Garcia Ramirez

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregon * Tel. 3626 1000
) Monterray N.L.  * Nicolds Bravo 714 Sur Col. Ex Seminario * Tel. 01 818 342 9354
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I) Descripcidon general de la forma en que se llevarian a cabo las actividades y
servicios:

SOLUCIONES DE STAFF, S.A. DE C.V. (ALIA) ofrece un modelo de trabajo que permite
justificar el valor al negocio propuesto.
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Contratacion e Induccidn.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) contratard al personal para BANOBRAS,
bajo el esquema de ndémina, ingresos fijos y variables que sean especificados vy
autorizados por BANOBRAS.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard una presentacion formal e
induccion a todos v cada uno del personal contratado, en donde se les explicara de
manera clara y detallada el esquema por el cual estdn siendo contratados, la relacion
laboral con BANOBRAS, asi como los beneficios a los que tienen derecho, los
servicios adicionales con que cuentan y como hacerlos efectivos, los procedimientas
administratives y contactos internos con quienes pueden acudir para atender
cualquier solicitud o requerimiento que tengan.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) realizard dentro del proceso de
contratacion, la solicitud e integracion de documentos para los expedientes de cada
persona (Fisicos y Electrdnicos), entregando a BANOBRAS un reporte inicial de las
Altas, en donde estardn todos los datos generales y particulares de cada uno de los
integrantes de la plantilla.

Proceso de noOmina.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) ingresard a sus sistemas internos de
administracion y pagos de personal, la plantilla contratada para BANOBRAS.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) realizard el procesamiento quincenal de los
pagos por conceptos de salario, ingresos adicionales o descuentos que por concepto de
incentivos, bonos, faltas y demds sean reportados y autorizados por BANOBRAS
durante cada periodo de pago.

« Los recibos de pago (Némina), informacidon de depdsitos o descuentos quincenales
realizados, estaran disponibles via Web y se enviaran via electronica a su correo
personal el mismo dia de pago y en su caso se entregardn fisicamente,

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) generard los procesos de calculos anuales
(ajuste anual de impuestos, aguinaldo, declaraciones informativas).

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard el calculo y procesao de finiguitos.

« Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizard el calculo de impuestos (ISR,
Impuesto Estatal de Nomina, Cuotas del IMSS e INFONAVIT).

Administracion de Sueldos y Beneficios

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) llevara a cabo ka administracion de
prestaciones estipuladas por la Ley Federal de Trabajo (LFT).

México D.F. ¥ AV, Revolucion 1336 Col. Guadalupe Inﬁ CP 1020 Del. Alvaro Obregdn * Tel. 3626 1000
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* Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) realizara el pago de bonos autorizados
por BANOBRAS para el personal indicado.

Relaciones y cierres laborales.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) a través del persona! encargado de
atender las relaciones laborales de la empresa lievard a cabo todos los cierres
laboraies que se presenten.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) serd responsable de realizar los cierres
taborales, haciendo el cdlculo y aplicacién de los pagos por concepto. de finiquite
(Némina).*

*Nota: Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) llevard a cabo el cierre laboral de
manera formal y realizard el proceso de entrega de finiguito. y firma de la baja del
empleado para que el proceso de negociacion sea Unicamente por finiquito, en caso
contrario Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) presentara @ BANOBRAS la
propuesta para autorizacidn y pago de los montos que por concepto de liquidacion
deban aplicarse.

059

Esquema de contratacion

Todo el personal que integrard la plantila de Soluciones de Staff, S.A. de'C.y. (aLig)
para BANOBRAS que sea autorizado para ser contratado por el esguema de nomina, seran

considerados “Empleados de Soluciones de Staff, S.A. de CV. (alia)”, siendo
Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) la figura de patrén y responsable laboral al

100%.

tos empleados contratados bajo este esquema, tendrdn dereche a las siguientes

prestaciones accrdes a la Ley Federal del Trabajo: ‘ :

Beneficios para BANOBRAS
» Contar con un socio de negocios especializado en servicios de Recursos Humanos.

« Contar con un proveedor con la infraestructura humana, tecnoldgica para respaldar y
garantizar la entrega del servicio y el éxito del proyecto.

Cobertura de Seguridad Social a través del IMSS.

Acceso a crédito de Vivienda. (INFONAVIT)

30 dias de aguinaldo por afio trabajado.

6 dias de vacaciones al cumplir el primer afio de estar contratado.
25% de Prima vacacional anual, sobre los dias de vacaciones.

México D.F.  * AV. Revolucién 1336 Col. Guadalupe 1nn CP 1020 Del. Alvaro Obregan * Tel. 3626 1000
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* Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) tiene la capacidad de adaptarse y ser flexible
en los entregables del servicio, esto acorde a los requerimientos, Tineamientos
corporativos y culturales de BANOBRAS.

o Simplificacién vy agilidad en todo el procesec de Recursos. Humanos a nivel de
administracidén de personal y cierres laborales.

« Atencidn personalizada a través de la Direccién Comercial y Administrador de Cuenta
asignado para BANOBRAS.

+ Transformacion de costos fijos en variables.

» Deducibilidad Fiscal del servicio 100%.

Administrador de cuenta

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) asignara una perscna para que lleve I;
coordinacion general del proyecto (Administrador de Cuenta), esta persona tendrad un perfil
de Administrador con experiencia en Recursos Humanos.

» Realizard la coordinacion y ejecucidn de la operacion de némina.

« Dard seguimiento a las solicitudes de contratacién del personal de nuevo ingreso
requeridas por BANOBRAS, asegurando que se realicen en tiempo y forma.

» Dard atencién y solucién a las solicitudes y/o requerimientos que realicen los recursgs
contratados por BANOBRAS como: aclaracion de dudas 'y proceso intermos: .
Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) e informacién de pagos.

» Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) llevara el control administrative de los
proceses establecidos por BANOBRAS,

México D.F.  * AV, Rewolucién 1336 Cal. Guadalupe Inn CP 1020 Dal. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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m) Cotizacion:

AMALISTA "¢
AR ANALISTA A"

" TOTAL ANTES DE-IVA . - . L . . - seagoaavr |
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n) Nombre: Lic. Louis René Gailhard Scheller

o) Puesto: Director Comercial S¢fhvicios

p) Firma: ;

México D.F.  * AV, Revolucién 1336 Col. Guadalupe Inn CP 1020 Del. Alvaro Obregén * Tel. 3626 1000
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Lic. Alejandro Villalobos Ortiz,

Subgerente de Personal del Banco Nacionat de Cbras y Servicios PlGblicos; S.M.C.
PRESENTE.

1."/

2.

3. v
4.
S/
6.
J
8.

9. /

REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) realizard el Servicio de elaboracion,
administracién y pago quincenal de némina, por transferencia electrénica, de un
minimo de 40 y un maximo de 60 personas, cantidades que se podran modificar de
acuerdo con las necesidades de Banobras.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizara la contratacion individual del
personal seleccionado por BANOBRAS.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) efectuard movimientos de registro de alta
y baja ante el IMSS y el INFONAVIT.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) efectuard el pago de impuestos
patronales,

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) asumird la plena responsabilidad de las
obligaciones derivadas de las relaciones obrero — patronales.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) asumira responsabilidad laboral ante
cualquier autoridad gubernamental,

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) presentard informes al IMSS de
conformidad con el Articulo 15 "A” del la Ley del Seguro Social tomando en cuenta las
Reglas Generales para el Cumplimiento de dicha Obhgac;on publicadas-en el B.O.F. el
8 de octubre de 2009.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) efectuara retenciones del Impuesto Sobre Y
la Renta y cuotas del Seguro Social.

Soluciones de Staff, $.A. de C.V. (alLia) apiicara las prestacicnes de ley:
vacaciones, prima vacacional, aguinaldo, Seguro Social, INFONAVIT, impuesto sobre
némina y Afore,

10. ./ Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alia) considerard una vigencia de contratacién

11,/

del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2010.

Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) realizara el pago a las personas
contratadas, fos dias 14 y pendltimo de cada mes.

Meéxico B.F.  * AV. Revolucidn 1336 Col. Guadalupe inn CP 1020 Del. Alvaro Obregdn * Tel. 3626 1000
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12. ./ Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) presentard bimestralmente copia de las
constancias que acrediten el cumplimiento de las obligaciones obrero - patronales
que se generen por 1a prestacion de fos servicios.

13. v Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) otorgard fianza para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones a su cargo, por el eguivalente al 10% del monto
total contratado.

14. /" Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (aLia) constituird reserva de finiquito, derivada
de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia del trabajo y de
seguridad social, asi como demostrard la constitucion de dicha reserva.

15. v Soluciones de Staff, S.A. de C.V. (alLia) se obligard a retirar o sustituir al personai
que le indique BANORRAS,
s Soluciones de Staff, 5.A. de C.V. {alia) cumple con los requerimientos del servicio

solicitado por BANOBRAS

NOTA: Esta solicitud de cotizacion no significa que BANOBRAS esté obligado a
contratar los servicios que nos ocupan.

s René Gailhard Scheller
Direct{ r Comercial & Servicios
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Mens. outs. | Anuatouts. [Anual plaza  Servicio médico |
COQRDINADOR DE COCINA Y COMEDOR 21,920,701 263,048.40 809,513.65 905,513.65
ANALISTA "C" 18.424.50| 221,094.00  665,585.54 761,585.54
ANALISTA "D" 26,112.30 313,347.60 809,511.65 905,511.65
ANALISTA "D" 21,42420 257,090.40 665,583.54 761,583.54
ANALISTA "C" 17,728.50F 212,742.00 665,582.54 761,582.54
AUXILIAR ANALISTA, 6,98%9.70 83,876.40 212,529.37 308,529.37
ANALISTA "D" 21,865.801 262,389.60 665,580.54 761,580.54
ANALISTA "D" 21,906.00 262,872.00 665,579.54 761,579.54
ANALISTA "B" 14,560.201 174,722.40 506,447.31 602,447.31
ANALISTA "B" 13,818.00] 165,816.00 506,446.31 602,446.31
COORDINADORA EDUCATIVA 21,102.60] 253,231.20 665,576.54 761,576.54
MAESTRA DE INGLES 7,498.20 89,978.40 275,001.44 371,001.44
PUERICULTISTA 8,877.00| 106,524.00 275,000.44 371,000.44
AUXILIAR ANALISTA 8,034.00 96,408.00 274,999.44 370,999.44
LIC. EN EDUCACION PREESCOLAR 2.916.80] 119,001.60 360,479.97 456,479.97
PUERICULTISTA 8,877.00] 106,524.00 274,997.44 370,997.44
ASISTENTE EDUCATIVO 887700 106,524.00 274,996.44 370,996.44
ASISTENTE EDUCATIVO 8877001 106,524.00 274,995.44 370,995.44
AUXILIAR DE COCINA é,458.40 77,500.80 212,516.37 308,516.37
ASISTENTE EDUCATIVO 8,877.00| 106,524.00 274,093.44 370,993.44
PEDAGOGA 12.854.40f 154,252.80 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "D" 15,000.001 180,000.00 506,436.31 602,436.31
ANALISTA "A" 11,959.80( 143,517.60 432,391.98 528,391.98
PSICOLOGA 12,854.40f 154,252.80 432,391.98 528,391.98
ANALISTA COORDINADOR 54,616,201 655,394.40 1,899,346.32 1,995,346.32
ANALISTA "A" 12,480.00| 149,760.00 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "C" 20.514.00| 246,168.00 665,567.54 761,567.54
AUXILIAR ANALISTA 10,392.80F 124,757.60 360,474.97 456,474.97
ANALISTA "B" 15,600.00| 187,200.00 506,436.31 602,436.31
ANALISTA "D" 25,992.80| 311,997.60 2809,494.65 905,494.65
PUERICULTISTA 7,800.00 93,600.00 274,993.44 370,993.44
ANALISTA "C" 18,745.80; 224,949.60 665,567.54 761,567.54
AUXILIAR ANALISTA "A" 11,390.10] 136,681.20 432,391.98 528,391.98
ANALISTA "A" 12,000,001 144,000.00 432,391.98 528,391.98
AUXILIAR ANALISTA "A" 16,871.10 202,453.20 506,436.31 602,436.31
AUXILIAR ANALISTA ?,999.90f 119,998.80 360,474.97 456,474.97
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3.620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
RECEPCIONISTA 3,620.10 43,441.20 212,515.37 308,515.37
AUXILIAR ANALISTA 9,125,101 109,501.20 360,474.97 456,474.97
ANALISTA "C" 18,745.50f 224,946.00 665,567.54 761,567.54

24,702,116.55
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