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LlCItaClon Piblica Mixta de caracter Nacional niimero LA-006G1C001 -N228-2013 -
“Servicios Profesionales Especlahzados en el ramo de la salud para la Administracién de-
los Servicios Médicos, Hospitalarios, Farmacéuticos y Complementarios, con cobertura a

' Nivel Nacional, para atender a los trabajadores, jubilados, pensmnadas y sus. '
dependientes » ' -

-Mé)fic_o D.F. a 09 de mayo de 2013

Lic. Leticia del Carmen Pavon Hemandez
 Gerente de Adquisiciones

Banobras, S.N.C.
Presente

MedzAccess :

e e e Documenmw
. PROPOSICION TEGNICA =1 |

Juan Eduardo Padilla Moréan, en mi caracter de Representante Legal de Medi Access S.A.P.l.de C.V,,
presento la siguiente Proposicién Técnica al Banco Nacional de Obras y Servicios Pubiicos, S.N.C., para
participar en este procedimiente de licitacion piiblica mixta' de caracter nacionat por convocatoria nlmerd
LA-006G1C001-N228-2013. Para: la Contratacion de Servicios. Profesionales’ Especializados para: |a
Administracién de - Servicios Médicos, Hospitatarios,. Farmacéuticos y* demas Complementarios, con
Cobertura a Nivel Nacional, para Atender a 5, 313 (cmco mEE tresc;entcs frece)’ derechohablentes de
BANOBRAS

: iNDI{:E

Medi Access S.AP..de C.V.
2., - Cobertura de Atencion
: 2.1, Trabajadores y jubilados
2.2. Dependientes de trabajadores, jubilados o pensmnados
2.3,  Cobertura dental _
2.3.1. Organizacidn de los servicios
2.3.2. Servicios basicos
2.3.3. Endodoncia
2.34. Parodencia
2.3.5. Cirugia Maxilofacial
2.3.6. Ortodoncia '
2.3.7. Protesis
2 4. Exclusiones a la Cobertura de Atenmon
2.5. Antecjos
3. Poblacién de Derechohablentes
3.1, Universo de derechohabientes
3.2. Sistema de regisiro y control de ta pobiacion derechohabiente
- 3.2.1. Datos personales
3.3. . Riesgos y dafios para |a salud
3.3.1. Sistema de Infarmacion de Riesgos y Dafios a la Salud (SIRS)
3.4, BSistemade acceso ala red

-

‘ _ ™~ g;{v
4. - Centro de Atencion Telefonica (CAT} AT

4.1, Estructura
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4.2. Recursos Tecnologicos
4.3 Proceso de servicio
5, Red de Prestadores de Servicio

5.1. Condiciones da contratacian
5.1.1. Contratacién Zona Metropolitana del Dastr to Federal
51.2. Contratacion en DELEGACIONES
5.1.3. Contratacidon al 100%
51.4. Requisitos de contratacion
5.1.5, Coordinador Médico Estatal
518. Personal de apoyo en las instalaciones de BANOBRAS
51.7. Asesores Madicos
51.8. Personal de Enlace {(Implant)
52, Administracién de la Red
5.3. Directoria Médico
8, Esquema de Atencién Médica
6.1. Primer nivel de atencion
6.2. Segundo y tercer nivel de atencion
8.3, Servicio de hospitalizacion
8.4. Servicios de laboratorio de analisis clinicos
6.5. Gabinetes de lmagenoiogua y medieina nuclear
6.6. . Farmacias
8.7. Opticas
8.8. Oxigenoterapia
8.9. * Apoyo de enfermeria -
6.10. Ambulancias
8.11. Casas orfopédicas
6.12. Estudios y tratamientos especializados
8.13. Incapacidades médicas.
8.13.1. Incapacidades médicas en general
6.13.2. Incapacidad médica por maternidad
5.13.3. Incapacidad médice por invalidez
7. Sistemas de Informacion .y Caontrol
7.1, Gestitn
7.2. FEstandares de desempefio
7.3. Coordinacion
7.4. Pago-de la siniestralidad
7.5. Informacion estadistica
7.5.1. Informasion estadistica de BANOBRAS
7.8. Verificacién y Evaluacién de Pagos y Servicios
7.7, Supervisién
7.8. Sistema para autorizar la referencia del derechohabiente
8.  Promocién a la Salud
8.1. Proteccion especifica
8.2. Programas especificos
8. Penas Convencionales
9.1 Penas
9.2 Deductivas
10. Pagos Improcedentes

Glosario de Términos

ACD: Distribuidor automético de llamadas telefinicas entrani_es que écguilibra el flujo de estas con un
control exacto dei tiempo. . ' S

ADMINISTRADOR DEL SERVICIO: Es el Licitante Garador que proveeré el servicio materia de la ..
presente |icitacien

www.mediaccess.com.mx . . L
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BANOBRAS: Banco Nacional de Cbras y Servicios Publicos s. N C.
DEPENDIENTE: Al familiar del trabajador, del jubilado o pensionado y del 'ﬂtutar finado de BANOBRAS
que cumpla con las condiciones generales de trabajo de BANOBRAS. =
CAPITA: Sistema médico-administrativo que consiste én asignar ung poblacaon derechohabiente a un
médico y pagarle un honorario fijo mensual para la- evaiuaclén preventwa mantenimlenio y rec:uperacaon
dela salud de esa poblacion
CAT: Ceniro de Atencion Telefonica -
DELEGACIONES: Ciudades capitales de los 31 estados de la Repubi;ca Mexmana donde BANOBRAS
tlene Dealegaciones Estatales En esta definicion se mcluyen algunos servicios que se ofreoen efi aigunas
. cludades-adicionales. -
DERECHOHABIENTES: Son todos los trabajadores Jubiiados pensxcnados y sus bepeficiarios. .
EAN: Sistema de codigos de barras adoptado por mas de 100 paises. Por sus siglas en inglés significa:
European Article Numbery para efectos de este documenio se refi lere a Ios medlcamentos regastradczs
bajo este sistema.
IVR: Respuesta Interactiva de Voz que funciona como bienvenida a la persona que Eiama y le offece un
‘ment de extensionas (opcional).
JUBILADO: El jubilado ¢ el pensuonado de BANOBRAS,. . .
LICITANTE:. La persuna o empresa que participe en la presente iiCltamon
MEDICO DE CABECERA: Médico general, familiar o espemailsta en.ginecclogia y Medicina !ntema
responsable de! control médico y preventivo. de una poblacion de derechohab;enies
PADRON: Padron de Derechohabientes de BANOBRAS
PREVENIMSS-BANOBRAS: Programa Integrado. de. Salud que hace referencia a las acciones de
caracter preventivo, para mejorar la- salud ‘de "sus derechohabientes, Se trata de’ una estralegia deé
prestacion de servicios,. sistematica y ordenada, de acciones educativas y preventivas, organizadas por
grupos de edadr nifios (menores de 10 afios); adolescentes (de 10 a9 anos) mujeres (de 20 a 59 afios),
hombres (de 20 a 59 afos) y aduitos mayores {de 60 y més arnos).
'RECETAS: Son todos los formatog de uso mikiple también llamados “folios™ o “pases”
RED: Son todos los prestadores de servicios medicos, hcspltalanos fafmacéuticos, de gabi inete, de
labaratorio y demas complementarios.
"RSM: Reglamento de Servicio Médice de BANOBRAS :
SERVICIOS COMPILEMENTARIOS: Son todos los servicios adicionales que complementan la atencion
. médica de un paciente. y que son parte de i@ RED como. son:. Oplicas, oxngenaterapia enfermera
~ ambulancias, casas ortopédicas, estudios y tratarhigntos espemahas etc.
SINIESTRALIDAD: Es la frecuencia o indice de siniestros que, para efectos de esta licitacion, estan
representados por todos los servicios médicos, odontologicos y demas complementarios que ctorguen los
proveedores, ' convenidos con. EL ADMiNISTRADOR DEL SERV[CSO para 8l rmantenimiento y
recuperacion de la salud de los DERECHOHABIENTES -
 SMBVDF: Salario minimo bancario vigente en el Distiito Federal
SRC: Sistema de Referencia y Contra referencia de pac:lentes :
. TRABAJADOR: Toda persona que prests . Ln- servicic 'a BANOBRAS en virtud de nombramiento
expedido.
ZMDF: Zona Metropolitana de! Distrito Federal

1. MediAccess S.A.P.L de C.V.:
La presente propuesta técnica mcluye entre Gtros senvicios,

a. Descripcién de servicios mciu:dos
De manera enunciativa yno i‘imitattva desaribimos los servicios incluidos en nuestra propuesta:

«  Administracién de los gastos por servicios médicos mtegraies olordados a los usuarios bajo la
politica de coberturas de BANOBRAS y que cumple con los requerimientos de un p!an

sustitutivo de la seguridad social. De manera general los conceptos de gasto relacionado ai i

servicio mégico integral son:

www.mediaccess.com.mx
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o - Medicamentos

» Hospitales

¢ Honorarios Médicos

o Laboratorios y Gabinetes

o Otros [Optica, Oftopedia, Dental, etc)

» incluye todos los recursos humanos, tecnoldgicos y de
cabal cumplimiento a’lo ofertado en ia propuesta técnica.

* MediAccess

e AR S mabuagl

infraestructura necesaria para dar

» Administracidn de la red de proveedores de servicios médicos a Nivel Nacional, certificacion y

- capacitacion. Altas; Bajas y Modificaciones

»  Administracién de Derechohabiencia Afiliada. Altas, Bajas 'y Modificaciones.

« Centro de Atencion telefénica 7 x 24,

* Proceso integral de pago a proveedores.
a  Autorizaddn de servicios
o Registro y captisra de reclamaciones

o Transferéncia electronica a proveedores del servicio médico

«  Administracion y distribucion de formatos para el proceso del servicio médico.

= Consultorios con médicos generales, enfermeras y administracién de botiquines, para la
atencion de empleados ajustados al requerimiento de nuestro cliente.

» Proceso infegral de autorizacion de ciruglas programadas v plan de segundas opiniones.

s Coordinadores médicos en las ciudades. donds se
BANOBRAS.

encuentren las delegaciones de

« Procescs de auditoria interna para la \_falidarii.én de la calidad en el servicio y monitoreo de

desviaciones de frecuencia y costo.

» Plan de recuperacién en caso de catastrofe. Aplicacion y monitoreo del mismo.

o Atencién y seguimiento puntual a quejas derivadas por el servicio.

= Apoyo y conticl para el pago dé reembolso.

* Plan de medicina preventiva ajustado a los requerimientos de BANOBRAS.

+ Generacion de reportes operatives, de conbrol v estadisticos, para la oportuna toma de

decisiones y control del servicio.

 Administracion de reembolsos de gastos médicos derivados de servicios de urgencia real en
puntos geogréficos donde no exista coberiura de a red de Medi Access S APL deaCV. yde

ejecutivos del Banco con derecho a este beneficio,

» Esquema de credencializacidn para beneficiarios del Servicie, a fin de conifrolar

-detalladamente el acceso al servicio medico.

_ , ‘
s Formates de atencidn (papeleria) para @l proceso y pagoe de sinlestros ccurridos. Voo Qﬁu

s Mensajeria para reccleccion de formatos a Nivel Nacional,

www.mediaccess.com.mx
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¢ Implant de comumcacwn con BANOBRAS.

« Proceso de intercambio de mformaclon electrénica para Derechohablentes Red de
Proveedores, Sini esﬁrahdad entre otros. :

b. Estrategias de control del gasto.

Medi Access $.A.P.A de C.V. Cuenta con un conjunto de estrategias probadaé gue comn una
implementacion efectiva y la colaboracion de BANOBRAS, permitiran reducir ef gasto del servicio.
médico,

El objetivo de ahorro de BANOBRAS ‘Eendra que estar alineado con su pamcapacnﬁn activa en la
implementacion de estrategias y de politicas-de control establecidas. por Med: Aocess SAP. | de
C.V.

' Medl Access S A.P.Lde CV.

Medi Access S.AP.I deC.V, cuenta con la toda la mfraestructura capacsdades y experiencia para fungir
como. proveedor de p:ogramas mtegrales de Salud .y ha lograde resultados comprobabies dentro del
Mercado Mexrcano

Hoy despues de 10 afios de trayectoria, hemoes fogrado consolidar una operacron con diversas scluciones
en el acceso a la Salud que conjunta un-modelo Orico de atencion en el pals, compuesto de tres unidades
de negocio que permiten ofrecer Un errfoque integral da atencmn de salud

e MediAccess Administracion de Salud _
s MediAccess - Seguros de Saiud: (ISES} antes Servicios Integra!es de Salud Nova.
. MedzAccess Clmloas, Cilmcas de Primer Contacto y de Espec;aladades

- Asi: mismo hemos desarroiiado gsquemas que resueivan jas - neces;dades reales en salud de los
mexicanos, a través de la creacion de productos y servicios de gastos médicos mencres que cubren las
necesidades basicas, acercando el acceso a la salud privada a diferentes estratos de la poblacién con
soluciones al alcance de la cada bolsillo.

s MediAccess (Adminiétfa‘ofé‘n:de Saliid)

- Administramos dtferentes programas de Saluci en Saiiid Integral manejamos 50,000 vidas, en Gastos
' Medlcos Mayores 40,000 vidas'y en Gastos. Medncos Menores 8, 000 vidas apsoxsmadamente

En todos los negocios sumamos cerca de 1 ‘millén de afill ados a alguno de nuestros- programas
donde opefamos en 2010 casi 2 millones de tramites.

o MediAccess Seguras de Salud (ISES)

SIS Nova es uno de los fres principales competidores det mercado de Seguros de Salud en Mexico:
- Al cierre del mes de noviembre de 2010 obtuvimos una participacién del mercado 21.93%, soio 4.5

puntos debajo det mayor compettdor del mercado : :

En 2012 se lleva a cabo la adguisicion de la 1SES Médica Integral GNP con lo cual nos consolidamos

como la ISES de mayor participacion en el mercado. f“\ ¥l

o MediAccass Glinicas (Clinicas de Primer Contacto y Especialidades)

www.mediaccess.com.mx i e ee
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Es un formato de clinicas de primer contacto donde acercamos a los usuarnios la posibilidad de
atenderse en las necesidades bésicas como son consulta con médico general, pediatria, ginecologia,
odontologia y. familiar. También mansjamos un concepto basico de Laboratorio y Farmacia.

Hoy contames con 14 Chnicas en operacién, 7 DF, 1 Guadatajara 1 Monterrey, 1enCancin y 1 en
Villahermosa. :

En resumen, podemos destacar lo siguiente’

. Medi Access S.AP.l. de CV. Cuenia con la cobertura geografica en la que se proporcionara
el servicio materia de la presente licitacion, en la Zona Metropolitana del Distritc Federal, asf
como las 31 ciudades capitales de fos estados de la Replblica Mexicana.

. Cantamos con la Red de médicos certificados y prestadores de salud mas extensa y completa
del pals (400 ciudades) y tenemos presencia en el interior de la Republica a través de
nuestras oﬁc:irias regionales. :

. Somos pioneros en la ;mp[ementamén de programas de med:csna preventiva que ofrecen
retornos de inversion y generacion de ahorros desde el primer dia de contratacmn

Tenemos la facifidad-de manejar una amplitud de productos y servicios, por-ello que
gozamaos con |8 posibilidad de tener a importantes compafiias como nuestros clientes.

. Dentro de nuestra cartera de clientes tenemos a empresas de gran relevancia come Banco
Saniander, Grupo Alfa, Procter and Gambile; Halliburton, Banamex, Invercap, GMAC, ABA
Seguros, Home Depot, BANOBRAS, Grupo Nacional Provincial y Comercial Maxicana:

* También damos soporte a.operacién de ad'minisiracién de programas de salud, asistencia
medica, redes médicas, call centery manejo de siniestros a Compamas de Segums Broker s
e ISES .

Medi Access SAPL de C.V. es una empresa que cuenta con la capacidad de ofrecer a el Banco
Nacicnal de Obras y Servicios Publicos, S.N.C., Institucién de banca de desarrollo, la administracién de
servicio medico que otorga a sus trabajadores, jubilados y pensionados, asf como a los derechohablentes
de ambos y de titulares finados, servicios médicos integrales de conformidad con lo que establece el
+ convenio de subrogacion. que tiene celebrado con el Instituto Mexicano del Segura Social, y en términos
de lo previsto en la Condiciones. Generales de Trabajo del propio Banco: Por tal mativo, Medi Access
S.AP.L de C.V. presenta su Propuesta Técnica para administrar los de sistemas de salud, que mediante
la-contratacion de servicio$ profesionales, administre integraimente los serviclos médicos, hospitalarios,
farmaceuticos y demas complementarios con una cobertura a nive! nacional.

Curriculum de Medi Access S.A.P.L. de C.V,

Medi Access S AP, de C.V. es una empresa Mexicaﬂa-administradoré de salud con mas de 10 afios de-

experiencia interrumpidos en. el mercado a partir def 11 de Noviembre de 2001 asentando eh nuestra acta
constitutiva No. 4288 ante el licenciado Antenio Anderé Pérez Moreno titular de la notaria publica No. 231

del Distrito Federal y con presencia ern mas de 400 cludades en el pais y uha red de proveedores

capacitada para operar programas como los que su institucién requiere.

Durante el 2009, Medi Access S.AP.I. de C.V. Se consolidod como un modelo dnico de atencidn en el
pafs, imtegrando tres unidades de negocio que permiteﬂ ofrecer un enfoque integral de atencién a la
salud:

www.mediaccess,com.mx . o B
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. MediAccess Admlmstramén de Salud.
. MediAccess Seguros de Salud (ISES), antes Servicios Infegrales de Salud Nova,
. MediAccess Clinicas, Clinicas de Primer Contact_o yde Espemahdades

- Nos distinguimos por nuestro enfoque preventivo, aunado aila mcorporacmn de {ecnologia de punta en
sistemas de gestion y control, lo gue: permite que nuestros planes y programas de salud superen con
creces los benef icios de planes altematavos que actualmente ofrece el mercado :

Durante los Gltimos afios hemos confcrmado tmportantes aizanzas con. el anico proposito de fortalecer
fiuestras capamdades Eogrando ask superar las expeciatwas de cumpilmlentc} sollcstadas en diversos
CONGUrSOS. :

Nuestra red de mas de 7500 proveedores a nivel nacional con presenma en mas de 374 ciudades, esta
basada en los canceptos de acceso, cal&dad y ahorro, benef icios que trasladamos a nuestros usuarios.
Somos muy empéticos: con fas. necesmiades de fos chentes por: tal razon hemos ciesarronado un area
exclusiva de Afencion a Clientes; que 'depende de la: Direccion  Comercial; - encargada de la
;mplementamon del proyecto 1ntegrando atodos los recursos de. Ia orgamzacnon

- Bajo las responsabilidades de Afencidn a C!lentes esta !a entrega del servicio de punta & punta de cada
cliente, con apego a los procedimientos definidos al momento de arranque de cada proyecto, asi mismo la
continua comumcamén y entrega de mdmadores de gestscn reportes peraédscos y estad sﬂcas

Atencaén a Chentes funge como un operador interno ante las reas. de soporte tales como Area Médica
(gestion médica del negocio), Alianzas y Convenios (Redes), Contact Center (CAT) y Operacsones
También genera los fiups de trabajo hacta con Tesoreria y Fmanzas Sastemas y en su ¢aso Suscripcion
y Area Téchica.

Contamos con Ja tecnologla para proporcionar al cliente la administracion de los servicios especializados
de acuerdo a las necesidades.y requerimientos de informacion.

= Proceso de Altas y Bajas, con validacion y  actualizacion inmediata del padron de
-detechohabientes, ofrecemos. hacerlo: medlante FTP de forma: automatizada, una vez que de
defina ef formato y las feglas.de wgencaa por ambas partes. El z‘eg:stro del derechohabiente es de
forma inmediata en el sistema y fa credencializacion lleva 5 dias habiles y siempre hay apertura a
casos urgentes en 2 dias habiles, solo pedimos que la-excepcion no se haga regla:

« Estadistica y reportes de. gestlon generacién mensual de estadistica de consumos' medicos
(siniestralidad), derechohabientes ¢ asegurados amparados; y de forma trimestral reporte de
gestion de llamadas al Call Center, casos crmcos etcétara. '

= Dsteccion y reporteo inmediato. de posbies ablsos, excesos, comportamlentos lrregulares y
quejas scbre los derechohabientes. :

o las autorizaciones médicas se generan desde &l Ca[l Center atendidos por médicos, los cuales
hacen una valoracion del diagnostico del pacnente lo cual les permite valorar la referencia.

s Programacron de citas. Tipicaments toda la coordinacion de citas solicitamos que se hagan por
medic de nuestro Call Center que funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio llamando del
Distrito Federal y Area Metropolitana a un numiero local y Larga Distancia Nacional sin Coste,
donde se brindara la asesorfa e informacion sobre coberiura y servicios médicos, referencia con
la red de médicos y coordinacién de citas, es comdn que para citas de seguimiento los ysuario
programen la cita directamente con el meédico, sin embargo el servicio del Call Center siempre \
estara disponible para asisiit a la parsona, y asi garantizar que el meédico siempre ctorgue e
servicio con calidad y oportunidad.

www.mediaccess.com.mx i . R
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* Incidencias. Contamos con un protocole estricto de levantamiento y mangjo de las incidencias
que va de punfa a punia, desde la infegracién del caso, el mecanismo para resclver el problema y
el plan de accion correctivo.

= Difusién de programa. Si se trata de dar a conocer los beneficios del programa con los usuarios,
MediAccess se apega el profocolo de comunicacidn que guisre seguir el Conducto v el Clients, se
establece un plan desde un'iniclo de operaciones donde se toman los acuerdes del programa de
comunicacion, responsabilidades y. tiempos de elecucion, nuestras capacidades. van desde
piéticas tipe auditoric {pueden aplicar costos adicicnales por t'ras!ados)_, disefio y distribucion de
piezas de comunicacion (impresidn aplican costos adicionales) y “Micrositios” en nuestra pagina
Web. Nuestros entregabies consideran un contenedor con la descripeion genaral deE producto

-e  Flexibilidad para casos extraordinarios. Entendemos las necesidades de los clientes, mismas que

en ocasiones solicitan apertura para ver casos especiales, nuestra postura siempre serd en

- buscar la mejor solucién'y apoyar al clienie, :sin .embargo es importante mencionar que los

programas de riesgo asegurado se tienen. que apegar a protocolos y normatividades reguladas,

por lo que pudiéramos vernos un tanto fimitados en aigunos casos, en formatos de Administracion

de Riesgo, siempre y cuando se documenten los procesos de dulorizacion exiraordinaria, se
podran manejar sin mayor problema.,:

s Garantias, Tl;}lcamente no manejamos garantlas deﬁn das en generai, sin embargo dependiendo
el proyecto y pactando de inicio en comin acuerdo poderhos dlseﬂar algun esquema de garantias
" de servicio con castigos y premics de acuerdo a céesempeno

s Audiforia. Periodicamente corremos procesos de Audito;ia Interna, sin embargo dependiendo del
proyecte v la forma de pactarlo nos ajustamos a lineamientios de auditoria que ef Cliente requiera,
asi ya lo venimos operanda con instituciones ligadas a Gobierno.

+ De manera enunciativa describimos los servicios incluidos en propuesta tipo:

o Administracion de los gastos por. servicios médicos de: ctorgados a los usuarios bajo la

“politica de coberturas de Cliente y que cumple con los requerimientos solicitados por

Cliente. De manera general los conceptos de gasto relacacnado al programa de gasios
médicos Menores somn;

" - Medicamentos

] Hospitales

] Honorarios Médicos

. |aboratorios y Gabinetes
» Servicio Odontoldgico

o Incluye todos los recursos humanos, tecnolégicos y de mfraestructura necesaria para dar
cabal cumplimiento al servicio requerido.

o  Administracion de la red de proveedores de servicios médicos a Nivel Nacional,
ceriificacion y capacitacion. Altas, Bajas y Medificaciones.

o Centre de Atencion telefdnica 7 x 24

o Proceso integral de pago a proveedores .
o | A'utdrizacién de servicios hY
o Registro y captura de reclamaciones \\\

o Administracion y distribucion de formatos para el proceso del programa de gastos

www.mediaccess.com.mx - - -
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o Plan de medicina preventiva descrito con fa cobertura actual mas Jos servicios adicionales
descritos en nuestra presentacion : . :

o Implementacion y mantenimiento de un: sistema para.la consulta de expedientés de
-afiliados -en |inea -{historial  de - servicios ‘ocurridos. por. paciente a partir de. nuestra
adrinigtracion). . S R . DT

Medi Access S.A P.I. de C.V. cuenta con la experiencia suficiente y necesaria para _fungir" como proveedor
de servicio médico, y ha logrado resultados comprobables dentro del Mercado mexicano.

En experiencias de administracion en donde hemos implementado modelos de operacion donde!

« Medi Access S:AP.L de C.V. opera a través de una cuota fija ce administracion por miembro por
- mes y bonos generados en base a los aharros logrados S
s Se implementa un modelo de_ atencién. en una- red cefrada de hospitales, seleccionando un
hospital sede por ciudad, y clinicas de atencion primaria para consulta. . - - :

« Los costos gensrados por concepto de utilizacion del servicio m sdico, seran pagados a través de
- . un fonda que se estimara en la periodicidad gue se acuerde, - .

De contarcon la siniestralidad detallada se busca colocar una péliza de pérdida de excesos a-fin
de limitar el riesge, o bien se asegura el programa completo con SIS NOVA, empresa parte de

Medi Access SiA.P.I: de G.V: autorizada para este fin.
= CAT (Call Center)

" Actualmente contamos con -52 : posiciones segmentados. ef 70% son-médicos. especializados. en la
atencion a clientes y el 30% operadores qué ven procesos informativos:y atencion” a’ proveedores.
Estamos preparados para crecer hasta un 50% més sin complicaciones. de. instalacién, espacio v .
terminales. También contamos con Call'Center afterno de respaldo en cdso.de: Cantingencia (corte de.
servicio y/o cualquier siniestro). o R A

Indicadores cperativos minimos requeridos de atencion telefonica:
»  ‘Menor al 3% de abandena. S
» Tiempo enllamada 2.15 minutos
o Tiempo de respuesta maximo 25 Segundos

Plataforma tecneldgica y de reportes
" ¢ Teonologia VoiP, PBX Linux — Asterix
- Rotiters y Switches 3Com: '
Contamos con 3E1's
ACD, WWR, CTl, Voice Mail _
7 Servidores espejo para respaldo en caso de contingencia
Reportas por usuario, por grupo, por servicio, etc.

. & 8 @ »

Contamos cbn la siguiente tecnologia telefonica:
« ACD, IVR, CTi, Voice Mail

. Sistema de grabacion de llamadas al 100% _

« Monitoreo e intervencion de liamadas en tismpo.real _

¢ ‘Correo de vos.enemail o _ -, ‘lng

e  Desvio programade de flamada Q SR

« Personalizacion segun “DID” entrante _ _ : W‘\
Contamos con Sistema UPS de respaldo (3hrs) \
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Conexion a planta de energia.
Contamoes con una planta-&léctrica con capacidad de 8 hrs.

»  Red de Prestadores de Servicios Médicos

Contamos con una Red Prople de Prestadores de Servicios Medrcos con presencua en mas de 400
Ciudades de la Republica Mexicana (ver archivo anexo)

Asf mismo tenemes 77 coordmamones médicas regionales que realizan entre oiras las siguientes
funciones:

' Mantenimiento de la Red Médica de su Region (suficiencia y cobertura de médicos y prestadores
de servicio), siendo responsables de celebracion de Convemos y recopilacién de documentacién
para certificacion.

»  Revision y negociacidn periédica de mejores descuentos y paquetes quururgacos de su Region
para ia Cartera de clientes.

v Aplicacion y seguimiento de las estrategias y Programas de utifizacion y control del gasta.

»  Entrenamiento y capactiara los prestadores de setvicios medicos de su Region sobre programas:
vigentes y nuevos planes, ulilizacion . de herramientas, papelef;a manejo -de tabuladores,
campafas espec:f cas y asesoria en general

Contamos con el respaldo de los siguientes Médicos Certificados por su Conse;o de Especialidad;
Pediatrla, Cirugia General, Gineco-Obstetricia y para el interior de la. Rep(blica nuestros médicos de
supervision hos_p_ltalarla

Siempre tenemos la apertura de crecer la red médica en funcion .a necesidades especificas de cada
cliente con la limitante natural de existencia de servicios medicos en las ciudades o comunidades donde
carecen de infragstructura médica.

Medi Access cuenta hoy con la capacidad humana, tecnoldgica.y operativa para. operar sin problema
Planes de Salud Integral a por lo menos 100,000 afiliados adicionales a nuestra cartera actual.

Nos fortalece la capacidad de negociacion de precic — calidad por el volumen y frecuenc:a de pacientes a
nuestira red médica derivado de a carlera. .

CHECK UP’S .- Nos distinguimos enfre ofros, por a elaboracion de una historia clinica tinica en su género
gue incorpora el resuitado de Saiud permitiendonos ofrecer la valoracion de factores de riesgo para
incorparar uh *plan de accion sugenido” como parte del resultado. La entrega de resultados inicia con una
labor de relroalimentacion personalizada durante-una entrevista médica confidencial donde a través de un
“CD.CARD" se revisara la historia clinica y el plan de accion sugerido.

El chieck up se ofrece dentro de nuestras clinicas en convenio con ios mas alios nivéles de certificacisn,
calidad y eguipos médicos con tecnologla de punta.

Consultorios.- Contamos ¢on la infraestructura necesaria y nos respelda la experiencia para la
administracién de los consultorios medicos ‘en fos centros de trabajo tanto en el D.F., como en el resto de
la Repiblica Mexicana ofreciendo la tecnolegia suficiente para la adecuada gestlon bajo las mejores -
practicas (incluso en linea con receta electrdnica). Asl mismo ccntamos -con personal meédico y. de ﬂ_}
enfermerla capacitado para cubrir dichas posiciones. =, §
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